Zmluva &. 179/2019/CSC SAV-VS medzi prevadzkovatePom a sprostredkovatePom
o spracovani osobnych udajov
Uzatvorena podl'a ustanovenia § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov v stlade s ¢l. 28 Vseobecného nariadenia o ochrane udajov
(GDPR)
(dalej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ustredna kniznica SAV
Sidlo: Klemensova 19, 814 67 Bratislava
ICO: 00587001

Statutdrny organ : Mgr. Michal Sliacky

V zastapeni :

(dalej len prevadzkovatel)

Obchodné meno: Centrum spoloc¢nych ¢innosti SAV, Vypoctové stredisko
Sidlo: Dubravska cesta 9, 845 35 Bratislava

ICO: 00398144

Statutarny organ : Mgt. Lukag Demovi¢, PhD.

V zastupeni: Ing. Michal Kaduic

Kontaktna emailova adresa: gdpr.vs@savba.sk

(dalej len sprostredkovatel’)

Prevadzkovatel a sprostredkovatel’ (d’alej spolu len zmluvné strany)

za nasledovnych podmienok:

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracovani  osobnych udajov  dotknutych o0s6b  sprostredkovatelom v mene
prevadzkovatela a poverenie  sprostredkovatela  prevadzkovatelom  spracovanim
osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel spraciva vo svojich informacnych systémoch,
a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok II
Poverenie

1. Prevadzkovatel uzatvoril so sprostredkovatefom zmluvu, predmetom ktorej je
spracovanie osobnych tdajov.

2. Na zaklade zmluvy Specifikovanej v bode 1 tohto clanku poveruje prevadzkovatel
sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov, ktoré poskytuje prevadzkovatel
sprostredkovatelovi za tcelom spracuvania osobnych udajov za podmienok uvedenych
v tejto zmluve.

Clanok III
Doba spractivania osobnych adajov


https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=user-org-user&user_no=2319

Sprostredkovatel’ je povereny spractvat’ osobné udaje odo dna nadobudnutia Gc¢innosti
tejto zmluvy (alebo odo dnia podpisu zmluvy/ dohody podl'a ¢l. XIII) az po skoncenie
zmluvného vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami podla ¢l. X tejto zmluvy.

Clanok IV
Povaha a Gcel spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel' poveruje sprostredkovatela, aby pre neho spracuval osobné udaje na
nasledovny uacel: hostovanie virtualnych serverov, tvorba vyrocnej spravy (ELVYS),
zakladania uctov pouzivatelov pre pristup do Intranetu SAV, pristup k elektronickej
poste, pristup na superpocita¢, organizovanie konferencii a skoleni.

Sprostredkovatel  je opravneny spracuvat’ osobné uddaje dotknutych  o0sob
prostrednictvom automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spracuvania.
Sprostredkovatel' je opravneny vykonavat’ nasledovné operacie s osobnymi udajmi:
zmeny, prezeranie, ukladanie, zalohovanie, vyhladavanie, vymazanie, usporaduvanie,
archivacia, publikovanie.

Clanok V
Dotknuté osoby a rozsah osobnych udajov

Prevadzkovatel’ poveruje sprostredkovatel'a spracivanim osobnych tdajov nasledovnych
dotknutych osob: zamestnanci a doktorandi prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje dotknutych osob v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne cislo, mobilné ¢islo, adresa
pracoviska, rok narodenia, sikromna adresa.

Sprostredkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu, v akom st uvedené
v dokumentoch poskytnutych dotknutou osobou alebo prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel’ spraciiva osobné tudaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah, ktory je nevyhnutny vzhl'adom na ucel, na ktory sa spractva.

Clanok VI
Bezpecnost’ spractivania

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ bezpecnost’ osobnych tdajov. Sprostredkovatel

je povinny chranit’ osobné udaje pred poskodenim, znicenim, stratou, zmenou,

neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred

akymikol'vek inymi nepripustnymi spoésobmi spracuvania.

Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na

vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractvania osobnych udajov a na

rizika s roznou pravdepodobnost’ou a zavaznost’ou pre prava fyzickych osob primerané

technické a organizacné opatrenia na zaistenie drovne bezpecnosti primeranej tomuto

riziku, pricom uvedené opatrenia mozu zahfiat’ najmi:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spractvania osobnych udajov,

¢) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gcinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych tadajov.



Sprostredkovatel je povinny pred spracivanim osobnych tddajov zaviest’ a pocas
spracivania osobnych ddajov mat’ zavedenu $pecificky navrhnutd ochranu osobnych
udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni,
na ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych uddajov a dodrziavanie
zakladnych zasad podla § 6 az 12 zakona o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ zavedie ochranu osobnych tdajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizac¢nych opatreni na zabezpecenie spracivania osobnych tudajov len
na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. Prevadzkovatel je
povinny zabezpecit’, aby osobné tudaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne
pristupné neobmedzenému poctu fyzickych oséb.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi sucinnost’ pri zabezpecovani plnenia

povinnosti podla § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych uddajov s prihliadnutim na

povahu spractivania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel’ je povinny oznamit’ prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych

udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o iom dozvedel.

Oznamenie podl'a bodu 7 tohto ¢lanku musi obsahovat’, najma, ale nie iba:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a
priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych tudajoch,

b) kontaktné ddaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno
ziskat’ viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatefom na napravu porusenia
ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych désledkov, ak je to potrebné.

Clanok VII
Dalsi sprostredkovatel’

Sprostredkovatel’ je povinny dodrziavat’ podmienky zapojenia d’alsieho sprostredkovatel’a
do spracovatel'skych operacii tak, ako si upravené v tejto zmluve, GDPR a zdkone
o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel  nesmie  poverit’  spracuvanim  osobnych  udajov  dalsicho
sprostredkovatel'a bez predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela
alebo vSeobecného pisomného sihlasu prevadzkovatela.

Sprostredkovatel' je povinny vopred informovat’ prevadzkovatela o povereni d’alsieho
sprostredkovatela, a to zaslanim oznamenia prostrednictvom elektronickej posty na email
zadany v zahlavi tejto zmluvy.

Ak sprostredkovatel’ zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innost{ v mene
prevadzkovatela d'alsieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v
zmluve alebo iného pravneho tkonu je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov ako su ustanovené v tejto zmluve alebo vinom praivnom
ukone medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom, a to najmid poskytnutie
dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych tdajov spinalo poziadavky tejto zmluvy, GDPR a zikona
o ochrane osobnych tudajov. Zodpovednost’ voci prevadzkovatelovi nesie povodny
sprostredkovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych udajov.

Clanok VIII



Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Sprostredkovatel’ spraciva osobné udaje v sulade s pravidlami uvedenymi v tejto zmluve,
GDPR a zakonom o ochrane osobnych adajov.

2. Sprostredkovatel spractva osobné udaje v stulade s pokynmi prevadzkovatela, a to aj
vtedy, ak ide o prenos osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana.

2.1.  Sprostredkovatel pri takomto prenose oznami prevadzkovatelovi tdto
poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nevylucuje z dévodov verejného zaujmu.

3. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje v stulade s nasledovnymi pravidlami:

a) osobné udaje spracuva len zakonnym sposobom a tak, aby nedoslo k poruseniu
zakladnych prav dotknutej osoby;

b) osobné udaje ziskava len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny
ucel a nesmie ich d’alej spracavat’ sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymto
ucelom;

€) spracuvané osobné udaje su primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany za ucelom, na ktory sa spracuvaju;

d) osobné udaje su spravne a podla potreby aktualizované;

e) osobné udaje uchovava vo forme, ktora umoznuje identifikiciu dotknutej osoby
najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje
spractvaju;

f) osobné udaje musia byt spracuvané sposobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizacnych opatreni zarucuje primerand
bezpecnost” osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spractvanim
osobnych udajov, nezdkonnym spractvanim osobnych udajov, nahodnou stratou
osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych
udajov.

4. Sprostredkovatel' poskytne podl'a povahy spracivania osobnych tdajov v ¢o najvicsej
miere sucinnost’ prevadzkovatel'ovi, vhodnymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami
podl'a druhej casti druhej hlavy zdkona o ochrane osobnych udajov.

5. Sprostredkovatel' poskytne prevadzkovatelovi sucinnost’ pri zabezpecovani plnenia
povinnosti podla ust. § 39 az 43 zakona o ochrane osobnych udajov tykajicich sa
bezpecnosti spracivania, oznamenia ochrany osobnych udajov, posudenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov a predchadzajicej konzultacie, s prihliadnutim na povahu
spractvania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

6. Ak sprostredkovatel’ ziskava osobné tdaje pre prevadzkovatela od dotknutych osob, je
povinny poskytniat’ dotknutej osobe informacie podla § 19 a 20 zakona o ochrane
osobnych udajov a oznamenia podla § 21 az 28 a 41 zakona o ochrane osobnych udajov.

7. Ak sprostredkovatel zabezpecuje komunikaciu s dotknutou osobou, je povinny
poskytnut’ dotknutej osobe stcinnost’ pri uplatnovani jej prav v zmysle ust. § 21 az 28
zakona o ochrane osobnych udajov. Pripadné uplatnenie prav dotknutou osobou je
sprostredkovatel’ povinny oznamit’ bez zbytocného odkladu prevadzkovatelovi, ktory
ziadost’ vybavi, prip. ak je to Gcelné, poveri vybavenim ziadosti sprostredkovatel’a.

8. Sprostredkovatel vedie zaznam o kategériach spracovatel'skych cinnosti, ktoré vykonal
v mene prevadzkovatel'a v silade s ust. § 37 zakona o ochrane osobnych udajov.

9. Sprostredkovatel sa zavizuje bez zbytocného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak
ma podozrenie, ze prevadzkovatel dava pokyny, ktorymi sa porusuje zakon na ochranu
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osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach a
informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy a spractvani osobnych
udajov na zaklade poverenia prevadzkovatela. Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ trva aj
po skonceni tejto zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracivat’ osobné
udaje zaviazali, ze zachovaju mlcanlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie
st viazané povinnost’ou mlc¢anlivosti podl'a osobitného zakona.

Clanok IX
Sucinnost’ sprostredkovatela pri audite ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel' poskytne prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, GDPR a zakona o ochrane osobnych
udajov.
Sprostredkovatel' poskytne prevadzkovatelovi sucinnost’ v ramci auditu ochrany
osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktory bol povereny
prevadzkovatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, ze prevadzkovatel je opravneny vykonat' audit ochrany
osobnych udajov a kontrolu:

a) v pripade podozrenia z porusenia tejto zmluvy, GDPR alebo zikona o ochrane

osobnych udajov;

b) v pripade narusenia bezpecnosti udajov;

¢) v pripade ziadosti dotknutej osoby podla zakona na ochranu osobnych udajov.
Prevadzkovatel' sa zavizuje informovat’ o termine vykonania auditu alebo kontroly
sprostredkovatela oznamenim, zaslanym elektronickou postou na email uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy, a to minimalne 2 dni vopred. Sprostredkovatel je povinny bez
zbytocného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo navrhnat’ iny termin
tak, aby sa audit uskutocnil najneskér do 5 dni odo dna zaslania oznamenia. Pokial
sprostredkovatel’ termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze prevadzkovatel
s terminom suhlasi.
V pripade auditu sa sprostredkovatel zavizuje zabezpecit’ pritomnost’ zodpovednej
osoby, prip. inej osoby poverenej agendou ochrany osobnych udajov a d’alsich osob
potrebnych pre poskytnutie kompletnych informacii o ochrane osobnych udajov.

Clanok X
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Dizka trvanie tejto zmluvy sa viaZe na trvanie zmluvy o poskytovani sluzieb. Momentom
zaniku zmluvy o poskytovani sluzieb (spracovanie osobnych udajov) zanikd aj tato
zmluva.
Pred uplynutim zmluvy o poskytovani sluzieb, moze tato zmluva zaniknuat’:

a) vypovedou jednej zo zmluvnych stran;

b) odstupenim od zmluvy;

¢) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme;
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tato zmluvu vypovedat’ bez udania dovodu, a to
pisomnou vypovedou podpisanou opravnenou osobou. Vypoved mozno dorucit’ druhej
zmluvnej strane postou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit’ od prvého dna



kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Prevadzkovatel' je opravneny od tejto zmluvy odstupit’, ak sprostredkovatel porusil
povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy, GDPR alebo zidkona o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak prevadzkovatel trva
na spracuvani osobnych udajom sprostredkovatelom podla pokynov, aj ked ho
sprostredkovatel' v silade s¢l. VIII ods. 9 tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu
informoval, ze ma za to, Zze sa pokynom prevadzkovatela porusuje tento zakon, osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa
tykajia ochrany osobnych tddajov. Odstipenie je ucinné dnom dorucenia oznamenia
o odstupeni druhej strane.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje dotknutych oséb len po dobu
trvania tejto zmluvy.

Po ukoncen{ poskytovania sluzieb tykajicich sa spracuvania osobnych udajov je
sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vymazat® osobné
udaje alebo vratit’ prevadzkovatel'ovi osobné udaje a vymazat® existujice képie osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nevyzaduje d’alsie uchovavanie tychto osobnych udajov.

Clanok XI
Zodpovednost’ za skodu

Sprostredkovatel' zodpoveda za skodu sposobent spracuvanim osobnych tdajov, ak
nesplnil povinnosti v zmysle ust. § 34 az 37, § 39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3
zakona o ochrane osobnych udajov alebo ak konal nad rimec a/alebo v rozpore
s pokynmi prevadzkovatel'a, ktoré boli v silade so zdkonom na ochranu osobnych
udajov.

Sprostredkovatel’ sa méze zbavit’ zodpovednosti podl'a ods. 1 tohto ¢lanku, ak preukaze,
ze vznik skody nezavinil.

Pokial’ prevadzkovatel’ uhradil ndhradu skody v plnej vyske podl'a ust. § 38 ods. 4 zakona
ochrane osobnych udajov, ma pravo pozadovat’ od sprostredkovatel'a ndhradu tej casti
sposobenej skody, ktora zodpoveda jeho percentualnemu podielu zodpovednosti za
skodu za podmienok uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok XII
Vyhléasenie zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Zze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28
ods. 1 GDPR a {34 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov, t. j. dbal na odbornu,
technickd, organiza¢nd a personalnu sposobilost’ sprostredkovatela a jeho schopnost’
poskytnit’ dostato¢né zaruky na to, ze si prijmu primerané technické a organizacné
opatrenia tak, aby spracovanie spifialo ziakonne poziadavky a aby sa zabezpeéila ochrana
prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na
prijatie technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov
spifialo poziadavky podra tejto zmluvy, GDPR a zdkona o ochrane osobnyjch tdajov.

Clanok XIII
Zaverelné ustanovenia



1. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v stulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

2. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné urobit’ len vo forme pisomnych
ocislovanych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

4. Zmluvné strany prehlasuju, ze ich zmluvné prejavy s dostatocne zrozumitel'né, urcité a
zmluvnua vol'nost’ nemaja nicim obmedzend .

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu neuzatvarali v tiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok, jej text si precitali, obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, zmluvu vlastnorucne podpisali.

v Bratislava, dfa.......coeuveneneee.

prevadzkovatel sprostredkovatel



