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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Softvérovej a Hardvérovej podpory

SLA (Service Level Agreement)

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Clanok 1

Zmluvné strany

Objednavatel :

Obchodné meno :  Okresny sud Bratislava |

Sidlo : Zahradnicka 10, 812 44 Bratislava

Konajuci : JUDr. Jan Golian, PhD. - predseda Okresného stdu Bratislava |
ICO: 00039471

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel :
Obchodné meno: BIOMETRIC spol. s r.o.

Sidlo : Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupena : Ing. Vladimir Galajda — konate/ spoloénosti
ICO 438 74 801

IC DPH : SK2022498731

zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, viozka & 49662/B
( dalejlen ,Poskytovatel)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,,Zmluva“) za nasledovnych podmienok:
Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok:

2.1.1 Poskytovatela poskytovat sluzby hardvérovej (dalej aj HW) a softvérovej

(dalej aj SW) on-site podpory a vzdialenej podpory na zariadenia a softvér AttendanceProW |,
objedndvatela ramcovo uvedené v Prilohe &1 Zmluvy.
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2.1.2 Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véasné splnenie zavazkov
Poskytovatela vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy dohodnutt odmenu.

Clanok 3
TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel je povinny uskuto&fiovat plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré
su uvedené v Prilohe &.1 , Technicka Specifikicia sluZieb” tejto Zmluvy. Iné miesto a &as zdsahu ako
dohodnuté v tejto Prilohe &1 podlieha predchadzajucej dohode oboch zmluvnych stran, pre pripad
urgentného zasahu dohoda o zmene miesta a termine méze byt aj ndsledna.

Clanok 4
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn v eurach v sulade so
zdkonom Narodne;j rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 7.7. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa uvedeny zakon vykondva. Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedena Vv Prilohe ¢&.1
»Technicka 3pecifikdcia sluzieb” tejto Zmluvy.

4.2 Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je stanovend na zéklade rozsahu a kvality sluZieb, miest a
terminov plnenia definovanych v Prilohe ¢&.1 tejto Zmluvy. V pripade %e sa rozsah a podmienky
uvedené v Prilohe ¢.1 zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktudlnym ku driu podpisu Zmluvy, bude
cena plnenia predmetu Zmluvy zmenend. Zmena ceny podlieha odsuhlaseniu oboch zmluvnych stran
vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve.

4.3 Uhrada ceny podla bodu 4.1 tohto Clanku bude realizovand formu bezhotovostného platobného
styku na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatefom.

4.4 Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je splatna v lehote 30 dni odo dria dorucenia dariového dokladu
- faktury Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vystavit dafovy doklad - faktdru do 15. dffa od podpisu
zmluvy. Za den zaplatenia darfiového dokladu - faktury sa povaZuje defi, v ktorom je finanéna Ciastka
odpocitand z uétu Objednavatela v pefiaznom Ustave Objednavatela.

4.5 Daflovy doklad — faktura za cenu sluzby podfa bodu 6. Prilohy €. 1 zmluvy pre Jjej akceptovanie
Objednavatefom musi obsahovat tieto naleZitosti:

4.5.1 oznacenie dafiového dokladu —faktdry, ¢islo a datum vystavenia,
4.5.2 nézov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela,

4.5.3 predmet plnenia,

4.5.4 ceny jednotlivych poloziek a vySku DPH,

4.5.5 celkovu fakturovand sumu.
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4.6 Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm bude pri
fakturdcii pripo¢itand dar z pridanej hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

4.7 V pripade, 7e fakttra bude obsahovat nespravne alebo nedpiné udaje, je Objednévatefoprévnenv
faktiru do ddtumu jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel faktiru podfa charaktery
nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novi. Dfiom prevzatia novej, resp. opravenej faktuary
Objednavatefom zaéina plyndt nova lehota splatnosti.

Clanok 5
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1 Prdva a povinnosti Poskytovatela:

5.1.1 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou, technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

5.1.2 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet tejto Zmluvy v dohodnutych terminoch, na
dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom ako je to uvedené v Prilohe &1 »Technicka
Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.1.3 Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reipektovat vieobecne
zavdzné pravne predpisy Slovenskej republiky a vnatorné predpisy Objednavatela, pokial s nimi bude
preukdzatelne obozndmeny ako aj zameranie ¢innosti Objednévatela g s tym suvisiace ochranné
opatrenia ako aj nutnost nepretritého vykonu techniky Objednavatela.

5.1.4 Poskytovatel sa zavazuje realizovat poziadavky Objednavatela v rozsahu Specifikacie
uvedenej v Prilohe ¢&.1 tejto Zmluvy a nahldsené Objednavatelom vyhradne spdsobom definovanym
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

5.1.5 Poskytovatel zodpoveds Objednévatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom
rozsahu tak, ako by pinil sdm a vietky povinnosti, zavizky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela
zostavaju zachované v plnom rozsahu.

5.2 Préva a povinnosti Objedndvatela:

5.2.1 Objednévatel sa zavazuje zabezpedit nahlasovanie poZiadaviek riadne a véas sp6sobom
uvedenym v Priloheé.1, Technicks Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.2.2 Objedndvatel umoini pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov
potrebnych pre pinenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovne;j doby a v drioch
pracovného volna, ak o to Poskytovatel poZiada a Objednavatel s touto skutoénostou suhlasi, pokial
technicky a personalne je da ny stav mozny.
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5.2.3 Objednavatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky
zodpovedajlce zdvaznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

5.2.4 Objednévatel sa zavazuje Ze bude aktualizovat zoznam obsahujuci adresu, telefénne a
faxové ¢islo, e-mail a meno pracovnikov Objedndavatela poverenych stykom s pracovnikmi
Poskytovatela, ktory je uvedeny v Prilohe &.1 , Technicka Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.2.5 Objednavatel bude informovat Poskytovatefa o vietkych skuto¢nostiach, zmendach,
poruchdch a inych informaciach, ktoré maju alebo mézu mat v buddcnosti vplyv na pinenie predmetu
tejto Zmluvy.

5.2.6 Objednavatel sa zavazuje zabezpetit ochranu informacif s vy$$im stupfiom dévernosti
ako Déverné informdcie tak, aby Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy nepridiel do styku s takymito
informéciami. Akékolvek informacie ktoré budud Poskytovatelovi spristupnené budd Poskytovatefom
povaZované za informdcie so stupfiom utajenia maximélne ako ,Déverné informacie”,

5.2.7 Objednévatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietky informacie, pristupy a
technicki dokumentéciu k IT prostrediu Objedndavatela a Pouzivatelov potrebnu pre plnenie predmetu
Zmluvy.

5.2.8 Objednavatel sa zavazuje pripravit technické podmienky podfa poziadaviek
Poskytovatela, pre pripad Specifickych podmienok tieto musia byt oznamené Objednévatelovi vopred.

Clanok 6
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN
6.1 Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnit pri pineni tejto Zmluvy stéinnost.

6.2 Objedndvatel sa zavizuje, 7e pri realizacii tejto Zmluvy bude podla svojich najlepgich mo#nosti a
schopnosti spolupracovat s poverenym pracovnikom Poskytovatela.

6.3 O kaidom servisnom zasahu realizovanom v mieste servisného zdsahu dohodnutom s
Objedndvatefom spisuje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Objednavatela protokol o servisnom
zasahu. Protokol o servisnom zédsahu musi obsahovat:

6.3.1 ddtum a ¢as zatiatku riefenia poZiadavky

6.3.2  popis poZiadavky a popis vykonanych prac

6.3.3 datum a ¢as uzavretia poZiadavky

6.3.4 meno a podpis servisného technika Poskytovatela
6.3.5 meno, podpis a peciatku pracovnika Objednévatela

6.4 O kaidom servisnom zdsahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje
Poskytovatel Objednavatela mailom na emailovy adresu iveta.parizkova@justice.sk . Uvedeny zdsah




V=N
BIOMETRIC, spol. sr. 0. BIOMETR'C
A 4

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

www.biometric.sk

bude uvedeny v mesaénom sumarnom prehfade prilozeny kfaktire uréenej na Ghradu
Objednavatelovi.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobild priamo & nepriamo zmarit alebo podstatne
staZit plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinna okamite o tejto skutoc¢nosti alebo okolnosti
vyrozumiet druh zmluvnu stranu.

6.6 Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo Zmluvy oprdvneni zmluvna strana
neprevezme riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupdsobenie potrebné na to, aby
povinnd zmluvna strana mohla riadne a vas splnit zavazky podfa Zmluvy, je oprdvnena strana v
omeskani.

Clanok 7
ZARUKY

7.1 Zdrutnd doba, uvedena v Prilohe €1 ,Technickd 3pecifikicia sluiieb”, zacina plynut driom
poskytnutia plnenia pracovnikmi Poskytovatefa, t.j. diom podpisania protokolu o servisnom zdsahu v
zmysle bodu 6.3 Clanku 6 Zmluvy.

7.2 Narok na bezplatnu zéruénu opravu Objedndvatel straca, ak bola zavada zariadenia preukazatelne
spbsobend Objedndvatefom neodbornou manipuldciou alebo zdsahom do zariadenia, nedodrianim
prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na obsluhu,
zamerne. V takom pripade sa Objednavatel zavizuje uhradit Poskytovatefovi vsetky preukazané
naklady spojené so servisnym zdsahom a odstranenim zavady.

Clanok 8
ZODPOVEDNOST zA SKODU

8.1 Poskytovatel zodpoveda v plnej vyike za preukazatelné Skody, ktoré by boli Objednavatelovi
spbsobené neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpoveda v3ak za Skody spdsobené
v dosledku zdvady zariadeni, ktoré neboli spésobené Poskytovatefom. Vietky data su vlastnictvom
Objednavatela a Poskytovatel nezodpoveda za ich stratu alebo potkodenie ani za dosledky sposobené
ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo potkodenie preukazatelne nespdsobil Poskytovatel
bez ohfadu na zavinenie.

8.2 Poskytovatel nezodpovedd za Skody vratane straty Udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych adajov, za nasledné $kody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim tychto
chybnych Gdajov alebo za $kody, ktoré by Objednévatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval v daléom
pouzivani vypottovej techniky pri jej zrejmych chybach o ktorych Objednavatel vedel, alebo vediet mal.
Poskytovatel nezodpoveda za 3kody, ktoré by Objednavatefovi vznikli nespravnou obsluhou alebo
vplyvom technickej chyby spracovaného a udriiavaného zariadenia alebo inym vonkajsim vplyvom
(napr. ohen, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).
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8.3 V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy budd zmluvné strany
postupovat v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych vieobecne
zavaznych prévnych predpisov.

8.4 Pod vy33ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu PO uzavreti Zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. v pripade, Ze takato okolnost
bude branit v plneni povinnosti podla Zmluvy Poskytovatelovi alebo Objednévatelovi, bude povinna
strana zbavend zodpovednosti za &iastoéné alebo Gplné nesplnenie zavizkov podfa zmluvy zmluvnymi
stranami primerane o dobu, po ktoru pdsobili tieto okolnosti. Medzi tieto okolnosti patri napriklad
vojna, mobilizacia, havaria, 3trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa a
podobne.

Clanok 9
OBCHODNE TAJOMSTVO

9.1 Obe zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti v3etky verbélne a pisomné informacie odruhej
zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhe;j zmluvnej strany, o ich spésobe prace, organizacnej
Strukture, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podfa tejto Zmluvy.

9.2 Ziadna zo zmluvnych stran nevyutije akékolvek informécie a skuto¢nosti v akejkolvek forme, ktoré
zistila, alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit pri pineni Zmluvy v prospech tretich stran, pocas
trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstupeni od Zmluvy.

9.3 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovaZuje pripad, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informdciu ozndmit na zaklade zdkonnom stanovene;j povinnosti.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku budu platit aj po dobe platnosti a ucinnosti Zmluvy.
Clanok 10
UKONCENIE ZMLUVY
10.1 Zmluva méze byt ukongena:
10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran
10.1.2 odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
10.1.3 uplynutim doby, na ktord bola tito Zmluva uzavretd

10.3 Odstupit od Zmluvy moze ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstdpenie musi byt uskutoénené pisomnou
formou a je G¢inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisant v
obchodnom registri v éase odosielania odstupenia. Na tento G&el sa podstatnym poruenim zmluvnych
podmienok rozumie predovietkym opakované neplnenie si povinnosti podfa tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela aj Poskytovatela za spinenia podmienky, Ze na porugenie povinnosti bola dotknuts
strana upozornena s poskytnutim lehoty na odstranenie zavadného stavu.
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Clanok 11
ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa § 47a zékona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zakonnika v zneni neskor&ich predpisov.

11.2 Zmluva je uzatvorend na dobu uréit 24 mesiacov od datumu Géinnosti podfa predchadzajiceho
bodu 11.1.

11.3 Obsah tejto Zmluvy je moiné menit, dopifat alebo zruéit len pisomne po vzdjomnej dohode oboch
zmluvnych strén vo forme oéislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve , ktory bude tvorit *
neoddelitelny sucast tejto Zmluvy.

11.4 Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

11.5 Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vietky spory vyplyvajuce zo Zmluvy, budd rieéit predovietkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zéklade tejto Zmluvy sa
budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodnd, budd postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusénému sudu.

11.6 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stan( neplatné,
neucinné alebo nevynatitelné, nem4 to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neGéinnost alebo
nevynutitefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany si povinné v dobrej viere rokovat,
aby bolo neplatné, neu¢inné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované,
pricom Gcel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, Zmluva nebola
uzavreta v tiesni a ani za zvIgét nevyhodnych podmienok. Sti¢asne vyhlasuju, Ze si ju riadne a d6sledne
precitali, jej obsahu rozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

11.8 Tato Zmluva je vyhotovens v Styroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych tri obdri
objedndvatel a jeden obdr¥i poskytovatel.

11.9 Neoddelitefnou suéastou tejto Zmluvy je: Priloha¢.1, Technicks $pecifikacia sluzieb”.

V Bratislave dfia ........... ; V Bratislave dfia

Poskytovatel bjedndvatel
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Priloha ¢.1 Technicka $pecifikacia sluzieb
1. Definovanie pojmov
Servisny zdsah

Cinnost servisného technika veduca k vyrieseniu poZiadavky Objednavatela v rozsahu Specifikdcie b
uvedenejv Zmluve,

Formy servisného zdsahu: telefonickd podpora, podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialens sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov zahffa
poctom neobmedzenu asistenciu pri riegeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonické podpora bude poskytnuta v pracovnych drioch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod.
(okrem Statom uznanych sviatkov).

b) ON-SITE

On-sitesupport oznaduje servisné prace vykondvané priamo u objednavatela. Servisny zédsah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je moZné nahldseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spdsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny zdsah vykondava na zdklade objednavky zakaznika a byva
spoplatneny podfa aktualneho cennika prac alebo podfa platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodéavatelom a objednavatefom.

Dostupnost podpory
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupnd pre Objednavatela.
Poziadavka

PoZiadavka klienta na prevedenie zmeny, i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatefného nahlasenia poZiadavky Objednavatefom po reakciu Poskytovatela,
Znamend, Ze zhotovitel registruje Ziadost objednavatela a zadina pracovat na jej riedeni. V pripade
drovne ON-SITE je sluzba poskytovana v mieste plnenia u Objednévatefa definovanom v Zmluve.

Vyrie3enie poZiadavky (FIX)
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Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Objednavatefom po vyriesenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho riedenia.

Spbsoby vyriesenia poZiadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Easti alebo
celého zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizicia programového kédu, konzulticia alebo
zapoziCanie nahradného riesenia s ciefom dosiahnutia HW funkénosti na Grovni pred vznikom zavady
a v rozsahu definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarovej zdvady zariadenia nezahffia in3taldciu, konfiguraciu systému alebo
aplikatného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikacny protokol (KP)
Je elektronicky dokument, ktorym objedndvatel oznamuje zhotovitefovi poruchu diela.

Kategorizacia vad

Kriticka vada

»Kriticka vada — kategéria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rieéenie alebo
existuje nahradne riedenie ktoré nie je akceptovatelné Objedndvatefom pre negativny dopad na
Cinnost objednavatefa (napriklad nedostupnost 100% vietkého hardvéru v ramci priestorov
Objednavatela. )

Zavaina vada

»Zavaina vada - kategéria B softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vdaine obmedzena.
MbZe existovat ndhradne rieSenie, ale jeho poufitie je Easovo naroéné avaine ovplyvni
Objednavatefovu Cinnost alebo prevddzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% véetkého
hardvéru v rdmci priestorov Objedndavatefa).

Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie ndhradného postupu v rdmci Systému.

BeZna vada

»BeZna vada - kategéria C* softvér je pouZitefny, aviak je to vada komplikujica pracu ufivatefom
hardvéru a znemoZiiujica plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne riefenie existuje aje
akceptované Objednavatefom.

Zavainost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznaéne uréit zakaznik v hlaseni chyby poskytovatelovi
sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poZiadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si Grovne
sluzby definovanejv Zmluve je podmienené nahldsenim poziadavky Objednéavatelom vyhradne formou
s spésobom uréenym v Zmluve.
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V pripade ak poZiadavka ¢aka na odozvu od objednavatela (¢akd na jeho vyjadrenie, aka na pristup do
siete objedndvatela alebo na ind st¢innost objednadvatela), tento ¢as sa nepotita do ¢asu pinenia.

_;‘ V pripade ak Objednavatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP tkolenia alebo
4 obdobné 3kolenie &as vyriesenia poZiadavky sa predliuje o &as straveny tymto skolenim.

2.0bsah sluiby

2.1 Poskytovatel sa zavidzuje, e objedndvatelovi bude pri prevadzke Informaéného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat tieto sluZby:

a) opravy vad aplikagného programového vybavenia IS,

b) dpravy aplikaéného programového vybavenia IS v slvislosti so zmenou legislativy,
C) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) migracia databazy na iné PC

€) Upravy aplikaéného programového vybavenia IS,

f) ostatné sluzby ( nasledné a doplfiujice 3kolenie, indtalacia,...),

Podrobnejiie ur¢enie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.

2.1.1 Poskytovanie sluzieb hardwarovej on-site avzdialenej podpory na zariadenia
Objedndvatefa uvedené v bode 10 tejto Prilohy.

2.2 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy zahffia:
2.2.1 Poskytovanie sluZieb z bodov a) a7 c) &lanku 2.1
2.2.2 Garantovana doba odozvy na poZiadavku (RESPONSE) podla 3pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Garantovanu doba vyrie3enia poZiadavky (FIX) podra $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.4 Diagnostika HW problému vzdialene alebo on-site.

2.2.5 Diely a materidl na opravu potas trvania zaruky zariadeni Objedndvatela uvedenych
v bode 9 tejto prilohy.

2.2.6 Dopravné naklady Poskytovatela (v pripade balitku GOLD poskytovatel hradi dopravné
naklady v pripade dvoch servisnych zisahov ro¢ne, v pripade bali¢ku SILVER poskytovatel hradi
dopravné naklady v pripade jedného servisného zasahu rocne.)

2.2.6 Nahrada ¢asu technika straveného na ceste.

2.2.7 Vedenie priebeinej evidencie o servisnych navitevach a servisnych zisahoch so
zakladnymi ddajmi pre Objednavatela.

2.2.8 Jeden krat ro¢ne profilaktika zariadeni dodanych objedndvatefom
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3. Miesto plnenia

3.1 Prevadzka Poskytovatela:

BIOMETRIC, spol. s . 0., Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
3.2 Prevadzka Objednavatela:
Okresny sid Bratislava I, pracovisko - Z3hradnicka 10, 812 44 Bratislava

Okresny sid Bratislava I, pracovisko - Meden3 22, 811 02 Bratislava

4. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu

rProgram Model Nahldsenie , Kontakt 7

PREMIUM | 5x8 [Po—Pia 08:00— 1630 | Helpdesk + telefon
STANDARD | 5x8 [Po—Pia  08:00— 1630 | Helpdesk + telefon

Eez garancie 5x8 [Po-Pia  08:00-16:30 ' helpdesk j

Reakéné doby podla kategérie vad

Program KategériaT RESPONSE

A ]4 pracovnych hodin ,2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 1 pracovny deri i3 pracovné dni

C ‘2 pracovné dni ‘ 5 pracovnych dni

A [ 1 pracovny dei ' 3 pracovné dni
STANDARD B ’ 2 pracovné dni ‘LG pracovnych dni

C [ 3 pracovné dni ‘ 10 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

¢ telefonicky na éisle +421221025460 - pocas prac. dni v ¢ase 8:00 -16:30
®* mailom na adrese podpora@biometric.sk

® prostrednictvom HELPDESK formuldru na hrtg:g{www.biometric.sk[hlasenie-goruchy

14




—_— A
BIOMETRIC, spol. s . o. BIOMETRIC
- v

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

www.biometric.sk

PoZiadavky musia byt hlasené siéasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuldru. V
opatnom pripade nie je Poskytovatel povinny na poZiadavku Objedndvatela za reagovat a nie je
zodpovedny za pripadnu 3kodu, ktord Objednavatelovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hldsenie poZiadavky zo strany Objednévatela musi obsahovat:

e datum a cas hldsenia (automaticky sa pridefuje)

* urlenie priority poZiadavky

* podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednévatela

¢ meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je moZné vykonat
servisny zasah ON-SITE

® meno a kontakt nahlasovatela
6. Cena sluzby
Cena predmetu Zmluvy sa sklada sa z nasledovnych poloZiek:

6.1 Jednorazovd cena s ndvitevou technika SW (2x 2 hodiny v ramci programu ro¢ne) + naviteva
technika HW (profilaktika HW) :

674,64 € bez DPH / 809,57 € s DPH za balik SW STANDARD
s platnostou zmluvy na 2 roky

1 300,50 € bez DPH / 1 560,60 € s DPH za balik HW STANDARD
s platnostou zmluvy na 2 roky

SPOLU za predmet zmluvy na 2 roky (SW + HW):
1975,14 bez DPH / 2 370,17 s DPH

6.2 Prdce poskytnuté nad ramec uvedeny v bode 2.2 tejto prilohy budi dodévané na zaklade
objedndvky a budi uétované podla aktudlneho cennika sluZieb Poskytovatela.

7. Sucinnost objednavatela

7.1. Objednavatel sa zavizuje, 7e pre riadne plnenie zavdzkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebnd stcinnost, a to najmd tym, Ze:

7.1.1  bude robit zdlohy databazy minimélne razza 5 (pat) pracovnych dni a archivovat ich miniméalne
po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tuto zmluvni povinnost, nesie pinu
zodpovednost za pripadni &kodu spdsoben’ stratou, alebo pogkodenim udajov
spracovavanych APV.

7.1.2  zabezpeci moZnost opitovného poskytnutia poskodenych dat.
7.1.3  poskytne sucinnost potrebnd pre vykonanie odovzdéavacich testov tprav APV,
7.1.4  zabezpeti riadnu &innost projektového manaséra objednavatela,

7.1.5  zabezpecti potrebny rozsah su&innosti tretich 0séb.
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7.2

7.3

Objednévatel sa zavdzuje, Ze poskytovatelovi véas poskytne aj si¢innost uréend v dohodnutych
podmienkach realizicie Uprav APV, ako aj prilohéch k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude vomeskani, ak jeho zavizok na plnenia/¢innosti vzniknuty podfa tejto
Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny preto, 7e objednavate! mu
z akéhokolvek dévodu riadne a véas neposkytol povinnd su&innost podla tejto zmluvy, alebo
uréend v dohodnutych podmienkach realizacie iprav APV. Lehoty pre plnenia/¢innosti
poskytovatela sa predlfia o dobu trvania neposkytnutia stc¢innosti.

8. Spdsob poskytovania sluzieb

8.1.

8.2.

8.3
8.4

8.5

8.6
8.7

Projektovym manazérom objednavatela bude:
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:
8.1.1 predkladal ndvrhy na upravy APV,
8.1.2 vyjednaval podmienky realizicie tprav APV,
8.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
8.1.4 zabezpedoval poskytovanie st¢innosti objedndvatela,

8.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testoy Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

Projektovym mana%érom poskytovatela bude: Juraj Nemethy, Luraj,nemethv@biometric.slg,
tel. €. +4212 21025460, kI. 4.

Projektovy manazér poskytovatela bude oprdvneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
8.2.1 vypracovaval stanovisk4 k ndvrhom objednavatela na Upravy APV,
8.2.2 vyjednaval podmienky realizicie Uprav APV,

8.2.3  podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

Opravy chyb APV bud( vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &, 2 tejto zmluvy.

Upravy APV budu vykondvané na ziklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednévatela
predloZi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Gpravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko,
v ktorom uvedie:

8.4.1 ¢inavrhovanu Upravu APV povaiuje za realizovatelny,
8.4.2 pocet ¢Elovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej dpravy APV vyZaduje, &i sa jednd o
Upravu APV vicsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri Gpravach APV, ktoré podfa stanoviska projektového manazéra poskytovatela buduy

zovatelné ako Upravy APV viciieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnd podmienky
realizicie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu ¢.8.4 a 8.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podla prilohy ¢. 3
- cennik pric a sluzieb tejto zmluvy.

Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zdviazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zdklade nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v désledku nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych skuto&nosti mimoriadnej povahy
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(vy$sia moc) - lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa predi¥ia o dobu trvania takychto

okolnosti.

8.8 Zmluvné strany mézu zmenit nimi urceného projektového manaséra. Zmena
zmluvnej strane G¢inna odo dfia jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie porich:
Meno: BIOMETRIC, spol. sr. o. , servisné stredisko
Telefénne ¢islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

9. Zaruky

9.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni

10. Zoznam zariadeni Objednavatela

Popis:

SF990 2x  (dochadzkovy terminal)

C3-200 2x (riadiaca jednotka)

C3-100 8X (riadiaca jednotka poschodia)
C3-BOX 10X (skrinka v technickej miestnosti)
Aku 7Ah 10x (zélozny zdroj)

KR601 11X (Eitacka)

DO SET 2x (diatkove ovlidanie branka)

ez54 6x (elektricky zdmok)

V Bratislave, diia ............. o V Bratislave, diia-... .7

SN L

s

Poskytovatel

bjedndva
1

je voéi druhej
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Priloha ¢&. 2

Podrobne uréenie Poskytovanych sluzieb v rdmci paugilu,

1. Vservisnych Poplatkoch za APV m4 objednavatef zahrnuté:
a) vyvoja dodavky novych verzii Apy:
- ztitulu legislativnych Zmien,
= priprechode na vyssiu verziy Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii

|

3. Upravy aplikaéného Programového vybavenia vyplyvajice Z najastejiich a opakujucich sa
poZiadaviek klientov, ktoré sg integrované Vprocese vylepsovania programu v podobe doplneni
funkcionafity pripadne novych rozhrani programu.

4. Pokial poskytovatel nje je schopny uplne odstranit chybu ihned, zabezpe¢i prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spbsobom, pricom méZe dojst na dohodnuti doby
ku kvalitativnym a kvantitatf’vnym obmedzeniam.

do Protokoly, ktoré podpigu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Kdpiu podpisaného
Protokolu zagle poskytovate! bez odkladu objednévatelovi.

6. Objednavatel zaruCuje  absenciy zasahov do Apv a  konfigurdcie be;z vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zsahov.
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Priloha . 3

Cennik préc a sluZieb pre rok 2016 platny od 1. 1. 2016

C- Nazov | jedn. €
1. | poradensko - konzultaéné sluzby 15 min. 9,90 €
2. | analytické a projekéné préce hod. 43 €
3. | riadenie projektu hod. 79 €
4. | systémové a integraéné prace hod. 52¢€
5. | programéatorské prace hod. 66 €
7. | dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 17,25 €
8. | instaldcia programového vybavenia na 1 server 105,80 €
server
9. | migracia databazy na iné PC hod. 66 €
10. | inStaldcia aplikacie hod. 21€
11. | Skolenie uzivatela hod. 40 €
13. | nahodenie uZivatelskej karty karta 0,55€
14. | cestovné autom km 0,45 €
15. | servisné prace na HW- ident. hod. 42,5 €
systémy, profilaktika

16. | pohotovostné priplatky za rychly zasah do6 100%

hod
do 12 50%

hod.
do 24 0%

hod.




