
zMLUVA o posKyrovANi SLUZIEB v oBLASTT rNFoRMAiruYcH recnruolocri
uzavreta dneSn6ho dtia podl'a ustanovenia $ 269 ods. 2zi*ona d. 513/1991 Zb. Obchodny z6konnik v zneni

neskorSich predpisov (d'alej len ,,Zmluva")

medzi:

Objedn6vatel'om:

Obchodn6 meno: Centrum poradenstva a prevencie

So sidlom: Bernol6kova 383/10,908 51 Holic

tco 42160201

(d'alej len,,Objednivatel"')

d

Poskytovatelbm:

Obchodn6 meno: MCDATA Servis s. r. o.

So sidlom: M6rie Ter6zie 3354187,908 51 Holic

ICO: 53882318

Bankove spojenie: V5eobecn6 0verov6 banka, a.s.

Cislo uctu: IBAN: SK63 0200 0000 0044 7836 4653

Konaj0ci prostrednlctvom: Milan Mikota - konatel'

Spolodnost' je zaplsanA v Obchodnom registri 0kresn6ho sndu Trnava, oddiel Sro, VloZka dislo: 49536/T

(d'alej len,,Poskytovatel"')

(Objednavatel' a Dod5vatel' d'alej spolu len,,Zmluvn6 strany")

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Udelom zmluvy je zabezpedit'servisn0 podporu lT infra5trukt0ry informacnfch technologii Objedniivatel'a s ciel'om

zabezpecit'efektivnu, spol'ahlivri a bezpedn0 prev6dzku uvedenjrch informadnych systemov Objednavatel'a. pre

vylucenie akjrchkol'vek pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, 2e pod pojmom lT infraStrukt[ra informacnych

techno169ii sa rozumie vybavenie Objedn6vatel'a obsahuj0ce servery, pocitace, smerovade, prepinade a in6

sietbve prvky vr6tane ich softv6rov6ho vybavenia (d'alej len ,,lT infra5trukttra"), na ktor6 sa vzt'ahuj0 sluZby
poskytovane Poskytovatel'om pre Objedn6vatel'a na z6klade tejto zmluvy.
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1.1

1.2

t.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy )e zhvazok Poskytovatel'a poskytovat' Objedn6vatel'ovi sluZby na lT infra5trukttre

Objedn5vatel'a v rozsahu a sp0sobom dojednanym v tejto Zmluve a s0casne ziwazok ObjednSvatel'a zaplatit'

za riadne a vcas poskytnut6 sluZby Dod6vatel'oviodplatu v rozsahu a sp6sobom definovanom touto Zmluvou.

Poskytovatel'sa zavdzuje ObjednAvatelbvi zabezpedovat' poskytovanie len tfch sluZieb, ktor6 si objedn6vatel'

vyberie z balikov uveden6 v bode 1.3 tohto cl6nku a bud[t oznacen6 kriZikom. Zoznam sluZieb za vybrany balik

bude uvedeny v prilohe c. 1, ktory bude predlo2eny Objedniivatel'ovi pred podpisom tejto zmluvy.

1.3 Objednavatel'sa rozhodol pre balik sluZieb (d'alej v texte len ,,ballk" v prislu5nom gramatickom tvare):

Balik MICRO 5 jednotiek -vhodnote 95€ bez DPH - kombindcia jednotiek 3 PC a2 hod.,50 GB

Balik MlNl 7 jednotiek - v hodnote ....... € bez DPH - kombin6cia jednotiek .. PC a ..... hod. ..... GB

Balik STANDARD 12 jednotiek - v hodnote ...... € bez DPH - kombin6cia jednotiek .. PC a .... hod. .......G8

Balik MAXI 20 jednotiek - v hodnote ....... € bez DPH - kombin6cia jednotiek . PC a ..... hod. ..... GB

[.
Miesto plnenia predmetu Zmluvy

Miestom plnenia predmetu Zmluvy podl'a cl. ltejto Zmluvy je adresa sidla Objednivatel'a, ak sa zmluvn6 strany

pisomne nedohodnu inak alebo ak predmet Zmluvy nie je moZn6 plnit' prostrednictvom vzdialen6ho pristupu

alebo vyuZitim inej zdiel'anej formy.

Objedn6vatel' sa zavazuje zabezpecit' pristup Poskytovatel'ovi do priestorov, v ktorych sa nachidza lT

infra5trukttra, vZdy v sprievode zodpovednej osoby poverenej Objedniivatel'om. Objedn6vatel' umoZni

Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do svojich pocitacov, notebookov a serveru.

2.3 Poskytovatel'sa zavazuje,2e v pripade poskytovania plnenia Objedn6rvatel'ovi prostrednictvom vzdialen6ho

pristupu alebo vyuZitia inej zdiel'anej formy, zabezpeci bezpednost' tak6hoto pripojenia prostrednictvom

programu teamviewer alebo anydesk. Tieto technologie vych6dzaj0 z rovnakych Standardov ako https/SSl a

sphia stdasn6 normy zabezpedenia. Vymena kl'[dov zarucuje aj pln0 ochranu vymeny d6t medzi klientskymi

zariadeniami.. Funkcie kriticke z hl'adiska bezpednosti, ako napriklad prenos s0borov, vyZaduju d'alSie,

manu6lne potvrdenie od partnera pri vzdialenom pocitadi. Takisto nie je moZn6 neviditel'ne ovl6dat'poditad. Z

dOvodu ochrany d6t uloZenych vo vzdialenom pocitadi musi byt' osoba sediaca pri vzdialenom poditaci

informovanS o pristupe k pocitacu.
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3.1

3.2

!il.

eas a sposob plnenia predmetu Zmluvy

poskytovatel' sa zavazuje plnit' predmet Zmluvy podl'a cl. I tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na vlastn6

nebezpecenstvo a zodpovednost' vZdy podl'a aktuilnej potreby, eventu6lne na z5klade dohody s

ObjednSvatel'om.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e nahlasovat' potrebu odstr6nenia nedostatkov lT infrastruktfry (d'alej v texte

,,servisny z6sah") poskytovatel'ovi je v mene Objedn6vatel'a opr6vneny ktorfkol'vek jeho zamestnanec. Na

[dely prijimania takychto hliseni je za Poskytovatel'a urcen6 nasledovnS kontaktn6 osoba Milan Mikota, v

pracovnych diroch v dase od 8:00 do 17:00 hod. jednVm z nasledovnych spOsobov:

- e-mailom na adrese: servis@mcdata.sk

- telefonicky na cislo mobilu Statut6ra alebo servisn6ho technika zhotovitel'a, ktor6 je +421 907 794 277

alebo zaslani SMS na uveden6 cislo'

3.3 Servisny z6sah bude zadaly najnesk6r do 24 hod. od objedn6vky servisn6ho z6sahu, pokial'bola objedn6vka

dorucen6 do 15:00 hod. v pracovn! dei. Po dorudeni objednSvky po 1 5:00 hod. sa doba vybavenia objedn5vky

pocita od 8:00 hod. nasleduj0ceho pracovn6ho dfla.

3.1 V pripade zmeny kontaktnej osoby uvedenej v predchidzajucom bode tohto dlilnku zmluvy je Poskytovatel'

povinnf o tejto skutodnosti ObjednAvatel'a vdas upovedomit''

tv.

Cena a PIatobn6 PodmienkY

4.1 Zmluvn6 stranysa vzmysle z6kona d. 1B/1996 Z.z,o cen5ch vzneni neskorSich predpisovdohodlina cene

poskytovanych sluZieb tak, Ze za riadne a vdas poskytnut6 sluZby Poskytovatel'om uveden6 v predmete Zmluvy

v zmysle dl. I tejto Zmluvy zaplati Objedn5vatel' Poskytovatel'ovi dohodnut0 odplatu vo vySke vybran6ho balika

v zmysle cl. I bodu 1.3 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Odplata").

4.ZVo vyS5ie uvedenej sume Odplaty za plnenie predmetu Zmluvy nie je zahrnute Objednivatel'om vopred

pisomne odsuhlasen6 dodanie nevyhnutn6ho n6hradn6ho softwarov6ho a hardwarov6ho a in6ho

prislu5enstva poditacov, vr6tane tonerov alebo zhznamovlch m6dii, atd'.. Cenu tlchto tovarov vytictuje

poskytovatel'na ziklade re6lnych Ucelne vynaloZenych nSkladov na ich obstaranieza vel'koobchodn[ cenu.

Tovary podl'a tohto bodu zmluvy je Poskytovatel' oprSvnenf dodat' Objedn6vatel'ovi len na z6klade pisomnej

objedn6vky Objedn6vatel'a, ktoru je Objednirvatel'opr6vneny, nie v5ak povinny vystavit' na z6klade pisomnej

cenovej ponuky poskytovatel'a. V pisomnej cenovej ponuke je Poskytovatel' povinnf uviest' aj dlZku zirudnej

doby, ktoru na jednolivf tovar Objednavatel'ovi poskytuje. V pripade ak Poskytovatel'v cenovej ponuke dlZku

z6rucnej doby neuvedie, tak na z6klade dohody zmluvnych str6n Poskytovatel' poskytne ObjednSvatel'ovi na

dodany tovar zarucnu dobu v dizt<e trvania minim6lne 24 (slovom: dvadsat5tyri mesiacov), pokial'vyrobca tohto

tovaru neposkytuje dlh5iu z6rudn0 dobu.

4.3 Odplatu bude Objedn6vatel'uhr6dzat'prevodom zo svojho bankov6ho 0dtu na bankovf 0det Poskytovatel'a na

z6klade Poskytovatel'om vystavenej fakt0ry v dohodnutej lehote splatnosti.
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4.4 Poskytovatel' vystavi fakt0ru mesacne, a to najneskOr posledny den prisluSn6ho kalendSrneho mesiaca, za

ktory sa predmet Zmluvy poskytuje. Lehota splatnosti jednotlivfch fakt[r je podl'a vyberu poZadovan6ho balika

Objedn6vatel'a. .

4.5 Za riadne a vdas uhradeni fakturu sa povaZuje dei, kedy do5lo k pripisaniu penaZnych prostriedkov na 0det

Zmluvnej strane, ktor6 fakt0ru vystavila.

4.6 Pr6vo na zaplatenie Odplaty vznikd Poskytovatelbvi riadnym a vcasnym splnenim svojho zbuazku

Objedn6vatelbvi, a to spdsobom a v mieste plnenia v s0lade s touto Zmluvou.

V.

Priva a povinnosti Poskytovatel'a

5.1 Poskytovatel'sa zavazuje vykon6vat'predmet Zmluvy podl'a dl. ltejto Zmluvy kvalitne, riadne, 0plne, vcas s

odbornou starostlivostbu a v stlade s touto Zmluvou. Predmet Zmluvy podl'a cl. I je poskytovatel'opr6vneny

vykon6vat' prostrednictvom svojich kvalifikovanych pracovnikov,

5,2 Poskytovatel' nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, ak ich nemohol splnit v

dosledku objektivnych okolnosti vy5Sej moci. Poskytovatel' je povinny o vzniku tfchto objektivnych okolnosti

vy5Sej moci ihned' pisomne Objedn6vatel'a informovat'.

5.3 Poskytovatel' sa zavazuje vopred pisomne informovat' Objedn6vatel'a o v5etkych z6sahoch a zmen6ch

uskutocriovanfch pri realiz5cii predmetu Zmluvy.

5.4 Poskytovatel' je povinny vZdy spdtne reagovat' na telefonick6 volanie Objedn5vatel'a alebo e-mailovf spravu,

a to bez zbytocneho odkladu a v najskor5om moZnom case.

5.5 Ak Poskytovatel'poskytne sluZby uveden6 v predmete tejto Zmluvy s vadami, alebo ak sa vady sluZieb vyskytnI

v z6rucnej dobe, Poskytovatel' je povinny bezplatne odstr6nit' vady v najskor5om moZnom case, Objedn6vatel'a

na odstrdnenie v5d dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme Poskytovatelbvi, ak sa zmluvn6 strany

nedohodnti inak. Vo vyzve objednSvatel'uvedie, ak6 m6 poskytnuti slu2ba alebo jej vystup vady. Poskytovatel'

poskytuje Objedn6vatel'ovi z6ruku na vykony a vfstupy sluZieb v trvani 24 mesiacov.Zhruhl doba zacina

plyn[t' driom poskytnutia sluZby 0bjedn6vatel'ovi.

5.6 Poskytovatel' v Ziadnom pripade nezodpoved6 za poruchy sposoben6 nespr6vnym alebo neodbornym

konanim pouZivatel'ov na strane Objedn6vatel'a.

vt.

Pr6va a povinnosti Objednlvatel'a

6.1 Objednavatel'sa zavazuje uhradit'0dplatu za riadne a vcasn6 vykonanie sluZieb uvedenych v predmete tejto

Zmluvy podl'a dl. lV tejto Zmluvy do dStumu splatnosti prisluSnej faktrlry; v opacnom pripade sije Objednavatel'

vedomy, 2e Poskytovatel'm62e do doby splnenie jeho z6viizkov odmietnut'plnenie predmetu Zmluvy.
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6.2 ObjednSvatel'sazavazuje spolupracovat's Poskytovatel'om a poskytnut'mu pri plnenijeho zitvazkov ztejto
Zmluvy vSetky inform6cie, potrebne pre vykon predmetu Zmluvy, priestory a pristup ku v5etkym veciam, ktor6

suvisia s vykonom predmetu Zmluvy, ako i v5etku nevyhnutnu stdinnost'. Ak Objedn6vatel'plsomne ozn6mi

Poskytovatelbvi, Ze nie je schopny poskytn0t' mu poZadovanu s[cinnost' podl'a predch5dzaj0cej vety tohto

bodu tejto Zmluvy, Poskytovatel'sa zavizuje poskytnUt'Objedn6vatel'ovi v5etku potrebnri asistenciu, ktor0 je

objektivne schopnjt poskytn0t', aby poZadovan6 sudinnost' mohla byt'zo strany Objedn6vatel'a poskytnut6,

Objedn6vatel' sa zauazuje nezasahovat' a nemenit' konfigur6ciu hardwaru a softwaru nastavenu

Poskytovatel'om.

vil.
D6vernost' informicii a mldanlivost'

Zmluvn6 strany st povinn6 zachov6vat'mldanlivost vo vzt'ahu k vSetkym inform6ci5m vz6jomne ziskanym od

ktorejkol'vek Zmluvnej strany v stivislosti s podpisom a plnenlm tejto Zmluvy, ak tieto inform5cie nie s0 verejne

pristupn6 a ak je z ich povahy mo2no rozumne usudzovat', 2e ktor6kol'vek zo Zmluvnfch str6n m6 z6ujem na

ich utajeni, pricom nezbleZi na forme, v ktorej bolitake inform6cie ziskan6 (d'alej len,,D6verne informicie").

Zmluvne strany sri povinn6 zaistit'utajenie Ddvernlch inform6cil aj u svojich zamestnancov, z6stupcov, ako aj

inych spolupracuj0cich tretich str6n, pokial'im take inform6cie boli poskytnute.

Pr5vo uZivat', poskytovat'a spristupnit'D0vern6 inform6cie maju Zmluvn6 strany iba v rozsahu a za podmienok

nevyhnutnych na riadne plnenie pr6v a povinnostl vyplfvajucich z tejto Zmluvy.

Povinnost' mldanlivosti a zachovSvat'dOvernost' inform6cii a nevyuZivat' ich vo svoj prospech alebo prospech

in6ho, pretrvdva i po ukondeni tejto Zmluvy s vynimkou pripadu, Ze ak6kol'vek inform6cia, ktora je sirdast'ou

Ddvernjtch inform6cii:

a) je teraz alebo sa neskor stane verejne zn6mou (inak neZ v dosledku neopravnen6ho oznSmenia zo strany

ktorejkol'vek Zmluvnej strany) alebo

b) by mala byt'oznamen6 v r6mci s0dneho sporu, spr6vneho alebo ineho konania alebo

c) by mala byt'poskytnut6 na z6klade povinnosti stanovenej v5eobecne zbvaznym prdvnym predpisom alebo

rozhodnutim org5nu Statnej spr5vy.

Poru5enie tohto dl6nku Zmluvy bude povaZovan6 za poruSenie tejto Zmluvy zAvaZnym sp6sobom a dovodom

pre odst[penie od Zmluvy [cinnym dnom nasledujucim po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane.

Zmluvn6 strany sa vyslovne dohodli, 2e za poru5enie zSvdzku zachov5vat' mldanlivost'ohl'adom Ddvernych

inform6ciI podl'a tohto cl5nku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v CentrAlnom registri zmltv.

vilt.
Trvanie Zmluvy

8.1 T6to Zmluva nadob0da platnost'a ucinnost'dnom jej podplsania oboma Zmluvnlimi stranami.

8.2 Tato Zmluva sa pri svojom uzatv6ranI dojedn6va do 30.4.2028 Zmluvu je moZne preO[Zit po dohode oboch

zmluvnych str6n dodatkom.

b.J

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Strana 5 z 7



8.3 Tato Zmluva zanikl aj nasledovne:

a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych str6n o ukonceni platnostitejto Zmluvy,

b) plsomnym odst[penlm od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych str6n,

c) pisomnou vypoved'ou Objedn6vatel'a.

d) plsomnou vypovedbu Poskytovatel'a

8.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade podstatn6ho poru5enia tejto Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych str6n

m6 dotknut6 Zmluvn6 strana pr6vo jednostranne odstripit'od tejto Zmluvy.

8.5 V prlpade podl'a bodu 8.6 tohto dl6nku Zmluvy musi byt'oznSmenie o odst[peni od Zmluvy doruden6 druhej

Zmluvnej strane v pisomnej forme. Pred odst0penim m6Ze dorudit'po5koden6 Zmluvna strana druhej Zmluvnej

strane pisomn6 napomenutie na odstrSnenie z6vadneho stavu v poru5ovani povinnosti v poskytnutej lehote,

nie v5ak krat5ej ako 10 dni. Pokial' napomenutd Zmluvn6 strana neodstrSni zbvadny stav v poskytnutej lehote,

po5koden6 Zmluvn6 strana m6 pr6vo od tejto Zmluvy jednostranne odst0pit'. 0dst(rpenie je 0cinne dnom

nasleduj0cim po dni dorucenla pisomn6ho ozndmenia o odst0peni druhej Zmluvnej strane.

8.6 Odstfpenim od Zmluvy nie je dotknutf nirrok dotknutej Zmluvnej strany na n6hradu Skody.

8.7 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade, ak jedna zo Zmluvnych str6n z objektlvnych dovodov neposkytne

niektor6 z dohodnutlich plneni, je povinn6 druhej Zmluvnej strane poskytn0t'ndhradn6 plnenie kvalitativne a

kvantitativne rovnak6 ako to, ku ktor6mu sazaviazala a neposkytla. Poskytnutie n5hradn6ho plnenia je moZn6

len po vzSjomnej dohode Zmluvnych str5n.

8.8 V pripade skoncenia tejto Zmluvy vykonaj[ Zmluvn6 strany vz6jomn6 vysporiadanie svojich zbvazkou v lehote

14 dni od skondenia platnosti tejto Zmluvy. V pripade existencie nesplatnej pohl'ad6vky Poskytovatel'a voci

Objedn6vatelbvi ku dnu vyporiad ania zbvazkov z tejto Zmluvy (napriklad odovzdanie vybavenia, prislu5enstva

pocltacov, z6lohovych medii, kodov a pristupov, atd'.) sa splatnost'takejto pohl'adavky skracuje a posuva sa

na vopred deti vyporiadania, pridom Objedn6vatel' je povinnjr si splnit' svoju peria2n[ povinnost' voci

Poskytovatelbvi bezprostredne pred vyporiadanim Zmluvnych str5n; inak je Poskytovatel' opravneny k
vyporiadaniu nepristupit'.

8.9 Zmluvn6 strany sri opr6vnen6 ukondit' platnost' zmluvy aj pisomnou vypovedbu bez uvedenia dOvodu s

jednomesadnou vypovednou lehotou. JednomesacnS vypovedn6 lehota zadina plyn[rt'prvym driom mesiaca

nasleduj[ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'doruden6 druhej zmluvnej strane. Vfpoved'sa povaZuje za

dorucenu aj dnom odmietnutia prevzatia z6sielky alebo driom vratenia zasielky ako nedoruditel'nej.

tx.

Zodpovednost'za Skodu

9.1 Zmluvn6 strany nes0 zodpovednost'za sp6soben0 Skodu v sfrlade s platnymi pr6vnymi predpismi.

9,2 Zmluvne strany sa zavdzujt vyvin[t' maxim6lne 0silie na predch6dzanie 5kod6m a na minimalizaciu

vzniknutfch 5k6d.
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93

9.4

Ziadna zo Zmluvnych str6n nie je zodpovedn6 za ome5kanie sp0soben6 omeskanim s plnenim zbuazkov

druhej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zavazujt pisomne upozornit'druhu ZmluvnI stranu bez zbytodn6ho odkladu na vzniknute

okolnosti vyludujtce zodpovednost' br6niace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa zavazu)u

vyvintt'maxim5lne usilie na odvrStenie a prekonanie okolnosti vyludujtcich zodpovednost'.

x.

Z6veredn6 ustanovenia

10.1 V$etky vzt'ahy, ktor6 nie s[ vyslovne upraven6 touto Zmluvou sa spravujI prislu$nymi prSvnymi predpismi

Slovenskej republiky v ich platnom zneni, najma Obchodnlim z6konnikom.

10.2 Akekol'vek spory medzi Zmluvnymi stranami vzniknut6 z tejto Zmluvy sa Zmluvn6 strany zavdzuj[ rie5it'

predov5etkym cestou vz6jomnej dohody, iba v pripade ne0spechu tak6hoto sposobu sudnou cestou.

10.3 Akekol'vek zmeny a dodatky k tejto Zmluve moZu byt'vykonan6 iba pisomne, po dohode a n6slednom podpise

z6stupcov oboch Zmluvnych str6n, cim sa tak6to zmeny alebo dodatky stavaju neoddelitel'nou sudastbu tejto

Zmluvy.

10.4 V pripade, ak by tAto Zmluva alebo jej niektor6 ustanovenia stratili platnost'alebo 0dinnost', Zmluvn6 strany sa

zavazujb bez zbytocn6ho odkladu takyto nedostatok odstrSnit', a to vo forme a spOsobom, ktory je v sulade s

prisluSnfmi pr6vnymi predpismi a najviac sa pribliZuje 0celu a ciel'u, ktory zamli5l'ali Zmluvn6 strany dosiahnut'

pdvodnlm ustanovenim tejto Zmluvy.

10.5 Zmluvn6 strany prehlasujti a svojimi podpismi na tejto Zmluve potvrdzujt, 2e si tuto Zmluvu riadne a starostlivo

preditali, jej obsahu, vfznamu a pr6vnym nasledkom jejjednotlivfch ustanoveni v plnom rozsahu porozumeli,

Ze tento je jasnfm a zrozumitel'nym vyjadrenim ich slobodne a vAine prejavenej vOle, bez omylu, n5tlaku,

tiesne alebo za n6padne vfhodnfch podmienok len pre niektort zo Zmluvnych str6n, na znak coho trito Zmluvu

vlastnorucne podpisujti. Zmluvn6 strany prehlasuju a svojimi podpismi na tejto Zmluve potvrdzuj0, Ze ich

zmluvnA vol'nost' nebola 2iadnym spOsobom obmedzen6.

'10.6 Tato Zmluva je vyhotoven6 v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorjrch po jednom rovnopise obdr2i

kaidAZmluvn6 strana.

V Holici, dira1.5,2023

t""?@ MC DATA Se rvis s,r.o.
ul. M. Terdzie 87,908 5,1 Holid

Poskytovatel': MCDATA Servis s. r. o.

V Zast0peni: Milan Mikota

0bjednivatel':
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