ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGIi

uzavreta dnesného dna podra ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi:
Objednavatelom:

Obchodné meno: Centrum poradenstva a prevencie
So sidlom: Bernolakova 383/10, 908 51 Holi¢
ICO: 42160201

(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatefom:

Obchodné meno: MCDATA Servis s. r. 0.

So sidlom: Marie Terézie 3354/87, 908 51 Holi¢

ICO: 53882318

Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s.

Cislo tétu: IBAN: SK63 0200 0000 0044 7836 4653

Konajuci prostrednictvom: Milan Mikota - konatel

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, VloZka &islo: 49536/T

(dalej len ,Poskytovatel”)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ,Zmluvné strany")

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Ucelom zmluvy je zabezpecit servisni podporu IT infrastruktury informacnych technoldgii Objednavatela s cielom
zabezpecit efektivnu, spolahlivii a bezpe¢nu prevadzku uvedenych informacnych systémov Objednavatela. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pod pojmom IT infrastruktara informacnych
technoldgii sa rozumie vybavenie Objednavatela obsahujuce servery, pocitace, smerovace, prepinace a iné
sietové prvky vratane ich softvérového vybavenia (dalej len ,IT infrastruktara®), na ktoré sa vztahuju sluzby
poskytované Poskytovatelom pre Objednévatela na zaklade tejto zmluvy.
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l.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby na IT infrastrukture
Objednavatela v rozsahu a spdsobom dojednanym v tejto Zmluve a sucasne zavazok Objednavatela zaplatit’
za riadne a véas poskytnuté sluzby Dodavatelovi odplatu v rozsahu a spésobom definovanom touto Zmluvou.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi zabezpecCovat poskytovanie len tych sluzieb, ktoré si objednavatel
vyberie z balikov uvedené v bode 1.3 tohto ¢lanku a budi oznacené krizikom. Zoznam sluzieb za vybrany balik
bude uvedeny v prilohe ¢. 1, ktory bude predloZeny Objednévatelovi pred podpisom tejto zmluvy.

1.3 Objednéavatel sa rozhodol pre balik sluzieb (dalej v texte len ,balik® v prisluSnom gramatickom tvare).

X Balik MICRO 5 jednotiek — v hodnote 95 € bez DPH - kombinacia jednotiek 3 PC a2 hod. , 50 GB

[] Balik MINI 7 jednotiek - v hodnote ....... € bez DPH - kombinacia jednotiek ..... PCa ..... hod. ..... GB

[] Balik STANDARD 12 jednotiek — v hodnote ...... € bez DPH - kombinacia jednotiek ..... PCa .... hod. ....... GB
[] Balik MAXI 20 jednotiek - v hodnote ....... € bez DPH - kombinacia jednotiek ..... PCa ..... hod. ..... GB

Il.
Miesto plnenia predmetu Zmluvy

2.1 Miestom plnenia predmetu Zmluvy podla ¢l. | tejto Zmluvy je adresa sidla Objednavatela, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnU inak alebo ak predmet Zmluvy nie je mozné pinit prostrednictvom vzdialeného pristupu
alebo vyuzitim inej zdielanej formy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' pristup Poskytovatelovi do priestorov, v ktorych sa nachadza IT
infrastruktara, vzdy v sprievode zodpovednej osoby poverenej Objednévatelom. Objednavatel umozni
Poskytovatelovi vzdialeny pristup do svojich pocitacov, notebookov a serveru.

2.3 Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytovania pinenia Objednavatelovi prostrednictvom vzdialeného
pristupu alebo vyuZitia inej zdielanej formy, zabezpeCi bezpeCnost takéhoto pripojenia prostrednictvom
programu teamviewer alebo anydesk. Tieto technoldgie vychadzaju z rovnakych Standardov ako https/SSL a
spifia sugasné normy zabezpecenia. Vymena klucov zarucuje aj pin ochranu vymeny dat medzi klientskymi
zariadeniami.. Funkcie kritické z hladiska bezpeCnosti, ako napriklad prenos suborov, vyzaduju dalSie,
manualne potvrdenie od partnera pri vzdialenom pocitaci. Takisto nie je mozné neviditelne ovladat pocitaC. Z
doévodu ochrany dat ulozenych vo vzdialenom pocitaCi musi byt osoba sediaca pri vzdialenom pocitaci
informovana o pristupe k pocitacu.
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M.
Cas a spésob pinenia predmetu Zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet Zmluvy podla cl. | tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na viastné
nebezpecenstvo a zodpovednost vzdy podla aktualnej potreby, eventualne na zaklade dohody s
Objednavatelom.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze nahlasovat potrebu odstranenia nedostatkov IT infrastruktary (dalej v texte
,servisny zasah") Poskytovatelovi je v mene Objednavatela opravneny ktorykolvek jeho zamestnanec. Na
(cely prijimania takychto hléseni je za Poskytovatela uréena nasledovna kontaktna osoba Milan Mikota, v
pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. jednym z nasledovnych spdsobov:

e-mailom na adrese: servis@mcdata.sk
- telefonicky na &islo mobilu $tatutara alebo servisného technika zhotovitela, ktoré je +421 907 794 277
alebo zaslani SMS na uvedené Cislo.

3.3 Servisny zasah bude zacaty najneskor do 24 hod. od objednavky servisného zasahu, pokial bola objednavka
dorucena do 15:00 hod. v pracovny den. Po doruceni objednévky po 15:00 hod. sa doba vybavenia objednavky
pocita od 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dna.

3.1 V pripade zmeny kontaktnej osoby uvedenej v predchadzajicom bode tohto ¢lanku zmluvy je Poskytovatel
povinny o tejto skuto¢nosti Objednavatela vcas upovedomit.

Iv.
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvneé strany sa v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene
poskytovanych sluzieb tak, Ze za riadne a vcas poskytnuté sluzby Poskytovatelom uvedené v predmete Zmluvy
vzmysle ¢l. | tejto Zmluvy zaplati Objednavatel Poskytovatelovi dohodnutu odplatu vo vyske vybraného balika
vzmysle ¢l. 1 bodu 1.3 tejto Zmluvy (dalej len ,Odplata’ ).

4.2 Vo vyssie uvedenej sume Odplaty za pinenie predmetu Zmluvy nie je zahrnuté Objednavatelom vopred
pisomne odsuhlasené dodanie nevyhnutného nahradného softwarového a hardwarového a iného
prisludenstva pocitacov, vratane tonerov alebo zaznamovych médii, atd.. Cenu tychto tovarov vyuctuje
Poskytovatel na zaklade realnych icelne vynalozenych nakladov na ich obstaranie za velkoobchodnu cenu.
Tovary podla tohto bodu zmluvy je Poskytovatel opravneny dodat Objednavatelovi len na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatela, ktordi je Objednavatel opravneny, nie véak povinny vystavit na zaklade pisomnej
cenovej ponuky Poskytovatela. V pisomnej cenovej ponuke je Poskytovatel povinny uviest' aj dizku zarucne;j
doby, ktor(i na jednotlivy tovar Objednavatelovi poskytuje. V pripade ak Poskytovatel v cenovej ponuke dizku
zaruénej doby neuvedie, tak na zéklade dohody zmluvnych stran Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na
dodany tovar zarucnu dobu v dizke trvania minimalne 24 (slovom: dvadsat$tyri mesiacov), pokial vyrobca tohto
tovaru neposkytuje dihsiu zaruénu dobu.

4.3 Odplatu bude Objednavatel uhradzat prevodom zo svojho bankového Uétu na bankovy Ucet Poskytovatela na
zaklade Poskytovatefom vystavenej faktury v dohodnutej lehote splatnosti.
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4.4 Poskytovatel vystavi faktiru mesacne, a to najneskor posledny def prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory sa predmet Zmluvy poskytuje. Lehota splatnosti jednotlivych faktur je podfa vyberu pozadovaného balika
Objednévatela. .

45 Zariadne a v¢éas uhradenu faktiru sa povazuje den, kedy doslo k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na Ucet
Zmluvnej strane, ktora fakturu vystavila.

4.6 Pravo na zaplatenie Odplaty vznika Poskytovatelovi riadnym a vCasnym splnenim svojho zavazku
Objednavatelovi, a to spdsobom a v mieste pinenia v sulade s touto Zmluvou.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet Zmluvy podla ¢l. | tejto Zmluvy kvalitne, riadne, Uplne, vcas s
odbornou starostlivostou a v stlade s touto Zmluvou. Predmet Zmluvy podfa ¢l. | je poskytovatel opravneny
vykonavat prostrednictvom svojich kvalifikovanych pracovnikov.

5.2 Poskytovatel nie je zodpovedny za nespinenie svojich povinnosti podra tejto Zmluvy, ak ich nemohol spinit v
dosledku objektivnych okolnosti vy$Sej moci. Poskytovatel je povinny o vzniku tychto objektivnych okolnosti
vy$$ej moci ihned pisomne Objednavatela informovat.

5.3 Poskytovatel sa zavazuje vopred pisomne informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach
uskutocnovanych pri realizacii predmetu Zmluvy.

5.4 Poskytovatel je povinny vzdy spétne reagovat' na telefonické volanie Objednavatela alebo e-mailovi spravu,
a to bez zbytoéného odkladu a v najskorsom moznom Case.

5.5 Ak Poskytovatel poskytne sluzby uvedene v predmete tejto Zmluvy s vadami, alebo ak sa vady sluZieb vyskytn(
v zaruénej dobe, Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit vady v najskorSom moznom ¢ase. Objednavatela
na odstranenie vad dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme Poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Vo vyzve objednavatel uvedie, aké mé poskytnuta sluzba alebo jej vystup vady. Poskytovatel
poskytuje Objednavatelovi zaruku na vykony a vystupy sluZieb v trvani 24 mesiacov. Zaruc¢na doba zacina
plynat diom poskytnutia sluzby Objednavatelovi.

5.6 Poskytovatel vziadnom pripade nezodpovedd za poruchy spdsobené nespravnym alebo neodbornym
konanim pouZivatelov na strane Objednévatela.
VL.
Prava a povinnosti Objednavatela
6.1 Objednavatel sa zavazuje uhradit Odplatu za riadne a véasné vykonanie sluzieb uvedenych v predmete tejto

Zmluvy podra ¢l. IV tejto Zmluvy do datumu splatnosti prislusnej faktury; v opacnom pripade si je Objednavatel
vedomy, Ze Poskytovatel mdze do doby spinenie jeho zavazkov odmietnut plnenie predmetu Zmluvy.
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6.2 Objednavatel sa zavazuje spolupracovat' s Poskytovatelom a poskytnit mu pri pineni jeho zavazkov z tejto
Zmluvy véetky informéacie, potrebné pre vykon predmetu Zmluvy, priestory a pristup ku vSetkym veciam, ktoré
slvisia s vykonom predmetu Zmluvy, ako i vSetku nevyhnutna sucinnost. Ak Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi, ze nie je schopny poskytnut mu pozadovanu sucinnost' podla predchadzajicej vety tohto
bodu tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavéazuje poskytnut' Objednavatelovi vSetku potrebnu asistenciu, ktoru je
objektivne schopny poskytnut, aby pozadovana sucinnost mohla byt zo strany Objednavatela poskytnuta.

6.3 Objednavatel sa zavazuje nezasahovat a nemenit konfiguraciu hardwaru a softwaru nastavenu
Poskytovatelom.

VII.
Dovernost’ informacii a mi¢anlivost’

7.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost vo vztahu k vSetkym informaciam vzajomne ziskanym od
ktorejkolvek Zmluvnej strany v suvislosti s podpisom a pInenim tejto Zmluvy, ak tieto informacie nie su verejné
pristupné a ak je z ich povahy mozno rozumne usudzovat, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran ma zaujem na
ich utajeni, pricom nezélezi na forme, v ktorej boli také informacie ziskané (dalej len ,Déverné informacie®).

7.2 Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie Dovernych informéacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial im také informéacie boli poskytnuté.

7.3 Pravo uzivat, poskytovat' a spristupnit Doverné informacie maji Zmluvné strany iba v rozsahu a za podmienok
nevyhnutnych na riadne pInenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

7.4 Povinnost micanlivosti a zachovavat' dovernost informéacii a nevyuzivat ich vo svoj prospech alebo prospech
iného, pretrvava i po ukonceni tejto Zmluvy s vynimkou pripadu, Ze akakolvek informacia, ktora je stcastou
Dovernych informécii:

a) je teraz alebo sa neskor stane verejne znamou (inak nez v désledku neopravneného oznamenia zo strany
ktorejkolvek Zmluvnej strany) alebo

b) by mala byt oznamena v ramci siidneho sporu, spravneho alebo iného konania alebo

c) by mala byt poskytnuta na zéklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim organu Statnej spravy.

7.5 Porusenie tohto clanku Zmluvy bude povazované za porusenie tejto Zmluvy zavaznym sposobom a dévodom
pre odstupenie od Zmluvy U¢innym diom nasledujicim po jeho doru¢eni druhej Zmluvne;j strane.

7.6 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze za porusenie zavazku zachovavat' micanlivost ohfadom Dévernych
informacii podla tohto clanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav.
VIII.

Trvanie Zmluvy

8.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a cinnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Zmluva sa pri svojom uzatvarani dojednava do 30.4.2028 Zmluvu je mozné predizit po dohode oboch
zmluvnych stran dodatkom.
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8.3 Tato Zmluva zanika aj nasledovne:
a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran o ukonceni platnosti tejto Zmluvy,
b) pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou Objednavatela.
d) pisomnou vypovedou Poskytovatela

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran
mé dotknutd Zmluvna strana préavo jednostranne odstupit od tejto Zmluvy.

8.5 V pripade podla bodu 8.6 tohto ¢lanku Zmluvy musi byt ozndmenie o odstupeni od Zmluvy doruéené druhej
Zmluvnej strane v pisomnej forme. Pred odstupenim moze doruit pokodena Zmluvna strana druhej Zmluvnej
strane pisomné napomenutie na odstranenie zavadného stavu v poruSovani povinnosti v poskytnutej lehote,
nie vSak kratSej ako 10 dni. Pokial napomenuta Zmluvna strana neodstrani zavadny stav v poskytnutej lehote,
poskodena Zmluvna strana ma pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstlpit. Odstupenie je ucinné diom
nasledujicim po dni dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane.

8.6 Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok dotknutej Zmluvnej strany na nahradu $kody.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak jedna zo Zmluvnych stran z objektivnych dovodov neposkytne
niektoré z dohodnutych plneni, je povinna druhej Zmluvnej strane poskytnut' nahradné pinenie kvalitativne a
kvantitativne rovnake ako to, ku ktorému sa zaviazala a neposkytla. Poskytnutie nahradného pinenia je mozné
len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

8.8 V pripade skoncenia tejto Zmluvy vykonaju Zmluvné strany vzajomné vysporiadanie svojich zavazkov v lehote
14 dni od skoncenia platnosti tejto Zmluvy. V pripade existencie nesplatnej pohladavky Poskytovatela voci
Objednavatelovi ku diu vyporiadania zavazkov z tejto Zmluvy (napriklad odovzdanie vybavenia, prislusenstva
pocitacov, zalohovych médii, kodov a pristupov, atd') sa splatnost' takejto pohladavky skracuje a posiva sa
na vopred den vyporiadania, pricom Objednavatel je povinny si spinit svoju pefiazni povinnost voéi
Poskytovatelovi bezprostredne pred vyporiadanim Zmluvnych stran; inak je Poskytovatel opravneny k
vyporiadaniu nepristlpit.

8.9 Zmluvné strany st opravnené ukonCit' platnost’ zmluvy aj pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s
jednomesacnou vypovednou lehotou. Jednomesacna vypovedna lehota zacina plynit prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje za
dorucenu aj diiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo diiom vratenia zasielky ako nedoruditelne;.

IX.
Zodpovednost za Skodu
9.1 Zmluvné strany nesu zodpovednost za sposobenu $kodu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
9.2 Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na predchadzanie Skodam a na minimalizaciu

vzniknutych $kod.
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9.3 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavazkov

druhej Zmluvnej strany.

9.4 Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozomit' druh Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

okolnosti vylucujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
vyvinut' maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujicich zodpovednost.

X.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené touto Zmluvou sa spravujl prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky v ich platnom zneni, najma Obchodnym zakonnikom.

Akekolvek spory medzi Zmluvnymi stranami vzniknuté z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju riesit
predovSetkym cestou vzajomnej dohody, iba v pripade nelispechu takéhoto spdsobu stdnou cestou.

Akekolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve mozu byt vykonané iba pisomne, po dohode a naslednom podpise
zastupcov oboch Zmluvnych stran, ¢im sa takéto zmeny alebo dodatky stavaji neoddelitelnou st¢astou tejto
Zmluvy.

V pripade, ak by tato Zmluva alebo jej niektoré ustanovenia stratili platnost alebo Uc¢innost, Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbytoéného odkladu takyto nedostatok odstranit, a to vo forme a spdsobom, ktory je v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi a najviac sa priblizuje ucelu a cielu, ktory zamyslali Zmluvné strany dosiahnut
povodnym ustanovenim tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju a svojimi podpismi na tejto Zmluve potvrdzujl, Ze si tito Zmluvu riadne a starostlivo
precitali, jej obsahu, vyznamu a pravnym nasledkom jej jednotlivych ustanoveni v pinom rozsahu porozumeli,
Ze tento je jasnym a zrozumitelnym vyjadrenim ich slobodne a vazne prejavenej vole, bez omylu, natlaku,
tiesne alebo za napadne vyhodnych podmienok len pre niektorti zo Zmluvnych stran, na znak ¢oho tuto Zmluvu
vlastnoruéne podpisuju. Zmluvné strany prehlasuji a svojimi podpismi na tejto Zmiuve potvrdzujd, ze ich

zmluvna volnost nebola ziadnym sp6sobom obmedzena.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise obdrzi
kazda Zmluvna strana.

V Holici, dna 1.5.2023

MeOETAS MCDATA Servis s.ro.

ul. M. Terézie 87,908 51 Holi&
e-mail: servis@mcdata.sk
1€0:53882318 DIC:2121523327

OR OS Tmay4 odd. Sro. vLE. 49536/T

/ :1 / / / /
/ ué/ﬂéé'/’ / 77 (e

Objednavatel: / Poskytovatel: MCDATA Servis s.r. 0.
. Petra Moravkova

V Zastupeni: Mg

V Zastupeni: Milan Mikota
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