ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB

(uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika)

Obchodné meno:

ICO:

DIC /1€ DPH:
Registracia:

v mene ktorej kona
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
e-mail:
Kontaktné udaje
Kontaktna osoba:
E-mail:
Telefénne &islo:

(dalej len ,UpDJ")
a

Obchodné meno:
Sidlo:
1C0:

DIC /1C DPH:
Registracia:

v mene ktorej kona

Bankové spojenie:
IBAN:
Fakturaény e-mail:

Kontaktné udaje
Kontaktna osoba:
E-mail:
Telefénne Eislo:

(dalej len ,Klient")

Up Déjeuner, s.r. 0.

Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

53528654

2121424228 / SK2121424228

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sro, vloz. ¢.: 150439/B
Ing. Igor Janok, konatel

info@up-dejeuner.sk

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
35937874

2022027040/SK2022027040

Obchodny register Okresného sadu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.
3602/B

Ing. Richard Strapko - predseda predstavenstva

MUDr. Beata Havelkova, MPH, MBA - podpredsednicka predstavenstva
Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

fakturyPC@vszp.sk

(UpDJ a Klient dalej spolu ako ,zmluvné strany®)

uzatvaraju tato Zmluvu o spolupraci (dalej len ,Zmluva“).

1. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje

a) poskytovat Poistencom V§ZP Produkt UpBalansea na zaklade zmlGv uzatvaranych s Poistencami

V8ZP (dalej len ,Zmluva s Poistencami“) a za podmienok, definovanych v tejto Zmiluve,

b) implementovat a spravovat Produkt UpBalansea pre Poistencov Klienta za podmienok definovanych

v tejto Zmluve.

1.2 Klient sa zavazuje

a) umoznit UpDJ prepojenie aplikacie Klienta s Aplikaciou UpBalansea, prostrednictvom ktorej bude

UpDJ uzatvarat s Poistencami VSZP Zmluvy s Poistencami,

b) poskytovat UpDJ data o Poistencoch v rozsahu a ¢ase definovanom v bode 2.26 tejto Zmluvy na

ucel uzatvarania Zmidv s Poistencami,
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1.3

1.4

1.5

1.6

c) uhradzat za riadne a véas poskytované pinenie podla bodu 1.1 pism. b) tohto €lanku cenu vo forme
mesaéného pausalu.

Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol v dostatoénom rozsahu a vopred oboznameny s
Produktom UpBalansea. Vseobecné obchodné podmienky Produktu UpBalansea (dalej ako ,VOP
UpBalansea"), ktoré sa budu aplikovat na Poistencov VSZP po uzatvoreni Zmluvy s Poistencom budu
Klientovi predlozené vzdy 14 dni vopred pred diom nadobudnutia ich ucinnosti. Ustanovenie
predchadzajucej vety plati primerane aj na pripadné zmeny VOP UpBalansea. Klient bol taktiez
oboznameny s technologickym systémom, na ktorom je Produkt prevadzkovany, ako aj s
jeho funkcionalitou.

Implementacia Produktu UpBalansea podla tejto Zmluvy zahfiia: jednorazové prispésobenie Produktu
UpBalansea pre G&ely integracie so systémami Klienta v rozsahu podmienok plnenia tejto Zmluvy, podla
integraéného manualu, ktory bude odsuhlaseny obidvomi zmluvnymi stranami.

Sprava Produktu UpBalansea podia tejto Zmluvy zahffa: zabezpeenie dostupnosti a moznosti
vyuzZivania Produktu UpBalansea pre Poistencov Klienta prostrednictvom Aplikacie UpBalansea,
a funkénosti a dostupnosti Aplikacie UpBalansea pre Klienta a Poistencov, to vSetko v silade s touto
Zmluvou.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato Zmluva uzatvarana medzi Klienfom a UpDJ nie je

zmluvou uzatvaranou v prospech tretich osdb Poistencov. Ide vyluéne o zmluvu upravujucu podmienky
vzajomnej spoluprace, na zaklade ktorych méze UpDJ uzatvarat osobitné Zmluvy s Poistencami Klienta.

Podmienky plnenia

2.1

2.2

2.3

2.4
25

2.6

27

UpDJ sa zavizuje poskytovat Poistencom/Pouzivatelom Produkt UpBalansea za cenu vo vySke 16,50
eur bez DPH za jednu aktivnu Aplikaciu UpBalansea, na ktoru sa aplikuje DPH v zmysle platnych
v3eobecne zavaznych pravnych predpisov (pri 20 % sadzbe DPH je cena s DPH 19,80 eur (slovom:
devétnast eur a osemdesiat centov)) mesacne, ktora je uhradzana Poistencom vo forme predplatného
na ucet UpDJ (dalej ako ,predplatné®).

UpDJ sa zavazuje implementovat a spristupnit Produkt UpBalansea pre Poistencov Klienta/PouZivatelov
podfa podmienok tejto Zmluvy najneskér od 1.6.2023 prostrednicivom integratného rozhrania
vytvoreného Klientom podla dohody s UpDJ ana zaklade integraéného manudlu pisomne
odsuhlaseného obidvoma zmluvnymi stranami; pre vylucenie pochybnosti plati, ze UpDJ nie je
v omeskani so spinenim povinnosti podla tohto bodu po dobu, po ktort zo strany Klienta nie je vytvorené
a sfunkénené integraéné rozhranie sliZiace na pristup Poistencov k Produktu UpBalansea. Zmluvné
strany sa dohodli na testovacej prevadzke integraéného rozhrania Produktu UpBalansea, ktora bude
prebiehat od 15.5.2023 do 31.5.2023.

Pristup Poistencov k registraénému formularu pouzivanému na ucel uzavretia Zmluvy s Poistencom
podra tejto Zmluvy bude zabezpeéeny Klientom prostrednictvom elektronickych komunikacnych kanalov
Klienta (ePobocka a mobilna aplikacia Klienta) po predchadzajicom overeni Poistenca, ktory dosiahol
vek minimalne 16 rokov, na zaklade internych pravidiel Klienta a spifia podmienky na pristup k Produktu
UpBalansea podla a na zaklade tejto Zmluvy. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Klient
nespristupni osobe nespifiajicej podmienky podla bodu 4.2 tejto Zmluvy automatizovany pristup k
registraénému formularu Produktu UpBalansea z elektronickych komunikaénych kanalov Klienta.

Zmluvné strany si poskytna stcinnost potrebnud na riadne spinenie ustanoveni tejto Zmluvy.

UpDJ sa zavazuje umoznit Poistencom uzatvorit Zmiuvu s Poistencom, zakupit predplatné Produktu
UpBalansea za podmienok uréenych UpDJ vo VOP UpBalansea na jeden kalendarny mesiac vopred od
Uhrady ceny predplatného Poistencom a umoznit Poistencovi na zaklade zakupenia predplatného
vyuzivanie Produktu UpBalansea, Aplikacie UpBalansea a udrziavat pre Poistenca platnost Aplikacie
UpBalansea, a to po celi dobu trvania zaplateného predplatného. Poistenec je opravneny vypovedat
Zmluvu s Poistencom kedykolvek bez uvedenia dévodu; k zaniku Zmluvy s Poistencom vypovedou
Poistenca dojde uplynutim doby trvania uz zaplateného predplatného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden Poistenec je opravneny zakupit si iba jedno predplatné na rovnaké
obdobie.

Klient berie na vedomie, Ze pristup PouZzivatela do Aplikacie UpBalansea bude deaktivovany:
a) stratou naroku zo strany Poistenca v zmysle internych pravidiel Klienta a sutasne vycerpanim
zaplateného predplatného, alebo
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2.8

29

2.10

2.11
212

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

b) neuhradenim predplatného podla bodu 2.1 tejto Zmluvy, alebo

¢) na zaklade rozhodnutia Poistenca, alebo

d) na zaklade rozhodnutia UpDJ pri poruseni pravidiel pouZivania produktu uvedenych vo VOP
UpBalansea, alebo

e) zanikom Zmluvy s Poistencom.

UpDJ sa zavazuje zabezpecit rovnaké Akceptacné miesta a rovnaky rozsah Vstupov pre Poistencov, ako
poskytuje pre ostatnych Pouzivatefov Produktu UpBalansea.

Klient berie na vedomie, ze pravo pouzivat Produkt UpBalansea a Aplikaciu UpBalansea je viazané
vyluéne na toho Pouzivatela, ktory s UpDJ uzatvoril Zmluvu s Poistencom a na jej zaklade zakupil
predplatné.

Klient berie na vedomie, Zze UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluZieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatiiovanie akychkolvek vad poskytnutych tovarov a sluzieb zo strany Pouzivatela sa bude spravovat
VOP Balansea. Pri uplatiiovani vad voéi Obchodnikovi berie Klient na vedomie, Zze Pouzivatel ma narok
len na jeden Vstup do Akceptacného miesta za kalendarny den. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi
Vstup Pouzivatefa v rovnakom kalendarnom dni. Klient zarovei berie na vedomie, Ze v niektorych
Akceptaénych miestach je vyzadovany nad ramec Produktu UpBalansea doplatok. Povinnost Poistenca
uhradit dalSie vstupy v danom kalendarnom dni, pripadne uhradit doplatok za vybrané tovary a sluzby
nie je porusenim bodu 2.1 tejto Zmluvy.

Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa Pouzivatel.

Klient berie na vedomie, Ze Akceptatné miesto je opravnené odmietnut Vstup Pouzivatefa v pripade, Ze
bude mat naplnenl kapacitu v prevadzke.

Klient berie na vedomie, Ze prekroCenie Casového Iimitu pri niektorych vybranych aktivitach
v Akceptatnom mieste je Pouzivatel povinny zaplatit v pokladni Akceptaéného miesta, a to priamo na
mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden doplatok v mene Pouzivatela.

Klient berie na vedomie, Zze Vstup Pouzivatela do Akceptacného miesta bude Pouzivatelovi umozneny
na zaklade predloZenia QR kédu generovaného Pouzivatefom v Aplikacii UpBalansea a predlozenim
Preukazu totoznosti.

Klient berie na vedomie, Ze Obchodnik je opravneny vyziadat si od Pouzivatela Preukaz totoznosti na
Gcely overenia jeho totoZnosti. V pripade, Ze ma Obchodnik vazne podozrenie, Ze Pouzivatel uzivajuci
Aplikaciu UpBalansea nie je ta istd osoba, ktora sa preukazala Preukazom totoznosti, Obchodnik ma
pravo odmietnut vyuZitie Vstupu Pouzivatelom. V pripade, Ze Pouzivatel odmietne Obchodnikovi
Preukaz totoznosti prediozit, ma Obchodnik pravo takému Pouzivatelovi vyuZzitie Vstupu odmietnut.

UpDJ sa zavdzuje po€as ucinnosti tejto Zmluvy vzdy v prvy pracovny defi kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po sledovanom kalendarnom mesiaci bezodplatne zaslat Klientovi na e-mail kontaktnej
osoby Statisticky vystup vyuZivania Produktu UpBalansea Poistencami Klienta zabezpeéeny heslom.
Obsahom $tatistik budu udaje o poétoch pouzivatelov a navitevnost a to siucasne v éleneni podla:

- aktivovaného/deaktivovaného Produktu UpBalansea,

- miery vyuzivania Produktu UpBalansea Poistencom, rozdelenej do pasma

- pocty Poistencov s navstevnostou zariadenia 1-10 krat do mesiaca,

- pocty Poistencov s navstevnostou zariadenia viac ako 10 krat do mesiaca,

- mesta (PSC), kde boli zariadenia navstevovaneé,

- skupiny aktivit, ktoré boli vyuzivané v zariadeni.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkach UpDJ mézu byt zaznamenavané
a emailova komunikacia méze byt archivovana.

Pred prvym zakapenim predplatného a pouzivanim Produktu UpBalansea bude UpDJ vyzadovat sthlas
Poistenca s VOP UpBalansea, Pravidlami pouzZivania aplikacie UpBalansea, Zasadami spractvania
osobnych udajov v spolo€nosti Up Déjeuner, s. r. 0., pripadne inymi dokumentmi UpDJ aplikovanymi pre
pouzivanie Produktu UpBalansea. Poistenec moze vyuzivat Produkt UpBalansea len po udeleni sthlasu
s VOP UpBalansea pripadne dal$imi dokumentmi uréenymi UpDJ. UpDJ si vyhradzuje pravo
jednostranne uréit znenie akychkolvek dokumentov viazucich sa k pouzivaniu Produktu UpBalansea, ako
aj prava a povinnosti Poistenca/Pouzivatela UpBalansea, a to tak, aby tieto neodporovali ustanoveniu
bodu 2.25 tejto Zmluvy. UpDJ bude vopred, najneskér 14 dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti VOP
UpBalansea, Pravidiel pouzivania aplikacie UpBalansea, Zasad spraclvania osobnych tdajov v
spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0., alebo ich zmien informovat pisomne Klienta o zneni, resp. novom zneni
predmetnych dokumentov. Klient je opravneny voéi zneniu, pripadne novému zneniu dokumentov
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2.20

2.21

2.22

2.23

224

225

2.26

uvedenych v predchadzajlucej vete namietat a od tejto Zmluvy pripadne odstupit vyluéne v pripade, ak
ich znenie odporuje ustanoveniam bodu 2.25 tejto Zmluvy (Pravo Klienta odsttpit od tejto Zmluvy podla
inych ustanoveni tejto Zmluvy tym nie je dotknuté). UpDJ ma pravo vydat akykolvek dalSi dokument
tykajuci sa prevadzky a vyuzivania Produktu UpBalansea, o ktorého vydani bude informovat Klienta 14
dni vopred pred driom jeho tcinnosti (spolu so zaslanim aktualneho znenia takého dokumentu). UpDJ je
povinny zabezpedcit, aby dokument podla predchadzajucej vety bol v stlade s ustanoveniami bodu 2.25
tejto Zmliuvy.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu a rieSenie, na ktorych
je prevadzkovany Produkt UpBalansea, ako aj menit ich rozsah za podmienky, Ze to nebude mat dopad
na integraciu so systémami Klienta. UpDJ sa zavazuje o zmenach podra tohto bodu informovat Klienta
v dostatocnom predstihu, najmenej v8ak 14 dni pred zavedenim takej zmeny.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo na urovanie obsahu marketingovej komunikacie o Produkte
UpBalansea, najma na uréovanie obsahu akokolvek zverejnenych informécii o Produkte UpBalansea,
pokial sa v marketingovej komunikacii nevyskytuji zmienky o Klientovi a/alebo vernostnom programe
Vernost+ Klienta. V opaénom pripade je UpDJ pred zverejiiovanim akychkolfvek informacii o Klientovi
a/alebo vernostnom programe Vernost+ povinny kontaktovat Klienta a ziskat jeho pisomny suhlas na
zverejnenie konkrétneho obsahu. UpDJ nie je opravneny zverejnit akikolvek informaciu o Klientovi alebo
tykajucu sa Klienta bez pisomného suhlasu Klienta so zverejiiovanim takej informacie o Klientovi alebo
tykajucej sa Klienta; pri nedodrzani ustanovenia podrla tejto vety UpDJ zodpoveda Klientovi za akukolvek
a vSetku Skodu, ktora porusenim ustanovenia podla tejto vety UpDJ Klientovi vznikne. Klient sa zavézuje
uvedené respektovat’ a pred zverejiiovanim akychkolvek informacii o Produkte UpBalansea je povinny
kontaktovat UpDJ a ziskat jeho pisomny sthias na zverejnenie konkrétneho obsahu; pri nedodrzani
ustanovenia podia tejto vety Klient zodpoveda UpDJ za akukolvek a vSetku Skodu, ktora porusenim
ustanovenia podla tejto vety UpDJ vznikne.

UpDJ je od 1.6.2023 po dobu trvania tejto Zmluvy povinny zaistit nepretrzitd prevadzku Aplikacie
UpBalansea spésobom dohodnutym v tejto Zmluve (s vynimkou Klientovi ohlasenych nevyhnutnych
odstavok na adrzbu a spravu Aplikacie UpBalansea, oznamenych Klientovi najmenej pat (5) dni vopred).
Pripadné poruchy a vypadky Aplikacie UpBalansea sa UpDJ zavazuje odstranit bezodkladne, najneskor
do dvoch (2) pracovnych dni, od momentu oznamenia technickej poruchy Aplikacie ktoroukolvek zo
zmluvnych stran, pripadne v inom pisomne dohodnutom termine.

UpDJ je v sulade s predchadzajucim bodom 2.21 tohto €lanku povinny zabezpedit funkénost Aplikacie
UpBalansea a je povinny poskytnut Klientovi zlavu zo sumy mesaéného pausalu za sluzby za prislusny
kalendarny mesiac, a to vo vyske percentualneho vyjadrenia nefunkénosti alebo nedostupnosti Aplikacie
pre Klienta a Poistencov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze monitoring funk&nosti (dostupnosti) Aplikacie
bude prebiehat prostrednictvom na to ureného softvérového nastroja. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Ze narok na zlavu podla tohto bodu vznika Klientovi vyluéne v pripade ak doslo nefunk&nosti
a nedostupnosti Aplikacie UpBalansea v ¢ase od 05:00 do 23:00. Pre vylG¢enie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze na nedostupnost alebo nefunkénost Aplikacie UpBalansea v ¢ase medzi 23:00 a 05:00 sa pri
vypocte naroku na zfavu podla tohto bodu neprihliada.

UpDJ sa zavédzuje neuzavriet zmluvu s rovhakym alebo obdobnym predmetom s pravnickou osobou
vykonavajucou verejné zdravotné poistenie v Slovenskej republike, ktora by nadobudla uéinnost po¢as
ucinnosti tejto Zmluvy.

Klient sa zavéazuje neuzavriet odplatni zmluvu, ktorej G¢elom by bolo dohodnutie benefitov pre jeho
poistencov, srovnakym alebo obdobnym predmetom zmluvy s pravnickou osobou poskytujucou
konkurenény benefitovy produkt k Produktu UpBalansea, a ktora by nadobudla G€innost po¢as uginnosti
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy a tak, aby
nedochadzalo k poskodzovaniu dobrého mena Ziadnej zo zmluvnych stran. UpDJ je povinny
prevadzkovat a dalej rozvijat Produkt UpBalansea tak, aby tento podporoval Poistencov Klienta
k zdravému Zivotnému $tylu prostrednictvom tovarov a sluzieb zameranych na $port, kultaru a zdravie.
Po dobu platnosti tejto Zmliuvy je UpDJ dalej povinny garantovat Poistencom Klienta cenu uvedenu
v bode 2.1 tejto Zmluvy.

Klient je povinny poskytnut UpDJ osobné Udaje Poistenca, ktory spifia podmienky pre registraciu a
vyuzivanie Produktu UpBalansea v rozsahu mena a priezviska Poistenca, e-mailovej adresy, datumu
jeho narodenia, ID Poistenca ako aj jeho trvalého bydliska (v pripade osoby, ktora nema pina spdsobilost
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na pravne ukony poskytne Klient UpDJ v rovnakom rozsahu udaje zakonného zastupcu Poistenca). Klient
poskytne udaje podla predchadzajicej vety bezodkladne a automatizovane po tom, ¢o dotknuty
Poistenec vstlipil do registraéného formularu za uéelom registracie do Aplikacie UpBalansea a uskutocnil
kroky smerujlice k uzatvoreniu Zmluvy s Poistencom. Klient poskytne Gdaj ID Poistenca pre Gcely
overenia splnenia podmienok podia bodu 4.2 tejto Zmluvy kedykolvek poCas trvania Zmluvy
s Poistencom. Klient poskytne udaje podfa tohto bodu vo formate a spésobom dohodnutym zmluvnymi
stranami. UpDJ je opravneny spracuvat udaje podla tohto bodu az momentom uzatvorenia Zmluvy
s Poistencom.

3. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze celkova cena sluzieb podla &l. 1. bod 1.1 pism. b) Zmluvy (dalej ako
,sluzby") sa uhradza vo forme mesaéného pausalu, o predstavuje cenu v sume 490 eur bez DPH,
sadzba DPH 20%, cena s DPH 588 eur (slovom: patstoosemdesiatosem eur) za jeden kalendarny mesiac
(dalej ako ,mesacény pausal‘), a to bez ohfadu na rozsah skutoéne Cerpanych sluzieb v prislusnom
kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UpDJ bude cenu mesaéného pausalu fakturovat
Klientovi mesaéne pozadu bezodkladne po uplynuti prisludného kalendarneho mesiaca a bezodkladne
dorugi fakturu Klientovi; ak UpDJ zaéne poskytovat sluzby neskor ako v prvy dei kalendarneho mesiaca,
alebo skonéi s poskytovanim sluzieb skor ako v posledny den kalendarneho mesiaca, je v takom pripade
opravneny fakturovat' Klientovi iba alikvotna ¢ast mesacného pausalu. UpDJ je povinny vyhotovit faktiru
najneskdr do piateho pracovného dia nasledujliceho kalendarneho mesiaca, pricom prvykrat moze byt
cena uétovana za mesiac jun 2023. Za pinenie svojho zavazku podla ¢l. 1. bod 1.1 pism. a) Zmluvy nie
je UpDJ opravneny uétovat Klientovi ziadny poplatok ani poZadovat od Klienta akékolvek iné plnenie.

K cenam bude G&tovana DPH v siillade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase poskytnutia zdanitelného
pinenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje tprava formou dodatku k Zmluve. Pre vylucenie
vietkych pochybnosti plati, Ze v cene podla tohto &iadnku st zahrnuté vSetky a akékolvek naklady UpDJ,
ktoré mu vzniknt pri poskytovani sluzieb podra &l. 1. bod 1.1 pism. b) Zmluvy. Faktira musi obsahovat
vsetky nalezitosti faktiry podfa zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a Uétovného dokladu podfa zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, ako aj Specifikaciu fakturovanych plneni. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom
rozsahu UpDJ.

Uhrada opravnene fakturovanych sum bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku.
Splatnost faktar je 30 dni odo diia ich preukazatelného doru¢enia Klientovi. Klient dava UpDJ sthlas so
zasielanim faktur v elektronickom formate .pdf ako priloh na e-mailovi adresu Klienta
fakturyPC@uvszp.sk. Za deii spinenia periazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z Gctu
Klienta v prospech G&tu UpDJ; variabilnym symbolom je Cislo faktury. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne na sobotu alebo defi pracovného pokoja uréeny vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom platnym v Slovenskej republike, ako defi splatnosti pefiazného zavazku sa bude povazovat
za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny def. Pre vylucenie
vSetkych pochybnosti zmluvné strany konstatuji, Ze za vratenie faktdry vystavenej a dorucenej
elektronicky v sulade s tymto bodom sa povaZuje jej zaslanie na e-mailovi adresu, z ktorej bola Klientovi
zaslana alebo na e-mailov( adresu kontaktnej osoby UpDJ, uvedeni v zahlavi tejto Zmiuvy.

Fakturu vystavenl v rozpore s touto Zmluvou alebo nespifiajicu podmienky tejto Zmiuvy je Klient
opravneny vratit UpDJ v lehote splatnosti prisludnej faktary na prepracovanie alebo opravu. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynat jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plyndt odo dna
dorugenia riadne prepracovanej faktury Klientovi. UpDJ ako platitel DPH, je povinny dorucit Klientovi
opraven( faktiru najneskor do 20. dita mesiaca, nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo
fakturované plnenie poskytnuté.

Kedze UpDJ je tuzemskym platitefom DPH, cena za poskytnuté pinenie bude uhradena iba na bankovy
uget, ktory je zverejneny v zozname bankovych UGétov zverejnenom na webovom sidle Financného
riaditelstva. UpDJ je povinny ihned pisomne informovat Klienta o kazdej zmene tohto bankového Gctu.
Ak UpDJ, ako platitel DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, Klient je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej ¢ast uvedent vo
fakture UpDJ na &islo a¢tu spravcu dane vedeného pre UpDJ podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o
sprave dani, pricom Klient nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €0 mu uklada Zmiuva. UpDJ v
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takom pripade nema narok na Ghradu prislusnej Casti faktary zodpovedajlcej vyske DPH, na uroky z
omeskania ani akékofvek iné sankcie stvisiace s neuhradenou prislu$nou ¢astou faktiry.

3.6 V pripade omeskania Klienta so splnenim svojho zavazku zaplatit opravnene fakturovant cenu sluzieb,

je UpDJ opravneny uplatnit si zaplatenie Groku z omeskania vo vyske podla zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4. Vyklad niektorych pojmov

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

48

4.9

,PouZivatel* je fyzickd osoba od dovfSenia 16 rokov veku, ktora je opravnena na zaklade zaplateného
predplatného na zaklade pristupovych udajov vyuzivat Produkt UpBalansea a vyhody Aplikacie
UpBalansea.

.Poistenec” je fyzickd osoba, ktora je verejne zdravotne poistena v Slovenskej republike, ktorej
zdravotnou poistoviiou je Klient, a sigasne je overena Klientom na zaklade internych pravidiel Klienta,
ako osoba spifiajica podmienky na pristup k Produktu UpBalansea podla a na zaklade tejto Zmluvy.

,Produkt UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie UpBalansea, ktorého
hlavnym G&elom je poskytovat Sportovo-relaxacno-kultirne sluzby Pouzivatefom v Akceptaénom mieste,
a to za podmienok uvedenych vo VOP UpBalansea.

JAplikacia UpBalansea“ predstavuje aktivnu aplikaciu vydanu spoloénostou UpDJ, ktor( Pouzivatel
vyuziva primarne za uc¢elom vyuzitia sluzby v Akceptacnom mieste.

.Platnost Aplikacie UpBalansea" predstavuje obdobie, pocas ktorého je Pouzivatefl opravneny vyuZzivat
sluzby Akceptaéného miesta na zaklade zaplateného predplatného na Produkt UpBalansea.

,Obchodnik” je pravnicka alebo fyzickd osoba poskytujica sluzby PouZivatefom v Akceptaénych
miestach.

JAkceptacné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika) opravnenej
poskytovat sluzby Produktu UpBalansea, a ktora je uvedena v zozname Akceptacnych miest v Aplikacii
UpBalansea.

.Vstup® znamena vstup Pouzivatela do Akceptatného miesta a moZnost vyuzit jednu zo sluZieb
poskytovanych Obchodnikom. Pouzivatel moze realizovat Vstup len raz za kalendarny den podas
prevadzkovych hodin Akceptaéného miesta.

.Preukaz totoZnosti* znamena doklad, na zaklade ktorého mozZno identifikovat totoZnost PouZivatela,
obsahujuci meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom $tatnej spravy (najmé obgiansky preukaz,
cestovny pas, vodiCsky preukaz), organom profesijnej samospravy (sluZzobny preukaz), Studentsky
preukaz (vydany najma vysokou Skolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia), pripadne aj
preukaz na MHD.

5. Vymena ddvernych, osobnych a inych informacii

5.1

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy si mézu vzajomne
poskytnut informacie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana
neposkytla tretej osobe alebo nevyuzila vo vlastny prospech — Déverné informacie. Strana prijimajica
takéto doverné informécie sa zavézuje minimalne na drovni odbornej starostlivosti zabezpegéit utajenie
takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou, nakladat s dévernymi informaciami
v intenciach ustanoveni o obchodnom tajomstve podfa § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, a zdrzat sa
ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto élanku nezanika ani po
ukonceni uginnosti Zmluvy.

6. Zapoéitavanie pohfadavok

6.1

Zmluvné strany sa opravnené zapocitat svoje vzajomné pohladavky, ato aj bez predchadzajuceho
pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany. Klient je najma opravneny jednostranne zapoditat svoje
pohfadavky voci UpDJ, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za daii vo&i UpDJ v zmysle § 69b
zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisiusnym dafovym uradom,
pohfadavky vzniknuté Klientovi z uplatnenych pokat podra tejto Zmluvy a pohfadéavky vzniknuté z dévodu
dizného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit UpDJ Klientovi ako zdravotnej
poistovni.
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6.2

Zmluvné strany nie st opravnené postapit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajiceho pisomného druhej zmluvnej strany. Pravny Ukon, ktorym budd prava a
pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Zodpovednost' za Skodu a sankcie

71

7.2

7.3

7.4

7.5

76

7.7

7.8

7.9

7.10

Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, ma poskodena strana v pripade porusenia tejto Zmluvy
druhou zmluvnou stranou narok na nahradu $kody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial
druha zmluvna strana nepreukaze, ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylu€ujdacimi
zodpovednost.

Za okolnosti vylugujice zodpovednost na strane UpDJ sa povazuju najma: rozne formy obéianskych
nepokojov, poziar, povodefi, teroristicky Gtok, hackersky ttok, preruSenie, spomalenie alebo vypadok
(aplny alebo &iastoény) dodavky elektrickej energie, prerudenie, vypadok alebo narusenie cinnosti
pocitatovych systémov (hardvérovych alebo softvérovych sucasti) alebo komunikacnych sluzieb na
strane Klienta alebo tretich os6b alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikécii s UpDJ alebo ina mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych
restrikcii/lusmerneni/nemoznosti obdrzania prisludnych povoleni/licencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahuijtcich na jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora nastala nezavisle
od vdle UpDJ, a ktora jej brani v splneni povinnosti.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi. Uplatiovanie vad
Obchodnikom poskytnutych tovarov a sluzieb vo&i Obchodnikovi uskutogiiuje priamo Pouzivatel.

UpDJ nezodpoveda za $kody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych, nedpinych, nepresnych
alebo zavadzajucich informacii, pokynov alebo dokumentov, ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba)
poskytol UpDJ pri realizécii svojich prav podia Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informacii,
pokynov alebo dokumentov véas. Klient zodpoveda v pinom rozsahu za spravnost, Gplnost a vcasnost
akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatiiovani zmluvnych pokut podra ustanoveni Zmluvy nie je dotknuté pravo poSkodeného narokovat
si nahradu §kody v plnej vyske vzniknutej $kody, t.j. aj vo vyske prevysujlcej vySku zmluvnej pokuty.
Klient ma pravo na nahradu $kody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné darové priznanie k dani z

pridanej hodnoty a dodato&ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktora preukazatelne
vznikla oneskorenym doruc¢enim faktury.

V pripade, ak sa UpDJ dostane do omeskania s poskytnutim sluZieb podla ¢l. 1. bod 1.1 pism. b) tejto
Zmluvy a Klient ho na omegkanie pisomne upozorni a napriek tomu v lehote do 15 dni odo dfha dorucenia
pisomného upozornenia UpDJ omeskanie nenapravi, je Klient opravneny uplatnit si u UpDJ zmluvni
pokutu vo vyske 0,5 % z ceny mesaéného pausalu s DPH za kazdy aj zaaty defi omeSkania.

V pripade, ak Klient porusi svoju povinnost uvedenut v bode 2.20 poslednej vete tejto Zmluvy a UpDJ ho
na také porusenie pisomne upozorni, a napriek tomu v lehote do 15 dni odo diia dorucenia pisomného
upozornenia Klient neziska sthlas UpDJ podla bodu 2.20 poslednej vety tejto Zmluvy a/alebo zverejnenu
komunikaciu, ktorou bola porusena povinnost Klienta podla bodu 2.20 poslednej vety tejto Zmluvy
nestiahne, je UpDJ opravneny uplatnit si u Klienta zmluvnu pokutu vo vy$ke 100 eur (slovom: jedno sto
eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Klienta, uvedenej v bode 2.20 poslednej vete tejto Zmluvy.

V pripade, ak UpDJ porusi svoj zmluvny zavazok uvedeny v bode 2.23 tejto Zmluvy, Klient je opravneny
uplatnit si u UpDJ zmluvni pokutu vo vy3ke 1000 eur (slovom: tisic eur), a to za kazde take jednotlivé
porusenie zvlast.

UpDJ nezodpovedd za &Skodu sposobent Klientovi nefunkénostou produktu UpBalansea,
technologického riesenia, na ktorom je produkt prevadzkovany, webovej stranky v dosledku situacie a
udalosti, ktoré nastali nezavisle od véle UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosiedky
posobenia vy$sej moci, dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky konania tretich os6b
v stilade s pravnymi predpismi.

Spracuivanie osobnych udajov

8.1

Nevyhnutnou suéastou a aj podmienkou poskytovania sluZieb je spracivanie osobnych udajov
dotknutych os6b zmluvnymi stranami.
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10.

82

8.3

8.4

8.5

8.6

Zmiuvné strany budu za i&elom pinenia tejto Zmluvy spracuvat osobné udaje Poistencov, a to osobne
udaje v rozsahu uvedenom v bode 2.26 tejto Zmluvy tykajuce sa Poistenca, ktoré sd nevyhnutné na
uzatvorenie Zmluvy s Poistencom, pristup k Produktu UpBalansea a overovanie naroku na pristup k
Produktu UpBalansea podla a na zaklade tejto Zmluvy, pripadne osobné udaje v rozsahu uvedenom
v bode 2.26 tejto Zmluvy tykajuce sa zakonného zastupcu Poistenca. UpDJ je opravneny overovat' si
narok Pouzivatela prostrednictvom vy$sie uvedenych osobnych tdajov zo strany Kiienta. Klient poskytne
osobné udaje Poistenca pripadne jeho zakonného zastupcu, ak Poistenec nema plna spdsobilost na
pravne Ukony spdsobom a za podmienok, dohodnutych zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Osobneé tdaje kontaktnych osob a osdb podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmiuvy su spracivané
za Uucelom plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany pri plneni predmetu tejto Zmluvy konajd ako dvaja samostatni prevadzkovatelia v zmysle
Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spractivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Nariadenie").

Kazda zmluvna strana je zodpovedna za spracivanie osobnych udajov dotknutych oséb, pricom pri
spracivani osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy zmluvné strany vyhlasujd, ze budu chranit osobné Gdaje
v stlade s Nariadenim.

Kazda zmluvna strana vyhlasuje, Ze je opravnena spractivat osobné daje v stlade s predmetom tejto
Zmluvy.

Osobitné protikorupéné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zmluvné strany sa nesmu dopustif, nesmd schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suavislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by sposobilo, ze by zmluvné strany alebo
osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne zavazné pravne
predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené pinenia, vratane urychlovacich platieb
(facilitation payments) verejnym Cinitefom, zéstupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy
alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavazuji, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnat Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v
mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, &i pehaznu alebo ind, v sulvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druha zmiuvnd stranu, pokial si budu vedomé alebo
budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri pIneni tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akykofvek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto
Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto €lankom
zmluvy, moze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmluvy a
zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je
zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstapit.

Doruéovanie

10.1

10.2

10.3

Zmluvné strany uréuji na ucely komunikacie suvisiacej s pinenim predmetu tejto Zmluvy kontakiné osoby
(dalej len ,kontaktné osoby“) a ich udaje v rozsahu meno a priezvisko, e-mail, telefonne ¢&islo uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmenu kontaktnych os6b je mozné vykonat pisomnym oznamenim prostrednictvom kontaktnych osdb,
pricom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto Zmiuve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnu stranu
o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov. Pre vylugenie v8etkych pochybnosti
zmluvné strany zhodne kongtatuju, Zze ak tato Zmluva pre konkrétnu pisomnost pozaduje konkrétny
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1.

12.

10.4

10.5

10.6

sposob doruGovania, zmluvné strany st povinné dorucovat prislusnd pisomnost spoésobom prislusnym
podla tejto Zmluvy.

Pisomnosti doruéované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuji na adresu sidla zmluvnych stran
uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, alebo oznamenu v sulade s tymto &lankom.

Pisomnosti doruéované osobne sa povazuju za doruéené v def ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat
odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za
doruéené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako
nedorugena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronicky doruovanej faktury, sa
pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu povazuju za doruéené nasledujici pracovny def po ich
odoslani na e-mailovu adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany.

Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy alebo akéhokolvek
porusenia Zmluvy sa nepouZzije e-mail.

Zmena a ukonéenie Zmluvy

1.1

Zmluva zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou, ktora zagina plynat od prvého dfia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane. PoCas plynutia
vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavazuju plnit vzajomné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy,

d) odstapenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Od tejto Zmluvy mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve a v sulade s ustanovenim § 344
a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ené v
listinnej podobe.

UpDJ je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Klient nezaplati opravnene fakturované ceny v

lehote do 30 dni po uplynuti dohodnutej lehoty splatnosti opravnene vystavenej faktury spifiajacej

poziadavky tejto Zmluvy alebo ak Klient porusi ustanovenie bodu 2.24, 2.25 a 2.26.

Klient je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak

a) UpDJ je v omeskani s plnenim svojich zavazkov podfa ¢l. 1. tejto Zmiuvy viac ako 20 dni ak
preukazatelne Klient poskytoval potrebnu stcinnost podla poziadaviek UpDJ azaroven Klient
pisomne vyzval UpDJ na odstranenie omeskania s lehotou napravy aspon 15 dni,

b) sa UpDJ stane diZznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit Klientovi, UpDJ bol
ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov,

¢) UpDJ porusil svoju povinnost uvedent v ¢lanku 2.23 alebo 2.25 tejto Zmluvy.

Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavajii momentom doru€enia pisomného odstipenia druhej
zmluvnej strane.

Zanikom tejto Zmluvy nezanikaju zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajuce sa
vzajomného pinenia do dia skon&enia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych pokut a ostatnych
sankcii vratane naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, ako ani prava a povinnosti
vyplyvajuce z ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podla prejavenej vole zmluvnych strén alebo vzhladom na
svoju povahu maji trvat’ aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

121
12.2

12.3

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to do 31.05.2024.

Tato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost diom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach ne$pecifikovanych v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zakonnika a savisiace
vieobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom pre tito Zmluvu
je slovensky pravny poriadok.
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12.4 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajlice z tejto Zmluvy, budu riesit predovietkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade Zmluvy sa budd
riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov vyplyvajticich z tejto Zmiuvy st
prislusné sudy Slovenskej republiky.

12.5 Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajiica sa tejto Zmluvy bude prebiehat vyhradne
v slovenskom jazyku, vratane vystavovania G¢tovnych dokladov a ich priloh.

12.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky informécie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania Zmluvy, dalej
informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni z jej plnenia, maji povahu dévernych informacii s tym, ze
porusenie ich déverného charakteru ma nasledky podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,
a to i po skon&eni zmluvného vztahu.

12.7 Ak nie je dohodnuté inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

12.8 Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi po dvoch.

12.9 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali tito Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh
a vietky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, sti im jasné a zrozumitelné, a ze ich podpisy na Zmluve s
vyjadrenim ich slobodnej a vaznej véle uzatvorit tuto Zmluvu za vy§sie uvedenych podmienok.

V Bratislave diia . V Bratislave dna

Ing. Igor Janak \ Ing. Richard Strapko
konatel\Up Dg&jeyner, s. r. 0. | predseda predstavenstva

V8eobecna zdravotna poistoviia, a

MUDr. Beata Ha%{?ovéj MPH, MBA

podpredsednidl redstavenstva
VSeobecna zdravdfipa poistoviia, a.s.
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