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Zmluva o poskytovani verejnych slui@bij%/i‘/

(d'alej aj ako ,Zmluva®)

V§-339-20190715-36119369

I 1 ;1
VS-339-20190715-36119369 :

Zmluva je uzatvorend podfa ust. § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni {dalej len
»Zakon“) v spojen( s ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Obchodny zédkonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:
obchodné meno:

meno a priezvisko:
funkcia:

technicky kontakt:

N3rodné centrum zdravotnickych informaécii

Ing. Peter Blaskovits
generalny riaditel

(tel., e-mail) i

(dalej len ,,Podnik”)

Uéastnik:
obchodné meno /

meno a priezvisko:
funkcia:

meno a priezvisko:
funkcia

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

MUDr. Miroslav Sorf, CSc.
riaditel

Kliknutim zadate text.
na zaklade plnej moci

Peter Chromek
032/7740352, peter.chromek@nspnm.sk

Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, n.o.

{dalej len ,,U&astnik®)

(Podnik a Utastnik dalej spolo¢ne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,zmluvna strana“)

Po3tové adresa UZastnika pre vietku komunikdaciu (ak je odli¥na od adresy sidla):

Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, n.o., M.R.3tefanika 812/1, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
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" Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatefom nirodného zdravotnickeho informacného systému a v zmysle platnej legislativy

subjektom zodpovednym za realiziciu informatizicie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenske] republike. Uéastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za ti¢elom pristupu do systému ezdravie, priCom nevyhnutnou sti¢astou pre
elektronickii komunikéciu v systéme ezdravie je aj zabezpelenie identifikicie a autentizicie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na zikiade
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.

V zdujme zabezpetenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U¢astnikom uzatvaraju Podnik a Ucastnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy
11. Podnik sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj len ,Sluzba® resp. ,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su blizsie uréené
v Specifikécii Sluzieb (dalej aj len ,Specifikdcia”), ktora tvori neoddelitenu siéast tejto Zmluvy a Ugastnik sa zavadzuje kazdu
SluZbu uZivat v silade s touto Zmluvou, V3eobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb vydanych Podnikom (dalej ajlen , Vieobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby,
a to vo vy3ke, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
2.1, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZieb, vritane
vietkych prév a povinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
{i) VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,
(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluiby
3.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neurgitu.

3.2. Zmluvu je moZné ukongit vypovedou. Vypoved méZe podat ktordkolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedni lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovednad lehota za¢ina plynut
prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej
strane a uplynie posledny deri kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy, jej
€asti v rozsahu konkrétnej Specifikicie alebo jej Casti tykajlicej sa jednotlivej SluZby (SluZieb) doruéend druhej zmluvnej strane
s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie alebo v rozsahu tykajlicej sa jednotlivej Sluzby
(SluZieb) na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedn4 lehota.

33. Zmluva zanika, ak Ucastnik prestal poskytovat zdravotnu starostlivost, stratil povolenie, licenciu alebo iné opravnenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo takéto povolenie, licencia alebo iné opravnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti stratilo platnost, bolo zrufené alebo docasne pozastavené.

34. Zmluva zanika aj inym spdsobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach,

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
4.1 Zmluvné strany sa dohodli, ¥e Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych strén

5.1.  Podnik sa zavdzuje dodaf Ucastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre ufivanie Sluzby, vritane uZvatelského
manuélu, ato vpolte uvedenom v Specifikécii (dalej aj len ,Koncové zariadenie Podniku“). Obmedzenia na pouivanie
Podnikom dodanych koncowych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celt dobu poskytovania SluZby spravované
Podnikom ako sitast Sluzby. Uastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v rédmci Sluzby. U&astnik sa zavdzuje Koncové zariadenie Podniku poutivat vlugne v silade uzivatefskym manuélom
k zariadeniu, a initalaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje U¢astnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vluéne na
tcely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. U&astnik
nenadobiida viastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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5. Ucastnik si je vedomy, e na riadne vyuZivanie Sluieb sa vyZaduje indtal4cia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
/indtaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutoéiiuje U€astnik sdm v sdlade s indtalaénym manuélom Sluzby zverejnenym na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podfa ingtrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej aj
len ,,Samoinstalacia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Uastnikom spiu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpiiu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”). Preberaci protokol ziroveii
slizi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (SluZieb), pricom za de spristupnenia a za¢atia poskytovania Sluzby {SluZieb), sa povaiuje
deri podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.

53. Ak viase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedodlo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit a za¢at poskytovat Sluzbu (&astnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikacii. Termin
spustenia jednotlivych Sluzieb oznami Podnik Utastnikovi oznamenim o aktivécii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré Uiastnik nepotvrdzuje, a zdroveii tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za defl
spristupnenia a za&atia poskytovania Sluzby sa povazuje defi, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Ugastnik je opravneny
vykonat Samoinstalaciu podfa initalatného manualu Slutby a zadat uzivat Slufbu najskér v defi Spustenia Sluiby. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné Skody spbsobené Uiastnikovi, ak tento vykonad Samoinstalaciu a/alebo
zaéne s uzivanim Slusby v rozpore s predchadzajticou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude povaZovat za
zavainé porudenie Zmluvy. Za Géelom vykonania Samoin&talicie a zadatia ugivania Sluiby je Uastnik povinny preverit defi
spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku (www.ezdravotnictvo.sk).

sa.  Udastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. KaZdti zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny oznamit Podniku v stlade so vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeti a umoini Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodavatefom za i¢elom odstrafiovania portich, vykondvania planovanej tdrzby a vykonavania inych

potrebnych prac a vykonov stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najmé vstup do objektu Utastnika, v ktorom sii umiestnené
zariadenia sluziace k uZivaniu Sluzby a pristup k tymté zariadeniam.

5.5.  Utastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je moiné odstrénit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

s.6.  Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukézatefne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, uéastnik ma
pravo na jeho bezplatnd vymenu.

6. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Porich a ich odstrafiovanie

61 Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. €& 02/32 35 30 30, dalej
aj len ,Call Centrum*), alebo elektronicky cez kontaktny formuldr zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
potas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit ddaje uvedené v bode 6.1. Zmluvy, priom zmenu Udajov oznamuje Podnik
zverejnenim novych udajov na webovej strnke www.ezdravotnictvo.sk alebo www.nczisk.sk alebo oznamenim o zmene
tychto tdajov prostrednictvom elektronickej posty, ktoré Uéastnik nepotvrdzuje.

6.3. Pri nahldseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZziadavku
v Service desku, pridelif poruche eviden¢né Cislo a informovat o fiom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude pousivat vo vietkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

64. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj eviden&né &islo Zmluvy z dévodu
identifikicie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovi adresu, na
ktortd mu bude zasland pisomnda spréva o stave Poruchy, pripadne daliie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zatatiu odstrafiovania Poruchy.

65. Podnik sa zavdzuje zatat s odstrafiovanim pripadnych porich Slusieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznimené Utastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

6.6. Kontaktna osoba Utastnika alebo zodpovedny zastupca Utastnika sa moie priebezne informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zadle Ugastnikovi na e-mailovd adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a Cas nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a datum a Cas odstranenia Poruchy.

67. Podnik ma pravo dotasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania portch, priéom vidy zohfadni zaujmy
Utastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny &as.

6.8.  Servis podfa tohto &ldnku Zmluvy sa zavazuje Podnik pre Ucastnika zabezpetovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.
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71. V pripade pldnovaného prerusenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania Cinnosti, ktoré mézZu viest k ich
prerudeniu, Podnik ozndmi vykonavanie planovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranky
www.ezdravotnictvo.sk, a to minimaélne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2. V pripade nepldnovaného prerudenia Sluieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania Cinnosti, ktoré moiu viest k ich
preruseniu, Podnik ozndmi vykonavanie nepldnovanych préc Utastnikovi zverejnenim na webovej stranke
www.ezdravotnictvo.sk bez zbytocného odkladu.

73.  Podnik sa zavizuje, fe &as a postup planovanej a nepldnovanej prace bude volit tak, aby v maximainej miere zniZil dopad
na poskytované Sluzby. V pripade akejkofvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Uéastnikom rovnakym
postupom, ako novt planovanu pracu, priCom sa Utastnik zavazuje reagovat obratom, ak si to bude plénovand praca vyzadovat.

8. Zéavereéné ustanovenia

8.1 Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a tcinnost diiom nasledujdcim po dni
jel zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Uéastnik berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim Zmluvy a jej sucasti (priloh)
v zmysle zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov {zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni.

8.2. Pravne vztahy zmiluvnych stran zalofené Zmluvou a v Zmluve bliZ§ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Z4konom, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Ué&astnik nie je opravneny bez predchadzajticeho pisomného sihlasu Podniku postipit akékolvek prava vyplyvajlice mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny tikon, na zaklade ktorého Ucastnik postipi svoje pravo voti Podniku na tretiu osobu bez
predchédzajticeho stihlasu Podniku, je podfa ust. § 39 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
neplatny. Akykolvek sthlas Podniku s postipenim prav je platny iba v pripade, ak nafi bol udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany st si vedomé prav a povinnosti vyplyvaijticich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679
z 27. aprila 2016 o achrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrufuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie”) a zékona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Z000U"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zavdznych pravnych predpisov vztahujticich sa k ochrane osobnych ddajov a nakladania s nimi.

8s. Podnik spraciva osobné tidaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Géel plnenia Zmluvy
a stvisiace utely. Podnik spractiva najma zakladné didaje U&astnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zékona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Uéastnikom na zaklade ochrany oprévnenych
zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informdacii dalSich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zéleitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moinych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ugastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyiétovanie, thradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit osobné udaje dotknutych
0s6b, ktoré si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmé za tcelom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby Uéastnika pre potreby
komunikécie, autorizicie pokynov, poskytovania informécii a dalsich aktivit suvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracuvaf tieto tidaje. U&astnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osabnych Gdajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Dalsie informdcie tykajlice sa spractivania osobnych ddajov Podnikom, prav dotknutych osdb a pod. sa nachédzaji vo
Véeobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Slufieb Podnik nepridefuje telefénne &islo Uastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Utastnikov, neposkytuje informaéné sluiby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné udaje Ucastnika
v telefdnnom zozname ani v informaénych sluzbach o tcastnickych cislach.

89. Udastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznadmil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sicast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodriiavat a bezvyhradne s nimi sahlasi. Ugastnik berie na
vedomie, e aktualne udinné Vieobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku. Na vztah medzi Ucastnikom a
Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa poéas celej doby uplatriuji Vieobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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"%_ ‘F/_ 1. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov by bolo neplatné alebo nevymotitefné, nema
%_ %40 vplyv na platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budt i nadalej zévazné
a v plnom rozsahu platné a Gcinné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade takejto neplatnosti alebo nevymozitefnosti sa
dotknuté ustanovenia nahradia prislusSnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sti svojim obsahom a Giéelom najblizSie obsahu Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v suvislosti s prisluinou nevymoZitefnostou aleba neplatnostou inak.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitefnou sufastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia SluZieb,
b) Veobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmiuvnych stran pripdjaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dria

26 -07- 2019

‘ Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprévneného zdstupcu

) - o Podniku - -
Meno a l Ing. Peter Blaskovits
priezvisko:
| Generalny riaditel o
Funkcia:
Kdrodné centrum zdravotnickjch
. informacii
Podpis Lazareiska 26
81109Bratistava
ELS
V Novom Meste nad Vahom, dria
77 -07- 1019
‘ Meno, priezvisko, peliatka a podpis oprdvneného zdstupcu
S ~ Uéastnika
Meno a | MUDr. Miroslav Sorf, CSc. | Menoa | Kliknutim zadate text.
|
priezvisko: priezvisko:
' riaditel " Kliknutim zadate text.
Funkcia: Funkcia:

Podpis:
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Specifikacia SluZieb

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: V$-339-20190715-36119369 ﬂllﬂmlﬂlllllilllllmg Ww ” m’m Iﬂ!"ﬂ
VS-330-20180715-3

15-36119369

Zmluvné strany:

Podnik
................ obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informéeii
oo Sidlo: | Lazaretskd 26,811 09 Bratislava
______________________________ 100 | 00165387 ]
Uéastnik
________ obchodné meno / meno: | Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Véhom,no.
reeeeeennnn... Sidlo / bydlisko: | M.RStefénika 812/1, 915 01 Nové Mesto nad Vdhom
______________________________ 00 | 36119369

Nizov slusb Potet Ty:alf_g;?r:'izho Zriadenie v € | Zriadenie v€ | Mesaéne v € | Mesacne v €

¥ . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
Ezdisyie €D =" 52 ReinerSCT 0, 0, 0,- 0,-
ambulancia/nemocnica

Lt o —& . =

Spdsob dorucenia zariadent:

pracovnikom Podniku

Adresa pre doruenie
zariadeni:

Nemochnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vdhom, n.o.,
M.R.Stefanika 812/1, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb vydané Narodnym centrom

zdravotnickych informdcii.

1z1
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' > Ndrodné centrum
2drovotnickych informdci

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA €ast
UVODNE USTANOVENIA

Cidnok 1
Utel, predmet, rozsah tpravy zdvizkov zmluvnych strin vieobecnymi podmienkami

1.1, Nérodné centrum zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretské 26, 811 09
Bratistava, I£O: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individuglnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a
poitovych sluZieb je oprévneny poskytovat verejné elektranické kamunikagné sluzby a
siete, vritane slufieb pripojenia do siete internet {dalej len , Podnik").

1.2 Podnik vydava v zmysie § 44 a nasl. z&kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikécidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikadnych slugieb.

1.3, Tieto vieobecné podmienky vritane vietkych zmluvaych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuiji
zéviizkovy vztah wvzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej slufby medzi Podnikom poskytujicim elektronickd komunikaénd slufbu
a fyzickymi alebo prévnickymi i ako uZivatelmi tejto verejnej elektranickej
komunikagnej sluiby, ktoré vsilade s platnym prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby.

1.4 Prévne vztahy medzi Podnikom a jej zmiuvnym partnerom zaloiené prisluinou
2mluvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie si vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych slufieb bli¥sle upravené, sa riadia
prislu¥nymi ustanoveniami zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cisnok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto éldnku vieobecnych podmienok sa v rovnakam wyzname pouZivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zévézkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnyim partnerom, na zéklade &oho:

21.1. fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord pouiiva alebo ma zdujem pouiivat
vybrand slufbu poskytovanii Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platn( zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej aznatuje aj ako ,O&astnik”,

2.1.2. osoba, ktord. je oprévnend poskytoval siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikacif, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik",

2.1.3. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej slufby sa dalej pre ufely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznatuji aj ako ,Podmienky”,

2.1.4. objednévka vybranej elektronickej komunikatnej sluzby, v ktorej Utastnik
uvedie identifikaéné Gdaje Ufastnika, definuje zdkladné parametre nim
po#adovanej elektronickej komunikatnej sluiby, a to najmd nézov elektronickej
komunikaénej sluzby, jej predmet, rozsah, drovefi, spdsob pripojenia, moZnost
vyuifitia viastného technického =zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ufastnikovi Podnikom, dobu trvania poufivania vybranej
elektronickej komunikaénej sluiby a identifikaéné tdaje Uastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka®. Objedndvka nie je suastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5. zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zékona
medzi Podnikom na strane poskytovatefa elektronickych komunika&nych slufieb
a Uastnikom na strane uZivatefa poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych slufieb, vritane vietkych zmluvnych dojednani oznafenych
rovnakym Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych slufieb, ktoré tvoria
neoddelitefnit siast zmluvy o poskytavani verejnych sluZieb, sa dalej oznatuje aj
ako ,Zmluva®; sifastou zmluvwy méiu byt aj S3pecifikdcie jednotlivych
poskytovanych Sluieb, prifom Zmluva a 3pecifikécia sa oznalujii aj spolo€ne ako
JLZmiuva®;

2.16. ,Spedfikdcia” je fast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
SluZby poskytovanej na zdklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vrétane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu 3pecifikdcie
uzatvéra.

2.1.7. pisomny dokument, ktorym Uastnlk potvrdi prevzatie Koncowych zariadeni
Podniku, sa dalej oznauje aj ako ,Preberaci protokol®;

2.1.8. kaZdy piatne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda ttastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochddza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
.Dodatok”,

2.19. cennk elektronickjch komunikaénych slujieb a dopinkovych sluZieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznafuje aj ako ,Tarifa”;
Tarifa mbfe obsahoval aj vymedzenie jednotlivych sluiieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednévka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznalené totoinym ¢&islom Zmiuvy alebo zich
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oznatdenia inak nepochybne vyplyva, ¥e tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
menf alebo daplfia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznaZujii aj ako ,Zmiuvné
dokumenty”,

2.1.11. sistava vietkych funkéne prepojenych technickych  zariadeni
previdzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikaénej sluZby sa datej oznatuje stihrnne aj ako ,Siet Podniku”,

2.1.12. technické zariadenie poufivané UZastnikom, pripajené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informdcii prendianych v suvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik prostrednictvom Podniku pripéja na
Siet Podniku a poufiva Slufbu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové zariadenie
Ukastnika”. Koncové zariadenie UZastnfka musi byt v zhode s technickymi
pofiadavkami ust: ymi osobitnymi prévnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku kancovému bodu Siete Podniku
urfené na prijimanie, vysielanie, spracovanie aleba uchovanie informdcii
prenadanych v siivislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripja na Siet Podniku a pouZiva Slufbu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku®,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyufivané pri plneni zdvizkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie
(I¢astnika/Padniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku”.
Technické zariadenie Podniku je sti¢astou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uéastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa d'alej oznaduje aj ako ,Miesto inktaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Ulastntkom vybranej verejnej elektronickej
komunikagnej sluZby, obsahom ktorej je v pripade sluZby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dét medzi Koncovym zariadenim Uastnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzindrodnej verejnej  informaénej détovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznatuje aj ako ,Sluiba“; Podnik poskytuje nasledovné
SluZby: (i) ezdravie ePZP, (ii} ezdravie eiD - ambulancia/nemacnica, (iii) ezdravie
elD - lekdref; na zéklade Zmluvy maZe byt Utastnikovi poskytovanych aj viac
Sluzieb sicasne,

2.1.17. stav, kedy U¢astnik nemoze vGbec vyuzivat SluZbu, zavineny chybou Siete
Padniku, sa dalej oznafuje aj ako ,Porucha”; zdvada na Koncovom zariadeni
UZastnika resp. prerufenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Ukastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaiuje za Paruchu,

2.1.18. Easové obdobie uréené v Zmiuve, plynice poas poskytovania Sluiby, za
ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie Slufby, sa dalej oznauje aj ako
»Obdabie”, pritom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zadinajici prvym diiom a kondiaci poslednym diiom prisludného kalendérneho
meslaca,

2.1.19. vietky zlozky odplaty uhrddzané Ucastnikom Podniku za plnenie jej
zdvazkov stanovenych Zmluvou uréené v prislu¥nych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznafujii aj ako ,Odplata za poskytovanie
Sluzby”,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je Utastnik povinny
zaplatit Podniku v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako ,Aktivaény poplatok*,

2121, dafiovy doklad vystaveny Podnikom UfZastnikovi vsilade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Zasti alebo akéhokolvek pefiaZného zavizku UZastnika voti Podniku sa
dalej oznatuje aj ako ,Faktdra®,

2.1.22, zdkon é&islo 351/2011 2. z. o elektronickych komunikiciich vzneni
neskordich predpisov sa dalej oznatuje aj ako ,Z4kon*,

2.1.23. ,Déverné informécie* znamenaju vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné
strany' dozvedia v rdmci ich zmluvného vzfahu zalofeného Zmluvou a ktoré sd
oznacené ako dbverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moZno povaZovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24. medzindrodnd verejné informaénd détova elektronickd komunikaéng siet
“internet” sa dalej oznaluje aj ako ,Sief internet”,

2.1.25. »Prevadzkové idaje” si idaje vztahujice sa na ufivatefa a na konkrétny
prenos informacif v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracivajd na
ucely prenosu sprévy v sieti alebo na ttely fakturdcie. Prevédzkovymi Gdajmi nie
sti agregované (sihrnné) Gdaje tykajiice sa prevadzky uZivatela, ak nie su priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy potet prevolanych jednotiek za zuttovacie
obdobie).

2.1.26. »lokalizalné iidaje” su Udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
SluZby, ktoré oznatuju geograficku polohu Koncového zariadenia ufivatefa SluZby.

2,1.27. »ezdravie ePZP" je Sluiba, ktord umoiiuje vytvéranie Zifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centriinym komunikaénym uziom. Sluba
musi pouZivat $tandardné ifrovacie algoritmy umoZiiujlice ochranu prend$anych
informdcil. Si¢astou sluzby je aj technolégia autentifikacie jednotlivych ufivatelov.
Uréend pre ambulancie, nemocnice a lekdrne, ktoré v ramci svojich slufieb
potrebujii zabezpefit autentifikéciu jednotlivich uZivatelov. Rozhranie: USB,

2.1.28. nezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umoZiiuje
vytvéranie 3ifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrélnym
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komunikaénym uzlom. slusba musi pouivat ftandardné Sifrovacie algoritmy
umofiiujice ochranu prena3anych informacii. Urfené pre ambulancie
a nemocnice, vieobecnych lekdrov, lekdrov ipecialistov, ktorl v rdmci svojej
ginnosti  potrebuju zabezpetit autentifikicie  jednotlivych uiivatelov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade  prijimatefov zdravotnej
starostlivosti s pouZitim BOK. Sugastou sluiby je aj technolégia autentifikcie
jednotlivich u¥lvatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle pecifikicie MV
SR.

2.1.29. exdravie elD - lekéreit* je Sluzba, ktord umoZiiuje vytvaranie ifrovanych
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrélnym komunikanym uzlom.
Slufba musi poudivat ttandardné Sifrovacie algoritmy umo¥fiujice ochranu
prendianych informacif, Ur&ené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pomdcky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuju prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Stcastou sluZby je aj technolégia autentifikicie jednatlivych
uiivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle pecifikdcie MV SR

2.1.30. JPrihiasovacie meno 2 heslo” su autorizatné Gdaje Utastnika na jeho
identifikéciu pre pristup k Slufbe. Heslo je ddvernym Gdajom U&astnika, sldZi na
ochranu pred neautorizovanym prihldsenim 2 zneutitim slutby.

2.1.31. Zakon o ochrane asobnych idajov a 0 zmene a dapineni niektorych zékonov [
18/2018 Z. z. sa dalej oznaluje 3] ako ,,Zakon OU“;

2.1.32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20316/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych o0sdb pri spracdvani osobnych Gdajov 2 o vofnom pohybe
takychto (dajov sa dalej oznatuje aj ako ,GDPR".

DRUHA £asT
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Cidnok 3
Predmet Zmluvy
3.1, Na zdklade Zmluvy:

3.1.1. Podnik sa zavizuje (¢astnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat pristusni Sluzbu a pinit vietky daliie povinnosti z nej vyplyvajiice
tak, ako st stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

312  AkniejevZmluve uvedené inak, (tastnik sa zavizuje platit Podniku za plnenie
jej 24vazkov podia Zmluvy Odplatu za poskytovanie slusby vo vyske stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spbsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pinit vietky dalsie povinnosti tak, ako ]
vymedzené v podmienkach/Zmiuve alebo ako zo Zmiluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, tak satastou poskytovania Sluiby v zmysle

bodu 3.1.1. Podmienok je wluZne zévizok Podniku poskytnit Utastnikovi SluZbu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v stiinnosti s Inymi podnikmi.

33, Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zévizku poskytovat Sluzbu
neposkytuje Podniku Utastnikovi fiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouitie Sluiby, a taktie? nezabezpefuje funktnost Koncového zariadenia Ucastnika
alebo iné servisné siuzby okrem zévizku bezodplatne odstranit Paruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia Ukastnika. Na poZiadanie poskytne
Podnik UZastnikovi informédcie o moZnosti a podmienkach vykonania po#adovaného
(konu nad rdmec Zmluvy Podnikom na z4klade osobitnej objednévky Ugastnfka alebo
zoznam odporianych zmiuvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rdmec
Zmiuvy a na zéklade osobitnej objedndvky U&astnika moZe t wykonal vo
viastnom mene a na viastnd zodpovednost pripojenie Koncovych zariadenf Utastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevédzkyschopnost.

3.4. Spdsob  a padmienky plnenia zévizkov a povinnosti zmluvnych strén
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3,1.2. Podmienok 50 uvedené v Podmienkach alebo

vyplyvajii zo Zmluvy.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovane] Sluiby

4.1, Podnik je oprdvneny (itastnikovi poskytovat Sluzbu vylutne na zdklade platne
uzavretej Zmluvy, a to vsilade s Padmienkami, Zdkanom a ostatnymi platnymi prévaymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2 Podnik poskytuje Utastnikovi SluZbu, a to len v pripade riadneho a vEasného
spinenia  vietkych zavizkov Uastnika stanovenych v Podmienkach av Zmiuve
s wynimkou pripadov ych v tychto Podmi kach

4.3. Podnik je oprévneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zékone.

4.4. Ak nebudt dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmiuvy podfa Zékona
alebo podra tychto Podmienck, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou,
ako aj prévnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zékonom.

4.5. Podnik poskytuje StuZbu na celom uzem Slovenskej republiky, a tov zévislosti
od Miesta intalécie a svojich technickych moZnosti.

4.6. Ak je Sluiba poskytovand prastrednictvom bezdrétovej siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

46.1. Ucastnik berie na vedomie, e Sluzba je poskytovana vyluéne na pripajenie
koncowvych uZivatelov,

4.6.2.  Podnik poskytuje Ugastnikovi nomédsky pristup s mainostou poutivat SluZbu
v rémci celej bezdrbtovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pritom podmienky poutivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto indtalacie
oznami Podnik UZastnikovi na poZiadanie.
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Clanok 5
podmienky na poskytovanie Slutby

5.1
povinny pred uzavretim Zmluvy:
511,  dorudit Podniku Objednévku,

5.1.2. prediofit na potiadanie Podniku vietky nim vyfiadané dokumenty
osvediujtice totoZnost zdujemcu o poskytovanie Sluiby alebo jeho splnomocneného
24stupcu a dokumenty osvediujtice, Ze zdujemca o poskytovanie Sluéby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s ufivanim Sluzby. Podnik je v 2mysle Zdkona oprévneny vyhotovit képiu preukazu
totoZnosti alebo adiitat ddaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na Géely overenia poskytnutych ddajov Uastnika.

vV pripade, fe z podmienck alebo Zdkona nevyplyva nieco iné, Podnik je oprévneny

odmietnut uzavretie Zmluvy so Zdujemcom o poskytovanie Sluiby, ak:

5.2.1, Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie

Sluzby Objednévku, obsahujiicu idaje potrebné pre uzavretie Zmluvy, .

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2, Podmienok od zdujemcu © poskytovanie
sluby pofadované dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienck od zdujemcu o poskytovanie
sluby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s uivanim poskytovanej Sluzby,

5.24. poskytovanie Sluby podla Objednévky je 20 strany Podniku v poZadovanom
mieste, poiadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskuto®nitelné, alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych ndkladov,

5.2.5. Podnik nemé od zdujemcu o poskytavanie SluZby z&ruku, e bude dodriavat
Zmluvu, pretoie je/bol diznikom spolo&nasti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik ui predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze z4ujemca o poskytovanie Siuzby nebude
riadne a véas pinit svoje zdvazky stanovené Zmiuvay,

5.2.6. zéujemca nesthlasi s podmienkami Zmiuvy 2 Zmluvnych dokumentov,

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo platnymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.3. Podnik je povinny zatat poskytovat Sluibu vsulade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pritom sii¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmiuvnymi stranami platne uzavretd a uginng,

53.2. Utastnik riadne avéas zaplati Podniku vietky zo Zmiuvy a Objednavky
wyplyvajiice finantné zévizky, vritane Aktivaéného poplatku,

533, Utastnk ziska od vietkjch dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Stuzby,

5.34. Utastnik pripravi Miesto intal4cie v silade s Podmienkami a Zmluvou,

535, neexistuji technické alebo organizatné prekazky, ktoré by Podniku
2nemoziiovali zatat poskytovanie Sluby,

53.6. budisplnené pripadné daliie osobitné podmienky v zmysle Zmiuvy.

5.4, Podnik vynaloZi dsilie zriadit prvé pripojenie Kk sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak opréavneny tito lehotu smenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
tastnika podfabodov5.3a8.1 Podmienok, ako aj z dalSich technickych, organizaénych
alebo externych dovodov, ktoré nemuseli byt zndme v Zase podpisu Zmluvy. Akékolvek
z0dpovednost Padniku v pripade nezriadenia sluiby v uvedenej poriadkove] lehote je

7z uvedenych dévodov vyldéend.

5.2

Clsnok 6

posky

Bardmi

f ky ok ia Slufby

6.1. Podnik je oprévneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaiovalo 23 akékolvek
poruienie Zmluvy,atoz dévodov poskytovania slufieb pre organy krizového riadenia a
pre ostatnych {i¢astnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesiiovych volani na postihnutom {izemf pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situacidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného orgdnu Slovenskej republiky,
zévainych organizaénych, technickych alebo prevédzkovych dévodov, a taktieZ aj pre
wkon prac potrebnych pre prevédzku, Udribu a opravu Siete Podnik alebo préc
potrebnych v snahe wyhnit sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutotnosti bude
Utastnik upozorneny v sulade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je opravneny dotasne preruit alebo obmedzit poskytovanie SluZby
podfa ustanoveni Zdkona a Podmienok bez toho, aby sa to povafovalo za akékolvek
poruienie Zmiuvy, atov pripade ak Ucastnik:

6.2.1. zneuiiva Sluibu alebo ak Utastnik umoitiuje jej zneudivanie {vratane
podozrenia, Ze Sluzba bola vyui(vané/zneuiivané trefou osobou bez vedomia
Ukastnika), a to a do odstranenia zneuiivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich toto zneugivanie, resp. ak sa znewtivanie nepotvrd. ZneuZivanim
Sluby je napriklad najma :
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vykonévanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktoré je v
rozpore s  platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej SluZby;

(i) Zirenie a umoinenie ¥renia nezdkonnej alebo najmd nevhodnej
y komunikdcie;
& (i)  Jirenie a umoinenie $irenia potitatovych virusov;

{ivy  3irenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a obtaiujucich sprav;

(v} poru$ovanie a umoZnenie porugovania autorskych alebo viastnickych prév;

(vi) narusenie bezpeénosti sietf a systémov;

(v}  neoprévneny pristup alebo pokus o ziskanie neoprévaeného pristupu k
Gdajom v sietach a systémoch;

{vii) pretfaZenie sietia systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdZe, e Uiastnik je diZnikom Podniku alebo
iného Podnikuy;

(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozornenf a urfeni dodatognej

$trndstdiiove] lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluiby alebo jej gast,a to
a? do dpiného zaplatenia Odplaty 2a poskytovanie Sluzby vritane prisiuienstva alebo
zéniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Pedmienok, ak bol UZastnik
na moinost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny 2o strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerudi, resp. obmedzi poskytovanie Slufby v zmysle
bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezakladd toto konanie Podniku prévo Utastnika na
zaplatenie akejkofvek finanénej alebo inej néhrady Utastnikovi Podnikom.

6.4. Vv pripade opédtovného poskytovania Sluiby podfa Zmluvy po
odpadnutf dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik oprévneny poZadovat od
(Uastnika Ghradu ndkladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v ¢ase opdtovného
aktivovania Sluby pre Uastnika bez zmeny px dmienok 2mluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednosf za nemoinost doruenia  sprivy
prostrednictvom elektronickej poity, ak bola spésobend trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatefa sprévy do zoznamu potencidinych nebezpenych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi cbmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA EAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clanok 7
Préva a povinnosti Podniku

7.1 Podnik sa zavdzuje najmi:

7.1.4. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o paskytovanie Slufby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit U&astnikovi informécie o skutonostiach
stvisiacich s poskytnutou SluZbou, a to najma informécie o forme, rozsahu
a spbsabe poskytovanej Stuzby,

713. zafat poskytovat Sluibu v silade s podmienkami vieobecnych povoleni
a individulnych povoleni, priom suasne musia byt spinené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat StuZbuz Miesta inttalécie, v rozsahu, Zasovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluzby dohodnuti Zmluvou okrem pripadov urlenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5. poskytovat Uastnikovi na jeho telefonické pogiadanie vopred dohodnutd
telefonicka podporu spojend s riadnym vyugivanim Sluzby, a to vylutne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani SluZby,

7.16. pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spbsobom informovat
Utastnika o obmed: h, preruleniach a vypadkoch poskytovania SluZby
s vynimkou stavu krizovej situécie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je splinenie
tohto zévizku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemd tiito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie tohto 2évdzku zo
strany Podniku nemoiné av pripade vykonu préc potrebnych pre zabezpetenie
prevédzky, \dribu, opravu a moderniziciu Siete Podniku, ak sd tieto préce
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. a% 05:00 hod. a jednotiivé siivislé preruienie
alebo cbmedzenie poskytovania Sluiby neprekroéi 15 mindt,

7.17. udriiavat Sief Podniku vstave vyZadovanom prisludnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpelovat poskytovanie Slufby v obvyklom $tandarde a kvalite podfa
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre regutaciu elektronickych komunikacii a
podtovych slufieb,

7.1.9. bezadplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ugastnika a mimo
Koncového zariadenia Utastnika, a to v &o najkratSom moZnom fase od ozndmenia
Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat UZastnikovi zékladni drovel rozpisanych faktdr,

7.1.11. zabezpefit ochranu osobnych udajov Utastnika v pripadoch ustanovenych
2akonom,

7.1.12. poskytnit Uastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
o kontrole nikladov tykajicich sa slufieb s meranym objemom prevédzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portalu Padniku. Iné farmy informovania pre

uFivatefov so zdravotnym pestihnutim (formou elektronickej posty) st dostupné po
registracii prostrednictvom 2skaznickej linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatofné poiiadavky (Zastnika spojené s vyu¥ivanim Sluiby,
ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zdklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoZnitefné.

7.2,

7.2.1. overit si zdkonnym spbsobom osobné a iné udaje uvedené zéujemcom
o poskytovanie Slukby v nim predioZenych dokumentoch pozadovanych Podnikom
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienck,

odmietnut vsdlade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Slutby zéujemcovi o poskytovanie Sluzby,

Podnik ma prévo najmd

7.2.2.

7.2.3. na zaplatenie Qdplaty za poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami a Zmluvou,
7.2.4. na néhradu Zkody spdsobenej JZastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v silade
s Podmienkami,

dotasne preruiit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Utastnikovi v stlade
s ust iami Zdkona a Podmienol

na poskytnutie nevyhnutnej sutinnosti zo strany Utastnika, ktord je potrebné na
riadne pinenie svojich zévizkov stanovenych Zmluvou,

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7, ukon&it Zmluvu v silade s Padmienkami, Zékonom a Zmluvou.

8.2, Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpetnost tdajov prendsanych
Uéastnfkom, ak je mo¥nost ich priameho vypotutia alebo nechréneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia UtZastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného u3fvatefa pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3. Podnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zéviiznych prévnych

predpisav platnych na uzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 8
Préva a povinnosti UZastnika
8.1 Uéastnik je povinny:
8.1.1. vyufivat Sluzbu vyluéne vstlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,

tymito Podmienkami a platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a névodmi Podniku,

8.1.2. odo diia tginnosti Zmluvy poskytovat Podniku podra jej potiadaviek vietku
saginnost, ktord bude potrebnd na pinenie 24vizkov Podniku stanovenych Zmiuvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akdkolvek zmenu v tidajoch poskytautych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturatnej
adresy aosbb oprévnenych konat v mene Ulgastnika vritane kontaktnych osSb
Uastnika {uvedenych vZmiuve, Zmiuvnych dokumentoch alebo Prilohdch), ato
najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

8.14. platit Podniku vietky svoje pehainé zévazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluvy
vitas, v dohodnutej vyike a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby neboto fiadnym spdsobom
umoznené vyusitie/zneuitie SluZby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby potas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadenf Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna 3kada, a to anl v pripade ndhodnej udalosti,

8.17. chrénit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikam na riadne
wyutitie Sluzby pred ich zneutitim tretimi osobami,

8.18. pri Ghrade akejkofvek Zasti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platobnom doklade tplne a sprévne vietky udaje potrebné na identifikdciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie SluZby, ato tak, ako budu uvedené
v zaslanej Faktire,

8.1.9. zabezpetit na svoje néklady pripravu Miesta initalacie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho initalacie, zabezpelit vietky
nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sthlasy viastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, in3taliciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11, zabezpelit na svoje naklady Miesto initaldcie v salade s prisluinymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznémit Podniku mend oséb oprévnenych zastupovat Uéastnika vo vztahu
k Podniku,

8.1.13. zabezpegit po ukongeni Zmiuvy osobdm opréavnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta initalcie za Géelom demontdZe a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podnikuy,

8.1.14. 2achovévat v zmysle 23kona telekomunikaéné tajomstve, s ktorym pride
Utastnik do styku pri uivani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,

8.1.15. ak Utastnfk nie je viastnikom alebo sprévcom vattornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Kancového zariadenia Uastnika/Podniku a poskytovanie
Sluby, je povinny zabezpeéif na svoje naklady a zodpovednost sihlas vlastnika
afaleba spraveu vnitornych rozvodov s umiestnenim najmi potrebnych koncowych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vnitornych

zabezpedit oprévnenym osobdm Podniku pristup na Miesto instaldcie,
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Slusby. Ak je si¢astou zriadenia aj vybudovanie
nového vnitorného rozvodu, je Ulastnik povinny zabezpedit na svoje ndklady
a zodpovednost sdhlas viastnika nehnutefnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. poutivat iba telekomunikaéné zariadenia spfiiajice poziadavky Zzékona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, Ze hola Zmluva uzatvorens na dobu urgiti, Utastnik je povinny
zotrvat vzmluvnomvztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimaine potas doby
urgitej v zmysle Zmluvy (této povinnost sa nevzfahuje na pripady, kedy je Utastnik
opravneny odstlpit od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Podmienak).

8.2. Utastnik m4 prévo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podta
ustanoveni Zdkona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Slufby za podmienok stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a v€asnom spineni vietkych podmienok stanovenych
v &lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poitou, faxom alebo inym
vhodnym spdsobom Padniku,

8.2.4.

8.3. Ukastnik nie je oprévneny previest akékolvek svoje priva vyplyvajlice zo Zmluvy na
akikolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku.

ukontit Zmluvu v siilade s Podmienkami, Zmluvou a Z&konom.,

8.4. Utastnik nie je opravneny vykondvat akékolfvek zdsahy na Koncovych zariadeniach
Podniku aTechnickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spésobom
manipulovat a nakladat.

8.5. Utastnik zodpovedd za trvalé zabezpeZenie vietkych Koncovych zariadenf UZastnika
umoiiiujicich pouiivanie SluZby pred zneuzitim.

8.6. Utastnik ma prévo na pristup k informacidm aobsahu a pravo Sirit informécie
a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikicie a sluZby a vyuZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie Utastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pdvod £i uréenie informdcil, obsahu, aplikicie alebo sluzby.

STVRTA EasT
ODPLATA, TARIFA
Clnok 8
Vieobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie SluZby je stanovend v silade so sadzbami Tarify
platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj vstlade s platnymi prévaymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom zneni.

9.2, V Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahrnutd cena za poufité verejné
elektronické komunikaéné slufby poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného
vztahu s Utastnikom, za poutitie ktorych musi UZastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3, Ucastnik m# prévo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie Slufieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v &ase pouditia Siuzby
9.4. Ak je Odplata za poskytovanie StuZby alebo jej zioZka stanovena Tarifou v

zavislosti od dlfZky volani alebo objemu ddajov prenesenych prostrednictvam SluZby,
pre stanovenie vyiky Odplaty si rozhodujice Gdaje o df¢ke volani alebo objeme
prenesenych udajov evidované Podnikom.

Clanck 10
Odplata za poskytovanie Sluiby
10.1. Vyika Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.
10.2. Vyika Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmiuvy, priom v pripade zaniku
Zmiuvy z akéhokolvek dBvodu zostdva uhradeny Aktivacny poplatok Podniku.
10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spofu so sumou DPH na tdto sumu

pripadajlicou je Ugastnik povinny platif Podniku v silade s podmienkami Zmluvy, a to
na kaidé Obdobie poskytovania Sluby podfa podmienck urfenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plat.

10.4. Ak nie je v prisiuinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie SluZby sa platf na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé zGitovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zatina
plynit v deii riadneho spristupnenia Sluzby Utastnikovi podra Podmienok.

10.6. Ak je v pristuinych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Utastnik ma po spineni
podmienok stanovenych Zmluvou aPodmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyike a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bal v Zmluve dojednany ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny dlfkou trvania Zmluvy, tento vzniké UZastnikovi wlune v pripade, Ze
Zmluva bude platne trvat miniméine po dobu uveden( v prisluinom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimélne po dobu uvedent v prisluinom
ustanoveni Zmluvy, dfikou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, straca Uastnik ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluiby poskytnutu v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zéklade ¢oho vznik4 UZastnikovi
povinnost doplatit Podniku spétne od uzavretia Zmluvy sicet jednotlivich Oastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej 2favy z tejto Odplaty a Odplatou za posky '

ie SluZby s posky ymi
zfavamiz tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH pripadajiicou na tito doplcanii Zast
Odplaty za poskytovanie Slufieb, k €omu déva Uéastnik vopred svoj neodvolatelny
stihlas.

Clénok 11
Platenie Odplaty 2a poskytovanie Sluzhy

11.1. Utastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Slusby spolu
s prisludnou sumou DPH pripadajticou na fakturovant sumu Odplaty za poskytovanie
Slufieb na zdklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaidd
Faktira vystavena Podnikom UZastnikovi je splatnd do itrnastich dni odo difa jej
vystavenia Podnikom.

11.3. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek peitaZného zdvizku Utastnika je
Podnik oprévneny fakturovat Ugastnikovi droky z omekania vo wike 0,05% z dlnej
sumy za kaZdy jeden defi ome$kania a2 do jej iplného zapl ia s tym, Ze ndrok na
nahradu 3kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zdviizok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy adiZnikom je Ugastnik
spotrebitel, moZno uplatnit uroky z omeikania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vydka drokov zomeskania najviac do vyiky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeha préva, inak sa uplatnia troky z ometkania vo vyike urenej platnymi
predpismi ob&ianskeho préva.

11.5. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajiice zo Zmluvy je UZastnik povinny uhrédzat na bankovy
uet Podniku uvedeny v Zmiuve, resp. vo Faktiire. U¢astnik je povinny pri kaidej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktdre.

11.6. Odplata za poskytovanie Slufby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby
podfa Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zévizok Uastnika vyplyvajici 20 Zmluvy sa
povaiuje za riadne a v&as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiaZného zévizku Uastnika na bankovy et
Podniku uvedeny na Faktdre, a to najneskér v posledny ded splatnosti Faktiry alebo
lehaty uvedenej vo vyzve zaslanej UZfvatefovi v zmysle podmienok ur¥enych v tychto
Podmienkach.

11.7. Uastnik je aprévneny vratit Faktdru/Faktary, vpripade fe neobsahuje
néleZitosti ustanovené Zdkonom a osobitnymi pradvnymi predpismi, najneskdr do
skonéenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Fakhiry so vietkymi ndalefitostami
ustanavenymi Zdkonom a osobitnymi pravnymi predpismi zadina plynit nové lehota
splatnosti, pritom jej dlka je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje privo vyplyvajice z Podmienok a déjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, m3 Podnik prévo titovat Utastnikovi Odplatu za
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial UZastnik od
Zmluvy neodstdpil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to potniic prvym difom odo
diia nadobudnutia ufinnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Uastnik
svoj sithlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku U¢astnik nepretriite dihSie ako 90 dni v
omeldkani so spinenim svojho pefiaZného zéviizku voli Podniku, méZe Podnik postdpit
svoju pefiaini pohfaddvku zodpovedajicu tomuto pefiainému zdviizku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez siihlasu Utastnika. Pri postupeni pohtadsvky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zdviizkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipend pohladivka.

11,10, Podnik je oprdvneny pisomne, elektronickou po3tou, telefonicky alebo inym
vhadnym spdsobom upozornit Ufastnika na jeho povinnost zaplatit diZnu giastku v
pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyGEtovand faktirou v lehote je]
splatnosti a uréif dodatoéna lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznauje
aj ako ,Upomienka“). Podnik je oprdvneny za kaZdii jednotlivi Upomienku Gétovat
Ucastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvniz pokutu) vo wike 2 €.

PIATA €aST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
anie a vyb ie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

12,1 Utastnik je aprdvneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vytislenej vo Faktiire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévadu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo difa kedy sa stala skutoénost zakladajiica dovod
reklamécie. Reklamdcia musi byt dorutend na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musf obsahovat oznatenie ,reklamécia”, identifikatné idaje Ucastnika
(v rozsahu minimaine meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u prévnickej osoby), &islo Zmluvy, identifikétory Sluzby, ktorej
sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitefny opis predmetu reklamécie a oho sa UZastnik
na ziklade reklamicie domaha. Podnet UEastnika dorueny inou formou
{elektronickou postou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamdciu iba v pripade, ak
Uiastnik do troch pracovnych dnf doruf tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktora obsahuje nélefitosti uvedené v tomto bode Padmienok.

Unlats

12.2. V pripade, ak UZastnik neuplatni svoje prévo podla bodu 12.1. Podmienok, tak
mérnym uplynutim lehoty podfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho prévo zanikne.
12.3. UZastnik mdze reklaméciu v silade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok

uplatnit vsidle Podniku, prifom Podnik je povinny na pofiadanie Utastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Ease, spdsobe a predmete reklamécie.

12.4. Podniku je povinny reklaméciu podfa badu 12.1. Podmienok presetrit
a vysledok pisomne oznémit UZastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamdcia
platne doruéena Podniku.

12.5. V pripade, ¥e predetrenie reklamacie Uastnika podfa bodu 12.1. Podmienok
je obzvi3t zlofité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiiove] lehote objektivne
moZné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia ozndmit Zastnikovi do
Sestdesiat dnl odo dia, kedy bola reklamacia platne dorufené Podniku. Podnik je
povinny o predfZeni lehoty pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej
30-driovej iehoty s uvedenim ddvodov.

12.6. Podnik sa zavdzuje zaslat Utastnikovi spravu o vybaveni reklamdcie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.
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[, Ak Podnik pisomne neozndmi Uastnikovi wstedok Setrenia reklamiacie do
" tridsiatich dni a vzmysle bodu 12.5. Podmienok do Jestdesiat dni od datumu jej
dorucenia Podniku, reklamdcia sa povaZuje za uznanii.

12.8. vV pripade, ak Ulastnik podd reklamdciu, ktord neobsahuje ndleZitosti
reklamdcie uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za (Zelom objektivneho
predetrenia reklamdcie nevyhnutnd ind siginnost (astnika podfa postidenia Podniku,
Podnik je oprévneny vyzvaf Uastnika na poskytnutie potrebnych tidajov alebo inej
stéinnosti, pritom UZastnik je povinny poskytndt sidinnost na zéklade vyzvy Podniku
a reldamaéné konanie sa preruiuje a do poskytnutia siinnosti U¥astnikom. Bez
poskytnutia sii¥innosti nie je Podnik povinny v reklamaZnom konani pokratovat.

12.9. Reklamdcia vo veci predetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nemé odkladny déinok na povinnost UZastnika zaplatit dotknuti &ast z Odplaty
za poskytovanie Sluiby podra prisluinej Faktdry Podniku, akrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnésobok priemerného rozsahu vyufivania Sluiby za predchddzajicich
Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoZnit Utastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej &asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Slufby podas predchddzajicich Sest , a to najneskér do skonenia
prefetrovania lihrady alebo umoinit Utastnikovi zaplatenie tejto fasti Odplaty v
najmenej troch mesaénych splatkach.

12.10. V pripade, ie reklamicia U€astnika bude Podnikom uznand za opodstatnenti,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Utastnikovi vzmysle
reklamécie, zuftovand vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamécia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Utastnikom
iny spdsob odskodnenia.

12.11. V pripade, e sa preukdZe, Ze reklamécia Utastnika voti sume Odplaty za
poskytovanie Slufby bola podand neodévodnene a UZastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 12.9. Podmienok, Podnik mé prévo poZadovat od Ucastnika
zaplatenie droku z omeskania vo vyike 0,05% z difnej sumy za kaidy jeden ded
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej dhrady.

12.12. Ak zivizok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy adi¥nfkom je Uastnik
spotrebitel, moZno uplatnit Groky z omedkania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vy$ka trokov z omeikania najviac do wiky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho préva, inak sa uplatnia droky z omefkania vo wike urlenej platnymi
predpismi ob&ianskeho priva.

12.13. V pripade, ¥e sa na ziklade reklamdicie preukéZe vada na telekomunikatnom
zariadeni spoloénosti Podniku v Sieti Padniku, ktord sa mohla prejavif v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, UZastnik je povinny zaplatif Odplatu zodpovedajiicu cene za
priemerny mesa&ny rozsah vyuZivania SluZby za predchédzajdicich Sest mesiacov.

12.14. Utastnik si mbie uplatnit prévo na vritenie pomernej &asti ceny 2a &as
neposkytovania Slusby zavineného Podnikom voli Podniku pisomnou Ziadostou
obsahujicou identifikatné Udaje Ufastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u préavnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikétory Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, termin a celkovii
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania SluZby.

12.15. Spdsob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zdkona — Alternativne rieenie

sporov:
Orgdnom alternativneho riefenia sporov je Urad pre reguliciu elektronickych
komunikicil a potowych slutieb (dalej ako ,{rad") a alternativne rie¥enie sporov sa
spravuje zdkonom &, 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektarych zékonov, ak Zékon neustanovuje inak. Utastnik, ktory
je spotrebitefom mé prévo obrétif sa na Podnik so Ziadostou o ndpravy, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
je Podnik porulil jeho préva. Spotrebitef md privo podat ndvrh na zalatie
alternativneho riefenia sporu {dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na fiadost o
népravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania.

12.16.Pre podévanie arieSenie podnetov vo veci zniZenej rychlosti Sluiby sa poudijii

ustanovenia reklama&ného poriadku.

SIESTA East
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 13
Vznik Zmluvy
13.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavreti okamihom podpisania oboma
zmluynymi stranami.
13.2. Zmiuva sa uzatvdra na dobu neuriti, pokial nie je v Zmiuve uvedené inak. Ak

sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac Stufieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva
sa uzatvéra osobitne v rozsahu pre kaZdd Slufbu na dobu uvedenu v Specifikécii tejto
Sluzby.

13.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast v rozsahu Specifikicie Sluiby uzavretd
na dobu urditi a nejednd sa o povinne zverejfiovanii zmluvy, ak Ziadna 20 zmluvnych
strdn pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktori bola tito Zmiuva alebo &ast Zmiuvy uzavrets, e trvéd na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prislu¥ne;j asti, Zmluva resp. prisludna &ast Zmluvy zostiva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorl bola uzawretd, z doby uréitej na dobu
neuréitd. Ak zmluvnd strana dorui druhej zmluvnej strane oznamenie, fe trvd na
ukondeni platnosti zmluvy alebo jej &asti neskér, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva alebo jej &ast uzavrets, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved
zmluvy alebo jej asti na dobu neuritd, prifom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je viazany predloienym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od

predioienia zdujemcovi.

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Utastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej Slufbe Podnikom nedoruti Podniku pisomnui
reklaméciu nefunkénosti spristupnenej Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany Utastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaZuje za defi spristupnenia, zatatia poskytovania SluZby a prvy defi prislu$ného
fakturatného obdobia. )

Clanok 14
24nik Zmluvy

14.1. Zmluva mdie byt ukonéend pisomnou dohodu oboch zmiuvnych strén, pricom
podpisy 0séb oprévnenych konat za Podnik a Uéastnika musia byt na tej istej listine.

14.2, Obidve zmluvné strany si oprédvnené Zmluvu alebo jej &ast v rozsahu
Specifikdcie Sluiby vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

14.3. Podnik je oprévneny vypovedat Zmluvu alebo jej Zast, tykajlicu sa jednotlivej
SluZby, ak:

14.3.1. nemdie dalej poskytovat Ugastnikovi dotknuti SluZbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti dalSieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizécie je
potrebné Zmluvu alebo jej &ast ukontit; Podnik zérovel dorudi UZastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenavo blizkej SluZby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4, Ugastnik méZe pisomne vypovedat Zmiuvu uzavretd na dobu neurditii, alebo
Cast Zmluvy v razsahu 3pecifikicie Sluzby, uzavretd na dobu neurgitd z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pri€om z dorufenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetnd vpoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede &asti Zmluvy je Uastnik povinny presne uviest $pecifikaciu Sluzby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej Zast uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomnd wpoved riadne doruZend druhej zmluvnej strane do 25. diia
{vritane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zafina plynit prvy dei
kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved
riadne doru€end druhej zmluvnej strane a uplynie posledny def kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved Zmluvy alebo jej Casti
dorudend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného diia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved riadne doruend druhej zmluvnej strane v 26. ai posledny der
kalenddrneho mesiaca, vypovedni lehota za&ne plynit prvym difiom druhého
kalenddrmeho mesiaca nasiedujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutend
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmiuvy zanikne
v posledny deh druhého kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moZno ukondit aj pisomnym odstdpenim od Zmluvy za podmienok
a spdsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.
14.7. Podnik je oprévneny adstiipif od Zmiuvy alebo jej Easti, ak UZastnik:

14.7.1. opakovane neoprévnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikacného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zdsah umoZni tretej
osobe, hoci 3j 2 nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svajich peftainych zavizkov, ktory mu vznikol voci
Podniku zo Zmluvy alebo vsdvislosti s0 Zmluvou, ato najmé Odplatu za
poskytovanie SluZby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni odo dita po dni splatnosti
tychto pefiaZnych zavizkov,

14.7.3. pripoji na verejnd siet, Sief Podniku zariadenie, ktoré nespliia potiadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouiiva takto zariadenie vrozpore so
schvélenymi padmienkami, a ani na vyzvu Padniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Padniku kontrolu jej
pougivania,

14.7.5. opakovanie poruluje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedo! v Objednévke nepravdivé Gdaje tykajice sa jeho identifikécie, jeho
predchédzajicich, ako aj stasnych zdvizkovych vztahov s Inymi padnikmi,

14.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuZiva SluZbu,

14.7.8. je vipadku alebo vstipit do likvidécie,

14.7.9. na Uastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Uastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetky,

14.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend exekdcia.

14.8. Ugastnik je oprdvneny pisomne odstipit od Zmluvy v ¢asti dotknutej SluZby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnd zmenu Podmienok tykajicich sa SluZby
alebo zvyEi sadzby Tarify, ktoré sa tykajii Sluiby a OZastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neozndmil podstatni
zmenu Padmienck alebo zvy$enie sadzieb Tarify, Uastnik mé prévo odstipit od
Zmluvy v Easti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskér viak do troch mesiacov odo dila ufinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvy3enia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje SiuZbu podfa Zmluvy,
Utastnik mé privo odstdpit bez sankcil od Zmiuvy v asti dotknutej Sluiby do
jedného mesiaca odo diia doruéenia ozndmenia o uznani opétovnej reklamécie
Uastnika, ak poruenie povinnosti Podniku stéle pretrvéva,
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14.8.3. neozndmi Uastnikovi vysledok prefetrenia reklamdcie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, Ugastnik m& prévo odstipit bez sankcii od Zmluvy v &asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamécie podra bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je Uéastnik
oprévneny odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len
v &asti vo vztahu k tej SluZbe, ktord je priame dotknutd ddvodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mo#né technicky oddelit od verejnej sluiby, ktorej sa dévod
odstipenia tyka,

14.10. Utastnik nem4 prévo odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Padmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolans
zmenou vieobecne zdvéizného prévneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej
sprévy alebo orgénu Eurdpskej tinie.

14.11. Utastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s ustanoveniami zékona &.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani slugieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevédzkowych
priestorov predévajiiceho prévo odstipif od zmiuvy bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni ad zatiatku poskytnutia sluZby Podnikom.

14.12. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vy3Sie musi
byt doruéené Padniku najneskdr do Strnasteho dita od zagiatku poskytnutia Sluiby
po3tou na adresu sidla Podniku.

14.13, Ak si Utastnik uplatni préve na odstupenie od Zmluvy, Podnik mé prévo na
ndhradu skutogne vynaloZenych nékladov spojenych s ukon&en{m poskytavanych
sluiieb.

14.14. Odstdpenim od Zmluvy alebo Jej &asti z dévodov uvedenych v Podmienkach
a v Zmiuve tito zanikd v deit nasledujtici pe dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstdpeni
riadne doruéené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zalle UZastnikovi po zéniku Zmiuvy alebo Easti Zmluvy koneéné
vylittovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.
SIEDMA EAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 15

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje prévo na akikolvek jednostranni zmenu Podmienck
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavézuje ozndmit Uastnikovi
podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pritom informuje
pisomne, elektronickou postou alebo slufbou krétkych sprav (SMS) Ucastnika o jeho
préve odstUpit od Zmluvy bez sankeii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavizuje
oznamit Ufastnikovi zmenu Tarify najmenej pitndst dni vopred; v pripade, ak
dochddza k zvyeniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, prifom UZastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinend aj ozndmenim Utastnikovi, fe
dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvydeniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami méie podrobne oboznimit. Podnik je oprdvneny vykonat
ozndmenie 0 nepodstatnych zmendch Podmienok alebo ozné ie 0 zmene Tarify, pri
ktorej nedochddza k zvy¥eniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moZné menif vylutne po dohode oboch zmluvnych strén formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptdciou Fadosti
Uastnika Podnikom.

15.3. Vpripade, fe sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyufitia
Sluzby Ogastnikom za dginnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uéastnik riadne oboznémeny podfa bodu 15.1. Podmienok, a to s dfinnostou ku dilu
nadobudnutia G&innosti prisluinej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoglo
k platnému ukonéeniu Zmiuvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Cldnok 16
Zodpovednost za $kodu
16.1. Podnik nenesie vo&i Utastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktori méie
spdsobit absah ddajov prenddanych Ugastnikom.
16.2. Podnik zodpovedd Ucastnikovi za $kodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym

porugenim povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov wlutne
vrozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveds véak za usly zisk Uéastnika spdsobeny
porudenim svojich povinnosti urienych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za $kodu
spdsobent Ulastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povipnosti urenych
Zmluvou a Padmienkami je obmedzend na povinnost vritit pomerni £ast Ugastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne zniZit Odplatu z2a
poskytovanie StuZby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podia podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tenta nérok Uastnik uplatnil v Podniku pfsomne najneskdr
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zdvizkov UZastnika stanavenych v
Zmluve avPodmienkach vznikne Podniku 3koda, je tito kodu Utastnik povinny
Podniku v celej vyike nahradit okrem uglého zisku.

16.4. Utastnik zodpoveds za vznik akejkofvek 3Zkody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Uastnika aZ do
okamihu odstrénenia tychto zariadeni z priestorov Ugastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda Uéastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nespinenim
ktarejkofvek 2 podmienok uréenych v éldnku 6 Podmienok.
16.6. Padnik nezodpovedd Ufastnikovi za vznik Skody spdsobenej technickou,

kapacitnou alebo inou nespésobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Utastnik
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoved4 Ufastnlkovi za vznik Skody, ktord mu vznikne neg.
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Padmienok.
16.8. Utastnik sa zavdzuje nezneuiit fiadnu zo SluZieb na: !

16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkgf
nezékonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sy
prenos obscénnej alebo urailivej komunikécie alebo uverejiiovanie takyehio,
materilov na Sieti internet, rozdirovanie potitatowch virusov, neoprévneny:
zésah do materilov podliehajiicich autorskému prévu alebo do viastnickych
materilov, alebo publikavanie ohovéradskych materilov;

16.8.2. narulenie bezpednosti systému alebo siete pokusom o 2skanie
neoprévneného pristupu k détam, systémom aleba sietam, alebo ich
poutitim, vritane akéhokolvek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systé alebo slete, alebo o porudenie
bezpe¢nostnych opatreni alebo opatrenf na kontrolu pristupowych prév bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovolné kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoznenie posielania nevyziadanych a/alebo obtaiujucich
sprév do diskusnych fér {,off-topic posting®) a/alebo jednotlivym adresdtom
(,spamming”), najmi prostrednictvom elektronickej posty (vritanie jeho
umoinenia tretim strandm napr. formou ,open relay“), IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na kor &nych adresdch groups,
porulujuc tak pravidld takejto komunika&nej skupiny newsgroup;

16.8.5. na sddasné pripojenie viacerjch utastnikov v redlnom ¢ase (viacndsobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedé Podniku za $kodu, ktors mu v désledku takéhoto konania vznikla,

Cldnok 17
Dorutovanie a oznamovanie

17.1. Vietky sprdvy, upomienky ainé informécie posielané Podnik Ulastnikovi
v stivislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaiuji za
riadne doruéené U¥astnikovi uplynutim siedmich dnf odo d#fa ich zaslania Otastnikovi
na jeho poslednti zndmu adresu. V pripade, ¥e Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Padnikom, povaiuje sa této
listina za doruteni uplynutim dvadsiateho prvého difa odo dita doruéenia listiny do
dispozitnej sféry Ogastnika. Ak Uastnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze listina mu
nebola dorutend, bude mu doruéeny opis tejto listiny.

17.2, Ak nie je mozné Uastnikovi dorugit akikolvek Faktdru zasielant Ugastnikovi
v stivislosti so Zmluvou, povaZuje sa tito za dorudenu diiom, ked osoba oprévnens na
dorutovanie podtovych zdsielok ozndmi Podniku, e podtovi zdsielku nemoino
Uastnikovi dorutit.

17.3. Dorufovanie akychkolvek oznidmenf, sprév alebo inych informécii zo strany

UEastnika inou ako pisomnou formou zaslanou poStou alebo odovzdanou osobne
v sidle Podniku sa povaZuje za riadne doru€ené Podniku len v pripade, Ze Utastnik
zalle takéto ozndmenie, spravu alebo informéciu do 3 dni aj podtou, pripadne ju
osobne odoved4 v sidle Podniku.

17.4. Podnik uverejfiuje vzmysle §42 Zdkona a siivisiaceho vieobecného povolenia Uradu

pre reguldciu elektronickych komunikécii a pojtovjch slufieb informacie pre
uZivatela na svajom webovom sidle.

Clénok 18
Rie3enie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s plnenim zévazkov
podfa Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokavaniami a vzdjomnou dohodou.

18.2. Zmiuvné strany sa dohodli, fe v pripade, fe sa vzdjomné spory zmluvnych
strén vzniknuté v sivislosti s plnenim zévizkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyriedia v zmysle bodu 18.1. Podmienck ani do pitnéstich dni odo dita vzniku spory,
mbie ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat ndvch na vyrieSenie sporu na vecne a
miestne prisluSnom okresnom stde v zmysle zékona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

&idnok 19
Telekomunikatné taj

19.1. Podnik je na zdklade prévneho zdkladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a daléfch
usti i Zékona opré ¥ na spractivanie a uchovanie asobnych tdajov a lidajov
Ugastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Eislo, &islo preukazu
totoZnosti a Stdtna prisludnost, ak ide o fyzickl osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o prévnickd osobu/fyzicki osobu podnikatefa), ako aj telefénnych
¢isel a vydky neuhradenych zévizkov, a to za utelom poskytovania Sluzby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmiuvy, jej zmeny alebo ukon&enia, prenesenia
tisla, fakturicie vyitovania Ghrady, evidencie a postupovania pohladivok,
vypracovania zoznamu Ucastnikov, podévania informécii v rémci koordinaénych centier
a operaénych stredisk tiesfiového volania, spolupréce a poskytovania stfinnosti podra
2Zikona. Podnik je tie opravneny podfa § 55 ods. 1 Zékona spraciivat nevyhnutné Gdaje
tykajuce sa diZnfkov, alebo 0s8b, o ktorych Padnik alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili
alebo polkodili telekomunikaéné zariadenia, & zneusili telekomunikané zariadenia
alebo sluzby, a to na el uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Z&kona pre posudenie, &
Ugastnik déva zéruky, Ze bude phnit Zmluvu.

19.2, Podnik je opravneny spracovivat a uchovévat osobné lidaje a (idaje U¢astnika
podfa bodu 19.1 Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vztahu Oastnika
s Podnikom, 3j po jeho skonéent, ak je to potrebné na vyitovanie, dhradu, evidenciu
a vymahanie pohfadévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom,
pritom je oprdvneny tieto udaje poskytndt tretim strandm, ak je to potrebné pre
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Jabezpefenie prevddzky Sluiby alebo evidencie a vymahania pohfadévok za
poskytnutu Sluzbu. Neposkytnutie Udajov podla bodu 19.1 m4 za nasledok nemoZnost
uzatvorit Zmluvu z dbvodu nesplinenia 24konnej pofiadavky (§43 ods. 2. pism. b}
Zékona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zékona oprévneny vykondvat priamy marketing
viastnych podobnych tovarov a slufieb Utastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, prifom dotknuts osoba je oprévnend takéto poufivanie svojich kontaktnych
informécii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknutd osoba, ktorej udaje Podnik spraciva, je oprévnend v zmysle
2ékonaOU a GDPR poadovat od Podniku pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej
tykajd, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraciivania a ich ozndmenie, mé pravo
nebyt predmetom automatiz &ho rozhodovania vritane profilovania s prévnymi
Gtinkami na dotknuté osoby, prévo namietat ich spracdvanie a tieZ privo na
prenosnost; v pripade spracivania na zéklade sihlasu ma dotknutd osoba privo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Dotknuté osoba md tie? prévo podat dozormému
orgénu ndvrh na zatatie konania o ochrane osobnych lidajov v zmysle § 100 ZékonaOU.

19.5. Podnik je povinny zachovévat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunika&ného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
24konom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prendSanych sprév,
stvisiace Udaje komunikujucich strén, ktorymi su telefénne &islo, obchodné meno 2
sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatefa alebo osobné tdaje fyzicke] osoby, ktorymi sii meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevédzkové (daje a lokalizalné ddaje; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie si tdaje, ktoré si zverejnené v telefénnom
z0zname,

19.6. V stivislosti s ddvernymi informéciami spristupnenymi druhej strane, kakda
2mluvnd strana sa zavazuje:

(i) potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovévat mi€anlivost o akychkofvek
Dévernych informécidch a tieto informéacie nereprodukovat a neposkytovat tretim
strandm alebo ich inym spdsobom vyutivat,

(il) spristupfiovat Déverné informdcie tretim strandm iba na zéklade predchddzajliceho
pisomného siihlasu druhej strany.

19.7. Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik Podniku sihlas na uvddzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za Ufelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitich Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zdkona bez sihlasu Uéastnika oprévnens spracivaf a
uchovévat Previdzkové Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
prévne napadnif vytitovanie za Sluzby alebo uplatnit ndrok na Ghradu. V pripade
zatatia reklamécie alebo mimostidneho rieSenia sporu o vy3ke tihrady alebo o kvalite
Slufieb alebo stidneho konania uchovdva Podnik Prevddzkové tidaje aZ do uplynutia
"lehoty, v ktorej je moZné vyuit vietky zakonné prostriedky, a te aZ do ich ukonZenia.
Podnik je v zmysle Zikona oprdvneny uchovévat Prevéidzkové Gdaje na udel
vyGétovania Ghrad oprévnenych ndrakov Podniku, zodpovedania otdzok Utastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania stiinnosti orgénom &innym v trestnom
konani, sidom a inym orgénom ¥tétu a so shlasom Utastnika aj na marketingové
(i¢ely alebo poskytovanie Sluieb s pridanou hodnotou.

19.9. Padnik je povinny v zmysle Zékona na GZely poskytovania siinnosti orgdnom
innym v trestnom konani, sidom a inym orgédnom 3tétu uchovévat Prevéidzkové
iidaje, Lokalizatné udaje a Gdaje komunikujicich strdn v rozsahu stanovenom
Zékonom.

19.10. \J€astnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informicie a
iidaje uchovévané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizainé a Prevadzkové lddaje
Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osob&m (vritane inkasnych spolo&nosti), ktoré Podnik poveri vymdhanim
pohfadévok alebo uplatnenim inych oprévienych prév Podniku voti Utastnikovi, a
to za Udelom uplatnenia pohfadévok a inych prév Podniku, vratane pripadu
postiipenia pohladévok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skongeni zmiuvného
vztahu s Utastnikom, pri postupeni pohfadévky Podniku voti Uastnikovi je Podnik
oprévneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumenticiu o zéviizkovom vzfahu, na ktorého zéklade vznikla postipena
pohladéavka,

b) sidom, ingm orgdnom verejnej sprévy a inym orgdnom 3tétu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku voi Utastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti
Podniku,

¢) Inému podniky poskytujécemu siete a sluzby elektronickej komunikdcie vratane
zahranitnych poskytovatelov slulieb elektronickej komunikcie, a to za ulelom
GéinnejZej ochrany podnikov pri vykondvani ich Einnosti, alebo ak je to potrebné 2
dévodu moZnosti poskytnutia Slufieb v sieti Iného podniku, vrétane cezhraniného
prenosu tychto informécii a ddajov podnikom poskytujicim siete a sluiby
elektronickej komunikacie mimo Gzemia Stovenskej republiky,

d) abchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budit na zaklade
poverenia Podniku kanat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovanf Slufieb
{vratane ich objedndvania, aktivicie a vybavovania reklamdcii).

19.11, Padnik je oprévneny na nahrévanie volani na &isla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukowjch
z&znamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajiicich sa osoby Utastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktie na poufitie takto ziskanych zdznamov na Glely
vyhodnocovania poZiadaviek lfl;‘.astnlka, rozsahu a kvality Sluiieb poskytovanych
Uastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania sfafnosti a podnetov GEastnikov.
Nahravanie sa uskutoéfiuje a¥ po zaznenf hldsky o nahrévani. V pripade, ak volajica
osoba nesiihlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, mbZe po zazneni hidsky
ukoniit telefonické spojenie a obrdtit sa so svojou poZiadavkou a Padnik inym
vhodnym spdsobom.

Clanok 20
Osobitné dojednania tykajiice sa zakipenia akeiovych zariadenf

20.1. Ndrok na 2favu akciového zariadenia zponuky Podniku (dalej len
"komponent") v zmysle prisluinych ustanoven{ Zmiuvy vznikd Utastnikovi iba pri
stasnom spineni nifdie uvedenych podmienok:

a) Ukastnik je v zmluvnom vzfahu s Podnikom na zéklade platnej 2 aginnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Utastnik sa zaviazal zotrvat v zmiuvnom vztahu s Podnikom minimélne po dobu

viazanosti (dobu uréitd) dohodnutd v Zmluve,

¢) Ukastnik nema ku ditu poskytnutia zfavy fiadne finaniné zévézky voli Podniky,

ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

UZastnik sa zaviizuje, Ze svojim konanim ned4 Podniku Ziadny taky podnet, v
dasledku ktorého by bo! Podnik niteny ukontit platnost Zmluvy. V nadviznosti na
predchddzajiicu vetu sa Uastnik osobitne zavizuje dodriiavat vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji z tychto Podmienok

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukongeniu platnosti Zmluvy, sa
UZastnik zavizuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podfa prisluinych ustanoveni Zmiuvy a
Podmienck, a to bez ohfadu na dltku doby, ktord mu eite zostévala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy; -

b} uhradif Podniku vietky svoje finan&né zéviizky za sluZby, pri ktorych ku diu
ukonZenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

20.4. Vietky zévizky je Utastnfk povinny spinit najneskér do piatich pracovnych dnf
po ukonEeni zmiuvného vztahu medzi Utastnikom a Podnikom.

20.2.

20.3.

20.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesaénd zéruéné doba.
20.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle spoloZnosti Podniku .
20.7. Nérok na zlavu podfa bodu 20.1 wy¥iie nie je moZné uplatnit v pripade

opakovanej viazanosti {doby ur€itej).

Clanok 21
Zéveretné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobidaju Uéinnost diia 15.10,2018.
21.2. Podmienky sii neaddelitelnou sifastou kaZdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a (plny dohovor zmiuvnych strén
ohladne predmetu Zmluvy, prifom tieto nahradzaju vietky pripadné predchadzajice
{istne i pisomné dohovory ohfadne otazok dotykajlicich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Privne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZené Zmluvou, ktoré viak
Zmiuva wslovne neupravuje, sa spravujd prislu$nymi ustanoveniami Zékona a
ostatnych platnych prévrych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmiuvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svajim obsahom a uéelom najbliifie
obsahu Zmiuvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy wslovne nevypljva niefo iné, Zmluvu moZno menit len na zdklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsdhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaidd zmluvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.Uastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia si mu jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sdhlas( s nimi, na dékaz &éoho pripdja v Zmluve svoj padpis.
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