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ZMLUVA O SERVISNYCH SLUZBACH

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.
v platnom zneni medzi zmiuvnymi stranami

Poskytovatel: SONET Slovakiaq, s.r.o.
sidlo spolo¢nosti: Pluhovd 2, 831 03 Bratislava
ICO: 36 354767
DIC: 2022180116
IC DPH: SK2022180116
zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratisiava |
oddiel Sro, viozka . 54069/B
v zastUpeni: Lenka Pokornd Bukalova — konatel spolo¢nosti
pefiazny Ustav: VUB, a.s.
Cislo Uctu: 2141835457/0200
a
Objedndvatel: Letisko Poprad - Tatry, a.s.
sidlo spolo¢nosti: Na letisko 100
ICO: 35912 651
DIC: 2021915621
IC DPH: SK20219215621
zapisany: OR OS Predov, odd. Sa, viozka &. 10300/P
zastupend: fng. lvana Herkelovd — predseda predstavenstva
PhDr. Maridn Sojdk, PhD. — &len predstavenstva
pefazny Ustav: VvUB, a.s.
&islo U¢tu: SK79 0200 0000 0019 3823 8751

v fomto dohodnutom zneni:

Clénok 1
Vyklad pojmov

BezobsluZny platobny terminal POS (Point Of Sale) je platobny termindl v kombindcii — &itacka
magstripovych kariet a &ipovych kariet, qf s c&itackou bezkontakinych kariet a NFC
technoldgiou s PCI 3.0 Standardom. POS mbze byt téZ len ako Cisté bezkontaktnd &itacka.

Platobnd aplikdcia POS je softwarovd aplikécia, ktord definuje parametre spracovania
kartovych transakcii zodpovedajicej medzindrodnej kartovej spolonosti  a Autorizatného
centra.

Autorizaéné centrum (AC) je tretia osoba (zmluvny partner objedndvatela) zabezpecujuca
overenie platobnych transakcii realizovanych na platobnych termindloch pre z0&tovaciu
banku alebo vydavatela karty.

Aplikaéné programové vybavenie POS termindlov tvoria obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguraény stbor riadiaci logicky chod postupnosti tychto masiek a obrazoviek
jednotlivych typov transakcii.

BeZné povuiZivanie zariadenia je postup pouZivania zariadenia v sUlade s dokumentdciou
k zariadeniu, pripadne v sUlade s instrukciami servisného technika, odovzddvanymi osobne
alebo prostrednictvom telefénu (e-mailu).

Dokumentacia s0 manudly, prirucky, servisné kataldgy ako aj dalsie materidly, ktoré so
prislusenstvom k zariadeniu.

Doba vyrieSenia je doba odstrédnenia vady, ktord sa zavdzuje poskytovatel dodrzaf a ktord je
stanovend v objedndvke a riadi sa prilohou &. 1 k tejto zmluve.



Nahldsenie vady* je preukdzatelny okamih nahldsenia vady objedndvatelom, teda détum
a Cas odoslania nahldsenia vady v sulade s postupom nahldsenia vady, uvedenym v prilohe
¢. 3 k tejto zmluve.

Neoprdvneny servisny zdsah je servisny zésah na mieste, kde je zariadenie instalované, ktory
bol poZadovany v rdmci pausdinych sluZieb, pri ktorom technik poskytovatela dospel k zdveru,
Ze sa nan podmienky pausdinych sluzieb (podla prilohy &. 1 k tejto zmluve) nevzfahuju a
objedndvatel alebo obchodnik nepristUpi na objedndavku servisného zdsahu. Za heoprdvneny
servisny zasah sa tiez povazuje servisny zasah na mieste, pri ktorom sa zisti, Ze vada ma pri¢inu
mimo zariadenia, priCinu na strane objedndvatela alebo na strane obchodnika alebo ak sa
vada pri servisnom zdsahu na mieste neprejavi ani diagnhostika zariadenia Ziadnu vadu
neobjavi, alebo ak objedndvatel neposkytne siinnost po dobu presahujicu 4 (slovom: $tyri)
hodiny.

Obchodnik je zmluvny partner objedndvatela, uktorého je indtalované zariadenie. je
obchodny partner objedndvatela pre ktorého je pozadovand dodavka ainstalacia POS
termindiu, resp. u ktorého je uz naindtalovany POS termindl podia podmienok tejto zmluvy.

Popis sluZieb je pisomny dokument, popisujici spdsob a podmienky, za akych sU sluzby
poskytované, ktory je obsiahnuty v prilohe &, 1 tejto zmiuvy.

Servisné centrum je oddelenie poskytovatela, ktoré zabezpeluje nahldsenie, vyriesenie,
evidenciu servisnych zdsahov a komunikdciu k poskytovaniu sluzby.

Servisny zadsah znamend jeden konkrétny pripad poskytnutia sluZzieb za Ucelom odstranenia
konkrétnej vady resp. vyrieSenia poZziadavky objedndvatela .

Sluiby suU servisné prdce, servisné zdsahy a dalkie Cinnosti. vykondvané poskytovatelom
za U&elom riadneho fungovania zariadenia objednavatela.

Software znamend pocitacovy program, ktory je 3pecidlne vytvoreny poskytovatelom
pre objedndvatela na zaklade tejto zmiluvy.

Ukoncenie servisného zdasahu je preukdzatelné ukoncenie servisného zdsahu poskytovatelom,
a to formou potvrdenia servisného listu, ktorého vzor je uvedeny v prilohe &. 5 k tejto zmluve. Pri
servisnom zasahu na mieste musi byt servisny list potvrdeny objedndvatefom.

Laciatok servisného zdsahu je pre servisny zasah na mieste okamih, kedy sa poskytovatel
«dostavi na miesto odstrédnenia vady, u objedndvatela alebo u obchodnika.

Lariadenie znamend hardware, software, prisludenstvo a dalsie materidly, na ktoré sa vztahuje
poskytovanie sluzby podla prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Vada (porucha, havdria) je rozpor medzi skutocnymi vlastnostami zariadenia alebo jeho &asti
a vlastnosfami, ktoré so stanovené v dokumentdcii, funkénej 3pecifikacii alebo vinom
dokumente, popripade ind chyba zariadenia, ktord je takto oznatend objedndvatelom.

Zistenie vady znamena zistenie vady na zariadeni objedndvatelom alebo obchodnikom.

Doplnkové sluzby znamenaqju sluzby nad rdmec tejto zmluvy a tykajl sa najmd realizaci
nadstandardnych indtaldcii alebo zmeny Aplikacného programového vybavenia. Doplnkové
sluZby budld predmetom samostatnej objedndvky doplnkovych sluZieb, vystavenej
objedndévatelom a schvdlenej poskytovatelom.

Medzindrodné kartové spolo¢nosti sO zahraniné prdvnické osoby, ktoré sO operatormi
medzindrodného platobného styku realizovaného prostrednictvom platobnych kariet.



2.1

Clanok 2
Predmet zmluvy

Poskytovatel je autorizovany distribUtor bezobsluZnych platobnych termindlov a poskytuje
servisné, suvisiace a doplnkové sluzby.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je zabezpeclenie servisnej podpory a sOvisiocich sluzieb

pre zariadenia POS termindlov (dalejlen ako ,,zariadenia"), ktoré Objedndvatel nadobudol
do svojho vlastnictva na zdklade osobitne] zmluvy uzavretej s poskytovatelom alebo na
z&klade objedndvky od Poskytovatela. Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok
stanovenych v fejto zmluve poskytovaf objedndvatelovi sluzby 3pecifikované v tejto
zmluve a jej prilohe €.1 na zariadeniach objedndvatela. Objedndvatel sa zavézuje
za takéto plnenie poskytovatelom asluzby poskytovatela zaplatit  poskytovatelovi
dohodnutu cenu a poskytnutf poskytovatelovi stcinnost podia tejto zmluvy.

2.3 Rozsah sluZieb poskytovanych poskytovatelom mbie byt uréeny arozdireny len

3.1

po vzajomnom dohovore asihlase oboch zmluvnych strdn, ato formou vzostupne
Cislovaného a datovaného dodatku k tejto zmluve.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych strdn

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedif, aby osoby, ktoré vykondvaju na strane Poskytovatela
vsuvislosti s fouto zmluvou akukolvek cinnost v priestoroch Objedndvatela alebo
obchodnika alebo sa inym spdsobom z0Castiuji na poskytovani sluZieb, budud repektovat
vietky pravidld a nariadenia, tykajice sa sprdavania sa v priestoroch Objedndavatela a
obchodnika, s kforymi bude poskytovatel obozndmeny. Poskytovatel sa zavézuje
poskytovat sluzby podla tejto zmluvy v lehotdch, stanovenych v prilohe . 1 k tejto zmiuve.

Poskytovatel sa zavézuje kazdé prijaté nahldsenie vady potvrdit objedndvatelovi e-mailom

na e-mailovy adresu, zktorej bolo hldsenie dorucené alebo na adresu ozndmenu
objedndavatelom podla &ldnku 8 ods. 8.4 tejto zmluvy a dalej ho riesif v sUlade s postupom
spracovania servisnej poZiadavky, uvedenym v prilohe &. 3 k tejto zmluve.

3.2 Objedndvatel sa zavézuje vhradif poskytovatelovi iadne a vEas cenu sluzieb a zabezpedit

suCinnost pre vykonanie servisného zdsahu v mieste instoldcie podia tejto zmluvy,
predovietkym sa zavdzuje zabezpedit:

a) moznost parkovania vozidla v blizkosti umiestnenia zariadenia - termindlu (max. vo
vzdialenosti 100 m od termindiu),

b} fyzicky pristup k termindlom a kloCom od nich,

c) pristup k privodu elektrickej energie do termindlov tak, aby mohol byt tento privod
v pripade potreby odpojeny,

d) dostupnost elektricke] siete pre pripojenie zariadeni poskytovatela (notebook
apod.),

e) vpripade instaldcie exteriérového zariadenia vykurovany vnitorny priestor
s potrebnym osvetlenim (min. 300 luxov) a privodom elektrickej energie (230 V /
min. 2000 W), kde by bolo moiné v pripade potreby premiestnit zariadenie
za U¢elom vykonania servisu; priestor by mal umoziovat g pripadné hlu&nejie
z&sahy (vitanie, brdsenie, nitovanie a pod.),

f) dostupnost zodpovedného pracovnika objedndvatela alebo obchodnika za
UCelom dohodnutia spdsobu a postupu opravy, schvdlenie pripadného
neopravneného servisného zdsahu, potvrdenie servisného listu o pod.

3.3 Miestom plnenia sluZieb sU miesta instaldcii zariadenia podia prilohy &. 4 k tejto zmluve.
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Clanok 4
Cena sluZieb a platobné podmienky

4.1 Cenasluzieb je uvedenad v prilohe €. 2 k tejto zmluve Cennik sluZieb poskytovatela, pricom
vidy plati cena podia aktudineho cennika poskytovatela, platného v def potvrdenia
objednavky. Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strén je poskytovatel opravneny svoj
cennik tfovarov asluZieb priebeine aktudlizovat a o zmendch je povinny informovat
objedndvatela bez zbytocného odkladu (elektronickd posta prip. osobne), pric¢om
podkladom pre fakturdciu ceny za tovar je cennik platny ku diu potvrdenia objedndvky
poskytovatelom, s &im objednavatel vyjadruje svoj vyslovny sUhlas podpisom tejto zmluvy.
Cenu je moiné menif len v pripadoch a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve. Zmiuvné
strany berU na vedomie, Ze ceny v cenniku sU uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH)
a poskytovatel je opravneny fakturovat objedndvatelovi k tymto cendm DPH v sUlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky. Ku driu uzavretia tejto zmluvy je sadzba
DPH vo vyske 20%. Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn je poskytovatel
opravneny zvysit cenu sluzieb jednostranne, t. j. bez vyslovného sUhlasu objedndvatelaq,
ato kazdoroCne orocnU mieru inflacie v Slovenske] republike za predchddzajici
kalenddmy rok (prvykrat s Ucinnostfou od 01.01.2020 o ro¢nu miery inflécie v SR za rok 2019).

4.2 Cena sluzieb je splatnd na zdklade danového dokladu (faktiry), vystaveného
poskytovatelom. Za poskytovanie pausdinych sluzieb bude vystavend jedna faktira
jedenkrdt mesacne a to najneskédr posledny den prislusného kalenddrneho mesiaca,
v ktorom boli pauddlne sluiby poskytované. Neoprdvnené servisné zasahy a &akanie
na sucinnost objedndvatela budl fakturované samostatne podia prilohy &.2 k tejto
zmluve. Danové doklady musia obsahovaf ndleZitosti podia ustanoveni prisluinych
vSeobecne zdvéznych predpisov, platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Ak nebude
danovy doklad vratane prioh obsahovaf touto zmluvou dohodnuté ndleZitosti, ma
objednavatel pravo dafovy doklad, pripadne jeho kopiu vrétif v lehote splatnosti faktiry
podla tejto zmluvy za UCelom opravy a doplnenia faktiry. V takomto pripade sa dafiovy
doklad povaivje za nedoruCeny objedndvatelovi. Odo dna dorudenia opraveného
danového doklodu objedndavatelovi za¢ina plyndf novd lehota splatnosti. Poskytovatel
priloZi k vystavenym danovym dokladom képie prislusnych servisnych listov, podpisanych
objedndavatelom. Splatnost vystavenych dariovych dokladov je dohodnutd na 21 (slovom:
dvadsafjeden) dni odo diaich vystavenia.

4.3 Jednotlivé platby sa objednévatel zavdzuje uhradit bezhotovostnym prevodom na G&et
poskytovatela, uvedeny na prislusnom danovom doklade. Platba sa povozuje za
zrealizovanu driom, kedy bola prisluind Ciastka pripisand na U¢et poskytovatela. Adresa
pre fakturaciu je zhodnd s adresou objedndvatela, uvedenou v zahlavi tejto zmiuvy.

4.4 Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn v pripade omeskania objednavatela
s Uhradou faktiry, alebo jej Casti, sa objednavatel zavdzuje uhradit poskytovatelovi
zmluvny pokutu vo vyske 0,05 % z dliznej sumy za kazdy zacaty kalenddarny der omeskania.

4.5 Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych stran v pripade omeskania objedndvateia
s Uhradou faktiry, alebo jej asti, o viac ako 60 (slovom: 3estdesiat) kalenddrmych dni, je
poskytovatel opravneny pisomne odstUpit od tejto zmluvy. Pre odstUpenie od zmluvy plati
ustanovenie &lanku 10 ods. 10.4 tejto zmluvy.

Clanok 5
Vyssia moc

5.1. Pokial vznikny okolnosti, ktoré majo povahu vyssej moci a znemoznia plnenie zmluvnych
povinnosti poskytovatela, mé poskytovatel na zdklade vyslovnej dohody zmiuvnych strdn
prévo primerane prediZit lehotu na vykonanie servisného zdsahu a poskytnutie sluzieb
podia tejto zmluvy. Vy$ou mocou sa rozumejd mimoriadne okolnosti zabrariujice pineniu
povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy a vzniknutych az po uzatvoreni zmluvy, ktoré nemohli
byt prislusnymi zmluvnymi stranami predvidané ani odvrdtené a tiez akdkolvek prekdzka,



ktord nastala nezdvisle od vole poskytovatela ako povinnej osoby a brdni mu v splneni
jeho povinnosti voc€i objedndvatelovi, ak nemoino rozumne predpokladaf, Ze by
poskytovatel tUto prekdiku alebo jej ndsledky odvrdtil alebo prekonal, a dalej, Ze by
v €ase vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal (napr. vojnovy stav, obCianske nepokoje,
poziar, zdaplavy, epidémie, karanténne opatrenia, vdina dopravnd situdcia).
Objedndévatelovi v pripadoch podia tohto &ldnku zmluvy nevznikd nijoky ndrok vodi
poskytovatelovi. V pripade, ze prekdzky vyssej moci nastany, sa povinnd zmluvnad strana
zavdzuje bez odkladu informovaf druhd zmluvnU stranu o povahe, zaciatku a konci
udalosti vy3sej moci, ktord brdni spineniu povinnosti podla tejto zmluvy. Termin plnenia sa
v tomto pripade predizuje o dobu trvania vyssej moci.

Clanok &
Zodpovednost za skodu

6.1 Kazdd so zmluvnych strdn zodpovedd za skodu preukdzatelne spdsobend druhej zmluvnej
strane porusenim alebo opomenutim niektorej povinnosti podla tejto zmluvy a zavézuje sa
nahradit druhej zmluvnej strane v plnej vyske preukdzatelne spbdsobeny skodu, pri¢om sa
nahddza skuto&nd 3koda aj Ully zisk, na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych stran
maximdlne do sumy 50.000 EUR (slovom: pd&fdesiattisic EUR). Zmluvné strany sa zavdzujo
k vyvinutiu maximdaineho Usilia na predchddzanie skoddm a na minimalizéciv vzniknutych
$kod.

6.2 Tiadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za skodu, ktord vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré riadne obdrzala od druhej zmluvnej
strany v pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania druh( stranu pisomne upozornila
pred vznikom nim spdsobenej skody. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za
meskanie spdsobené omeskanim s plnenim zdvazkov druhej zmluvnej strany alebo
s neposkytnutim sUcinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clénok 7
Obchodné tajomstvo a povinnost mi¢anlivosti

7.1 Imluvné strany sa zav&zuju zaobchddzaf s informdciami ziskanymi pocas pinenia tejto
zmluvy ako s dévernymi a sU povinné zabezpedit ich ochranu pred vyzradenim tretim
osobdm, ide najmd@ o ddverné informdcie o druhej zmluvnej strane, informdacie ziskané
od tretich stran, vod&i ktorym je druhd zmluvnd strana povinnd zachovavaf mi¢anlivost
a ktoré v jej zdujme nemozno oznamovat inym osobdm, tiez o obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany — 1.j. vietky skutoCnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy
sUvisiace sjej podnikom, ktoré maju skuto&nU alebo aspof potenciondinu materidinu
alebo nemateridlnu hodnotu, nie sU v prislusnych obchodnych kruhoch beine dostupné,
maju byt podla jej véle utgjené a druhd zmluvnd strana zodpovedajicim spdsobom ich
utajenie zabezpedcuje. Zmluvné strany nesmu bez vyslovného pisomného sUhlasu druhej
zmluvnej strany spristupnit tieto informdcie Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzif inak ako
pre UCely a potreby druhej zmluvne] strany apre 0&ely pinenia podfa tejto zmluvy.
Povinnost mi€anlivosti oboch zmiluvnych strdn trvd neobmedzene gj v pripade skon&enia
tohto zmluvného vzfahu v ndslednom obdobi, bez ohladu na spdsob a dévod jeho
skonZenia a nevzfahuje sa iba na informdcie, ktoré sa stali vieobecne zndmymi.

7.2 Imluvné strany sa zavdzujl pri plneni tejto zmluvy vodéi druhej zmluvnej strane
zodpovedajicim spdsobom utajif a chranitf prédva patrioce do jej obchodného tajomstva.
Imluvné strany vyhlasuju, Ze kazidd znich mad vylucné pravo stymito obchodnym
tajomstvom nakladaf, ngjmd& udelit dovolenie na jeho vyuiitie a uréif podmienky takého
vyuzitia.

7.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze v pripade porusenia alebo ohrozenia obchodného
tajomstva niektorou zo zmluvnych strdn, poskodend zmluvna strana sa mdze proti ruditelovi
domdhat prédvnej ochrany ako pri nekalej sufazi, aby sa tento uvedeného konania zdrzal
a odstranil zavadny stav. Dale] mdze poskodend zmluvnd strana pozadovat primerané



zadosfuCinenie v peniazoch, ndhradu 3kody a vydanie bezddvodného obohatenia.
V pripade porusenia alebo ohrozenia obchodného tajomstva alebo vyzradenia inej
ddvernej skutoCnosti je zmluvnd strana, ktord porusi alebo ohrozi obchodné tajomstvo
alebo vyzradi in0 déverny skuto&nost, povinnd zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvny
pokutu v sume =5.000,- EUR (slovom: pdftisic EUR) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
podla tohto &ldnku zmluvy.

7.4 Povinnost miCanlivosti zostdva v platnosti aj po ukoneni platnosti zmluvy, bez ohladu
na spdsob a ddvody skoncenia spoluprdce zmluvnych strdan.

Clanok 8
Objednavky, su&innosf, doru€ovanie pisomnosti, vzdGjomna komunikacia
a ostatné dojednania

8.1 Objedndavatel bude vystavovat pisomné objedndvky servisného zdsahu, ktoré poskytuje
poskytovatel na zdklade tejto zmluvy. Objedndvka sa povazuje za prijats potvrdenim zo
strany poskytovatela.

8.2 Imluvné strany sa zavdzujl vzdjomne spolupracovat a poskytovaf si vietky informdacie,
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany sU povinné sa vzdjomne
informovat o vietkych skutoCnostiach, ktoré su alebo moézu byt dolezité pre riadne plnenie
tejto zmiuvy.

8.3 Imluvné strany sU povinné pinit si svoje z&vazky, vyplyvajoce z tejto zmluvy, tak, aby
nedochddzalo k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov ak omeskaniu splathosti
jednotlivych penaznych zavézkov.

8.4 Akdkolvek komunikécia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osdb alebo statutdrnych orgdnov zmluvnych strédn. Zmluvné strany poveruji
nasledovné kontakiné osoby vo vzfahu k tejto zmluve:

Za poskytovatela:
Servisnd sief: Milan Brodsky (brodsky@sonet.cz)
Michal Stratilik (stratilik@sonet.cz)
Obchod a zmluvné vzfahy: Lenka Pokorné Bukalovd {bukalova@sonet.cz)

Za objednavatela:

Servisnd sief: Ing. Ivan HecCko (uop@airport-poprad.sk)

Obchod a zmluvné vzfahy: Ing. Jana Tomesovd (ekonomika@airport-poprad.sk)

Adresa pre zasielanie pravidelnych faktir: ekonomika@airport-poprad.sk
faktury@airport-poprad.sk

8.5 Imluvné strany sa dohodli, Ze vietky ozndmenia a pisomnosti, ktoré ma podla tejto zmluvy
dorucif niektord zo zmluvnych strédn budy doruc¢ované adresdtovi postou na adresu sidla
adresdta uvedenU v obchodnom registri faxom, elekironickou postou alebo ocsobnym
doru€enim. Na pisomnosti tykajice sa ukoncenia zmluvy alebo na akékolvek vyzvy sa
vyzaduje doporucend zdsielka s dorucenkou. V pripade, ak adresdt zdsielku doruéovany
postou alebo osobne doruCovanu zdsielku odmietne prevziat alebo zdsielku dorucovany
postou podta vrdti odosielatelovi ako nevyziadany v odbernej lehote, alebo ako
nedorulitelny z akéhokolvek dbévodu {adresdt nezndmy a pod.), povaiuje sa zdsielka
za doru€enu v.den jej odoslania, resp. vden jej doru¢ovania (v pripade odopretia
prevzatia zdsielky adresdtom). Pisomnost doruc¢ovand faxom sa povazuje za doruéeny
prijatim potvrdenia o doruceni faxovej spravy, pisomnost doruCovand elekironickou
postou sa povazvje za doru€enU prijatim potvrdenia o doru¢eni resp. precitani
elektronickej posty.

8.6 Ak tato zmluva ukladd povinnost dorucit niektory dokument v pisomnej podobe, mbze byt
doru€eny bud v papierovej forme alebo v elektronickej (digitdinej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 7.0 alebo vy$iej na dohodnutom médiu.



8.7 Imluvné strany sa zavazujo, ze v pripade zmeny svojej adresy alebo identifikacnych Udajov
(zmena sidla, zmena 3tatutdmeho zdstupcu) budl o tejfo zmene druht zmluvns stranu
bezodkladne pisomne informovat,

8.8 Ziadne prava z tejto zmluvy neméiu byt postipené jednou zmluvnou stranou bez
predchddzajuceho pisomného sthlasu druhej zmiuvne] strany, svynimkou pripadu
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na prévneho ndstupcu niektorej zo zmluvnych
stran.

Cldnok 9
Zaruka za opravu

9.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na opravu prisluinej Easti zariadenia po dobu 6 (slovom: 3esf)
mesiacov od ukoncenia servisného zasahu. Zaruka mdze byt uznand len v pripade, Ze na
opravenom zariadeni alebo jeho Casti, nebudt vykonané Ziadne dodatodné Upravy alebo
opravy zo strany objedndvatela, obchodnika alebo trefich strdn. Opravami alebo
Upravami sa rozumeju zdsahy, ktoré nespadojl do kategdrie beiného pouzivania
zariadenia.

9.2 Na vady opravy zariadeni sa vztahuju ustanovenia § 561 Obchodného zakonnika, aviak

poskytovatef je povinny prevzaté ndhradné diely a spotrebny materidl prezriet a upozornit
na jeho vady, ktoré je mozné pri vynalozeni odbornej starostlivosti zistif, objedndvatela

upozornif.
Clanok 10
Trvanie a ukoncenie zmluvy
10.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd.

10.2 Ktordkolvek zo zmluvnych strdn moze tito zmluvu vypovedat, a to aj bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 6 (slovom: 3esf) mesiacov. Vypoved musi byf vidy pisomnd,
vypovednd lehota zacina plyndf prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend druhem zmluvnej strane. Poskytovatel je v pripade
zaniku zmluvy na zdklade vypovede zmluvy ktoroukolvek zo zmiuvnych stran opravneny
fakturovat objedndvatelovi cenu uz poskytnutych sluzieb, realizovanych do diia
doruCenia vypovede a v pripade poskytnutia sluZieb v priebehu plynutia vypovednej
doby qj sluZieb realizovanych ai do zdniku zmluvy (uplynutie vypovednej doby), ak sa
zZmluvné strany nedochodny inak.

10.3 Platnost tejto zmluvy mozno skoncitf pisomnou dohodou zmluvnych sirdn k dohodnutému
dnu.

10.4 Poskytovatel je opravneny pisomne odstUpit od tejto zmluvy z dévodov uvedenych
vinych cldnkoch tejto zmluvy a tiez vtedy, ak sa poskytovanie sluzieb podia tejto zmiuvy
stane nemoZnym z dévodov na strane objedndvatela alebo obchodnika alebo ak dbjde
k podstatnemu porudeniu zmluvne] povinnosti zo strany objedndvatela, najmd ak sa
objednavatel dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla tejto zmluvy
alebo do omelkania s poskytnutim sucinnosti poskytovatelovi a mdérne uplynie dodato&nd
lehota /nie kratdia ako 5 (slovom: pd&f) kalenddmych dni/, kiord poskytovatel poskytol
objedndvatelovi na zdklade pisomnej vyzvy. Odstipenie od zmluvy musi byt v pisomnej
forme preukdzatelne dorucené druhej zmluvnej strane, na doruéenie vyzvy sa vztahuje
ustanovenie Clanku 8 ods. 8.5 tejto zmluvy. OdstUpenie je U¢inné diom nasledujicim po
obdrzani pisomného odstipenia odzmluvy atymio diom zmluva zanikd. Narok
poskytovatela na ndhradu 3kody voci objedndvatelovi tymto nie je dotknuty.

10.5Zmuva zanikd o zanikom poskytovatela alebo objedndvatela ako prévnickej osoby
bez pravneho zdstupcu.



Clénok 11
Spolo&né a zdvereéné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobUda platnost a U&innost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Ak nie je zmluva podpisand v jeden deri, nadobuda platnosf diiom, v ktorom ju podpisala
zZmluvna strana ako druhd v poradi.

11.2 Prilohy tvoria sicast tejto zmluvy, v pripade rozporu medzi ustanoveniami viastného textu
tejto zmluvy a ktoroukolvek z priloh k tejto zmluve majU prednost ustanovenia viastného
textu tejto zmluvy.

11.3 V3etky doterajsie dohody, Ustne qj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto zmluve medzi
zmiuvnymi stranami strédcaju diiom Ucinnosti tejto zmluvy platnost a su pine touto zmluvou
nahradené.

11.4 Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neldinnym alebo
neuskutocnitelnym, nebude tym dotknuty zvySok zmluvy a vietky ostatné ustanovenia
zmiuvy ostavaju platné, UCinné a vykonatelné v rozsahu stanovenom zdkonom. Zmluvné
strany sa zavdzuju nahradif neplatné, neudinné alebo neuskutolnitelné ustanovenia
novymi ustanoveniami, ktoré buduy svojim zmyslom a vyznamom &o najviac podobné
ustanoveniam, ktoré sa stali neplatnymi, neu&innymi alebo neuskuto&nitelnymi.

11.5Zmluvu je moiné menit iba dohodou zmluvnych strdn, ktord musi mat pisomnd formu
vzostupne Cislovanych a datovanych dodatkov k tejto zmluve, inak vietky tzv. zmeny su
absolUine neplatné.

11.6 Zmluvneé strany sa zav&zuju riadne a v&as si ozndmif zmeny vietkych Udagjov relevantnych
pre tento zmiuvny vztfah.

11.7 Tato zmluva sa spravuje vyluéne hmotnym pravom platnym v Slovenskej republike, najmé
ustanoveniami Obchodného zdkonnika &. 513/1991 Ib. v platnom zneni. Zmluvné strany
sa navzdjom dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov, vzniknutych ztejto zmluvy sa
zavdzujy tieto spory prednostne riesit vzdjomnym rokovanim. Ak sa spory, ktoré vznikno
z tejto zmluvy, vrdtane sporov ojej platnost, vyklad alebo zruenie, nepodari vyriesit
vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn, tieto spory budy prejednané arozhodnuté
vieobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla Obcianskeho sidneho poriadku
€. 99/1963 Ib. v platnom zneni.

11.8Tato zmiuva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach s platnosfou origindlu, pricom
poskytovatel aj objedndvatel obdrzia kazdy po dvoch vyhotoveniach zmiuvy.

11.9 Zmluvné strany zhodne vyhiasuju, ze si zmluvu pozorne precitali a Ze im je text zmluvy pine
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a jasny a ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vdinej
vlle anebola vzavretd pod ndtlakom, ani v tiesni a ani za akychkolvek nevyhodnych
podmienck, Co potvrdzuju svojimi viastnoruénymi podpismi.

. F. & f y
V Bratislave, dﬁo”zg?zo{ 3 V Poprade, dnha 4f0;t 'L‘O77
Poskytovatel: - ) Objednavatel:
- at —
. . o A
/!,l ! . A" - B L
S[DNET Slovatia, s.1.0. Ing. Ivana Herkelova
okornd Bukalovd - konatel predseda predstavenstva

zGst.: Lenka |

PhDr. Marfén sojdk, PhD.
Clen predstavenstva
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Prilohami k tejto zmluve su:

Priloha &. 1: Popis sluZieb

Priloha €. 2: Cennik sluieb

Priloha €. 3: Postup spracovania nahldsenia vady
Priloha €. 4: Servisny list (vzor)



Prilohy k zmluve:

Priloha &. 1.
Popis sluZzieb

Cinnosti poskytované v rdmci sluzieb

V cene servisnych sluZieb sU zahrnuté:

v SW licencie a SW maintenance - udrZiavanie SW aplikdcie v stlade s kartovymi
asocidciami a host systémom banky.

v Servisny vyjazd do D+1 od nahidsenia servisného zdsahu, pricom do tejto lehoty sa
nezapoditaju Statne sviatky (CZ + SK), sobota, nedela, pripadne iné dni pracovného
pokoja.

v Klb€ovanie platobnych termindlov ~ na Sifrovanie komunikdcie medzi termindlom
a host systémom banky

v Drzanie servisné zasoby termindlov, aby v pripade poruchy HW mohol byf tento
vymeneny kus za kus.

v' Dopravné ndklady
Servisné sluzby, ktoré nie sU zahmuté v pausdinom poplatku a ktorych cenu uhradi

Objednavatel Poskytovatelovi podia cenniku Poskytovatela, platného v &ase vystaveni
objedndvky:

v' Upgrade systému, nadstavba ainé sluiby na zdklade 3pecidinej objedndvky
Objedndvateia

v' Neoprdvneny servisny zdsah

Neoprdavneny servisny zdsah

Neopravneny servisny zdsah je vymedzeny v zmluve. Vtomto pripade budl U&tované
nasledujioce poloiky podia cennika sluzieb:
v prdce servisnych technikov na diagnostike zariadeniaq,

v cesta z miesta lokalizdcie technika na miesto instaldcie zariadenia a naspét.
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Priloha €. 2:
Cennik sluZieb poskyfovatela

Polozka

Cena

Popis

Jednorazové ndklady

Indtaldcia bezobsluzného platobného termindlu (vrdtanie pripravy POS termindlu + km)

1-2ks €92 za ks
viac ako 2 ks na jednom mieste €68 za ks
SW licence €90 za ks

Instalacia platobného termindlu zahfna: komunikdciu s bankou, nahranie aplikdcie, bezpe&nych kli&ov
(podla vybranej banky zdkaznikom), indtaldciu POS termindlu na mieste u zdkaznika, alebo podla
dohody. Poplatok dalej zohfiia UCast technika SONET na mieste vo vyske 2 hodiny. Pokial ddjde k
oneskoreniu spdsobené nepripravenostou instalaéného miesta, je klientovi U&tovand sadzba 20 EUR /

hodina.
nahranie +
Aktualizécia SW platobného termindlu (aktualizécia SW v désledkoch ncklycovqme
- - . o . - €110 nového POS
poziadaviek zakaznika) = vyjazd servisného technika S
termindlu a
vymena na mieste
Pravidelné ndklady
Servis POS termindlov €10 POS / mesiac
Mimoriadné néklady
Mdéamy vyjazd servisného technika - fakturuje sa v pripade, Ze technik
dorazi na pdsobisko, ktord nie je technicky pripravend, alebo bol . .
nahldseny neopravneny servisny vyjazd alebo poruchou spdsobencu €92 vyjazd technika
vplyvom 3. strany
Commissioning — op&tovné uvedenie termindlu do prevddzky €10 POS
kilometrovné €05 za 1 km
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Priloha é. 3:
Postup spracovania nahidsenia vady

1. Nahlasenie vady

1.1 Objedndvatel preveri nutnost servisného zdasahu restartom (fyzické vypnutie a zapnutie)
zariadenia

1.2 Objedndvatel nahldsi vadu na servisné centrum poskytovatela telefonicky a ndasledne e-
mailom

2, Zaciatok Servisného zdasahu

2.1 Servisné centrum poskytovatela potvrdi nahldsenie vady e-mailom

2.2 Servisné cenfrum poskytovatela stanovi spdsob rieenia poziadavku a poZiadavky na
poskytnutie sOcinnosti (predpokladand doba prijazdu technika, 3pecifické poziadavky
apod.) a obozndmi objedndvatela e-mailom.

3. Priebeh Servisného zdsahu

3.1 Technik na mieste vykond zdkladnu diagnostiku a uréityp vady a v pripade nutnosti vymeni
zariadenie ks za ks

3.2 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objedndvatela o pripadnom
neopravnenom servisnom zdsahu alebo servisnom

3.3 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objedndvatela o vyrieseni servisného
z&sahu

4. Ukoncenie Servisného zdsahu

Servisné centrum poskytovatela e-mailom zadle ,Servisny list" objedndvatelovi, obvykle
v nasledujuci pracovny den po servisnom zdsahu
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Priloha &. 4:
Servisny list

POS1an

Protokol o servisnom zasahu

Objednévka ¢ fiflia
Protokol ¢. ”mmll
Adresa prevadzky ( ) Servisna organizacia
SoNet Slovakia spol sro
Pluhova 2
B83248 Bratislava
Kontaktna osoba: [ 36354767
Telefén: Telefon
Technické informacie
Zariadenie {nové / staré) #SIN Profil ID Typ zasahu
Nove
Staré - -
Stav zariadema ___ \miestnenie o
Nové
Stare
Stav ranadema - o _ Umigsinene P — R
Nove
See T o
Stav zaragena Umiestnerie o
PrisluSenstvo
D Papierové kotitiky 0 Uitenky a sumare [ ] Pokyny na prijimanie platobnjch kariet
[} Samolepky pryimagicich asociacy (] Manual k terminalu
Skufobna transakcia
[Jvsa [JECMC [T} maestro [ AmEx
[} ¥rea Electron [] ML Electron.c O s [7] Diners Club
D Uzaverka
B POSMan v1.4

4 2013 17LE
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Protokol o servisnom zasahu
Otjednédvka ¢

POS 1an

Popis vykonanej priace

Spbscb vykonama . Vyjaza ] Telefon e videncsa

- _ od
Daa o Najazdené km
Za obchodnika . o __ Zaservisntoig
Podpis Podpis

]
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