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Vseobecné obchodné podmienky sluzby Nespresso kavova tarifa NESPRESSO’

VO03SK_2023_02_01
UVODNE VYSVETLENIE

Vieobecné obchodné podmienky sluZby Nespresso kdvova tarifa

Zvolena kévova tarifa: Creatista PRO

Datum zaciatku zmluvy 07.02.2023
Doba trvania zmluvy v mesiacoch 24
Mesacny poplatok (EUR) 65.00

Tento dokument obsahuje vieobecné obchodné podmienky vztahujice sa k dvom tarifnym sluzbam
Nespresso kdvové tarifa, poskytovanym spoloénostou Nestlé Slovensko s.r.o., so sidlom Ko3ovska
cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenské republika, 1€0: 31 568 211, zapisanou v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sGdom v Trengine, oddiel: Sro, viozka ¢.: 3614/R, divizia Nespresso
(,Spoloénost”) a to:

i. Nespresso kédvové tarifa s kavovarom (CAST 1.);_
ii. Nespresso kévova tarifa s extra kreditom (CAST Il.).

Zakaznik berie na vedomie, ze Nespresso kdvové tarifa s kdvovarom a Nespresso kavova tarifa s extra
kreditom st dve samostatné nezévislé sluzby poskytované zo stany Spolo¢nosti. Kazda z tychto sluzieb
je poskytovana na zékladé odliénych podmienok {prév a povinnosti), ktoré si popisané v CASTI I. a
CASTI Il. tohto dokumentu, a s ktorymi Zékaznik sdhlasil pri prihlédseni sa ku konkrétnej sluzbe
Nespresso kadvovej tarify.

Vztah Zékaznika so Spolo¢nostou sa riadi vieobecnymi obchodnymi podmienkami podla Zakaznikom
zvolenej sluzby, teda v pripade, Ze:

i. Zdkaznik je a¢astnikom len Nespresso kavovej tarify s kdvovarom, vzfahuji sa na
neho vyluéne vieobecné obchodné podmienky podfa CASTI |. tohto dokumentu;

ii. Zakaznik je G&astnikom len Nespresso kavovej tarify s extra kreditom, vztahuji sa na
neho vyluéne véeobecné obchadné podmienky podfa CASTI Il tohto dokumentu;

iii. Zakaznik je tGastnikom oboch Nespresso kdvovych tarif, vztahuji sa na neho
vieobecné obchodné podmienky podfa CASTI I. aj CASTI Il. tohto dokumentu vidy v
rozsahu prisludnom pre konkrétnu sluzbu, na ktord sa pedmienky vztahuja.

Nestlé Slovensko s.r.0., so sidlom Kogovskd cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenska republika, ICO: 31 568 211, zapfsanou v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sadom v Trend{ne, oddiel: Sro, vloZka &,: 3614/R, divizia Nespresso



CAST I

VEeobecné obchodni podminky sluzby Nespresso kavovy tarif s kdvovarem

€asT L.
Vieobecné obchodné podmienky sluZby Nespresso kavova tarifa s kavovarom

SPECIALNA PONUKA

Nespresso Podmienky sluzby kévovej tarify s kdvovarom pocas trvania 3pecialnej ponuky od 1. 2. 2023
do 12, 2, 2023 alebo do vylerpania zésob.

Tm"‘":m whvovk ESSENZA MINI PIXIE cmz ESSENZA MIN) & GRAN CTIZEMIK  LATISSIMA ONE CREATISTA PLUS CREATISTA PRO
Dbt AEROCCINO3 LATISSIMA
ZYTHODNENA CENA KAVOVARU 1¢ ie iz 1¢ 12 1e 1e 1¢ L3
BEINA PREDAMNA CENA 105 € 149¢ realiwe 199€ ELL 249¢€ i 549¢ raE
MESATNT POPLATOK 3a¢ e We e ae 42¢ L% 06 (111
BEZPLATNY KREDIT*/ mesiac
ik ho vriti pri precéasnom
e 30¢ e 0e L1 42¢ a1¢ s0¢ #5¢

SPOSOB PLATBY platobna karta phtobns karta platobns karta platobns karta platobnikarta platobnd karta phiobni karta platobnj karla
PLATNOST ZMLUVY minkndine 12 mesiscov_miniméhne 12 mestacov _miniming 12 mestacov _minimsine 12 mestacov__minimiine 24 mestacor _minimilne 17 mestacon _minkmélne 12 meslacov_ minimikhe 24 mestacov mesiatov
ROZDIEL MEDZI ZVVHOONENCL
A BEZNOU PREDAINOU CENOU 13 18 178€at198e 98¢ 3 ¢ 268 € 1e sa9¢ T
viHoDY Bezplatné dorudenle _Bezplatné doruzenle__Berplamé dorwtenle _Berphatné dorufenie Bezphté dorkenie  Bemlamé dorutenie _Iirplatné dorutenks _flsiplatné doruenie _Bezplatné dorucenie

12 mesi d 12 12 mesiacov od siacoy od 12 mesiacov od 12 mesiacov od 12 mesiacoy od 12 mesiacov od 12 mesiacov od
PLATNOST KREDITOV ukonéeniazmiuvy_ ukondenia mmie  ukoofenazmhvy  ukonfeniazmlvy  ukoneniasmisay  koofeniazmiwy  ukonceniazmluvy  ukoneniasmiwy  ukonéenia amiuvy

Piana Black_ Intense Piano Black, Intense

Grey. Puwe White,  Ttanium, Aluminium, ~ White, Black, Silver,  Grey, Pure White, time White, Black, Silver,  Sifky White, Mocha
MODELY KAVOVAROV Lime Green. Ruby Red Red Red, Chiara Green, Rutzy Red White Black Red Black Silver et
TYPY NESPRESSO KAVOVA VERTUO VERTUO VERTUC VERTUO
TAREAVERIDO NEXT PREMIUM DELUXE POP
ZVVHODNENA CENA KAVOVARY i 1e 14 1€
BERNA PREDASNA CENA s 179€ (Ll 119¢
MESACNT POFLATOK E.13 e e 24¢
SPOSOB PLATEY platobna kara platobns k: platohna karta platobns karta
piatnost zMiuvy minkmdine 12 meslacov _minimilne 12 meslacoy _minkmine 12 meslicoy_minimine 12 meslacov.
ROZDIEL MEDZ] ZVIHODNENGU
A BEFNOU PREDAINOU CENOU 1881 178¢ e 18€
viHoDY Beplatné dorutenie _Saslatné doruZenie _Bezplatné dorutente Bezplatné doruZenie

12 meslacov od 12 meslacov od 12 meslacav od 12 meslacov od
PLATNOST KREDITOV wkoptenia rmbuvy _ ukonZenta rmjur ukonZenta zmbsy  ukontenla zmiu’t

Pura Chrome, Dark

MODELY KAVOVAROY Dark Grey, White Black. Rich Brown Chrome Viethy varlanty

Té4to tabufka upravuje podmienky pre zékaznikov, ktori vyuZili ponuku v obdobi od 1. 2. 2023 do 12, 2. 2023,
alebo kym sa nevylerpaji zdsoby, podla toho, ¢o nastane skor, alebo ich spolo¢nost neukonti jednostrannym
rozhodnutim.

Ponuka plati len pre ¢lenov Nespresso & You a zdkaznik ju méze pouZit iba jedenkrat, Ponuku nie je mozné
kombinovat so Ziadnou daléou akciou/zlavoufponukou Nespresso. V rdmci tejto akcie mé zdkaznik pravo vybrat
si jeden z kdvovarov Nespresso za 1 € a typ tarify s trvanim zmluvy 12 alebo 24 mesiacov, pricom ziska dva
mesaéné kredity zdarma. Podmienky G¢asti zékaznika sa riadia VOP nizsie, pokial nie je v tejto ¢asti uvedené
inak. Mesa¢né platby podfa typu tarify budd pravidelne pripisané na vas tcet Nespresso formou kreditu. Platby
po druhej a tretej platbe musi uskuto¢nit zékaznik podla zvoleného typu tarify za podmienok stanovenych v
tychto VOP. Z&kaznik je opravneny vyuzit kredit pri ndkupe kavy a celého sortimentu Nespresso. Ak zékaznik
ukonéi kdvovu tarifu s kdvovarom skér ako o 12/24 mesiacov, budete musiet zaplatit aj sumu dvoch kreditov
podla typu vybraného kavovaru podla niz3ie uvedenej tabulky.

Nestlé Slovensko s.r.0., so sidlom KoSovskd cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenska republika, IC0: 31 568 211, zapisanou v Obchodnam registri
vedenom Okresnym stidom v Trentine, oddiel: Sro, vlozka €.: 3614/R, divizia Nespresso



CasT 1.

Véeobecné obchodné podmienky sluzby Nespresso kdvové tarifa s kdvovarom

BézZny tarif

TYPY NESPRESSO KAVOVA ESSENZA MINI PIXIE amez ESSENZA MINI & GRAN CITZ&MILK  LATISSIMA ONE CREATISTA PLUS CREATISTA PRO

TARIFA ORIGINAL

AEROCCINO3 LATISSIMA

ZVYHODNENA CENA KAVOVARY i¢ 1€ is 1€ 11 1€ i€ 1¢ i
BEINA PREDAINA CENA lave 149¢ irvead 1950 199€ 385e 245¢ e 545¢ iil]
MESACNY POPLATOK Me 0e we e e azc LS 8¢ 13
SPOSOB PLATEY patobnd karta vtobns karta platobna karta platobns karta platobni karta platobnikarta fatobnd karta platobns karia platobni karta
PLATNOST ZMLUVY minkmbe 12 meslacor_minimilne 12 meslaeoy _ninimine 12 mesiacov_minimdloe 12 metiacov _minkmaine 24 mestacov _miniméine 12 restacow  mimim il 11 meslscas
ROZDIEL MEDZI ZVYHODNENOU
A BEZNOU PREDAINOU CENOU ke 18¢€ 178cai198e 198€ BT 248¢ e 548¢ TaBe
ViHODY Bezplitné dorulenic  Bezoliiné dorutenle  Besising dorudenie _iienibtné donitenie _Besulabw dorudenie Berslatné dortenie Beiplatné dorudenic [kizlatné donienie  Beziliné dorutenie
12 mesiacov od 12 meslacov od 12 mesiacov od 12 meslacov od 12 mesiacoy od 12mesiacov od 12 mestacov od 12 mesiacov od 12 mesiacov od

PLATNOST KREDITOV wkonZenia zmlivy  vkonéeniammiuvy  ukonfeniazmvy  Ukonfenlazmhvy  ukondenlazmlnvy  ukonCenlazmiwvy  ukoméenlazmiuvy  ukonZenlazmpiy  ukonZenlamjuvy

Piana Black. Intense Piano Black, Intense

Grey. Pure White,  Tranium, Aluminium,  White, Black, Silver,  Grey, Pure White, Lime White, Black, Siver,  Siky White, Mocha
MODELY KAVOVAROV Lime Green, Ruliy Red Red Red, Chiara Green. Ruliy Red wihie. iz Red Black Siiver by
TYPY NESPRESSO HAVOVA VERTUO VERTUO VERTUO VERTUO
TARIFA VERTUO NEXT PREMIUM DELUXE POR
ZVFHODNENA CENA KAVOVARU it 1e ie 1e
BEINA PREDANA CENA b 179¢ hedd 119¢
MESAENT POPLATOK e We We ¢
SPOSOB PLATBY platobna karta platobns karta platobn karta citobnd karta
PLATNOST ZMLUVY ik #ine 12 mesiacov _mintmsine 12 meslacov _minkmaine 12 mestscav _minimiine 12 mestacoy.
ROZDIEL MEDZ] ZVTHODNENOU
A BEZNOU PREDAINOU CENOU tage 178¢ 14 118¢
VIHODY Bezplatné doruenie _S=zlatné doruéenie Bezpilatné dorudenieBuipltné dorutenie

12 mesiacov od 12 meslacov od 12mesiacoy od 12 mesiacov o6

PLATNOST KREDITOY ukonZenia fmiuvy__ ukonZeniazmiuvy  ukontenia zml ukonZenia zmlu

Pure Chrome, Datk

MODELY KAVOVAROV. Dark Griy, White _ Black, Rich Brawn Chrome Vietky varian'y

Vieobecné obchodné padmienky sluZby Nespresso kdvova tarifa s kavovarom

1.1.

1.2

Tymito Veobecnymi obchadnymi podmienkami sluzby Nespresso kavova tarifa s kdvovarom (, VOP“)
sa riadi zmluvny vztah Zakaznika so spolo¢nostou Nestié Slovensko s.r.0., so sidlom KoZovska cesta
11, Prievidza 971 27, Slovenska republika, 1CO: 31 568 211, zapisanou v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sGdom v Trendine, oddiel: Sro, vlozka <& 3614/R, divizia Nespresso
(.Spolo&nost”), ktord poskytuje Zakaznikom sluzbu Nespresso kdvova tarifa s kdvovarom (,Tarifa s
kavovarom”), v ramci ktorej mdZe Zakaznik za niZiie uvedenych podmienok ziskat kévovar znatky
Nespresso za zvyhodneni cenu, t. j. za cenu so zfavou. Tieto VOP predstavuji doplnkové podmienky k
Vieobecnym podmienkam predaja, dostupnym tu  https:/www resso.com kipodmienky-
uzivania. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia VSeobecnymi podmienkami predaja Nespresso
podfia konkrétneho Zakaznika.

Tieto VOP predstavujé zmluvu o Tarife s kdvovarom, ktor( uzatvadra Zékaznik so Spolo¢nostou za nizdie
uvedenych podmienok. Zakaznik prehlasuje, Ze sa oboznamil s VOP, ¢o potvrdil oznalenim politka:
,Obozndmil som sa so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami stuzby Nespresso kévové tarifa”.
Zmluvu o Tarife s kdvovarom moézu uzatvérat spotrebiteliastarsi ako 18 rokov s bydliskom alebo s
doru¢ovacou adresou v Slovenskej republike (,Zakaznik - Spotrebitel”). Zmluvu o Tarife s
kavovarom mézu dalej uzavriet fyzické osoby - podnikatelia aj pravnické osoby so sidlom v Slovenskej
republike (,Zékaznfk - Podnikatel, Z&kaznik - Spotrebitel a Z4kaznik - Podnikatel spolotne:
.Zakaznik"). Kazdy Zakaznik je oprdvneny uzavriet svojim menom a na svoj ufet v Zakladnej dobe
trvania definovanej v ¢l 1.9. tychto VOP jednu zmluvu o Tarife s kdvovarom, t. j. kazdy Zakaznik méze
ziskat siéasne jeden kdvovar Nespresso za zvyhodnend cenu, t. j. za cenu so zfavou (pozri ¢lanok
1.10. tychto VOP). Zékaznik berie na vedomie, %e poskytnutie zvyhodnenej ceny kévovaru v rémci
zmluvy o Tarife s kdvovarom je podmienené uplynutim celej Zakladnej doby trvania definovanej v &I
1.9, tychto VOP, Zmluvu o Tarife s kdvovarom neméZu uzavriet zamestnanci Nestlé Slovensko s.r.o..

Ako ziskat Tarifu s kdvovarom?

1.3.

Aby Zéakaznik mohol uzavriet zmluvu o Tarife s kdvovarom, je potrebné, aby najprv (spedne dokonil
registréciu na webovej stranke Nespresso https://www.nespresso.com/sk/sk/, a tym si zaloZil Nespresso
Géet, alebo aby uZ bol registrovanym ¢&lenom Nespresso klubu. Uzatvorenim zmluvy o Tarife, s

Nestlé Slovensko s.r.a., 5o sidlom Koovska cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenska republika, 1€0: 31 568 211, zapfsanou v Obchodnom registri

vedenom Okresnym sddom v Trenéine, oddiel: Sro, viozka &.: 3614/R, divizia Nespresso



CAST I

Véeobecné obchodné podmienky sluzby Nespresso kdvové tarifa s kdvovarom

Platby
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

k&vovarom Zakaznik sihlasi s tym, Ze bude hradit mesaény poplatok podla typu zvolenej Tarify s
kdvovarom (,Mesa¢ny poplatok”), a to minimélne po dobu 12 alebo 24 mesiacov (v zévislosti od
vybraného plénu) od datumu uzatvorenia zmluvy o Tarife s kévovarom, ako aj s tym, Ze uhradi
jednorazov( zvyhodneni kipnu cenu kévovaru Nespresso vo vyske 1 EUR, Podrobnosti o jednotlivych
Tarifach s kdvovarom, vratane modelovych radov kévovarov Nespresso, pre ktoré sa uplatfiuje Tarifa s
kavovarom, si uvedené v tabufke na zadiatku tychto VOP.

K prvej platbe Mesaéného poplatku bude pripoéitanad zvyhodnené kipna cena kdvovaru Nespresso.

Prvé platba Mesaéného poplatku a zvyhodnend cena kdvovaru Nespresso sa stand splatnymi platnym
uzavretim zmluvy o Tarife s kédvovarom.

Mesaény poplatok bude hradeny formou opakujicich sa platieb (tzv. Recurring Payments), t. j. platby
budu prebiehat na zéklade opakovanej platby platobnou kartou, ktori Zékaznik zadal pri registracii na
webovej strédnke Nespresso. Nasledujlice Mesalné poplatky bud( hradené vidy rovnakou formou a vo
vyZke podla Tarify s kdvovarom zvolenej Zakaznikom, pri¢om budl splatné vidy v ten isty kalendarny
den, kedy prebehla prvé platba Mesa¢ného poplatku. Doklad o poskytnuti plnenia Nespresso kavova
tarifa (faktaru) vyda Spolo¢nost Zakaznikovi po uhradeni mesa&ného poplatku a to do 15 dnf od prijatia
platby alebo do konca mesiaca, v ktorom bola platba prijata. Zakaznik tymto sGhlasi so zasielanim
dokladu o poskytnuti pinenia Nespresso kdvova tarifa prostrednictvom e-mailu. E-mail bude zaslany na
e-mailovid adresu Zakaznika uvedent pri registracii padfa ¢l. 1.3. tychto VOP.

Vlastnicke pravo ku kévovaru Nespresso prechddza na Zaékaznika v momente prevzatia kévovaru
Zéakaznikom, pripadne nim poverenou tretou osobou.

Zékaznik berie na vedomie, e za U¢elom spravneho fungovania platieb podla €l. 1.6, tychto VOP je
nevyhnutné, aby zadana platobna karta bola vydana v Slovenskej republike, s platnostou po celd
Zakladni dobu trvania,

Doba trvania

1.9,

1.10.

Minim&lna doba trvania zmluvy o Tarife s kdvovarom je 12 alebo 24 mesiacov od uzatvorenia zmluvy o
Tarife s kdvovarom (,,Zakladna doba trvania“). Po uplynuti Zékladnej doby trvania bude zmluva o
Tarife s kdvovarom automaticky predi¥end, a to o daléich 12 mesiacov (,Predizena doba trvania“),
pokial Zakaznik nevypovedal zmluvu o Tarife s kdvovarom v sdlade s ustanoveniami &l 1.27. tychto
VOP, alebo ak zmluva o Tarife s kdvovarom nezanikla inym sp&sobom $pecifikovanym v tychto VOP,

Zéakaznik mbze mat s&asne uzavretd vidy maximélne jednu zmluvu o Tarife s kdvovarom v Zékladnej
dobe trvania. Potet zmliv o Tarifach s kadvovarom uzatvorenych siéasne polas PredlZenej doby
trvania nie je obmedzeny.

Tarifa s kdvovarom

1.11.

1.12.

1.13.

Kazdy mesiac v nadvéznosti na zaplatenie Mesaéného poplatku dostane Zékaznik na svoj Nespresso
G¢et Nespresso kredity v pomere 1:1 k uhradenej ¢iastke Mesacného poplatku. Tieto Nespresso kredity
bude néasledne Z&kaznik méct vyuzit len na zaplatenie nim vybranych Nespresso kapsil, pripadne
inych produktov/prisluSenstva znatky Nespresso {,Nespresso produkty”).

Nespresso kredity budd pripisané na Nespresso (et Zakaznika najneskér daldi pracovny den
nasledujici po dni prijatia platby za Mesa&ny poplatok.

Nespresso kredity je moZné bez rozdielu vyuZit na zaplatenie objednévky v Nespresso e-shope, v
mobilnej aplikécii Nespresso, prostrednictvom bezplatnej zdkaznickej linky a/alebo vo vietkych
Nespresso Boutiques na (zemi Slovenskej republiky. Zékaznik berie na vedomie, Ze pri kape
Nespresso produktov za Nespresso kredity s vidy prednostne z Nespresso uftu Zékaznika
vyuZivané najstar$ie dostupné Nespresso kredity. Z&kaznik dalej berie na vedomie, Ze vyuZitie
Nespresso kreditov ziskanych v rdmci Tarify s kdvovarom je uréené vyhradne na nékup Nespresso
produktov pre interna potrebu Zékaznika a Nespresso produkty zakdpené za Nespresso kredity ziskané
v rédmci Tarify s kdvovarom nie si uréené k daldiemu predaju Nespresso produktov tretim stranam,

Nestlé Slovensko 5.r.0., so sfdlom Koovské cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenska republika, 1CO: 31 568 211, zapisanou v Obchodnom registri

vedenom Okresnym stidom v Trengine, oddiel: Sro, viozka &.: 3614/R, divizia Nespresso



CAST L.

Vieobecné obchodné podmienky sluZby Nespresso kdvova tarifa s kdvovarom

Platnost Nespresso kreditov

1.14.

1.15.

Platnost Nespresso kreditov trva potas celej doby platnosti a d¢innosti zmluvy o Tarife s kdvovarom a
dalej 12 mesiacov od skonéenia zmluvy o Tarife s kavovarom,

V pripade, e bude zmluva o Tarife s kdvovarom zo strany Zakaznika alebo Spolo¢nosti vypovedané v
salade s €&l. 1.22. a nasl. tychto VOP, nemé vypoved vplyv na platnost uz prijatych Nespresso kreditov,
ktoré bude méct Zakaznik vyeerpat vo vyidie stanovenej lehote, pokial nie je v tychto VOP stanovené
inak.

Odstupenie od zmluvy o Tarife s kavovarom

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Zakaznik-Spotrebitel' je opravneny odstipit od zmluvy o Tarife s kdvovarom bez udania dévodu do 14
dni odo diia nasledujiceho po dni, kedy Z&kaznik - Spotrebitel a/alebo nim poverend osoba prevezme
zak(peny kévovar Nespresso, Zakaznlk - Spotrebitel je povinny informovat Spolo¢nost o svojom
zdmere odstupit od zmiuvy o Tarife s kdvovarom bud na zékaznickej linke tel. 0800 22 11 12,
prostrednictvom kontaktného formuléra, ktory je k dispozicii tu
https://www.nespresso.com/sk/sk/kontakt, alebo priamo v jednom z Nespresso Boutiques. Zékaznik -
Spotrebitel mdZe pre vykon tohto préva tieZ vyuZit Formulér pre odstdpenie od zmluvy dostupny tu
https://www.nespresso.com/sk/sk/podmienky-uzivania. Spolo¢nost potvrdi Zakaznikovi - Spotrebitefovi
prijatie jeho odstdpenia od zmluvy o Tarife s kdvovarom bez zbytotného odkladu po jeho prijatf.

Ak Zékaznik - Spotrebitel' odstipi od zmluvy o Tarife s kdvovarom podla ¢l. 1.16. tychto VOP, dodé
Spolo¢nosti bez zbyto€ného odkladu, najneskér 14 dni od odstdpenia od zmluvy o Tarife s kdvovarom,
kévovar Nespresso, ktory dostal od Spolo¢nosti. Tovar by mal Zakaznik - Spotrebitel vrétit s
kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Listy, pokial moZno vrétane originélneho obalu, v stave a v
hadnote, v ktorej kdvovar Nespresso prevzal. Odporica sa, aby Zékaznik - Spotrebitel pre vratenie
tovaru (t. j. kdvovaru Nespresso) vyuzil mozZnost vratit tovar priamo v niektorom z Nespresso
Boutiques alebo poZiadal o bezplatné vyzdvihnutie tovaru na néklady Spolofnosti prostrednictvom
bezplatnej linky na telefénnom ¢&fsle 0800 22 11 12 alebo kontaktného formuldra, ktory je k dispozicii

hitps://www,nespress m/sk/sk/kontakt. Lehota sa povaZuje za zachovanil v pripade, ak Zakaznik
- Spotrebitel' odosle tovar (t. j. kédvovar Nespresso) spat pred uplynutim 14 dni od odstipenia od
zmluvy o Tarife s kdvovarom.

Ak Zékaznik - Spotrebitel odstipi od zmluvy o Tarife s kavovarom, Spolo¢nost mu vrati bez
zbytotného odkladu, najneskér viak do Strnastich dni od odstdpenia od zmluvy o Tarife s kdvovarom,
zvyhodnen( cenu kdvovaru Nespresso a nepouZitd ast Nespresso kreditov, vrétane nékladov na
dorutenie kdvovaru Nespresso (okrem dodatoénych néakladov vzniknutych v désledku Zékaznikom -
Spotrebitefom zvoleného spdsobu doruéenia, ktory je iny ako Spoloénostou ponukany najlacnejdi
spdsob dorudenia), ktoré od neho na zéklade zmluvy o Tarife s kévovarom prijala, rovnakym
sposobom. Spoloénost nie je povinna vrétit prijaté finanéné prostriedky Zakaznikovi - Spotrebitefovi
skbr, ako jej Zakaznik - Spotrebitel kdvovar Nespresso odovzda alebo preukaze, ze kdvovar Nespresso
Spolo&nosti odoslal, a to za predpokladu, Ze pre dorufenie nevyuZil moZnost vratenia kavovaru
Nespresso priamo v Nespresso Boutiques, pripadne nevyuZil bezplatny zvoz tovaru podfa ¢l 1.17.
tychto VOP,
V pripade odstdpenia od zmluvy o Tarife s kavovarom ponesie Zakaznik - Spotrebitel' naklady spojené
s vratenim tovaru (t. j. kdvovaru Nespresso) v pripade, Ze tento tovar nie je moZné pre svoju pavahu
vrétit obvyklou podtovou cestou.

V pripade odstipenia od zmluvy o Tarife s kdvovarom v prvych 14 dfioch po jej uzavreti zodpoveda
Zakaznik - Spotrebitel Spolo¢nosti len za zniZenie hodnoty kévovaru Nespresso, ktoré vzniklo v
dbsledku nakladania s tymto kdvovarom Nespresso inak, nez je nutné s nim nakladat s ohfadom na
jeho povahu a vlastnosti. Kévovar Nespresso nesmie byt pouZivany v miere vy3ej, ako je nevyhnutne
potrebné k tomu, aby sa Zakaznik - Spotrebitel obozndmil s povahou, viastnostami a funk¢nostou
kdvovaru Nespresso.

Odstuapenie od objednavky

1.20.

V pripade, Ze Zékaznik odstlpi od objedndvky zadanej na zéklade zmluvy o Tarife s kdvovarom, t. j. od
objednéavky produktov Nespresso uhradenej formou Nespresso kreditov, bude Za&kaznikovi vratené na
Nespresso G¢et uhradena cena objednavky formou Nespresso kreditov. V pripade, Ze Zékaznik hradil
cenu objedndvky kombinaciou finanénych prostriedkov a Nespresso kreditov, bude uhradend cena
vratena Zakaznikovi kombinéciou finanénych prostriedkov a Nespresso kreditov v rovnakom pomere
ako pri Ghrade ceny.

Naroky z véd

1.21.

Naroky zo zodpovednosti za vady sa riadia Vieobecnymi podmienkami predaja Nespresso uréenymi

pre daného Zdkaznika.
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Vypoved zmluvy o Tarife s kdvovarom zdkaznikom

1.22.

1.23.

1.24,

1.26.

1.27.

Z4kaznfk je opravneny vypovedat zmluvu o Tarife s kdvovarom bez udania dévodu za podmienok
stanovenych v €. 1.23., 1.27 a 1.32. tychto VOP. Vypoved je povinny Zdkaznik podat pisomne alebo ju
osobne priniest do niektorého z Nespresso Boutiques, Na podanie vypovede slizi Formuldr pre
vypoved dostupny na https://www.nespresso,com/sk/sk/podmienky-uzivania. Vypovedou dochédza k
ukonteniu zavazkov Z&kaznika a Spolo¢nosti do buddcnosti, t. j. vypovedou nie si dotknuté Ziadne uz
poskytnuté plnenia, vratane prechadu vlastnickeho préva ku kédvovaru Nespresso na Zékaznfka, aviak
s vynimkou néaroku na zvyhodnent cenu kavovaru, pokial déjde k vypovedi v Zakladnej dobe trvania -
pozri nizdie. Pokial nie je v tychto VOP dalej uvedené inak, zmluva o Tarife s kdvovarom bude v
pripade jej vypovede ukonéena desiatym diom nasledujicim po dni dorugenia vypovede Spolonosti.

Vypoved' v Z&kladnej dobe trvania: V pripade, Ze sa Zdkaznfk rozhodne vypovedat zmluvu o Tarife
s k&vovarom v Zakladnej dobe trvania, berie Zakaznik na vedomie, Ze v takom pripade mu zanika
narok na zvyhodnen( cenu kévovaru, Zékaznik je povinny uhradit Spolognosti rozdiel medzi
zvyhodnenou a beZnou predajnou cenou kdvovaru Nespresso v rdmci siete Nespresso SK uvedenou v
tabulke na zadiatku tychto VOP G¢innou v dobe uzatvorenia zmluvy o Tarife s kdvovarom (, Rozdiel v
cene"). Zmluva o Tarife s kdvovarom Zakaznika v tomto pripade zanika diiom uhradenia Rozdielu v
cene.

Rozdiel v cene podla €&l 1.23, tychto VOP bude v prospech Spolo¢nosti uhradeny formou strhnutia
prisluinej penaZnej Ciastky z platobnej karty Zékaznika, ktord uviedol na Glely opakovanych platieb
podfa ¢l. 1.6. tychto VOP.1.25. V pripade, Ze strhnutie finanénych prostriedkov vo vyike podfa ¢i. 1.23,
tychto VOP z platobnej karty Zdkaznika nebude moZné vykonat z dévadov na strane Zakaznika, napr. z
dévodu nedostatoénej vysky finanénych prostriedkov pre Uspesné uskutolnenie tejto platby,
Spolo¢nost pisomne vyzve Zakaznika, aby dlZny Rozdiel v cene uhradil, a to do 10 dni od prijatia
pfsomnej vyzvy. Pisomna vyzva bude zasland Zakaznikovi na e-mailovi adresu uvedent pri registrécii
podla ¢&l. 1.3, tychto VOP. Rozdiel v cene bude v takom pripade Z&kaznik povinny uhradit v prospech
bankového Gétu Spoloénosti, ktorého &islo spolu s prisludnou vygkou diznej ¢iastky dostane Zékaznik v
jemu adresovanej vyzve podla tohto ¢l. 1,25, tychto VOP,

Zéakaznik berie na vedomie, 2e dI2nd &iastka predstavujGca Rozdiel v cene méZe byt v pripade
nespoluprace Zakaznika vyméhana aj stidnou cestou.

Vypoved v Predf¥enej dobe trvania: zékaznfk mbdZe vypovedat zmluvu o Tarife s kdvovarom:

a) Minimalne jeden mesiac pred uplynutim Zakladnej doby trvania zmluvy o Tarife, zmluva o Tarife v
takom pripade skon¢i uplynutim Zakladnej doby trvania.

b) kedykolvek poéas trvania Predizene] doby, v takom pripade skoné& zmluva o Tarife s kdvovarom
driom nasledujicim po dni dorucenia vypovede Spolo¢nosti podla €l. 1,22, tychto VOP.

Vypoved zmiuvy o Tarife s kdvovarom spoloénostou

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

Spolo¢nost je opravnend vypovedat zmluvu o Tarife v zakladnej dobe trvania v pripade, ze Zékaznik
nepini povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o Tarife, najma ak Zakaznik neuhradi dva po sebe idice
mesiace riadne a v¢as Mesaény poplatok. Vypovedou zmluvy o Tarife zo strany Spolo¢nosti zaniké
Zakaznikovi nérok na zlavu z beZnej predajnej ceny kévovaru Nespresso, t.j. narok na zvyhodnenu
cenu kadvovaru, Vypovedou dochddza k ukonéeniu zavazkov Spolotnosti a Zékaznika do budicnosti, t.j.
vypovedou nie je dotknuty prechod vlastnickeho prava ku kdvovaru Nespresso na Zékaznika. Vypoved
Spolo&nosti je G&inna diiom nasledujicim po dni doru¢enia pisomnej vypovede Zakaznikovi.

Zékaznfk berie na vedomie a sGhlasi, 2e v dbsledku zaniku naroku Zékaznika na zfavu z beinej
predajnej ceny kadvovaru Nespresso podia &anku 1,27, tychto VOP, je Spolo&nost oprévnend vystavit
Zakaznikovi prisluiny dafiovy doklad na Rozdiel v cene (,Faktdra), ktory je Zakaznik povinny riadne
uhradit v lehote splatnosti uvedenej na Faktire, Faktira bude Zakaznikovi vystavena v sulade s
registragnymi Gdajmi uvedenymi Z&kaznikom podla &l. 1.3, tychto VOP a zasland na kontaktné adresy
Zakaznika v elektronickej i listinnej podobe.

MnoZstvo kreditov Nespresso na Gite Nespresso Zakaznika nebude vypovedou zo strany Spolocnosti
dotknuté. Zakaznik bude aj po ukonéeni zmluvy o Tarife oprévneny vylerpat zvysné kredity Nespresso.
V pripade, Ze nebude dlZnd &iastka podla Faktdry uhradend v stanovenej lehote, je Spolognost
oprévnena uplatnit postup podla ¢l. 1.31. tychto VOP.

Zékaznik berie na vedomie, Ze dlZna &iastka predstavujlica Rozdiel v cene mdze byt pri nespolupraci
Zékaznika vymahana aj sidnou cestou.

Neuspes$né platby

1.32.

V pripade, 2e nebude z dévodu na strane Zakaznika mozné uskutocnif platbu Mesa¢ného poplatku
alebo Rozdielu v cene, napriklad z dévodu uplynutia platnosti platobnej karty Zékaznika alebo
nedostatoénej vyiky finanénych prostriedkov pre uskutoénenie platby, Spolo¢nost pisomne vyzve
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Zakaznika, aby dIZznd vy8ku Mesaéného poplatku/Rozdielu v cene uhradil, 2 to vo vyzvou stanovenej
primeranej lehote. Zakaznik je povinny dlzni £iastku Spoloénosti v takto stanovenej lehote uhradit. Do
doby, neZ bude dI2néd &iastka, t. j. Mesalny/é poplatok/poplatky, a pripadne tiez Rozdiel v cene,
Zakaznikom v plnej vy3ke uhradend, je Spolo¢nost opréavnend blokovat Nespresso kredity na
Nespresso Utte Zékaznika aZ do ich plnej vy3ky. V pripade, Ze nebude di2na Ciastka Zdkaznfkom
uvhradend v stanovenej lehote, je Spoloénost opravnena vypovedat zmluvu o Tarife s kdvovarom.
Vypoved Spolo&nosti je G¢inna diiom nasledujicim po dni doru¢enia pisomnej vypovede Zakaznikovi. V
pripade, Ze bude zmluva o Tarife s kdvovarom z tohto doévodu vypovedand zo strany Spolo¢nosti v
Zéakladnej dobe trvania, zanik4 narok Zakaznika na zvyhodnen( cenu kdvovaru a Zakaznik je povinny
Spolo¢nosti uhradit celG dlZznd ¢iastku, t. j. dlzny Mesaény/é poplatok/poplatky a Rozdiel v cene.

Spolo&nost je opravnena prednostne zapotitat dlh Z&kaznika vodi zostatku zablokovanych Nespresso
kreditov Zakaznika.

Zékaznik berie na vedomie, Ze di2na ¢iastka, vratane Rozdielu v cene, mdZe byt v pripade
nedostatoénych prostriedkov na Nespresso Gcte alebo pri nespolupréci Zakaznika vyméhana aj sadnou
cestou.

Pisomnou formou sa pre Gcely ¢l. 1.28, tychto VOP rozumie zaslanie e-mailovej spravy na e-mailovd
adresu uvedenii Zakaznikom pri registrécii podfa ¢l. 1.3, tychto VOP,

Zavere¢né ustanovenia

1.33.

1.34.
1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

Uhradenie Mesaéného poplatku sa povaZuje za platbu na konkrétne zdanitelné plnenie, a preto
prijatim platby dochadza automaticky k povinnosti Spoloénosti priznat DPH, Povinnost priznat a odviest
DPH v momente, kedy je Tarifa s kdvovarom vyuzitd a dochadza k dodaniu Nespresso produktov,
Spolo¢nosti nadalej nevznika.

Tieto VOP vratane ich priloh a sG&asti s0 platné na dobu neurditd a nadobtdajd Géinnost od 1. 2. 2023.

Tarifa 5 kavovarom je platnd len pre dzemie Slovenskej republiky. Zékaznik berie na vedomie, ze
Nespresso kredity nie je moZné vymenit za pefiaZnd hotovost.

SpoloZnost je opravnend zmenit, dopliiovat a rusit jednotlivé ustanovenia tychto VOP. Spolo¢nost vzdy
uverejni informdacie o tychto zmendach, vratane aktudineho znenia VOP, na internetovej stranke
https://www.nespresso.com/sk/sk/podmienky-uzivania. V pripade podstatnej zmeny VOP je Z&kaznik
oprévneny odmietnut takdto zmenu a vypovedat zmluvu o Tarife s extra kreditom v silade s
ustanovenim €1, 1.22, a nasl. tychto VOP, Zmeny VOP nebudd mat vplyv na objednévky vykonané pred
ich zverejnenim

V pripade podstatnej zmeny VOP je Z&kaznik opravneny odmietnut taklto zmenu a vypovedat zmluvu
o Tarife s kdvovaram v silade s ustanovenim &. 1.22, a nasl. tychto VOP. Zmeny VOP nebudd mat
vplyv na objednévky vykonané pred ich zverejnenim.

V pripade, Ze bude v désledku technického nedopatrenia zo strany Spololnosti vykonané opakované
strhnutie finanénych prostriedkov z platobnej karty Zékaznika za ten isty Mesacny poplatok, nezaklada
takéto opakované strhnutie pravo Zdakaznika na odstipenie od zmluvy o Tarife s kdvovarom.
Spolognost je povinné takto ziskané finanéné prostriedky Zakaznikovi vrétit.

Zékaznik vyhlasuje, e adaje o jeho osobe vyplnené pri registracii podla &l. 1.3. tychto VOP st spravne,
Gpiné a pravdivé a uvedomuje si, 2e v pripade podvodného konania méZe byt proti nemu vedené
sidne a iné konanie.
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CAST I
VEeobecné zmluvné podmienky sluzby Nespresso kdvova tarifa s extra kreditom

1.1, Tymito V&eobechymi obchodnymi podmienkami sluzby Nespresso kévové tarifa s extra kreditom
(,VOP") sa riadi zmluvny vztah zdkaznika so spoloénostou Nestlé Slovensko s.r.o., so sfdlom
Ko%ovska cesta 11, Prievidza 971 27, Slovenské republika, ICO: 31 568 211, zapisanou v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sGdom v Trendine, addiel: Sro, viozka ¢.: 3614/R, divizia
Nespresso (,Spoloénost”), ktord poskytuje Zékaznikom sluzbu Nespresso kavova tarifa s extra
kreditom (,Tarifa s extra kreditom”), Tieto VOP predstavujd dopinkové podmienky k
Vieobecnym podmienkam predaja, dostupnym tu: https:/www.nespresso,com/sk/sk/podmienky-
uzivania. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia VSeobecnymi podmienkami predaja
Nespresso podla konkrétneho zakaznika.

1.2. Tieto VOP predstavuji zmluvu o Tarife s extra kreditom, ktord uzatvdra Zékaznik so
Spolo&nostou za nizdie uvedenych podmienok. Zékaznik prehlasuje, Ze sa obozndmil s VOP, &o
potvrdil oznatenim poli¢ka ,Oboznémil som sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
sluzby Nespresso kédvova tarifa“, Zmluvu o Tarife s extra kreditom mézu uzatvérat spotrebitelia
staréf ako 18 rokov s bydliskom alebo s doru¢ovacou adresou v Slovenskej republike {, Zédkaznik
- Spotrebitel”). Zmluvu o Tarife s extra kreditom mozu dalej uzavriet fyzické osoby -
podnikatelia aj pravnické osoby so sidlom v Slovenskej republike (,Zékaznik - Podnikatel,
Zékaznik - Spotrebitel a Zékaznik - Podnikatel' spolotne ,Zakaznik"). Kaidy Zakaznfk je
opravneny uzavriet svojim menom a na svoj Ufet sdéasne jednu zmluvu o Tarife s extra
kreditom. Zmluvu o Tarife s extra kreditom neméZu uzavrief zamestnanci Nestlé Slovensko
S.r.0..

Ako ziskat Tarifu s extra kreditom?

1.3, Aby Zakaznik mohol uzavriet Zmluvu o Tarife s extra kreditom, je potrebné, aby najprv Gspeine
dokondil registraciu na webovej strdnke Nespressa https://www.nespresso.com/sk/sk/, a tym si
zalozil Nespresso (éet, alebo aby uZ bol registrovanym ¢lenom Nespressa klubu. Uzatvorenim
zmluvy o Tarife s extra kreditom Zéakaznik sUhlasi s tym, Ze bude hradit pravidelny mesaény
poplatok podfa typu zvolenej Tarify s extra kreditom (,Mesaény poplatok”). Prehlad
jednotlivych typov Tarif s extra kreditom je uvedeny v €l. 1.8, tychto VOP,

Platby

1.4, Prva platba Mesa¢ného poplatku sa stane splatnou platnym uzavretim Zmluvy o Tarife s extra
kreditom.

1.5. Mesacny poplatok bude hradeny formou opakujicich sa platieb (tzv. Recurring Payments), t, j.
platby budd prebiehat na zéklade opakovanej platby platobnou kartou, ktor Zakaznik zadal pri
registracii na webovej strdnke Nespresso. Nasledujliice Mesa¢né poplatky budi hradené vidy
rovnakou formou a vo vyéke podla Tarify s extra kreditom zvolenej Zakaznikom, pricom budi
splatné vidy v ten isty kalendarny ded, kedy prebehla prva platba Mesa¢ného poplatku. Doklad
o poskytnuti pinenia Nespresso kdvov4 tarifa (faktdru) vydé Spoloénost Z&kaznikovi po uhradeni
mesa&ného poplatku a to do 15 dni od prijatia platby alebo do konca mesiaca, v ktorom bola
platba prijatd. Zékaznik tymto sihlasi so zasielanim dokladu o poskytnuti plnenia Nespresso
k&vovéa tarifa prostrednictvom e-mailu. E-mail bude zaslany na e-mailovl adresu Zékaznika
uveden pri registrécii podl'a &l. 1.3. tychto VOP,

1.6. Zékaznik berie na vedomie, e za Ufelom sprdvneho fungovania platieb podla ¢l. 1.5. tychto
VOP je nevyhnutné, aby zadana platobn4 karta bola vydana v Slovenskej republike, s platnostou
po celt dobu hradenia Mesacnych poplatkov.

Doba trvania
1.7. Zmluva o Tarife s extra kreditom sa uzatvara na dobu neurcitd.
Tarifa s extra kreditom

1.8. Pri uzatvoreni Zmluvy o Tarife s extra kreditom si Zdkaznik vyberie podla svojich preferencif
jednu zo Styroch ponikanych alternativ:

A. Tarifa s extra kreditom s Mesa¢nym poplatkom vo vy3ke 24 EUR;
B. Tarifa s extra kreditom s Mesa¢nym poplatkom vo vy3ke 30 EUR;
C. Tarifa s extra kreditom s Mesaénym poplatkom vo vyske 42 EUR;
D. Tarifa s extra kreditom s Mesaénym poplatkom vo vygke 65 EUR.

Od zvolenej alternativy sa nasledne odvija vy$ka kreditného bonusu (blizsie pozri €l. 1.9. tychto
VQOP).

1.9, Kazdy mesiac v nadvdznosti na zaplatenie Mesa¢ného poplatku dostane Z&kaznik na svoj
Nespresso (et Nespresso kredity v pomere 1:1 k uhradenej Ciastke Mesacného poplatku. Dalej
dostane Zékaznik po uhradeni Mesaéného poplatku Nespresso kreditovy bonus vo vy3ke 10 %
zvoleného Mesa&ného poplatku (,Bonus”), t. j. po uhradeni Mesaéného poplatku budd na
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Nespresso uéet Zakaznika pripisané Nespresso kredity vo vyske zvoleného Mesaéného poplatku
+ Bonus,

1.10.  Nespresso kredity (vratane Bonusu) bude nasledne Z&kaznik méct bez rozdielu vyu#it len na
zaplatenie nim vybranych Nespresso kapsul, pripadne inych produktov/prisluenstva znacky
Nespresso {,Nespresso produkty”).

1,11. Nespresso kredity (vratane Bonusu) budd pripisané na Nespresso U¢et Zakaznika najneskér daldi
pracovny defi nasledujlci po dni prijatia platby za Mesany poplatok,

1.12. Nespresso kredity (vratane Bonusu) je mo2né bez rozdielu vyuZit na zaplatenie objednévky v
Nespresso e-shope, v mabilnej aplikécii Nespresso, prostrednictvom bezplatnej zékaznickej linky
afalebo vo vietkych Nespresso Boutiques na tzemi Slovenskej republiky.

1.13. Z&kaznik berie na vedomie, Ze pri kipe Nespresso praduktov za Nespresso kredity s vzdy
prednostne z Nespresso G¢tu Zakaznika vyuZivané najstarsie dostupné Nespresso kredity.

1.14.  Zakaznik dalej berie na vedomie, ze vyuZitie Nespresso kreditov ziskanych v ramci Tarify s extra
kreditom je uréené vyhradne na nékup Mespresso produktov pre internd potrebu Zakaznika a
Nespresso produkty zakipené za Nespresso kredity ziskané v rdmci Tarify s extra kreditom nie
s0 uréené k daldiemu predaju Nespresso produktov tretim stranam.

Platnost Nespresso kreditov

1.15.  V3etky Nespresso kredity si platné po celd dobu platnosti a G¢innosti zmluvy o Tarife s extra
kreditom a dalej 12 mesiacov od skonenia zmluvy o Tarife s extra kreditom. V pripade, Ze ddjde
k obnoveniu zmluvy o Tarife s extra kreditom v tychto 12 mesiacoch, s Nespresso kredity
ziskané v ramci skordej zmluvy o Tarife s extra kreditom (pripadne ziskané v rémci inej sluzby
poskytovanej Spolo&nostou) opat platné po celd dobu Géinnosti obnovenej zmluvy o Tarife s
extra kreditom a nasledne 12 mesiacov od jej skonéenia.

1.16. V pripade, Ze bude zmluva o Tarife s extra kreditom zo strany Zékaznika alebo Spolo¢nosti
vypovedand v stlade s &l. 1.22. a nasl. tychto VOP, neméa vypoved vplyv na platnost uz prijatych
Nespresso kreditov, ktoré bude méct Zakaznik vylerpat vo vy3sie stanovenej lehote, pokial nie
je v tychto VOP stanovené inak.

Odstlipenie od zmluvy o Tarife s extra kreditom

1.17.  Z&kaznik - Spotrebitel je opravneny odstipit od zmluvy o Tarife s extra kreditom bez udania
dévodu do 14 dni odo dita nasledujlceho po dni, kedy Zakaznik - Spotrebitel uzavrel zmluvu o
Tarife s extra kreditom. Z&kaznik - Spotrebitel' je povinny informovat Spolo¢nost o svojom
zédmere odstupit od zmluvy o Tarife s extra kreditom bud na zékaznickej linke tel. 0800 22 11
12, prostrednictvom kantaktného formuléra, ktory je k dispozicii tu
https://www.nespresso.com/skisk/kontakt, alebo priamo v jednom z Nespresso Boutiques.
Zékaznik - Spotrebitef méZe pre vykon tohto prdva tieZz vyuZit Formular pre odstipenie od
zmiuvy dostupny tu https://www,nespresso,com/sk/sk/podmienky-uzivania. Spolo¢nost potvrdi
Zékaznikovi - Spotrebitelovi prijatie jeho odstdpenia od Tarify s extra kreditom bez zbyto¢ného
odkladu po jeho prijati.

1.18. Ak Zakaznfk - Spotrebitel odstipi od zmluvy o Tarife s extra kreditom podra ¢l. 1.17. tychto
VOP, vrati mu Spolo&nost bez zbytotného odkladu, najneskdr v3ak 14 dni od odstdpenia od
zmluvy o Tarife s extra kreditom, finanénl &iastku zodpovedajicu vyske nespotrebovanej casti
Nespresso kreditov, a to rovnakym spdsobom, akym od neho Spolotnost dostala platbu za
Mesalny poplatok.

1.18. Zakaznik - Spotrebitel berie na vedomie, 2e Nespresso kredity ziskané vo forme Bonusu s
nevratné, resp. tieto nebudl v pripade odstipenia od zmluvy o Tarife s extra kreditom podfa ¢l.
1.17. tychto VOP Z&kaznikovi - Spotrebitelovi vrétené vo forme finanénych prostriedkov. Bonus
zanikd odstipenim od zmluvy o Tarife s extra kreditom podla ¢l. 1.17. tychto VOP.

Odstipenie od objednavky

1.20. V pripade, Ze Zakaznik odstipi od abjedndvky Nespresso produktov uhradenej formou
Nespresso kreditov, bude Zéakaznikovi vratend na Nespresso Gcet uhradeni cena objednéavky
formou Nespresso kreditov. V pripade, 2e Zakaznik hradil cenu objednavky kombindciou
finan&nych prostriedkov a Nespresso kreditov, bude uhradend cena vrétend Zéakaznikovi
kombinéaciou finan&nych prostriedkov a Nespresso kreditov v rovhakom pomere ako pri Uhrade
ceny.

Naroky z vad

1.21. Néroky zo zodpovednosti za vady sa riadia Vieobecnymi podmienkami predaja Nespresso
uréenymi pre daného Zakaznika.
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CASTII.
Vieobecné zmluvné podmienky sluzby Nespresso kédvova tarifa s extra kreditom

Vypoved zmluvy o Tarife s extra kreditom

1.22. Z&kaznik je opravneny vypovedat zmluvu o Tarife s extra kreditom bez udania dévodu
kedykolvek po uplynuti prvého mesiaca trvania zmluvy o Tarife s extra kreditom a uhradeni
prvého Mesa¢ného poplatku za podmienok stanovenych v €l. 1.23 tychto VOP.

1.23. Vypoved je Zékaznfk povinny podat prostrednictvom svojho Nespresso Gétu v sekcii Kévova
tarifa kliknutim na tladidio Zru&it kdvovy tarifu, Vypovedou dochadza k ukondeniu zédvazku
Zakaznfka a Spoloénosti do budicnosti, t, j. vypovedou nie st dotknuté Ziadne uz poskytnuté
plnenia, Vypoved nadoblda u¢innost diiom, kedy je doru¢end Spolognosti. Po podani vypovede
dostane Zakaznik od Spoloénosti automaticky generovany e-mail potvrdzujici prijatie vypovede.
E-mail bude zaslany na e-mailovii adresu Zékaznika uvedent pri registracii podra &l. 1.3. tychto
VOP.

1.24. Spoloénost je opradvnend pisomne vypovedat zmluvu o Tarife s extra kreditom v pripade
porugenia tychto VOP zo strany Zé&kaznika. Vypoved bude zo strany Spolo¢nosti Zakaznikovi
predovietkym zaslana prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu uvedent Zékaznikom pri
registracii podfa €. 1.3. tychto VOP. Zmluva o Tarife s extra kreditom je v takom pripade
ukon&end diiom nasledujGcim po dni doru€enia vypovede Zakaznikovi.

Netspeéné platby

1.25. V pripade, e nebude z dévodu na strane Zakaznika mozné uskutolnit platbu Mesalného
poplatku, naprikiad z dévodu uplynutia platnosti platobnej karty Zakaznika alebo nedostato¢nej
vyéky finanénych prostriedkov pre uskutoénenie platby, Spolo¢nost pfsomne vyzve Zakaznika,
aby dlZna vyiku Mesaéného poplatku neuskutoénenej platby uhradil, a to vo vyzvou stanovenej
primeranej lehote (,Neuskutoénend platba“). Zékaznik je povinny Neuskutoénend platbu
Spolotnosti uhradit v takto stanovenej lehote. Pisomnou formou sa pre Ucely tohto ¢l. 1.25.
rozumie zaslanie e-mailovej sprdvy na e-mailovi adresu uvedend Zakaznfkom pri registrécii
podfa &l. 1.3, tychto VOP,

1.26. V pripade, %e z dévodov na strane Z4kaznika ddjde k dvom po sebe idicim Neuskutofnenym
platbédm (t. j. Mesa&ny poplatok Zakaznik neuhradf dva po sebe idice mesiace), je Spolo¢nost
opravnend zablokovat vietky Nespresso kredity na Nespresso (i¢te Zakaznfka, a to aZ do doby,
nez buda zo strany Zakaznika vetky Neuskutotnené platby v plnej vyske uhradené, pokial sa
Zékaznik a Spolo¢nost nedchodnt inak.

1.27. Z&kaznik berie na vedomie, e Neuskutofnend platba méze byt zo strany Spolo¢nosti vymahana
aj stdnou cestou,

Zévereéné ustanovenia

1.28. Uhradenie Mesa&ného poplatku sa povaZuje za platbu na konkrétne zdanitelné pinenie, a preto
prijatim platby dochddza automaticky k povinnosti SpoloZnosti priznat DPH. Povinnost priznat a
odviest DPH v momente, kedy je Tarifa s extra kreditom vyuZitd a dochéddza k dodaniu
Nespresso produktov, Spolo¢nosti nadalej nevznika.

1.29. Tieto VOP vratane ich prfloh a st&asti sG platné na dobu neuritd a nadobldajd U¢innost od 1. 2.
2023.

1.30.  ZAkaznik berie na vedomie, %e Nespresso kredity nemoZno vymenit za pefiazni hotovost,
1.31. Tarifa s extra kreditom je platna len pre Gzemie Slovenskej republiky.

1.32. Spolognost je oprédvnend zmenit, doplfiovat a rusit jednotlivé ustanovenia tychto VOP.
Spolotnost vidy uverejni informécie o tychto zmenéch, vrétane aktudlneho znenia VOP na
internetovej  strénke  https:/www.nespresso,com/sk/sk/podmienky-uzivania. V  pripade
podstatnej zmeny VOP je Zakaznik opravneny odmietnut takito zmenu a vypovedat zmluvu o
Tarife s extra kreditom v sdlade s ustanovenim &l. 1,22, a nasl. tychto VOP, Zmeny VOP nebudi
mat vplyv na objedndvky vykonané pred ich zverejnenim.

1.33. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek celkovo ukon¢it sluzbu Tarifa s extra kreditom, a to
bez udania dévodu. O ukonlenf sluzby Tarifa s extra kreditom bud( Zakaznici infarmovani
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi adresu uvedent Z&kaznikom pri
registracii podla €l. 1.3. tychto VOP. Platnost Nespresso kreditov podla &l. 1.15. tychto VOP,
resp. pravo Zakaznika vy&erpat Nespresso kredity sa uplatni obdobne,

1.34. V pripade, ?e bude v désledku technického nedopatrenia zo strany Spolo€nosti vykonané
opakované strhnutie finanénych prostriedkov z platobnej karty Zakaznika za ten isty Mesalny
poplatok, nezakladé takéto opakované strhnutie prévo Zékaznika na odstipenie od zmluvy o
Tarifﬁe s extra kreditom. SpoloZnost je povinnd takto ziskané financné prostriedky Z&kaznikovi
vrétit.

1.35. Zakaznik berie na vedomie, e Bonus neslGZi k zapoftu akychkofvek pohlfadédvok a dlhov
vzniknutych medzi Z&kaznikom a Spolo€nostou. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
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CasT .
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Spolo¢nosti na uskuto¢nenie zapoltu podla vSeobecnych obchodnych podmienok Nespresso
kévovej tarify s kdvovarom, ak je do nej Zakaznik prihldseny.

1,36, Ustanoveniami tychto VOP nie s dotknuté préva a povinnosti Zakaznika/Spolonosti
vyplyvajice zo vieobecnych obchodnych podmienok Nespresso kavovej tarify s kdvovarom, ak
je v nej Zakaznik ucastny.

1.37.  Zékaznik vyhlasuje, Ze Gdaje o jeho osobe vypinené pri registrécii podra ¢l. 1.3. tychto VOP sd
spravne, uplné a pravdivé a uvedomuje si, Ze v pripade podvadného konania méze byt proti
nemu vedené sidne a iné konanie,

Meno zékaznika S$5Z mesta Zilina, s.r.o.
Cislo zékaznika 941018
Adresa VysokoSkolakov 1765/8
Plavéren Zilina
01008 Zilina
E-Mail zdkaznika ibudai@plavarenzilina.sk

557 mesta Zilina, s.r.o.
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