57/2023/VaM

’-- DODAVATEL: Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajianke 8591/4B, 010 47 Zilina

p 1 Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575 20-2D_ 19M_50557
STREDOSLOVENSKA Zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10956/L.
ENERGETIKA IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dalej len ,.Zmiuva®) kategoria
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a prisludnych
ustanoveni Zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonowv.

1. EIC ODBERNEHO MIESTA* 2 4,2, Vv, s, 0 0,0 0 0 7 5 5 | 1,7 I}
2. UDAJE O ODBERNOM MIESTE*
Ulica: Cottbuska | Supisné Zislar: | Orienta¢né &.. 36
Obec: Kosice - Sidlisko KVP |[PSC. 0] 4 02 [3 |Cislobytu
Predpokladany roény odber (kWh)*: 3000 | PoZadovany produkt dodavky*™ Aktiv | Hlavny istid (A): 3x25
Distribuéna sadzba® PR_C1_1T | Rezervované kapacita v KW*
Typ rezervovane) kapacity* 12-mesalna 3-mesaéna |_ mesaina | Prikon
3. ODBERATEL
Obchodné meno/Nazov* Mestska Cast KoSice - Sidlisko KVP, Kosice
| 1GO* 00691089 | DI 2020928327 [1C DPH: SK2020928327 .
. Zapisany v (OR, 2R, iny) Uzemna spréva - mestskd ¢ast | Zastipeny: Mgr. Ladislav |érinc
| Kontaktn4 osoba: Ing. Iveta Urbanova [ Funkcia: starosta
Telefdén, +421 55 /789 06 41 | Mobil*:  +421948967981
| E-mail: iveta.urbanova@mckvp.sk | SK NACE: 841 10
4. ADRESA SIDLA/MIESTA PODNIKANIA | totozna s adresou odberného miesta
Ulica: Trieda KVP | Supisna gislo: 3132} Orientaéné & 1
| Obec; Kosice - mestské ¢ast Sidlisko KVP IPSC: 0 4] 0 2|3 |Cislobytu
| totozna s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* [X totozna s adresou sidla/miesta podnikania
[ Ulica: Trieda KVP : Supisné disio: 3132 Orientagné & 1
Obec: Kosice - mestska cast Sidlisko KvP |[PSC. 0/ 4|01 2|3 |Cislobytu

6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU
[%] Suhlasim so zasielanim elektronicke] faktiry na e-mailovid adresu: iveta.urbanova@mchkvp.sk

7. POZADOVANY TERMIN ZACGATIA DODAVKY? Détum: J=

8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
Sdhlas k inkasu™ (% Prikaz na ahradu® X mesacne polrotne PoZadovana vyska preddavkovej
Pefazny poukaz U" Stvrtrolne rotne platby: EUR

10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATEL'A
IBAN: 1S K/ 4/6/5/60,0/0,00/0,000/5/36,29 800 1 SWFTBIC KOMASK 2 X

11. CENA A VIAZANOST ZMmLUVY®
Cennik dodavky elekiriny pre podnikatelov a organizécie — viazanost' zmluvy. 12 mesiacov

X Cennik: TOP 23-24 IlI. Viazanost od® 11 Viazanostdo 3 17 12,2024
12. PODPIS DODAVATEL: ODBERATEL'_: ) r—
Meno a priezvisko.  Ing. Michal Jaloviar Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav Léring /'E;g \""‘:’-"l{-'& Sz
Funkcia; riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom Funkcia: Starosta £ /’Q_ ™~
Podpis: Podpis a pediatka*: »
=

Datum podpisu: 08/0572023 Datum podpisu Odberatela: 09 AT s

REESAS e b : %

*payinny-ldaj g , \____:_/
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13. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH ODAJOV

Suhlasim so spractvanim svojich osobnyeh (dajov prevadzkovatelom Stredoslovenska energetika, a. s, so sidlom Pri Rajdianke 8591/4B, 010 47 '

| Zilina, IC0: 51865 467, zapisane] v OR Okresného sidu Zilina, oddiel Sa, viozka & 10956/L (dalej len. ,prevadzkovalel”) na Giely poradenstva, infor-
| movania o produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatefa a spolupracujicich tretich stran, a to podtou, telefonicky alebo elekironicky. Suhlasim, aby
| prevadzkovatel vykonéval profilovanie na zéklade analyzy informacii o mnou vyuZivanych produktoch, sluzbach a mojich preferenciach a zasielal mi
| personalizované marketingové ponuky, ktoré budil zodpovedat mojim zaujmom a potrebam. Suhlas, ktory udefujem na obdobie od jeho udelenia do
| 10 rokov odo dia ukoncenia zmluvného vzlahu s prevadzkovatelom, sa vztahuje na identfikaéné a kontaking ddaje a tieZ udaje vyplyvajuce zo zmluy-
| ného vztahu s prevadzkovatelomn. Tenio suhlas je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavom mojej vile. Potvrdzujem, Ze
| pred udelenim suhlasu som bol/-a informovany/-a o padmienkach spracivania mojich osobnych idajov 2 pravach dotknute] osoby a tieto podmienky su
| dostupné na www.sse.sk v &asti Ochrana osobnych Gdajov a tieZ o skutoénosti, Ze mam pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas.

Podpis a datum: ... .

Viac informacii najdete v zakaznlckych centrach Dodévalafa alebo na www.sse.sk.

MM/EENINEREGOL2023



Clanok 1. Predmaet zmluvy
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t.2

Zmiuvou ea zavizuje Doddvatel dodéval Odberatelovi mimo domécnosti (dalej len ,Odbe-
satel*) elekirinu vymedzené mnoZstvom a dasavym prisbehom vitkony, zabezpelif distribi-
clu glekiriny do odberndho miesia Odberatela vratane siivisiacich siuZieb a prevziat za Od-
beratefa zodpovednos( za odchilku (dalej len .Dodévka elekiriny”) a zavazok Odberatela
odoberat elektrinu od Dodévatefa potas celého dohodnutého zmluvného obdobia a zaplatit
Dodévatelovi za dodan( elekirinu a distribliciv elektriny a stivisiace slu2by cenu podfa fejio
Zmluvy a Neregulovaného cennika dodéviy elektriny pre podnikatefov a organizécie {dale]
len .Cannik”) alebg Indho cennika dohodnutého medzl Dodévatefom a Odberatafom, kioré
&li neoddslitelnou s0&aslou tejic Zmiuvy a kioré obsahufli ceny za dodévky elektriny a pre-
vrzatie zodpovednosti za adchyliu, ku kiorgm sa pripoSitaji Regulované poplatky, tak ako
£0 zadefinovand nitsie v boda 4.1, Zmiuvy, odvod do Némdného jadrového fondu (defej &
JNJF?) 8 prisludng dane. Informacie o cene mble Odberatel ziskal na webovom sidle Uradu
pre reguléciv siefovyeh odvatvl (dalej af URSO® alebo ,irad") www.urso.gov.sk, na webo-
vom skile Dodavatela www sse.sk alebo na kontakingch misstach Dodévatefa, Odberatel jo
pavinny uhradil Dodévatelovi aj daldle platby, rasp. poplatky sivisiace s predmetom Zmlu-
vy, ak svojim konanim alebo nekonanim vywolal vznik skutolnosti afalebo polrebu uskutod-
nenla daisich denov 2o streny Dodavatela slebo prishuEndho pravadekovatela distribudnej
suistavy, a tiefo si spoplatnené podfa platného Cennlka shudieh Dodévatela, klory jo zvere)-
neny na webovom sidle DodAvatela www.5se.5k alebo platného Cennika slubieb prisluiné-
ho prevadzkovatela distributne] sistavy (dalej aj ,PDS"), kiory je zverejneny na webovom
sidie prisiusného provadziovatefa distribudnej sitstavy. Cena za dodan elektrinu mdZe byl
dohodnuta aj spdsobom urlenia alobo vypottu ceny. Pre vylidenie pochybnosti, jo Odbera-
tel povinny uhradif Dodéavatelovl 3 dodatolné piatby spojend s vybranym spdsobom Ghrady
platieb za Dodavku elektriny alebo preddavkovych platieb; Hetn plalby neprekrotia priamo
vyvolané ndklady na strane Dodavatera elekiriny, kioré mu vznikn( v sivislost s vybranym
spisobam Ghrady predmetnych platied.

Podmienkou pre dodrZanie terminu zadatia Dodéavky elskiriny jo spinenie lechnickych a ob-
chodnych podmienak pripojenia a obchodnych podmienck Dodavatela. Dodévku elektriny
nemo2na zatal skbr, ako ddjde k montai uréeného meradia zo strany prevadzkavatefa dis-
tributnej sistavy a ku zaradeniu odberného miesia Odberalala do bilantnej skupiny Dodé-
vatefa.

. Dodévka elektriny bude uskulolflovana podia zékona £. 25172012 2. z. o energelike

a0 zmene a doplneni nlektorych zékonov {dale) len ,Zakon o energetike”) a piatnych ,Ob-
chodnych podmienck dodévky elekiriny pre pednikatefov a organizécie® (dale] len JOP).
Tieto OP Odberatel obdrial pr podpise Zmiuvy, obozndmil 5a 5 ich obsahom, ktorému po-
rozuma), a zavazuje sa ich dodrdiaval.

. Dodévka elekiriny je spinend prechodom elekiriny 2 distribugne] sistavy prisiuiného PDS,

ku kiorej je odbemé miesto Odberatela pripojend, do odbernéhe miesta Odberatafa, 4, j. pre-
chodom elekiriny cez odovzdavacie miesio, v kiorom sa zérovelh uskulobiiuje prechod viast-
nickych prév k dodanef elekirine a nebezpetenstvo Skody.

. Pokial v tejto Zmiuve nia je uvedens inak, distriblciu elektriny zabezpedi Dodévatel pre Od-

heratela v rozsshu a za podmienak uvedenych v plainom a iéinnom prevadzkovom poriad-
ku PDS {dalej len Prevadzkovy poriadok®), kiory bol schvaleny URSO, Prewvédziowy poria-
dok v platnom a dEinnom zneni je spravidla zvarejneny na webovom sidle PDS.

. Splsob ozndmenia terminu vimeny uréaného meradia a Informéciv o ddvodoch vimeny ur-

Eeného meradia ustanovuje Zakona o energetike, t. |. pri planovane] vymene uréeného me-
radla bude termin azndmeny pisomne alebo elektronicky aspofi 15 dnl vopred, o neplatf, ak
Cdberatel sihias s neskorim terminom oznamenia vimeny urbeného meradia a pr nepld-
novangj vymeng uréeného meradia. Ddvody vimeny urleného meradla, nahradny spdsob
uriania mnoZsiva dodane} efektriny v pripade poruchy urbeného meradia alebo mimo urfe-
ného terminu odpodiy, st upravené v Prevadzkovom poriadku prisiuSnéhe PDS.

. Dodévatel posledne] indtancie je povinny dodévat eleidrinu odberatelom elekiriny, kiorl st

pripojeni k sisstave a ktorych dodévater stratil spdsobilost dodévat elektrinu podfa § 18 od-
sek 8 Zakona o eneretike alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny dodivatela elekdriny
a zéroven ku diiu prerusania dodavek elektriny nemajl zabezpefand dodavku ingm spbso-
bom. Dodévatal posledne] indlancie Je povinny dodévat elekirinu najviac podas troch me-
stacov. Dedavka posledne] intancie zaéina ditom nasiedujiicim po dnl, v kiorom pivodng
dodavatel stratil spbsobllosl dodaval elektrinu. Skutoénost, 2e dodavatel elekiriny stratil
sposobilosT dodaval elekirinu podfa § 18 odsek 6 Z&kona o enargetike, alebo ek dbjda k za-
staveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaraveri odberate!l elektriny ku dfiu prernu-
Sania dodavoh alekiriny nema zabezpedani dodaviu inym spbsobom, oznam| odberatelov
bezodkladne prevadzkovatel sistavy, do ktorej je odberatel elekiriny pripajeny. a to v roz-
sahu podra vyhidsky URSO &. 2472013 Z. 2., ktorou 53 uslanovuji pravidia pre fungovanie
vndtomého trhu s elektrinou a pravidia pre fungavanie wnitoméhe trhu s plynom v platnom
a uGinnom znenl (dake] len ,Pravidia triu"). Informacia koncovym odberatefom elaktriny o
zatiatky dodévky pesiedne indtancle obsahule poudenis o divodoch vaniku dodavky po-
sledne] Intancie, dobe Je] trvania a moZnostiach jej ukontenia, Dodavatelom poslednej in-
$1ancie ja dritel povolenia na dodavku elektriny, kiory dodava elektrinu koncovym odbe-
ratsfom elektriny, kiordho rozhodnautim urdi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi. ReZim
dodéavky posledne] indtancie je upraveny v § 18 Zdkona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.

1.8. PDS mé prévo zistit hodnoty odberu elekiriny néhradnym spdscbom, najma pri poruche ur-

&eného meradia alebo mimo urteného terminu odpodtu. Nahradné spdsoby 2istania hodndt
adberu elekiriny upravuis Pravidla trhu a Prevédzkovy poriadok PDS.

Clanok 2. Doba platnostl Zmluvy
2.1. Zmluva nadebida platnos{ diiom Jej podpisy cboma zmiunimi stranami za siéasného spl-
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netla OP Dodavaiela a uzatvara sa na dobu wiitl, ktora ja dohodnuta v Easti Zmiuvy Cena
a viazanosl zmiuvy. Zvolena doba trvanla Zmluvy 2adina plynéif odo dfia zalatia Dodévky
elektriny {i¢innost Zmluvy). Zmluvaéd sirany sa v s(fade s § 47a odsek 2 Obllanskeho z4-
konnika dohodl, 26 povinre zvensjfiovana Zmiuva nadobida okinnost po jej zverejneni, a to
ditorn zatatia Dodavky elektriny. Zmluva sa prediZuje o dobu dalfich 12 meslacov, a o aj
opakovane, pokial niekiord zmiuvna strana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
fiia Zmkuvy druhe] zmitvine] strane pisomne neoznami, 2e & prediZenim doby trvania Zmiuvy
nesihlast. Tanto bod 2.1. Zmluvy sa nevzfahuje na pripad uvedany v bods 2.2 lejio Zmiuvy.
V pripada, 3e Odberatel obdr2al zo sirany Dodavatefa podplsant: Zmiuvu alebo podplsani
Zmiuvu 20 strany Dodéavatela ziskal z jeho webového sidla (Zmiuva md2s byt zo strany Do-
dévatela podplsana aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodii, 26 Zmiu-
va nadobiida platnost za siéasného spinenia troch podmienck, a to, 2e Zmiuvu podplSe
aj Odberstel, &im Zmiuvu prijima a vyjadrue s fiou sihias, 8 Odberaterl obojstranne pod-
pisani Zmiuvu dorud! Doddvatelovi na adresu Dodévatela uvedent v zéhlavi tejlo Zmiu-
vy a sdfasne spinl OP Dodavatefa. V pripade, e sa Zmiuva stane plalnou v zmyske pred-
chédzajicej vely, uzatvira sa na dobu urditd, kiord je dohodnutd v Easti Zmluvy Cena a
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3.

viazanost zmiuvy. Zvolana doba trvania Zmluvy zadina plynif odo dia zadatia Dodavky
alekiriny (§€innost Zmhuvy). Zmluva sa prediZule o dobu datiich 12 mesiacov, a io 8 opa-
kovane, pokial nigktora zmiuvné sirana najneskdr 2 mesiace pred uptynutim doby trvania
Zmluvy drubej zmiuvne] Strane pisomne neaznémi, 2o s prediZanim doby trvania Zmluvy ne-
slihlasi. Zmluné strany sa v sulade s § 47aodsek 2 Obgianskeho zakonnika dohodl, Ze po-
vinne zverejficvand Zmiuva nadobida (¢innost po jej zverefneni, a fo diom zadatia Dodav-
ky elekiriny.

Ak Odberatel nestblasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so mmencu CP {dalej
len ,Zmena"), kioré mu oznamil Dodévatel spdsobom urtenym v OP a v lehote podia Z4-
kona o energetike. mé préava Zmiuvu bezodplatne vypovedal s iinnosiou najskdr k pléno-
vanému ditu i&innostl Zmeny dorudenim cznédmenia o vypovedi Zmiuvy Dodévatafovi naj-
neskde 15 dni pred planovanym dfiom G2innosti Zmeny (§ 17 odsek 5 Z&kona o energelike).
Prévo vypovedal Zmiuvu podia prechadzajicej vety Odberatefovi neprinle2|, ak sa meni
cana za distribiciv a sivisiaca slulby, pripadne iné regulovand alebo zakonom stanovend
poplatky (napr. lanifa za siraty pri distribOcH elekiriny, tarifa za systémovd slulby a za pre-
védzkovanle systému).

2.4, Zmluva ukonéena spdsobom podfa bodu 2.1. a¥ 2.3, bude ukondana bez peplatku.
2.5. V pripade, 2o neddjde k zadatiy Dodavky elektriny v lehots 12 mesiacov od terminu zadatia
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6.

dodévky uvedeného v Zmiuve alebo do 12 mesiacov od platnesti Zmiuvy, ak termin zatatia
dodavky nie jo unbeny, mb2e kiorakolvek zmiivn sirana od Zmiuvy odstipit. Odstipenie je
(binné ditom jeho dorudenia drube] zmiuvne] strane.

Zmiuvné strany sa dohodll, Ze Odberatel je povinny poskytnit Dodévatefovi po podpise
Zmiuvy vietku potrebni si¢innost, pripadne realizoval Gkony v zmysle pristulne] privnej
Upravy a Prevadzkowtho portadku na ko, aby sa Dodévatef stal dodavatefom elekirny do
odberného miesta Odberatela vykonanim dspedne] zmeny dodavatela elekiriny v silade
50 Zmluvou (dalef len ,zmena dodavatela”) a‘alebo po podpise Zmiuvy jo Odberate! povin-
ny zdrial sa akychkolvek Okonov, kioré by {speine] zmene dodavatela mohli zabranlf, t. ).
najma, &le nielen, ukondenie Zmiuvy pred vykonanim zmeny dodavatera (pokial Odberate-
fovi takéto prévo nevyplyva 20 Zmiuvy alebo priskidnych préaviych predpisov), vypovedanie
alebo iné ukondenie spinomocnania udelensho Dodavatalovi na Olely zmeny dodévatela a/
alebo na OBely ukondenia zmluvy o zdridenej dodévke elekiriny s pdvodnym dodévatelom
glektriny, odvolanie vypovede alsbo Iného ukondenia zmlivy o zdrulene) dodévka elektriny
5 phvodnym dodévatefom elekiriny (dalef lan ,povinnost poskytnutia sdSinnosti), Ak Odbe-
ratel porulf svoju pavinnost peskytnutia sidinnost, tekéto poruenie sa povaiuje za pod-
stainé porusenie Zmiuvy a Dodévatal Je oprivneny poZagoval od Odberatela zapiatenie
zmiuvie] pokuty vo vitke 150 eur za kaldé odbernd miest a Odberatsl je povinny Laidip
zmluvind pokulu zaplatit. Povinnost poskytnutia soinnosti podra tohto bodu Zmhuvy nado-
bida d&innost diom podpisu Zmiuvy oboma zmluvaimi siranami. Dodévater je oprévneny
okrem zmiuvne] pokuty podla tohto bodu Zmiuvy poladoval od Odberatsla af nahradu §ko-
dy presahujicu zmiuvnd pokutu, ktord poruSenim povinnosti poskyinutia siinnosti zo sira-
ny Odberatefa Dodsvateloyl vznikia. Tole ustancvenie jo ¢inné diiom nadebixinutia plat-
nast Zmiuvy.

Clanok 3. Specifikicia odovzdavacieho a meracieho mlesta

pre distribliciu elektriny

34, VEetky informécia potrabnd pre distribciu elektriny, ako aj techicky popls merace] stpra-

vy, sl uvedené v prilohe Technicka Specifikacia odbemého miests, kiord je necddalieinou
sobastou tejto Zmluvy.

Clanok 4. Cena a spdsob platby
4.1. Ceny uvedend v Cennlku obsahu)( cenu skove} elektriny vritane prevzatia zodpovednos-

4,

4.

2,

w

tl za odchyiky. Regulované poplaikyiceny, 1. |. cenu za distribociu elekiriny vrétane preno-
£u a strat pri prenose elekininy, za straty p distribicil elekiriny, za systémové sluZby 8 za
pravidzkovanie systémuy, jo Odberalel povinng uhradif vidy vo vidke stanovene plalnjmi
a (¢innymi mzhodnutlami URSO {dalej ten ,Reguiované popiatky”) a rovnako tak je povinny
uhradif & odvod do Narodného jadrového fondu (dale] len .odvod do NJF?) a priski$né da-
ne. Regulované poplatiy, odvod do NJF a prisiuiné dane bud(: fakiurované v jedne] fadi-
1o spotu & cenou dodavky elekiriny & prevzatla 20dpovednost za odchylku. V pripade zme-
ny Regulovanych poplatkov, zmeny cdvodu do NJF alebo zavedenia navich poplatkov alebo
nevych danl prishiEngmi Stétnym! orgénmi Slovenske) republiky, ktoré sa tykajl tejto Zmiu-
vy, ma Dodévatel pravo poladoval od Odberatela ich zaplatenie a Odbaratef 5a zavazuje
tiato poplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel ma privo po2adovaf od Odberalela aj zapla-
tenio zvySenych naldadov, kioré budt ma vplyv na ceny a ktord budis uloZend rozhodnutia-
mi 8tataych orgénov Slovenskej republiky, a ktord Dodavatel nabude méct ovplyvnil. Cenu
Regulovanych poplatkoy, odvod do NJF a cenu za Dodéviky slekiriny sa zavizujs Odberatel
uhradif spdsobom podfa Zmiuvy.

V pripade predBenia platnosti Zmiuvy podfa &, 2. bod 2.1. alebo 2.2. Zmluvy $a Odbera-
tof ravazuio elekirinu odoberafl a zaplatif Dodévatelovi za dodavku cenu uréeni platnym
a {itinnym Neragulovanym cennikom dodavky elektriny pre podnikatefov a organizécle, po-
kial sa zmliuvné strany v &asti Cena a viazanost zmhuvy nedohodii na nom cenniky alebo
ine] dohode o cene. V pripade, 2e sa Zmiuva uzatvara spdsobom podfa bodu 2.1, 2labo 2.2,
Zmiuvy a siéasne sa xmiuvné sirany dohodii na inom cenniku, ako jo Neregulovany cen-
nik dodavky elekiriny pre podnikatelov a organizécie, boz ohladu na dalsie ustanovenia tej-
to Zmiuvy, ak bola Zmluva doruben do sidla Dodéavalsla v lehote urtens] Dodévatelem pre
prijatie iného cennika alebo [nej dohode o cene, Zmiuva nadobudne (innosl a cena podfa
fohto iného cennika alebo ine} dohody 0 cene sa uplatni a2 od prvého dita mesiaca nasledu-
jiceho po mesiacl, ked sa Zmiuva stala platnou spdsobom uvedenym v bode 2.2. Zmluvy,
alebo neskorii dohodnuty defl, Do konca trvania doby viazanost pdwodne] Zmiuvy sa uplat-
ni pévodny zmiuvne dohodnuty cennik a po uplynuti lejto doby do okamihu nadobudnutia
DEinnosti novej Zmiuvy sa uptatni Neregulovany cennlk dodavky elektriny pre podnikatefov
a organizicie,

. Dodévatel jo povinny dodrilavat tandardy kvality dodévky elekiriny vrétane ich vyhodno-

covania podra osobitného prévneho predpisu vydandho URSO, ktorym sa ustanovufi §tan-
dardy kvality pre dodévan( slekrinu (dale] len Vyhta2ka o $tandardoch kvality"). Kompen-
zAcla za nedodrianie dohodnule] kvality dodanej elekiriny a slulieb sivisiacich s dodévkou,
vritane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyddiovanie platby za dodavku elektr-
ny. bude urtend vo vitke a spisobom podra Vyhiasky o Stendardoch kvality; v pripade,
#a Vyhia3ka o Standardoch kvality kompenzaciu za chybné aleba oneskorend vyitovanie
platby za dodavky elektriny neustanovuje, Dodéavatef paskytne Odberatefovi kompenzéciu
vo vySke preukazanjch hotovich vidavkov, kioré Odberatefovl v sivislosti s chybnym ale-
bo oneskorenym vyidiovanim platby za dodévku elektriny vzniki. Dalle Informacie v si-
vislosti 5 povinnostou Doddavatefa dodriiaval Standardy kvality dodéavky elekiriny vratane
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kompenzécle za ich nedodr2anie s0 bliZ8le Specifikované v OF.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Odberatel je povinny na pisomni vvzvu Dodévatefa ziodit do
15 dnl od donedenia taka]to vyzvy finanéni zibezpeku na spinenie alebo zabezpedanie z3-
vazkov Odberatefa do vyEky, kiord nepresahuje i predpokladané mesaéné platby ceny za
dodéavia a distribiclu elektriny vratane sivislacich sludieb podfa tejto Zmbuvy Pri skondeni
Zmiluvy Dodévate vrati finanéni zabezpeku Odberatefovi najneskr v def poskytnutia vy-
ittovania za dodévku elekiriny; pritom je oprévnany zapodhat to, &o mu Odberatel di2i za
pinenia poskytnuté podfa Zmluvy. NezioZemie finandne] zabezpeky v lehote urtens] v pi-
somnej vyzve Dodévatela sa povaZule za podstatné porugenie tejto Zmiuvy.

4.5. Dodavatel ma vobi Odberatefovi pravo na ndhrady Skody, ak Odberatel uplatnd prévo na
zmenu dodévatefa elekiriny napriek lomu, 2e najneskdr ku diiv zmeny dodévatela elekiriny
neukontil zmiuyny vzfah 20 Zmiuvy uzatvorens] s Dodévatelom (SSE) alebo tento zmiuv-
ny vzah nezanikol z indho dévodu (§ 17d odsek 5 Zdkona o energetike). Rovnake ma Dod3-
vatel pravo na néhradu Skody, ak Odberatel porusi povinnost odoberal elektrinu pofas do-
hodnute] doby alebo podas trvanla Zmhivy, Ostaind ustancvenia Zmluvy alebo OP tym nle
sil dotknutd, 8 teda v pripade, ak Odberatel porudi akikolvek povinnost podfa Zmiuvy ale-
bo OP a Dodévatefovi vznikne jej poruSenim Skoda, Dodévate! mé privo & ju vodi Odbera-
tefovi upiatnil.

4.6. Odberatel (pdvodny odberatel) vyhlasuje Dodévatelovi a zavizuje sa Dodavatelovi, 2e
v pripade, ak bez pisomného sihiasu Dodévatela vykona prepis cdbemého miestanainého
adberatefa (novy odberatef), pévodny odberate! ruéi Za vieticy zavazky nového adberatela
0 Zmiuvy v pinom rozsahu, vritane prisiudenstva, vietkych zmluvnych a zékonnych sank-
cil {napr. zmiuvné pokuty, Zmiuvné Groky z omedkania, poplatky). Dodavatel je oprivneny
domdhat sa spinenia zévézku od pdvodného odberatele ako ruditela len v pripada, ak novy
odberatel nesplnil svoj splatny zéivAzok v lehole spiatnost podia Zmluvy, OP alebo vystave-
nej fakiury. Pdvodny odberatel sa zavazuje spinit splatny z&vazok za nowdho odberatela do
10 dni pe dni, v kiorom bude pivodnému odberatelovi dorudend prva vizva Dodavatela na
pinenie. Rudenie zanika zanikom zAvaziu, kiory jo zabezpateny rutanim. Rutenle vBak ne-
zaniké, ak 2&vizok zanikol pre nemo2nost pinenia nového odberatefa (vratane nemo2nosti
pinenia v ddsledku konkurzu, redtrukturalizacie, konkurzného & redtrukturalizatného kona-
nla), ak ja 2&vazok spinitalng ruditefom, alebe pre zanik nového odberatefa.

4.7. Odberatefl je povinny odoberal elektrinu od Dodéavatefa podas celého dohodnulého zmiuy-
ného obdobia, V pripade, 26 Odberatel 1Gto povinnost porusi, Dodavatel ma privo poZa-
doval od Odheratela zaplatenie zmluvnej pokuty, kiord je zmluvnymi stranami dohodnuta
vo viske frojnasobku predpokladane] pomemef mesatnej platby za dodaviu elakiriny (bez
plathy za distribiicl elekiriny) podfa ceny za dodévku elekiriny platnej v £ase uzatvoranla
Zmiuvy a Odberatel fe povinny tito zmluvnd pokutu SSE zaplalil. Zaplatenim zmluvnej po-
kuty nle dotknuté pravo Dodavatela potadovat nahradu Skody spdsobenej porudenim tejio
povinnosli zo strany Odberatefa. Dodavatel je opravneny domahat sa nahrady Skody pre-
sahujGeaj zmiuvnd pokutu. V pripade, ¥ podfa platnych pravnych predpisov nemoino pre
porusenie tejto povinnosti zmkuvntl pokutu dohodn(f, nle je tym dotknuld préavo Dodévaiela
poZadoval od Odberalela nahradu Skody (vralane ulého zisku), kiord Dodavatelovi poru-
Sanlm uvedenej povinnosti vanikla. Pre vylidenie pochybnosti, Dodévatel mé volii Odbera-
tafovi prévo na néhradu Skody (vwratane ufisho zisky), ktord poruSenim tejto povinngsti Od-
beratefom Dodévatefovi vznikla

Clanok 5. Zaveretné ustanovenia

5.1.

5.2

5.3.

54,
5.5,
5.8.

5.7

Neoddelitalnou sibastou tajto Zmiuvy sd:

a) Cennik alebo iny cennlk dohodnuty medzi Dodavatefom a Odberatefom,

b) OP,

c) Technickd Epecifikacia odbemého miesta,

d} Dohoda o platbach za odobrath, ate zatial nevylakturovand elektrinu — faktira.

Prilohy ¢} a d) budil Odberatefovi zastané bezodiladne po dni nadobudnutia idinnosti Zmiu-
vy. Clslo Zmiuvy a détum nadobudnutia i&innosti Zmluvy bude uvedeny v prilohe Dohoda
0 platbéch za odobrati, ale zatlal nevyfakturovani elektriny ~ faktira.

Této Zmluva Je vyholovena v dvoch vyholoveniach s plainostou crigindly, z kiorych kaida
zmiuvné strana dostala po jednom vyholovenl. Véetky zmeny a dopinky Zmluvy jo moind
vykonaf len piscmns.

Odberatel ma prévo uplatnif reklamaciu; miesto, spdsod a lehola na uplatnenie reklamacie
50 bliz3le Specifikovans v OP. Odberatel je oprévneny predioZil Gradu na alternativne rie-
$enle sporu s Dodavatefom, 2k 8a vo veci predmetu sporu uskuloéniio reklamadné konanie
a odberatel nesdhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spbsobom je] vybavenia. Miesto,
spdsob a lehoty na uplatnanie dostupnych prostriedioy na uromanie spon i bliksie Speci-
fikované v OP. irformécie o pravach a povinnostiach Odberalafa ziska Odberate’ na webo-
vom sidie Docdivatefa www 550 sk.

Zmiuvné sfrany tymio vyhlasujo, Ze tito Zmluvu uzatvaraji po je} ddkladnom pretitani, sio-
bodne, na zikiada viasine] vdle, vaZne a nie v tlasni anl za zjavne nevyhodnych podmienck
Zadallm Dodavky elakiring podfa tejto Zmluvy stréca platnost predehadzalica Zmluva pre
odbemd miesto uvedend v tejlo Zmiuve.

QOdberatel podpisom tajlc Zmluvy potvrdzuje, 2e sa rladne pred jej podpisom oboznémil
s obsahom Zmiuvy, Cennlkem, ako a} s OP.

Ostalné vztahy buto Zmiuveu netipravend sa riadia Zakonom o enargetike, O a viecbec-
nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, Zmiuva sa riadi praviym poriadkom SR.

Clanok 6. Zvlastne dojednania

6.1

Zmiuvné strany dohodli zvid3ine dojednania tefto Zmiuvy v rozsahu, ako jo uvedens v prilo-
he isfio Zmluvy.

ZMLl_.IVU DOJEDNAL (uvadza sa zastupca Dodavatefa opravneny dojednat zmluvny vztahj:

Meno a priezvisko: Marian Vrabec

1) V pripade, Ze Odberatel poiadol o produkt doddvky, ktory nle je modnd priradit’k distribitnef sadzbe na odbernorm mieste podfa pianéhe Cennika, prisiusny produkt doddvky mu pridelf
Doddvatet o czndmi foktie"

QOsobné ¢islo: 50557

ho Odberatefout v prilohe Zmiuvy Dohoda o piathdeh 20 adobratl, ole 2atiof nevyfakturovanti elektrinu -

budeme realizovot’ k najbliEtiemu mednému temming.

Z) Ak pre vds nie fe doledity konkrdtny termin, tidej nevypifialte, zodiotok doddviy

2) Pri uvedenom spisobe Shrody je potrebné uviest’ bankové spojenie Gdberatefa o doloit vypiond todivo Monddt pre inkasoe SEPA.

4) Pri iwedenanm spdsobe shrody fe potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatefa

5) Pre informdcle ohfadom ceny doddwky efektriny kontaktuite, prosim. Doddvatelic.

&) Poie Cennlk" a.Viczonost' od” sa vypinl len pre pripad predi¥enia viazanost! Zmiuvy podfa bodu 4.2. Zmiuvy, o to v pripode, ak sl 2miuvné strany dohodit iny cennik oko Neregulovany
cennik doddvky elekiring pre podnikatefov o onganizdde.

MM/EEMNINEREGOLI2023



Sss

STREDOSLOVENSKA
ENERGETINA

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY TOP 23-24 1Il.

Ceny vtomto cenniku s platné pre zdkaznikov, ktori maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretl platnd a Odinnt zmluvu
o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024,

Struktara produktov dodavky elektriny

Nazov produktu Charakteristika produktu*

Aktiv Jednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin a nabijacia stanica

Aku Akumulagné vykurovanie {dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin) a nabijacia
stanica
Priamovyhrevné vykurovanie a nabijacia stanica (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20

Komfort hodin)

Panoramik Produkt je uréeny vylutne pre verejné osvetienie (jednotarify produkt)

Element Produkl je urEeny vyluéne pre nemerané elektrické zaradenia

*podet hodin nizkej tarify plati pre Uzemie prevadzkovatela distribuénej sistavy Stredoslovenska distribuéna, a s

Ceny za dodavku elektriny 2023

Tieto ceny maju platnost od 1. 3. 2023 do 31, 12. 2023 a su platné pre zakaznikov, kiori maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavreti

latnd a udinnu zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny {pripadne zmluvu 0 dodavke elekiriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31, 12. 2024,
Nézov produktu Cona bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh} 237,60 285,12
Kiasik VT (EUR/MWh) 244,50 203,40
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24
Akl VT (EUR/ MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/ MWh) 202,70 243,24
VT (EUR/ MWhH) 289,90 347,88
Hlwlll NT (EUR/ MWh) 227.10 272,52
Panararmik (EUR/ MWH) 210,70 252,84
Element (EUR/mesiacH10 wattow/OM) 1,49 1,79

Ceny za dodavku elektriny 2024

Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 a su plainé pre zakaznikov, kiori maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd

latn(r a G¢inng zmiuvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elekiriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024.
Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MMWH) 237,60 285,12
Klasik VT (EUR/MWh} 244,50 293,40
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24
Aku VT (EUR/MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24
Komfort VT (EUR/MWh} 289,90 347,88
NT (EUR/MWh) 227,10 27252
Panoramik (EUR/MWh) 210,70 252,84
Element EUR/mesiac/10 wattow/OM) 1,49 1,79

V pripade uzatvorenia novych zmliv o zdruZenej dodavke elektriny {pripadne zmluv o dodavke elektriny), ktoré budd uzatvarané po 1. 3. 2023,
si SSE, a. s. whradzuje prave na predloZenie individudlnej cenovej ponuky na dodavku elektriny. Ceny elektriny nezahfiaj poplatky za
distriblciu a prenos elektriny. ostatné regulované poplatky a spotrebnu dafi.

Pc akceptdcii ceny/sadzby uvedenej v tomto cenniku je Odberatel povinny v lehote do 7 kalendarnych dni doruit do sidla SSE riadne podplsanu
Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny (,Lehota pre prijatie cennika®), v opatnom pripade tento cennlk zanika a Zmluva o zdruZenej dodavke
elektriny nenadobudne z dévodu nedohody o cene platnost, pokial sa Odberatel s Dodavatefom nedohodnt: inak.

DODAVATEL
Meno a funkcia: Ing. Michal Jaloviar
riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom

09.05.2023

ODBERATEL

Meno a funkeia: Mgr. Ladislav Lérinc
starosta

Datum Datum: 09.05.2023

Podpis: Podpis:






OBCHODNE PODMIENKY e

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok .
Predmet (pravy

1. Stredosiovensk4 energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidiom Pri Raj-
tianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisan v obchodnom reglc? Okres-
ného stidu Zilina, oddiel Sa, vioZka &. 10956/L (dalejlen ,Dodévatef™),
je drzitefom povolenia na dodavku elektriny.

2. Tisto obchodneé podmienky dodéavky elekiriny pre podnikatefov
a organizécie (dalej aj ,obchodné podmienky” alebo .0‘2'() vyda-
va Dodéavalef za ifelom podrobnejki Upravy zmluvného vztahu pri
dodavke elekiriny v zmysle zakona ¢. 2512012 Z. . o energetike
a o zmene a dopineni nieklorych zakonov v zneni neskorSich pred-
pisov (dalej len “Zakon o energetike*) na zdklade zmluvy 0 zdruZenej
dodévke elektriny Su'alej len ,Zmiuva’} pre odberatelov elekiriny mimo
domécnosti {dalej len ,Qdberatel*) vratane zmliv, kioré boli uzatvo-
rené medzi Dodavatefom a Odberatefom pred (éinnostou tychto ob-
chodnych podmienck. Tieto obchodné podmienky sa vztahujl &) na
Zmiuvy o dodévke a zdruZenej dodavke elekiriny uzatvorené medzi
Dodéavalsfom a Odberatefom pred alebo po tinnosti fychto obchod-
nych pedmienck, ak st spinené definiéné kritéria Odberatela podfa
bodu 3 lohto bodu. Pre vylicenie nosti, tieto OP sa nevztahu-
jii na odberatelov elekiriny v domacnosti.

3. Tieto OP uprawujii vzfahy a podmienky pre zabezpeenie dodaviy
elektriny 2 napatovej Grovne VN a NN pre odberatelov:

a} s celkovou roénou spotrabou elektn'nr do 500 MWh, alebo

b} inych odberatefov ako sii definovani vyisie pod pism. &) (napr.
§ vySSou rofnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a ktorych odber-
né miesto je pripojené do distribuéne{' siistavy prislusného pre-
vadzkovatela distnbunej sistavy (dalej len ,PDS"} a ktor maji
s Dodévatefom uzavretd platnd zmluvu o dodavke elekiriny ale-
bo zmluvu o zdruzenej dodéavke elekiriny ~ {dalej len "Zmluva”)
podla Zakona o energetike a doplfiaji vztahy upravené Zmiu-
vou, Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostalny-
mi platnymi vieobecnymi zévaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi akimi,

4. Zmiuvy za ceny regulované Uradom podfa osobitného predpisu’
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodavatefom a Odberatefom na
dobu neurditd afebo na dobu uréitd presahujlicu 31, december 2022
sa v zmys'e § 96g ods. 1 zdkona &. 25112012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni nigklorych zdkonov v znenl neskorSich pred-
pisov povaZujl za Zmluvy za ceny regulované Oradom uzavreté na
dobu urditi do 31. decembra 2022. Ak Odberatel uzatvoril s Dodéva-
tefom Zmluvu za cenu regulovand Gradom v obdobi od 1. 4. 2022 do
3.12. 2022 a Zmluvaig uzatvorena na dobu neurcith alebo uréitd,
ktora konéi v iny dei ako je 31, 12, 2023, ma sa za o, Ze ZmluvaH'e
uzatvorend do 31. 12, 2023, Pokial Qdberatel neurobil do 30. aprila
2022 prejav vdle ukondit Zmluvu za cenu regulovanu tradom k 31.
decembru 2022, Zmiuva sa obnovuje na nasledujici kalendamy rok,
a to aj opakovane, ak Odberatefl neurobl do 31. marca prisludného
kalendémeho roka prejav véie ukondit Zmiuvu k 31. decembru pri-
sluSného kalendérneho roka. Ak Odberatel urobi do 31, marca pri-
sludného kalend4reho roka prejav vble ukonéit Zmluvu dorugenim
oznémenia o vfpovedi Dodévatelovi, Zmiuva zanikd k 31. decembru
prislu§ného kalendameho roka. Pre roky nasledujice po roku 2022
plati, 3¢ Zmluva za cenu regulovan( {radom {ak Odberatef spliia za-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vid}r aj na nasledu-
jiici kalendamy rok, a to aj opakovane, ak Cdberatel neurobi do 31.
marca daneho kalendameho roka prejav véle ukonéit tito Zmiuvu
k 31. decembru dansho kalendarneho roka. Ak Odberater urobi do
31, marca daného kalenddmeho roka prejav vile ukongif tito Zmiu-
w doruéenim ozndmenia o vypovedi Dodévatelovl, Zmluva zanikd
k 31. decembru dansho katenddmeho roka.

5. Ak Odberatel prestane splfiat kritéri4 vyplyvajiice z definicie zrani-
tefného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. a 10.5. Zéko-

1 Zdkon & 25012012 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov.

na ¢ energetike, straca prévo na dodaviku elekiriny za cenu regulova-
ni URSO. V pripade, ak do3o k skutofnosti poc%a predchédzajicej
vety a ide o Odberatefa podra § 3 pism. a) bod 10.5. Zakona o ener-
getike, a tento Odberatel neukongil Zmhuvu zakonnym alebo zmluvne
dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povaZuje za Zmiuvy uzatvoreni
s odberatefom, kiory nie je zranitefnym odberatelom, s dohodnu-
tou cenou, ktora nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena zmiu-
vy") a uzatvéra sa na dobu urfitd do konca kalendéameho roka, v kto-
rom prestal Odberatel splfiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podla § 3 pism, a) bodu 10.5. Z&kona o energetike, Takato Zmiuva
sa obnovuje autematicky na dali kalendamy rok, a to aj opakova-
ne, pokial niektora zmluvna strana najneskér 2 mesiace ﬁred uply-
nutim doby trvania Zmluvy {koniec kalendémeho roka) druhej zmluv-
ngj strane pisomne neoznami, 2e s prediZenim doby trvania Zmiuvy
nesthlasi. V pripade, ak do3lo k skutofnosti podfa prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberate’a podfa § 3 pism. a) bod 10.3. Zékona
o energetke a tento Odberatel neukondil Zmiuvu zdkonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spbsobom, Zmiuva sa povatuje za Zmiu-
vu uzatvorend s odberatelom, ktery nie je zranitelnym odbaratefom,
s dohodnutou cenou, ktord nie je regulovana URSO (dalej aj .Zmena
zmiuvy”) od kalendarneho roka nasledujiiceho po kalendarmom roku,
v ktorom prestal Odberatef spliiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podla prvej vety a uzatvara sa na dobu uréitd do konca kalendameho
roka nasledujliceho po roku, v ktorom prestal odberatef spliiat krité-
ria pre zranitefného odberatela podfa prvej vely. Zmiuva sa obnovuje
automaticky na dals! kalendamy rok, a to aj opakovane, pokial niek-
torA zmiuvn4 strana najneskér 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy (koniec kalendameho roka) druhej zmluvnej strane plsom-
ne neoznémi, 2o s predienim doby trvania Zmiuvy nesdhlas. Pre
oba pripady v tomio bode plati, Ze pokial sa zmluvné strany nedohod-
li na inom cenniku, Odberatel je povinny elekirinu odoberat a zaplatit
Dodavatefovi za je] dodavku a prevzatie zodpovednosti za odchg’rlku
cenu uréend platnym a Géinnym Neregulovanym cennikom dodévky
elektriny pre podnikatelov a organizacie (dale]j aj ,Neregulovany cen-
nik"). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuju cenu silovej
elektriny vratane pravzatia zodpovednost za odehylku, kioré stanovu-
{'e Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
igj len ,SR"). Ceny reguiovanych poplatkov za distriblciu a sivisiace
sluzby, prenos, systémove sluzby, prevadzkovanie systému a ostainé
poplatky, sa zavazuje Odberatel uhradit vo viSke stanovenej platnymi
a (innymi rozhodnutiami  URSO. Regulované poplatky bu-
do fakturované v jednej faktire spolu s cenou silovej elekriny
a spolu s prisiudnymi dafami a odvodom do Narodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych danl prislusnymi $tatnymi organmi
SR, ktoré sa tykaji pinenia podra tejto Zmluvy, mé Dodavatel pravo
pozadovat od Qdberatefa ich zaplatenie a Qdberatef je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel ma préve poZadovat od
Odberatela aj zaplatenie zvySenych ndkladov, kioré budd mat vplyv
na cenu a ktoré bud( uloZené rozhodnutiami tafnych organov SR,
a ktoré Dodévatel nebude mdct ovplywnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodani elektrinu je povinny Qdberatel uhradit spd-
sobom podla Zmluvy.

Clanok I,

Pojmy

Na ti¢ely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
1.

odberatefom odberatel elekiriny mimo domécnosti, ktory nakupuje
elektrinu, kiord nie je vyuZivana na viastnl spotrebu odberatefa elek-
triny v domécnosti,

dodévatefom elekiriny osoba, ktord ma povolenie na dodévku
elekiriny a sutasne neprebera v odbemom misste alebo mieste
poskylovatefa flexibility zodpovednost za odchylky spdsobené
aktivaciou flexibility v Case, v kiorom je flexibilita aktivovana,
oiéuam pripadov, ked je dodavatel elektriny sti¢asne agre-
gétorom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA
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10.

1",

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

y
y
¥

zmluvou zmluva ¢ dodéavke eleklriny, kiorou sa zavdzuje Dodava-
fel dodéval elekirinu v dohodnutom mnoZstve a v dohodnutom &aso-
vom priebehu vykonu Odberalefovi a QOdberatel sa zavizuje zapla-
it Doddvatefovi cenu za dodanl elektrinu alebo zmluva o zdniensj
dodavke elekiriny uzatvorena medzi Dodavatefom a Odberatefom, na
z8klads kiorej sa Dodavatel zavazuje dodéval Odberatefovi elektri-
nu vymedzend mnozstvom a &asovim priebehom vykonu, zabezpe-
Git distribdciu elekiring do odbemého miesta Odberatela vritane su-
visiacich slufieb a prevzia za Odberatefa zodpovednost za odchylku
a Odberatel sa zavézuje zaplalit Dodavatefovi cenu za dodani elekiri-
nu a za distribiciu elekiriny a sivisiace shiZby, Cena za dodand elektrinu
mbge byt dohodnuta aj spdsobom urSenia alebo vypo&iu ceny. Sicastou
zmiuvy mbze byt aj dojednanie o poskytnuti flexibiity.

prevadzkovatefom distribugnej stistavy osoba, ktora mé povolenie na
distribliciu elektriny na Sasti vymedzeného tzemia,

miestnou distribuénou sustavou distribuéna sustava, do kiorej je pripo-
jenych najviac 100 000 odbemnych miest,

distribiiclou elektriny preprava elektriny distribugnou sistavou na &as-
ti vymedzeného (zemia na Udel jej prepravy Cdberatefom, podmienky po-
skytovania distribicie elekiriny a pristupu do distribu€nej sustavy, ku klore]
je odbemé miesto Odberatefa pripojené, upravuje platny a Géinny prevadz-
kovy poriadok prisluiného prevadzkovatefa distribuénej sdstavy schvéle-
ny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvl a ostatné vieobecne 2avamné
prévne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevédzko-
vatela distribuénej sistavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberatefa pripoje-
né, j& spravidla zverejneny na webovom sidle prisludného prevadzkovatefa
distribudnej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elekiriny,

adchylkou (iéastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v uréitom Ca-
sovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohednutym mnoZstvom dodév-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektri-
ny v redlinom &ase,

odbernym miestem mieste cdberu elekiriny pozoslavajlice z jedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slUi na odber elekri-
ny, '? ktoré je moZné pripojit na distribuénd sstavu alebo na elektrickd pri-
pajku,

technickyml pedmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distri-
bugnej sustavy, ktory zabezpeduje nediskriminacny, transparentny, bez-
peény pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuéne] stistavy, urfuje
technicke podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania dis-
tribuénej suslavy a zavazné kriténa technicke] bezpecnosti distributine] si-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distri-
bugnej stistavy a schvéleny dradom, upravujlici podmienicy prevadzky dis-
tribuénej siistavy, prava a povinnosti jednotivych iéastnikov trhu s elekiri-
nou a ktory je zavdzny pre v3etkirch ugastnikov trhu,

uréenym meradlom jehfrostriedok. klory sl0Zi na urGenie hodnoty mera-
nej veliéiny, priom zahfha mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie?,

prerugenim doddvky a distriblicle elektriny odpojenie odbemého elek-
trického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu. Pri prerudeni dodév-
ky elekiriny mbZe byt odobraté uréené meradlo,

ukondenfm dodévky a distribicie elektriny ukon&enie zmluvného vzta-
hu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonenie Zmluvy dohodnuté
inak,

zabezpeenim distribicie elektriny a s fiou siivisiacich slukieb uza-
tvorenie rdmcove) distribuénej zmluvy zo strany dodévatefa elekiriny s pri-
slufnym prevadzkovatelom distributne;j ststavy,

elektronickou faktirou fakiura vystavend v elekironicke; forme,
cennfkom sluiieb dodévatefa je platny cennik dodavatefa obsahu-
jici ceny siuZieb a vykonov sivisiacich s dodévkou elekiriny zverej-
neny na www.sse.sk {dalej len ,cennik slufieb Dodavatefa”), vydany
v silade s vyhlaSkou uradu €. 24/2013 2. z., ktorou sa ustanovujii pravidia
pre fungovanie ynitomého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovania vnad-
tomého trhu s plynom,

Zakon &, 14212000 Z. 2. o metroldgii 2 0 zmene a dopinenl nigktorych zdkonov v plal-
nom znani.

§ 43a a¥ 45 Oblianskeho zAkonnika,

§ 17a Zakona £, 2512012 Z, z, o energetike a 0 2mene a doplnenl nigktorych zakonov
v zneni neskorSich predpisav.

19.

20.

21,

23,

24,
25,
26.

27

cennikom slutieb previdzkovatela distribuéne] su {dalej len
Lcennlk slutieb PDS"} je cennk obsahujci cenY sluZieb PDS spojenych
s distribiiciou elekdriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stilade
s vyhlaSkou tradu &, 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanowujii pravidia pre fun-
govanie wnitomého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitomého
trhu s plynom,

ufevanou cenou cena za dodavku elektriny podiishajica cenovej re-
qulacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetv (da-
Iej len ,irad"),
nereg:lovanou cenou cena za dedavku elekiriny nepodliehajtica cenove)
reguidci,

. dynamickou cenou cena za dodévku elekdriny nepodliehajica cenovej re-

qulécii a ktorej vy3ka odraZa zmeny cien na dennych a vniitrodennycn tr-
hoch s elektrinou v &asovych intervaloch, kioré prinajmenom zodpoveda-
jG frekvencii vysporiadania obchodov na tychto h’h%‘l

inteligentnym meracim systémom (dale aj ,IMS") sibor zloZeny z ur-
Zenych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber,
spracovarie a prenos nameranych Udajov o vijrobe alebo spotrebe elektri-
ny, ako & poskylovanie tychio udajov dcastnikom trhu,

vyliétovacou faktiirou vy(étovanie dodavky elekiriny vrétane informécii
o vyultovani za dodéavku elektriny,

Zikonom o energetike zékon £. 251/2012 Z. z. o energelike a 0 zmene
a dopinenl nieklerych zékonov v zneni neskorich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaSka &. 2412013 Z. z,, kiorou sa ustanovuji pravidta
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnd-
torného trhu s plynom v znenl neskorSich predpisov,

Zakonom o regulécii zakon £. 25012012 Z. z. o regulddii v sietovych od-
velviach v zneni neskorgich predpisov

Clanok 1.
Uzatvorenie Zmluvy a je] zmena

1.

2

Pred uzatvorenim Zmiluvy a pri jej zmene s zmluvné sirany na vyziadanie
po;unggg za uCelom identifikacie a overenia identifikdcie preukézat svoju to-
foZnost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra afebo iného obchodného miesta
Dodévatefa za pritomnosti zaslupcu Odberatela a Dodavatefa, a lo na
podnet Cdberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti za-
Ftuﬁ Cd)dlberalera a Dodévatefa, ak si Qdberate! névilevu Dodévate-
3 vyZiadal,

2.3 zévaznym a véasnym prijatim pisomného nawrhu osobne alsbo doru-
tovanim podtou alebo kuridrskou sluzbou, ak nebude zastupca Cdbe-
ratela a Dodévatel siéasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatefa?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodévatefom {napr. pro-
strednictvom formuldra na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobiinej aplikécie Dodavatela alebo prostrednictvom
web portélu) alebo inymi prostriedkami diafkovej komunikacie pod-
fa osobitného predpisu® bez siiasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
strén, a to za podmienok stanovenyeh Dodavatefom,

Neoddelitelnou siéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodéavatefom a Od-

beratefom si tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskér pri uzatvorenl

Zmluvy. So sthlasom Odberatefa Dodavatel zadle OP Odberatelovi elek-

tronicky alebo inym dohodnutym spdsobom.

Obchodné podmienky a kaZdd ich zmenu Dodévatel zversjfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred dinnosfou tejto zmeny.

Zmluva je platné diiom podpisania zmiuvnymi stranami podfa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto &lénky, resp. diiom, kedy doélo k prejavu sthlasu Od-
beratefa a Dodéavatefa s uzatvorenim Zmiuvy podfa bodu 2.5 tohto Hén-
ku za siéasne spinenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné a zmluv-
né podmienky Dodévatefa, technické podmieny prisluiného PDS a Zmluva
obsahuje vietky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moZnost zatatia do-
davky, a to najma identifikatné (daje Odberatela, identifikadné udaje od-
bemého miesta vratane (dajov o odbernom mieste {predpokladany rotny
odber, hodnota hlavného isti¢a, distribuén4 sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu, Zmluva je icinna diom zaatia dodavky elektriny
do odberného miesta Odberatefa. Povinnost Dodavatefa dodéval elektrinu
vzniké dfiom zaradenia odberného miesta Odberatela do bitandnej skupi-
ny Doddvatefa a potvedenim terminu zadiatku dodavky elekiriny 2o strany



}.f

PDS do odbemého miesta Odberatefa. Termin zadalia dodévky uvedeny
v zmluve uréuje predpokladany zadiatok dodévky elektriny do odbemého
miesta Odberatela (dalej o .predpokladany termin zadatia dodéviy’). Od-
beratel sa zavéizuje akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacalia
dodavky elektriny v pripade, ak existujli obchodné alebo technické prekaZ-
ky, kioré by bréanili zacatiu dodévky elektrin(y v predpokladanom termine
zatatia dodavky, alebo ak existuje moZnost zatatia dodavky v skorSom
termine. Obchodnou prekaZkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Do-
dévatel olz‘ektfvne nie je schopny zabezpeéit pre Odberatefa elekirinu za
regulovand cenu z ddvoduy, Ze Odberatef vas, resp. v dostatoénom &aso-
vom predstihu, neozndmil Dodavatefovi skutonost, 2e ma zdujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cencu. Pokiaf Odberatel v Zmluve neuvie-
dol predpokladany termin zadatia dodévky, podpisom berie na vedomie,
2¢ dodavka elektriny bude realizovana k najskorSiemu moZnému terminu;
dodévka elekiriny viak nemdZe zalaf skir, ako d&jde k mentaZ uréeného
meradla zo strany PDS.

. Osoba odii8na od Odberatela je opravnena podplsal Zmluwu len na zéklade
predioZeného pinomocenstva v originli alebo v iradne overensj fotokdpii.

. Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel pofvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnos-
ti alebo Ze mé uZivacie pravo k nehnutefnosti, alsbo Ze méa sthlas viastnl-
ka nehnitefnosti na dodévku a distribliciu elektriny do odbemého miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza éd'alej len Lopravneny vztah k nehnutel-
nosti*). Dodévatel mé pravo poZiadat a Odberate! je povinny na ziklade
poZiadavky Dodévatefa predioZif bez zbytoéného odkladu doklad preuka-
2ujlici apravneny vztah k nehnutefnost, a to najma list viastnictva k dotknu-
tej nehnutelnosti, kiipnu zmiuvu alebo njomnu zmiuvy, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnuteMost, sihlas viastnika s uZivanim
dotknutej nehnutefnosti a pod. Ak Odberatefl na zdklade vyzvy Dodévate-
fa nepredloZi doklad preukazujiici opravneny vztah k nehnutefnosti, Do-
davatef je opravneny neuzatvorit Zmluvu $ Odberatefom aZ do Casu pred-
loZenia dokladu preukazujicehe opravneny vztah k nehnuiefnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatefom uZ bola uzatvorens, je Dodavatel oprav-
neny prerusit dodévky a distriblciu elektriny bez naroku na ndhradu Skody
?:.r d:stl‘,'gsu predloZenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnu-
nost.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma uzatvoreni platnizmluvu
o pripojeni s prevadzkovatefom distribuénej siistavy, tykajicu sa odbemého
miesta, doktorého ma byt dodavka elektriny uskutodhovana. Dodavatel ma
prévo poZiadat Odberatela a Odberatef je povinny na zdklade poZiadavky
Dodévatela predioif bez zbylotného odkladu Dodévatelovi platni zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatefa distributnej ststavy o tom, Ze
ma Odberatel uzatvoreni platnG zmiuvu o pripojent s prevédzkovatefom dis-
tribuZnej sdstavy tykajlicu sa odbemého miesta, do ktorsho mé byt dodév-
ka elektriny uskutoliiovand, NepredioZenie platnej zmluvy o pripojent ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distributnej sslavy o uzatvorene| zmiuve
o pripojeni sa povaZuie za podstatné poruenie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodévatel mdze v takomto pripade odmistnut uzatvorenie Zmiuvy
alebo mdZe od Zmiuvy odstipit.

. Dodéavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; cdmistnutie uzatvore-
nia Zmiuvy Dodévatel odévodnl. Dodéavatel m4 pravo odmietnuf uzatvore-
nie Zmluvy najma v pripade, ak:

8) na dotimutom odbemom mieste eviduje Dodévatel neuhradané pefiaZ-

né zvéizky alebo
b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kiord je vodi pbvodnému Odbera-
tefovi, vodi ktorému vatef eviduje neuhradené pefiaZné zévarky,

p:'eggjenim podnikom podfa § 3 plsm. a) bod 2 Z4kona o energetike,
ale

¢) alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neoprivnene odobe-
ral elektriny, alebo inym spdsobom podstaine porusil predchédzajicuy
Zmiuvu, alebo

d) gt md Odberatel vodi Dodavatelovi neuhradené pefiaZné zavizky, ale-

e) v pripade, ak bola u Odberatela zislena zi4, resp. zhordena platobna
disciplina voti Dodavatelovi alebo Stalnym organom a in3fiticiam afale-

bo

f) podra finanéych vikazov Odberatela je diwodna obava, Ze Odberatel
nie je schopny uhrédzat plathy podfa tejto Zmluvy riadne a véas, alebo

g) akojej uzatvorenie Ziada Odberatel, ktorého cdberné miesto je pripoje-
né do miestne;j distribuénej sistavy a Dodévate! nema s miestnou distri-
buénou sistavou uzatvorend rdmeowt) distribuéni zmhuwy, alebo

h} ide o uzatvorenie Zmiuvy elektronickou formou a Dodévatel mé dévod-
né pochybnosti o totoZnosti Odberatela alebo totoZnosti oséb konaji-
cich za Odberatefa, alebo

10.

1.

12.

3.

i) ouzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou Ziada Odberatef Dodévate-
fa podas roka a siéasne Dodéavatef objektivne niaJe schopny zabezpe-
{it pre Odberatefa slaktrinu za regulovani cenu z dévodu, 2e Odberats!
v&as, resp. v dostatotnom asovom predstihu neoznamil Dodavatelovi
sll(uggénosl’, e ma zujem o uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou cenou,
ale

j) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a siiéas-
ne nesplia podmienky pre priznanie postavenia zranitefn&ho odberate-
fa definované vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo Odbe-
ratel spinenie podmienck pre priznanie regulovanej ceny Dodévalelovi
nepreukazal alebo vas, alebo

k) Odberatel nepoiadal Dodavatefa o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v ferminoch stanavenyeh pristu$nym pravnym pradpisom {napr.
§ 17b odsek 4 Zakona o energetike).

Zmiwva mbZe byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatefa o zmenu:

a} sadzby, pri¢om sadzba sa prizndva spravidia najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (roz8irenis, zlitenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na pridovej hodnoty hlavného istia pred elektromerom a pod),

¢} spbsobu merania,
koreSpondencnej adresy,

@) bankového spoje

f) vySky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkovej platby,

) spdsobu Ghrady vyldtovacej faktiry,

h ﬁdaLov Odberatefa, resp. identifikatnych (dajov Odberatefa zapisanych

v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,

i; udajov odbermeho miesta,

i) rezervovanej kapacity alebo zmeny fypu rezervovanej kapacity, pritom
podmienkou izkejto zmeny je predola akceptacia zo strany PDS.

Poziadavka Odberatela vo vy§Sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-

ceptovani v pripade, Ze Dodévatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-

Zladavky alebo si Odberatel a Dodavatel za&n0 plnif povinnosti v zmysle

poZiadavky Odberatela.

Zmiuva mdZe byt zmenend formou oznémenia Dodéavatefa Odberatefovi

pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vySky preddavkovych platieb,

¢} bankového spojenia Dodévatela,

d} identifikafnych (dajov Dodévetefa zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

8) koredpondencnej adresy Dodavatefa,

f) periodicity, spdsobu dhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vylito-
vaciu faktiry,

g) sadzby.

Zmena Zmiuvy formou ozndmenia Dodavatefa Odberatefovi sa povaiu-

jé za uskuto&nend v pripade doruCenia takéhoto oznamenia Odberatefovi

alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pinif povinnosti v zmysle takého-

to ozndmenia Dodévatefa Odberatefovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia

Dodévatefa Qdberatefovi pri urfenf spdscbu Uhrady preddavkovych platieb

a thrady za vytctovaciu fakilru sa povaZuje za uskutoénend a ak si Odbe-

ratef a Dodavatel zatnl pinit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Do-

dévatefa Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvoland Odberatefom mimo
tkonov, ktoré si zahmuté v tarifdch, ittuje Dodévatel poplatky podfa plat-
ného cennika sluzieb Dodévatela,

iania,

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1

2

Cena za dodévku elekiriny je stanovena dohodou zmluvnych stran. Od-
beratel mdZe uzatvoril Zmiuvu s regulovanou cenou, ak spliia podmien-
ky uréené Zakonom, Zmluvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou;
sugasfou Zmluvy s neregulovanou cencu mdZe byt dohoda o dynamickej
cene 2a dodaviu elektriny.

Cena za dodavku elekiriny mbZe byt urfend pre ka2dé odbemé miesto
osobitne. Regulovana cena za dodévku elektriny je stanovena rozhodnutim
tradu a Regulovanym cennikom dodévky elektriny pre zranitefmjch odbe-
ratefov mimo domacnosti (dalej len regulovany cennik®). Neregulovand ce-
na za dodévku eiektrina; Je stanovena Neregulovanym cennikom dodévky
elekiriny pre podnikatelov a organizécie (dalej len Jneregulovany cennik®).
Odberatel sa mbZe s Dodavatefom dohodnilt v ramci Zmluvy s neregulo-
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vanou cenou za dodéavku elekiriny aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit
ini dohodu o cene (napr. o dynamickej cens). Reguiovany a neregulova-
ny cennlk, pripadne iny dchodnuty cennik alebo ina dohoda o cene, fvo-
ria neoddelitelnii stfast Zmluvy. Ceny v prisiudnjch cennikoch obsahuji
cenu silovej elekiriny vralane prevzatia zodpovednosti za odchytku, kto-
ré stanovuje Dodavatel v silade  prévnym poriadkom Slovenskej republ-
ky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribdciu a sivisiace
sluzby, prenos, systémové sluZby, prevadzkovanie systému a ostainé po-
platky je Odberatel povinny uhradit vo vydke stanovenej platmymi a aginny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budd fakiurované v jednej
faktire spolu s cenou silovej elekiriny. V pripade zmeny regulovanfch po-
platkov alebo zavedenia novych poplatiov, alebo novych dani prislu$nymi
Statnymi organmi SR, kloré sa tykajl pinenia podfa tejto Zmiuvy, ma Doda-
valel pravo poZadoval od Odberatefa ich zaplatenie a Odberater je povinny
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel mé pravo poadovat od Od-
beratela aj zaptatenie wjganych nakladov, kioré bud) mat’ vplyv na cenu
a ktoré budu uioZene utiami Statnych orgénov SR, a ktoré Dodéva-
tel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za doda-
ni elekirinu je povinny Odberater uhradit spdsobom podfa Zmiuvy.
Dodéavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané slu2by &iastkou podfa
aktualne platného cennlka sluZieb Dodévatefa. Odberatef podpisom Zmlu-
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodévatela oboznamil. Aktualne
atné znenie cennlka sluZieb Dodéavatefa je zverejnené na webovom sidle
Dodévatela www.sse.sk.

Ak Odberatel odeberd elektrinu za neregulovani alebo dynamickd cenu
a stiasne nema uzatvoren(l Zmluvu na dobu presahujilcu 31. december
kalendameho roka, prévo na dodévku elektriny za cenu regulovani Ura-
dom podla Zakena o regulacii si uplatni tak, Ze najneskdr do 31. marea po-
Ziada Dodavatela o uzatvorenie zmluvy za cenu regulevan( Gradom na na-
sledujici kalendamy rok, to plati v pripade, ak spifia zAkonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodavatel fakturyje odber elektriny podfa (dajov zistenych prevadzkova-
tefom distribuénej sistavy cdpo&tom uréeného meradia alebo podfa typo-
vého diagramu odberu podfa Pravadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej sistavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energelickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodéavku elekiriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripo&ila cenu 2za distribliciu vratane sivisiacich sluZieb, veatane preno-
su elektriny podfa prislu§ného cenového rozhodnutia Oradu, cenu 2a stra-
ty v ststave, odvod do Nérodného jadrového fondu v stilade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémova sluzby, tarifu za prevéadzkovanie systému,
podfa prislusného cenového rozhodnutia dradu, prisiudne dane a dal3ie
plalby podra vieohecna zAvAznych pravnych predpisov.

Fakfuratnym obdobim je ziitovacie obdobie, za kloré sa vykonava vyiitto-
vanie dodavky elekiriny. Dodavatef vykenéva vyuclovanie dodévky elskiri-
ny najmé ku dfiu skontenia z(dtovacieho obdobia alebo ku dfiu vykanania
zmeny dodavatefa, a to formou vylétovace; faktlry za prisiusné odbeme
miesto Odberatefa, pre kioré je Zmluva uzatvorena. Odberalel mé pravo
na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vy(éiovania za dodavku elek-
trlinm na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku
elekiriny

Fakturatné obdobie pri Zmluvéch s odberom elektriny z napéfovej Urovne
VN je mesaéné, Dodévka elektriny sa Odberatefovi fakturuje fakturami za
odbemé miesto vo fakturaénom obdob, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesacnymi odpodtami. Fakilra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodévka elekiriny, resp. doddvka a distriblicia elektriny, sa Qdberatelovi
s odberom slektriny z napatovej trovne NN fakturuje faktirami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi {mesatns, roéné;. ktoré je vymedzené
odpottami podra prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribuéne; si-
stavy, pokiaf Dodéavatel neurti s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Fakhira je vystavend v zmysle zakona o DPH.

Na preddaviové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodava-
tel za kaZdé odbemé miesto samostatnd falkiir nazvamt ,Doheda o plat-
bach za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elekirickl energiu — fakitira*
maximaine na dvanast kalendamych mesiacov. Dodévatel na Ziadost Od-
beratefa s vaésim podtom odbemych miest mbZe vystavit ,Rekapitulaciu
faktur* a ,Rekapitulaciu dohdd ¢ plathdch za odobrall, ale zatial nevyfakiu-
rovan elektricku energiu® z ddvodu platobného styku ako informativny do-
klad a sl(Zi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri uréenf vy$ky preddavkovych platieb na dalSie fakturaéné ebdobie Do-
dévatel zohfadni vysku preddavkovych plalieb za predchadzajuce faktu-
raéné obdobie, ak tato vySka zohfadfje skulolry odber elekiriny Odbe-
ratefa za predchadzajiice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na

1.
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13.

a.

nadchadzajlice fakturaéné obdobie, pritom vy$ka preddavkovych platieb

mdZe byt upravend o rozdiel medzi cencu elektriny uplatfiovanou v pred-

chadzajlcom fakiuradnom obdobl a cenou elektriny, ktord sa uplatni v nad-
chadzajicom fakturaénom obdobi,

a) Celkova vyska preddavkowijch platieb pre Zmluvy s odberom elekid-
ny Z napétovej Grovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby,
Preddavkové platby st pri Zmluvéch s odberom elekiriny z napatovej
drovne VN rozloZené nasledovne:

- do jednej mesadnej splétky splatnej do 15. kalendémeho diia v mesia-
¢i (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekédnych spiatok splatnych do 5., 15., a 25. difa v mesia-
¢i (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). VySka jednotifvych splétok je
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vySky preddavkovej platby,

b) pregglaﬁkwé platby pri Zmiuvéach s odberom elekiriny Z napétovej irov-
ne NN:

- v pripade mesaénej fakturacie s uréené do 15. kalendameho diia
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
.Dohoda o plathéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovan( elekirickd
energiu - faktira". Vi$ka preddavkov je stanovend na 100 % spotreby,
- v pripade roénej fakturdcie si spravidla rozloZené v jedenastich
splétkach po dohode s Dodévatefom, uvedené s v doklade ,Doho-
da o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovand elekiricku ener-
giu - faktlra®, ak sa Dodévatel s Odberalefom nedohodni inak. ViSka
preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodévatel mbZe zmenit vySku preddavkove platby pri zmene ceny za
dodévku elekiriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakiurovanu elektricki energiu - faktiira®,

d) Dodévatel mdZe zmenit vy3ku preddavkovej platby pri zmene vySky
spotreby oproti predchadzajiicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim
dokladu ,Dohoda o plathdch za odobratt), ale zatial nevyfakturovani
eleldrick( energiu - faktdra®,

) Dodavatel mbZe zmenit vySku preddavkovej platby aj pri zmene regu-
fovanych cien, resp. poplatkov uréovanych Oradem alebo inymi Statny-
mi organmi za sluzby, ktoré sd predmetom fakturécie zaslanim nového
dokladu ,Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatiaf nevyfakturovand
elekiricki energiu - faktira®, prifom bude o takomto postupe informo-
vat Qdberalefa,

f) spbsob vypoltu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a €)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a historia
spotreby pre prisiudné odbemé miesto, pridom vyka preddavkavych
platieb méZe byt upravend o rozdiel medzi cenou elekiriny uplatiiova-
nou v predchadzajicom fakturagnom obdobi a cenou elektriny, kiora sa
uplatni v nadchadzajticom fakturanom obdobi,

Dorutenim ,Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovan(
elektrinu - faktira*, ktora prekryva obdobie alebo dast obdobia skdr vysta-
vengj ,Dohody o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakiurovani slekiri-
nu - faktira® sa kondi platnost pdvodnej Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovant elekirinu - fakhira® v obdebi prekrytia,

Dodévatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dehodnuty
spbsob Ghrady preddavkovich platieb v pripade, ak je 2 predchadzajdcich
uhrad platieb Odberatela zrejmé, #e opakovane vyuZiva iny spbsob Ghra-
dy platby, ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene spdscbu Uhrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vylitovace] fakiure alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbéch za odobratd, ale zatial navm(mmvanﬁ elektricki energiu - fak-
tira®. Ak Odberatel nestihlasi so zmenou srdsobu (hrady platieb, je povin-
ny tito skutodnost bezodkladne oznAmil pisomnou formou Dodévatefovi.

Na zaklade udajov o odbere elektriny za pristu3né faktura&né obdobie zis-
tenych prevadzkovatefom distribu¢nej sistavy edpodtom uréeného merad-
la alebo podla typového diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénehsﬁslavy ’dalej len Gdaje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") ta Dodéavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade Udajov 0 odbere poskytnutych zo strany PDS a stiétom plijatg:h
preddavk%\gch platieb za celé fakturané obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyliétovacej fakiire vystavenej za prisiudné od-
bemé miesto Cdberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky elekiriny,

Terminy splatnost platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvéch s adberom elekiriny z napétovej Grov-
ne NN sd v zmysle ,Dohody o plathéch za odobratd, ale zalial nevyfak-
turovan( elektrickd energiu - faktira® splatné od 1, do 15. kalendame-
ho dfia v mesiaci, za klory sa preddavok uhradza,

b} preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej tirov-
ne VN s v zmysle ,.Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevy-
faldurovani eleklricku energiu - faktira® splatné od 1. do 15. alebo od
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1. do 5., 15, 25. kalendémeho dia v mesiaci {podfa podtu splétok), za
kiory sa preddavok uhradza,
pre Zmiuvy s odberom elektriny z napatove] irovne VN pri splacani do
5., 15,, 25. kalenddmeho difa v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
go sebe nasledujiicich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mé-
Dodéwatal zmenit termin splainosti mesaZnych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendamy defi mesiaca, za kiory sa poskytuje preddavok,
a to vo vySke 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekriny v da-
NoOm mesiaci.
V pripade, e Odberatel na zdklade upomienky uhradi preddavkowvii platbu
a tito bude pripisana na et Dodévatefa v nasledujicom mesiaci, zaGttu-
je sa ako preddavkova platba nasledujticeho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradit fakttru za prishuiné obdobie bez zohfadnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Get
Dodavatefa pripisané pred skonéenim fakturaéného obdobia, bude vo fak-
tire riadne zchladnena,
Ak Odberatel vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platby poukaze platbu
v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaZe na iny bankovy (8et, ako je uvedené na fakidre, Dodévatef ju bu-
de povaZovat za nezrealizovand,

Preplatok z vylétovace] faktiry uhradi Dodévatel Odberatefovi v leho-
te splatnosti vyOttovacej faktiry. Eehola splatnosti vydctovacej faktiry je
14 dni. V pripade faktir, kioré s predmetom ,Rekapitulacie fakidr®, je le-
hota splatnosti stanovené individuaine na zaklade dohody medzi Odbera-
tefom a Dodavatelom.

Dodévatel vréti preplatok z vyugtovacej faktiry Odberatefovi

181 bankovym prevodom na bankovy (et Odberatefa,

18.2 podtovym pefaZnym poukazom,

18.3 zapotitanim vodi najblizdie splatnym preddavkovym platbam alebo
vodi ostatnym pohladaviam podfa Zmluvy, o gom Odberatefa pisom-
ne informuje {napr, vo vy(ctovacej faktire).

:’yplggienie preplatku postovim pefaZnym poukazom sa nerealizuje do za-

ranitia,

Preplatky do vySky 3 eur uhrddza Dodavatel Odberatefovi bankovym pre-

vodom na bankovy (et Odberatefa, V pripade, ak Dodavatel neeviduje

bankovy G¢el Odberatefa, preplatky do viSky 3 eur mdZu byt zohfadnené

v nasledujlice] vyGétovacej faktre, pokial Odberatel nepoZiada o vyplate-

nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opréavneny jednostranne zapoéital vzajomné pefiaZné pohfa-

dévky voli Odberateflovi pisomnym oznamenim o zapoZitani pohfadévok.

Za pisomné oznamenie zapolitania sa povazuje aj oznamenie o zapo-

titani vzjomnych pefakmych pohfadavok vo vyitlovacej faktire. Jed-

nostranne zapoditané mbZu byt‘ 20 sirany Dodévatera akékol'vek pehla-
davky Dodavatefa siivisiace s pinenim Zmluvy (najmé pohladavky 2 titulu
preddavkovych platieb alebo Oguétovama za dodavku elekiriny, poplalkr za
sluzby) ak sa Dodévatel s Odberatelom nedohodn( inak (napr. v Zmi

alebo v meLzquve uzatvorene] medzi Dodévatefor a Odberatelom}, voéi
akymkolvek pohfadavkam Odberatefa vodi Dodavatefovi, V pripade, %e je

Odberatel v omeSkani s Ghradou pefiaznych zévizkov podra Zmiuvy, Do-

davatel ma prévo Odberatelom uhradens platby zapoéitat najprv na naj-

skor sptatné Groky z omeSkania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskdr splatnu istinu alebo je) ¢ast, a to bez ohfadu na to, ze

Quberatel urli, klory z pefiaznych zéviizkow si plni. Za pisomné oznéme-

nie zapoditania sa povaZuje aj ozndmenie o zapotitani vzéjomnych pefia2-

mych pohladévok vo vyGdtovacej fakidre.

V pripade neuhradenia preplatiu zo splainej vy(étovacej faktiry Dodéva-

tefom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé Odberatef pra-

vo zapocital' si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak o ozndmi Dodavatelovi, najmensj viak 5 dni pred splatnosfou
preddavkovej plathy.
platby podla Zmluvy sa vykonavaji spésobom dehodnutym v Zmiu-
Naklady spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové po-
plaiky po3tové poplatky) zna$a kaZdy {asinlk Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmlive alebo v cenniku slutieb Dodévatefa uvedens inak, Pre vylide-
nie akychkorvek pochybnostipod nakiadmi spojenymi s ihradou zavazkov
sa nerozumeju nakdady spojene s uplainenim pohfadavky vzniknu-
tej zo luvy. V Zmluve je moiné dohodnit nasledujice spdsoby Ghrady

20 1 bankové mkaso z bankového (&tu Odberatsla,
20.2° bankovy prevod
20.3 podtovy peﬁazny poukaz.

V pripade zahraniénej koreSpondentnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom podtového pefiazného poukazu,

21. V platobnom styku sa pouivaji variabilné symboly uvedené na prisius-
nych faktirach, resp. inych dokladoch (vratane sthrnnych a wyidtovacich)
vystavenych Dodévatefom Odberatefovi na ti¢ely Ghrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. Vylétovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny”,
Vylctovacia faktlra za dodévku elekiriny®, ,Dohoda o plathéch za odobra-
10, ale zatial nevyfakiurovan elektrick( energiu - faktira®, ,Upemienka®),
alebo na Ulely realizacie inych Uhrad v zmysle Zmiuvy,

22. Zadet platby sa povaZuje desi, ked bola platba pripisana na icet Dodéva-
tefa alebo Odberatefa, Ak pripadne dei) splatnosti platby na defi pracovné-
ho vofna alebo na defi pracovného pokoja, je ditom spiatnosti najblizsi na-
stedujlici pracovny defl.

23. Nedoplatok z vyttovacej faktiry uhradi Odberalef v lehote splafnosti vy-

Uttovace) faktry. Preddavkowvi platbu uhrad! Qdberatef v lehote splatnosti
preddavkovej platby.
V pripada nezaplatenia ani v dodatodnej lehots splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavate! opravneny na naklady Odberatefa po jeho predcha-
dzajlicom pouteni o preruseni dodévky elektriny prostrednictvom prevadz-
kovatefa distribunej sistavy obmedzit alebo Ign rerusit distriblciu elektriny
do odbemeého miesta az do zaplatenia celej dlZnej sumy vratane nakladov
spojenych s preruSenim a cbnovenim distriblcie do odbemého miesta ale-
bo odstlpit od Zmluvy podra Eldnku XIIl. bodu 2.1. tychto OP a Dodévatef
nezodpoveda Odberatelovi za 3kodu, kiora mu prerudenim alebo obme-
dzenim distribicie eleiriny vznikla

24, V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb 2o Zmiuvy v stano-

venych terminoch je Dodévalel opravneny poZadovat od Odberatefa drok
ﬁorzrzes:aqifavo tike urtenej v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodné-
o zAkonnika.

25. Uplatnenie reklamécie v zmysle &L X, tychto OP nema odkladny (iinok na
splatnost faktr,

26. Za naklady sivisiace so zmenou Zmluwrlz {Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo dkonov, ktoré su zahmuté v sadzbéch v zmysle
ce rozhodnutf iradu, ttuje Dodévater poplatky podfa platného cen-
nfka sluZieb Dodavatela.

2. Dodévater mbZe vopred informoval Odberatefa o dorudeni vyutovacej
&ctovaclu faktiru doruéuje Dodévatel Odberatefovi v papierovey

fonne ale elektronicky v zévislosti od toho, aku formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vyittovacej faktury. Dodavatel doruéuje vyléto-
vaciu faktaru na koreSpondendnd adresu uvedent Odberatelom a ak tato
vyslovne ivedena nie je, na adresu Odberatefa uvedeni v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronickd formu vytictovacej faktiry,
Dodavatel doru€uje vyGétovaciu fakliru na e-mail uvedeny Odberatefom,
pripadne mbzu zmiuvné strany so vzajomnym slhiasom vyuZit iny elekiro-
nicky spbsob {napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka fakhira s zverejnend na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatefa

1. Dodavatef je povinny

11 doggvaf elektrinu Odberatelovi za podmienck dohodnutych v Zmluve
a

12 poskytwat’ QOdberatelovi informécie tykajlce sa cien za dodaviku elek-

ny, dodavky elektriny a Struktiiry ceny za dodéavku elekiriny,

13 infonnovat’ Cdberatela o zmene ceny za dodévku elekdriny alebo OP
najneskér 30 dnl pred Otinnostou zmeny ceny za dodévku elekiriny
alebo zmeny obchodnych podmienok,

1.4 vhradit Odberatelovikompenzadni platbu spbsobom, vovySkeazapod-
mienok Lvedenych vo Vyhlaske dradu, kiorou sa ustanovuji Standardy
kvality dodévky elekiriny, ak bude Dodavatel uhrddzat’ kompenzaénu
platbu Odberatefovi podla esobitnych predpisov, kompenzaén platba
sa povaZuje za uhraden( dfiom odplsania pefiadnych prostriedkov z ug-
{u Dodévatefa pri bezholovostnom prevode z Oty alebo diiom odosla-
nia suboru platieb Slovenskej podte pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom po3iového pefiainého poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby
nie je podmienend predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovomn sidle www.sse.sk.
15 vrétit Odberatelovi pri ukonéeni Zrnl finanénil zabezpeku, pokiaf
bola zo strany Odberatefa avatel je opravneny zapo-

Gitat to, Go mu Odberatel d za plnenra poskytnuté podia Zmluvy.



2, Odberatsl je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odbemé elektrické zariadenie v sulade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia urfenymi prevadzkova-

tefom distribucnej siistavy a v silade s predpismi na zaistenie bezped-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mal uzatvorenu Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodévku elekdriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia
zodpovednost za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmiuvy, po-
kial prisludny vieobecne zévizny prévny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoZnit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaZ a demonla
urfengho meradla a zariadenia na prenos informécil o nameranych
(dajoch a umoinit prevadzkovatefovi distribuénej sustavy pristup k ur-
Cenému meradlu,

2.4 poskytnit potrebné Odaje, kloré je Dodévatel povinny poskytovat o Od-
berateloch elekiriny prevadzkovatelovi distribugngj sistavy,

2.5 informovat Dodévatefa o zmene Udajov uvedenych v Zmhuve a 0 zme-
ne skutoénostl vyplyvajicich z bodu 2.6 tohto &lanku, a to do 5 pracov-
nych dnf od ich zmeny; inak zodpovedd za disledky nesplnenia tejto
oznamovace] povinnosti 2 za Skodu, kiora Dodavatelovi vznikia,

2.6 predioZit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujici opravneny vztah k nehnutefnosti, do ktorej ¢a bude uskutog-
fiovat dodévka elekiriny (dalejlen dotknuta nehnitefnost™), a to najma
list viastnictva k dotknutej nehnutefnosti, kipnu zmlw alebo najom-
ni zmluvy, kde predmetom prevodu alebe ngjmu je dotknuta nehnu-
telnost, sthlas viastnika s uZfvanim dotknutej nehnutefnosti a pod., &f
alebo preukdzat’ kedykolvek podas Irvania Zmluvy na vyZiadanie Do-
ggv;lerra platnd a Uginnd zmiuvu o pripojeni pre odbemé miesio Od-

tefa,

2.7 predioZit pofas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od dorufenia vyzvy doklady preukazujice trvanie oprawneného

vziahu ku dotknutsj nehnutelnosti, do klorej sa uskutoéiiuje dodavka
elekdriny podfa bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred Dodévalefom spochybni,

28 udrZiavat odbemé elekirické zariadenie v zodpovedajiicom technic-
kom stave,

28 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovale-
fom distribu€nej sUslavy na zabrénenie moZnosti ovplyvnit kvaltu do-
davanej elektriny,

2.10 splitat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do si-
stavy stanovené platnym prevadzkovim poriadkom prisluiného pre-
vadzkovatela distribucnej sustavy a ostalnymi platnymi v3eobecne
zavéznymi pravaymi predpismi alebo normativnymi akimi,

211 predioZit na poZiadanie Dodéavatefa pred uzavretim Zmluvy pisomné
potvrdenie od pdvodného Dodavatela, 2e Odberatel nema voi pd-
vodnému Dodavatelovi pefiaZné zdvazky po ishote splatnosti,

212 nazasahoval do odbemého elektrického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerand elektrina bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
prevadzkovatela distribugnej sustavy,

2.13 uhradif Dodavatefovi aj dalSie platby, resp. poplatky sivisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutofnosti a potrebu uskuloénenia dal3ich dkonov (sluZieb zo strany
Dodévatefa), a tieto su spoplatnené podfa cennka sluieb Dodévate-
{a alebo podfa cennika sluZieb PDS, a uhradit Dodévalelovi dodatot-
né platby spojené s vybranym spdsobom dhrady platisb za dodévku
elekiriny alebo preddavkowych platieb vo vySke priamo vyvolanych
nakladov na strane Dodévatela elektriny, ktoré mu vznikli v stvistosti s
vybranym spdsobom Ghrady platieb za dodévku eleklriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatela,

214 najmene] 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatefa s pravnym né-
stupcom (zld€enie, splynufie, rozdelenie spolofnost), oznamit' tito
skutofnost Dodévatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktoré ne-
spinenim tejto povinnosti Dodéavatelovi vznikla. Dodévatel nezodpo-
vedd za Skodu, ktord vznikla Ocberatelovi, neoznamenim skutognos-
1i podfa prvegvvety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzenu dodévku elekdriny alebo canu
za dodévku elekiriny, ak ma Odberatel samostatnd zmluvu o dodav-
ke elektriny, ako aj sivisiacich sluZisb v zmysle Zmluvy, vratane vSet-
kych paplatkov podfa Zmiuvy,

2.16 na pisomn{ vyzva Dodévatefa v lehote uréenej Dodévatefom zloZit fi-
nanénd zabezpeku na (et Dodévatefa podfa pokynov uvedenych v
pisomnej vyzve,

247 pofias celej doby trvania Zmluvz mat uzatvoreni zmluvu o pripojent,

218 nahradit Dodévatelovi $kodu, ak Odberatef zmenil dodévatefa elekri-

ny napriek tomy, Ze najneskdr ku difu zmeny dodévatefa slektriny ne-
ukonéil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu, ak sa zmluv-
né strany v Zmluve nedohodli, e z rovnakého divodu je Odberatef
povinny zaplatit Dodévatefovi 2mluvat pokutu, pritom v takom pripa-
de zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévatela na
néhradu $kody prevySujlci zaplatent zmluvnd pokuty,

219 dodrZiavat’ dohodnuty maximalny odber objemu elekiriny pre kaZdy
jednotiivy kalendémy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekroGit dohodnuté maximélne mnoZstvo odobratej elektriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodriavat’ dohodnuty miniméalny odber objemu elektriny pre kaldy
jednotiivy kalendamy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrZiavat dohodnuté miniméalne mnoZsivo odobratej elekdriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat slekirinu potas dohodnute] doby alebo polas frvania Zmiuvy,

2.24 nahradit Dodévatefovi Skodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
ral’ elektrinu potas dohodnutej doby alebo potas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, e z rovnakého dévedu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodévatefovi zmiuvni pokuty, priom v ta-
kom pripade zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty nérok Doda-
vatefa na nahradu $kody prevy3ujiici zaplatend zmluvn( pokuty,

2.25 do 5 pracovmych dni oznamit Dodévatelovi zmenu skulo€nosti, kioré
zakladajii postavenie Odberatefa ako zranitefného cdberatefa podla
Z#kona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluvy predioZif Dodavatelovi riadne vypineny
a podpisany formuldr - Ziadost o zaradenie do kalegbrie zranilefny
odberatel mimo domécnosti {dalej len ,Ziadost™) spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovem sidle dodévatefa www.sse.sk,

2.27 dodrZiavat ostatné pevinnosti uvedené v Zmiuve alsbo OP.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnoZstva odcbratej elektriny uskulodfiuje prevadzkovatel distri-
butnej stistavy uréenym meradiom v mieste dodéavky. Prevédzkovatef dis-
tribuénej stistavy je povinny vykonat fyzicky odpotet uréeného meradla na
odbemom mieste, ktoré nie je vybavené urenym meradlom s diafkovym
odpoltom kaZdoro€ne k 31. decambru, najneskdr do 30 dnl po skongeni
roka a na odbemom mieste, kloré je vybavené uréenym meradlom umoz-
fiujicim diafkovy odpodal, raz mesatne. Fyzickym odpottom uréeného
meradla umoZiiujiceho diafkovy odpodet sa rozumie zistenie nameranych
hodniit odberu alebo dodavky eleklriny z uréeného meradla. Fyzickym od-
pottom uréeného meradia neumoZiujiiceho diafkovy odpocet sa rozumie
aj odpodet urCeného meradla vykonany Odberatefom elektriny a ozname-
ny prevadzkovatelovi distribu€nej siistavy spdsobom uréenym prevadzko-
vatelom distribuc‘.neg‘ sistavy. Prevadzkovate! distribufinej ststavy ma pra-
vo overif sprivnost odpoéhu vykonaného Odberatefom elektriny, pricom
pri pechybnostiach o spravnost alebo pri Zisteni nesprawnost pouZije pre-
vadzkovatel distibuéne] sistavy (daje o spotrebe elekiriny z nim vykona-
ného odpodtu.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpafuje prevédzkovatef dis-
tribuénej sUistavy po spineni stancvenych technickych pedmienok na mera-
nie elektriny. Druh, potet, vefkost a umiestnenie urteného meradla a ovia-
dacich zariadenl ur€uje prevadzkovatel distributnej sistavy,

Odberatel je povinny umodnit prevadzkovatefovi distribune] sUstavy ale-
bo poverenej osobe montéZ uréeného meradla a zariadenia na prenos in-
formécii o nameranych (dajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s ciefom prevadzkovej konlrm , odpoétu alebo demontée a zéro-
vefi je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuZnej sistavy kontrolu od-
bemého elekirického zariadenia odberného miesta Cdberatela.

Pri zmene dodévatela elekiriny alebo ak Odberalef elekiriny neumoZnl pri-
stup k uréenému meradiu v odbernom mieste, alebo ak ziného obdebneho
ddvodu nie je moZné zistit namerand hodnoty odberu alebo dodavky elek-
triny z uréaného meradla, ma prevadzkovatef distribuénej sistavy pravo
zistit hodnoty cdberu alebo dodévky elekiriny nahradnym spdsobom. N&-
hradné spdsoby zistenia hodnét odberu alebo dodavky eleklriny upravuji
pravid4 trhu. Dal3ie spdsoby a dévody uréenia nahradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prisluSného PDS.
Prevadzkovatel distribudnej stistavy je povinny plsomne informovat Odbe-
ratela o termine planovane vr)?meny uréeného meradla najmene;j 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel sihlasi s neskorsim oznamenim terminu pla-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného



10.

meradla bezodkladne oznémi Odberatelovi termin vymeny uréeného me-
radla. Prevadzkovatel distribulnej sistavy pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Odberatefa o stave odobratého mnoZstva elek-
triny a zérovei) je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového urfeného meradla po vgmene Ak sa Odberatef nezidast-

ni vymeny urfeného meradla, je prevadzkovatel distribunej sistavy po-

vinny pisomne informoval Odberalefa o vymene, stave uréeného merad-

la pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnil
demontované uréené meradlo minimalne po dobu 30 dni z dbvedu umoz-
nenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny uréensho meradia mb2u byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vy'rmega uréeného meradla pri poZiadavke na presk(3anie uréeného
meradla,

6.3 vymena urleného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

Podrobnosti sivisiace s vymenou uréengho meradla sa spravujil a sit bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzovatefa distribuénej su-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatefa distribugnej sista-
vy,

Dodavate! nie je povinny plnit' si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pri-
pade, Ze Odberatel nemd uzavretd platnit a a8innd Zmluvi o pripojenf za-
riadenia Odberatela do distribuénej siistavy alebo sa odbemé miesto Od-
beratefa nepovaZuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku
prisludného previdzkovatefa distribuCnej sistavy alebo v pripade, ak ide
o odbemné miesto Odberateta pripojené do miesinej distribucnej siistavy
a Dodavatel nemé s miestnou distribugnou sustavou uzatvorent rameov
distribuéni zmhv,

Odberale! ma prévo plsomne potiadat o dradné preskisanie meradla pod-
fa osobitého predpisu®. Ak sa pri preskidani asti, ze meradlo vykazuje
va¢Siu odchylku, ako je pripusina, vykona PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistend nepripusind odchylka, Odberatel
uhradza naklady spojené s preskd8anim meradia,

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty Gginnika a jalovej elektriny vykondva
prlslu§ PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty ut‘.mnika aja-
vgele iny, PDS mbZe poZadovat zvySent tarifu {poplatok) v zmysle ca-
nového rozhodnutia prisluéného PDS vydaného (radom. Tento poplatok je
slastou faktiry Dodévatefa za zdruZent dodévku elekiriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodévatefovi uhradit v zmysle éiénku V. bod 2,15,

Clanok ViL.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distriblicia elektriny do odbemého miesta Odberatefa méZe byt prerude-
n4 alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
a v svisiacich prévnych predpisoch, vSeobecne zaviznych pravnych pred-
pisoch afalebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dvodu vySSej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie elektriny, bude jeho dal-
§i odber povaZovany za odber v razpore 5o Zmiuvou. Dodévatel nie je po-
vinny dodaval elektrinu a zabezpecovaf jej distiblchy, ak dbjde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distribiicie elekiriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism, e} Zakona o energetike alebo z ddvedov, ked prevadzkovatel
distribunej sstavy alebo tretia strana zavinlli preruSenie alebo obmedze-
nie distribiicie elektriny,

PDS mé prévo bez néroku Odberatefa na néhradu kody prerudit alebo
obmedzit distribliciu elektriny do odbemych miest Odberatefa v pripadoch
uvedenych v § 31 ods, 1 pism, e} Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
ruenie alebo obmedzenie distribiicie sam nezavinil a prevadzkovatel pre-
nosovej ststavy ma pravo obmedzit alebo prerusit prenos elekiriny z ddvo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak lakéto
preruenie alebo obmedzenie sam nezavinil.

Dodévatel ma prévo poZiadat fa distribulnej stistavy o pre-

rulenie alebo obmedzenie distribdcie elekiriny Odberatelovi, ak Qdberatel
podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruleni predchadzajiceho pisomného
upozomenia, Tymto ustanovenim nie je dotiuty &lanok IV. bod 23 tychto
OP. Pisomné upozomenie Dodévatel:
rulend Odberatelovi diom

. Dodévatef nezodpoved

Skodu ani 2a usly zisk Odberatefa. Dodévatef je v takomto pripade opréwne-
ny (étovat Odberaterov‘gplatok za movupripojenie odbemého miesta

ra platného cennlka sluZieb prislusného PDS, ktory sa Odberate! zavazuje

zaplatit. Doddvatel je taktieZ opréwneny (itovat Odberatefovi néklady spoje-

né s odoslanim pisomného upozomenia podfa prve] vety.

. Odberatel je povinny pri ukondeni dodévky umolnit prevadzkovatelo-

vi distributnej sUstavy vykonanie konedného odpodtu odberného miesta,

odobratie meracich zariadeni, tgaspadne realizaciu dal3ich opatrenl sivisia-

cich s ukonéenim odberu a sii¢asné odpojenie odbemého elekirického za-

riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuénej sistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie konetného odpodiu a odobratie meracich zariade-
ni na odbemom mieste, Cdberatel uhradi Dodévatelovi cenu za odobran(
elektrinu a2 do ukontenia dodévky na odbernom mieste alebo do prihldse-
nia nového Odberatefa,

. Dodavatel nema povinnost dedavat’ elekirinu a zabezpedovat distribué-

né sluzby v pripade ukonéenia distriblcie elekiriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonaného v sulade s previdzkovym poriad-
kom PDS, ako aj polas obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elekiriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preru3enie distn-
bucie vztahuje alebo ak trvajl okolnost vyluéujlice zodpovednost a Dodé-
vatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora v dbsledku takého prerulenia alebo
obmedzenia distriblicie Odberatelovi vznikla. Dodévatel tie nemd povin-
nost dodévat elekirinu a zabezpedovat distribuéné stuzby po dobu trva-
nia preru$enia alebo obmedzenia distribicie elekiriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukontenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
anazodpoveda ani za pripadn Skodu spdsobent takymio prerugenim, ob-
medzenim alebo ukonGenim distribicie elekiriny do odberného miesta, Po
odstranent pritin obmedzenia alebo preruenia distribicie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umoznf Odberatefovi odoberat efektrinu v prisluSnom
odbernom mieste.

. Pre (8ely Zmluvy znamenajli okolnosti vyluujiice zedpavednost (vyESia

moc} také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktord si
mimo kontrolu kiorejkofvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabré-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a dpiné pinenie zmiuvnych po-
vinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy, Tymito udalostami méZu byt najma i-
velné pohrog vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk,
epidémia, n ostatozna likvidita na trhu s aleldnnou uzavretie burzy na
friw s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako si) uvedend v pri-
pade vyS3ej moci, mdZe mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych pravnych predpisov, pokial z&sadnym spbsobom ovplyvnia kontrak-
taény systém Dodévatefa s d8sledkom nemoznosti jeho kontinuity a siiéas-
nej nemoZnosti hospodarsky Unosnej alternatfvy.

. Ak sa Zmluva uzatvéra pre odbemé miesto, na kiorom je prerudend dis-

tribdcia elekiriny alebo je demontovane urdené meradio a prevadzkovatel

distribuéne; siistavy obnovenie distribicie spoplatfiuje podfa cennika siu-

Zieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-

gggge el?ktriny spoplatnené podra cennika sluieb PDS a cennika sluZieb
vatela.

. Dodévate! nezodpoveda za vzniknute Skody ani za udly zisk, ak je dodéavka

elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny jo spd-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadend, Dod4vatef tieZ
nezodpoveda za Skody spésobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpe&ovani povinnosti vo vBeobacnom hospodérskom zAujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Z4kona o energetike alebo pri stave nitdze podfa § 20
Zékona o energetike.

4 za Skody a Odberatel nema prévo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu preruse-

nia alebo obmedzenia dodavky afalebo distribcie elekiriny, ak nastane
okolnost ustanovena v § 31 ods. 1 pism. ) Zékona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dbjde k preruSeniu alebo obmedzeniu prenosu elektr-
ny Z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
alebo z dévodov, ked prevadzkovalel prenosove] sustavy alebo tretia sira-

na zavinili preruéeme alebo abmedzenie prenosu efektriny a Dodévatel 1a-

kdio okolnost nezavinil.

a podla prve
zmu(y alebovezom Sdmiotna pra- Cianok VIIl.

vzatia zasialky, aleho diom jej uloiema na podts, aj ked sa o jej uloZeni Od-  Neoprévneny odbaer a nahrada $kody

beratel nedozvedel. Dodavatef v lakomto pripade nezodpoveda za vanikn

Zakon & 1572018 Z, z. o metroldgii

1 yg b:réety ocbchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekiriny



1.1 bez uzatvorensj Zmluvy
111 o pripojeni do distribugnej siistavy alabo v rozpore s touto Zmlu-

voul
1.1.2 0 dodévke elektriny alebo 2druZene] dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sistavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v dsledku
neopravneného zasahu Odberatefla nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamenava odber elekiriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na kiorom je paru$ené zabezpedenie pro-
ti neoprévnenej manipulacii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamenava odber elekiriny uréenym meradlom, ktoré nie je namon-
fované prevacdzkovatefom distribufnej sistavy alebo uréenym merad-
lom, na ktorom je pokodena, pozmenena alebo odstranena overova-
¢ia matka alebo za cia 2nadka montaZnika,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniv distriblicie elektriny alebo ak po
predchadzajlice) vyzve prevadzkovatela distribucnej sistavy neumoz-
nil preruSenle distribicie elektriny vykonand na zaklade Ziadosti Doda-
vatefa, s ktorym mé uzatvoren( Zmluvu o zdruZenej dodavke elekdriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo dfia, ked Odbe-
ratel zabranil prerudeniu distribicie elektriny alebo neumoZnil preru3e-
nie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatef nedodrzal obmedzenia urené Dodavatefom, prevadzko-
:?atelom prenosovej stistavy atebo prevadzkovatelom distribugnej si-

VY.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobenl neopravnenym odberom

elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, kiorej Skoda vanikla. Pri neo-

pravnenom odbere sa vi3ka $kody spdsobena necprévnenym odberom
elekiriny urél podla osobitného predpisu®,

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodéavate-

fovi, ma prévo vymdhal od Odberatefa jej nahradu do vySky spdscbenych

nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX,
Dodavatel posledne] instancie

1

Dodavka posednej indtancie sa zadina diiom nasledujicim po dni, ked do-
davate? stralil spbsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej
inStancie oznamend tato skutotnost.

Dodavka posiednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatef uhradi do-
davatefovi poslednej inStancie cenu za dodéavku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného tradom pre dodavatefa postednej inStancie. Dodév-
ka poslednej in§tancie sa mbZe ukontit skér v pripade, Ze odberatel uza-
tvori zmiuvu s novym dodavatefom, ktorym méZze byt aj dodévatel posled-
nej initancie, a to postupom podfa platnej a Ucinnej legistativy.

Ak dodavatel stratil spisobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmiuva za-
niké diiom, ked dodavatef stratil spdsobilost dodévat efekinnu,

Prevadzkovatef distnbuénej sistavy najneskdr 15 dni pred uplynutiem vypo-
vedne; lehoty zmluvy o pristupe do distribunej siistavy a diskribici elektri-
ny alebo bezprostredne po tom, ake sa dozvie, ze dodévatef stralil spdso-
bilost dodévat elekirinu oznémi odberatelovi

41 deér'\, od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodavatefom posledne;

in§lancie,

4.2 divod zataba dodévky elektriny dodévalefom poslednej inStancie,
4.3 zénk zmluvy, ak plivodny dodévalel stratit spdsobilost dodavky elektri-

ny,

4.4 dobu trvania dodavky eleldriny dodavatelom poslednej inslancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny dodévatefovi
poslednejin§tancie.

Clanok X.
Rekiamatné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavalefa za nekva-
litne poskytnuté sluzby, priGom takyto stav trva v Gase uplatnenia reklama-
cie a zérove Odberatel poZaduje od Dodavatefa napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distriblcie elekriny do odbemého
miesta Odberatefa (dalej len ako ,sluzby®). Udelom reklaméacie je predo-
vietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

Odberatel mé pravo reklamoval najmé

Vyh'd3ka Ministerstva hospodérstva &. 292/2012 Z. z., klorou sa ustanowje spdsob
vipodtu Skody spdsobenej neopravnenym odbarom elektriny,

10.

1",

12

13.

2.1 kvalitu poskytnute] sfuzby,

2.2 odpotet uréeného meradla,

2.3 fakturiciu poskyinutej sluZby,

2.4 preruenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisia-
ce 5 poskytovanim stuzby Dodévatela (dalej len .predmet reklamacie®).

QOdberatel mdZe reklaméciu uplatnit

3.1 plsomne u Dodévatela na koreSpondentnej adrese uvedensj na webo-
vom sidle Dodévatefa www.sse sk,

3.2 elekironicky na e-maillovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatefa, priGom o podani rekla-
mécie must byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej linke Dodévatefa.

Podanig, kto?'(m Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatef-

ne obsahova

41 identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.2 trvaké bydlisko, vrétane PSC alebo sidlo a ICO,

41.3 zAkaznicke Cislo, resp. fislo Zmluvy,

4.1.4 EIC kdd odbemého miesta alebo Cislo odberného miesta,

4.2 presay popis s oddvodnenim reklamacie, spolu $ pripadnou dokumen-
taciou a daldimi podstatnymi skutenostami dbleditymi pre posidenie
reklamécis,

4.3 identifikatné Odaje tykajice sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikatné ﬁdaie reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa reklamécia tyka,

4.5 podpis Odberatefa alebo osoby opravnene] konat za Odberatefa, ak
nejde 0 reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vyS3ie uvedend naleZitosti a Dod4vatel nevie
identifikoval QOdberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie
0 potrebné tdaje s untenim leholy, kora nesmie byt kratdia ako 10 dni od
doruenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZoval
Za neopodstatnent. Ak Odberatel reklaméaciu doplni, predizuje sa lehota
na ie reklaméacie o dobu, kym QOdberatel poskyine potrebné infor-
mécie. Ak na zaklade adajov uvedenjch v reklamacii nie je mozné Odbe-
ratefa identifikovat tak, aby mu mohla byf doruéens vyzva podfa prvej ve-
ty, Dodévatel na tak(to reklamaciu neprihliada.

Ak Odberalef poéas rie$enia reklamacie Dodavatefom ozndmi Dodévate-
fovi nové skutoénost, tieto novo uplatfiované naroky budl povazované za
nowi reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje
za reklamaciu podanu Dodévatefowi,

Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za deni uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

a} pri oscbnom podani - détum pediatky o potvrdeni prjatia reklamacie,

b) pri po§tovich zasielkach - datum doruenia reklamacie Dodavatefovi
podra petiatky doSlej podty,

¢) pri dorugeni elektronickou po3tou - def uvedeny na e-mailovej spréave
ako ded prijatia elektronickej posty.

Dodévate! pri uplatneni reklaméacie vyda Odberatelovi potvrdenie, Ak je

reklamécia uplatnena prostredn’ctvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-

{ef doruél potvrdenie o uplatnenl reklamacie Odberatelovi ihned: ak nie je

moZné potvrdenie dorucit thned, musi sa dorudit bez zbyto&ného cdkla-

du, najneskér viak spolu s dokladom o vybavenl reklamécie; potvrdenie

0 uplatneni reklamécie sa nernusi doruCovat, ak Odberatel mé moZnos{

preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavate! vybavi reklamaciu v fo najkratsom &ase. Lehota na vybave-
nie reklamacie je najviac 30 dnl od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis’ neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje def pri-
jatia pisomnej reklaméacie Dodévatefom.

Dodévatel vydd/zasle preukazatelnym spbsobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dnl od datumu uplatnenia
reklamécle, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade potre-
by stginnosti tretich osdb, mdZe byt doba rieSenia reklamécie predl¥end
0 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Viysledok 3etrenia moZno zaslat
elekironickou poStou vidy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vy-
slovne neuvadie, Ze Ziada vysledok predetrenia reklamdcie zaslat vyuZ-
tim postovych shetieb,

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny Oginok na spatnost
preddavkovich platieb alebo vyilovacej faktiry.



4.

15.

16.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu fonnérnrych nale-
Zitosl faktiry (napr. nesprévne;'g%!‘»olsovej adresy, ktor(l Odberatel spdsobil
nedostaloénou siidinnostou) a Ziadost o preski3anie meradla,

Ak vznikn( chyby pri fakturécii elekiriny nespravnym odpodtom, odhadom,

gguzitim nespravnej konStanty, pouZitim nesprévne] sadzby, potetnou chy-

u a pod., majo Odberatel a Dodévatel narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych Ciastok.

Dodavatel je povinny dodrZiavat $tandardy kvality, evidovat, vyhodnoco-

vat a zverejfiovat (daje o 3tandardoch kvality, a to v silade s prisludnym

vieobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovujil Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektniny (dalej len

JStandardy kvality). Standardmi kvality dodévky elekiriny su:

a) overenie spravnosti vytdtovania platby za dodano elekirinu a odoslanie
oznamenia, & je podanie oprawnené alebo nie, v lehote 30 dni odo diia
doruéenia Ziadosti Odberatefa o overenie vyUctovania platby za dodav-
ku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyuclovania platby za doda-
nti elekirinu pofrebna stéinnost prevadzkovatela prenosovef alebo dis-
tribunej sstavy, lehota sa predlzuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
oprévnené, obsahom stanoviska je aj informécia o zistenych nedostat-
koch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbéch,

b} odstranenie zistenych nedostatkov vo vyictovani podfa pism. a) a vy-
stavenie opravného dttovnsho dokladu v lehote
- 30 dni odo dita dorugenia Ziadosti o overenie spravnost vyiltovania
platby za dodévku elekiriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vyUtlovani nie je potrebna siiéinnost organizétora krétkodobého tr-
hu s elekirinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyldio-
vani potrebnd sudinnost prevadzkovatela sistavy, lehota sa predizuje
0 5 pracovnych dni, alebo
- 3 pracovnych dnf odo dfia dorutenia opravenych Udajov od organiza-
tora kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych ne-
destatkov vo vyidlovani patrebna siinnost organizatora kratkodobé-
ho trhu s elektrinou,

¢} odoslanie platby podfa opravného Gétovného dokdadu, klory je v pro-
spech Odberatefa podfa pismena b), alebo preplatku z vidtovacej
faktiry Odberatelovi v lehote 14 dni odo dfia vystavenia opravného
tétovného dokladu alebo vyiiétovacej faktlry, alebo v lehote podra pla-
tobnych podmienck dohodnutych v Zmluve, alebo v lshote podla pod-
mienok dohodnutich v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluz-
by sistredeného inkasg‘glaﬁeb obyvatelstva (SIPQ), a lo spbsobom
podfa zmiuvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom na tom, Ze preplatok ma byt zapoditany vodi pohladév-
ke za dodévku elektriny, zdruZent dodavku elektriny alebo vodi najbliz-
$ie splatnej preddavkovej platbe,

d} pofiadanie prevadzkovatefa distribuénej sustavy o obnovenie distribd-
cie elekiriny najneskdr nasledujiici pracovny def po dni, ked Dodéva-
tel zaregistroval uhradenie dlZnej sumy za dodavku elekdriny a nakladov
spojenych s preruSenim a obnovenim distriblicie elektriny, ak je dodév-
ka elekdriny preruSend z ddvodu omeSkania dhrady platieb Odberatefa
2a odebrat) elekdriny;

¢} odoslanie podania Odberatefa tykajiceho sa Standardu kvality preno-
su elektriny alebo distribicie elekiriny previdzkovatelovi prenosove) si-
stavy alebo distributnej sistavy alebo stancviska prevadzkovatela pre-
nosovej sustavy alebo distribucnej sistavy Odberatelovi v Ishote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podani tyka-
jliceho sa overenia spravnosti vyiidtovania platby sa uplatiiuji lehoty
podfa pismena a),

f) odoslanie kompenzatnej platby a ozndmenia o kompenzatnej platbe
Odberatefovi v lehote piatich pracovnich dni, odkedy je kompenzadné
platha, kiora prindleZi danému Odberatelovi od p tefa susta-
vy, pripisana na (et Dodévatela a je doruCens ozndmenie o kompen-
zadnej platbe, pritom sa kompenzatna platba uhradi spdsobom dohod-
nutym v zmluve o dodévke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

g) ondmenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajicemu sa vyS-
ky zalohawych platieb alebo zmeny sadzby odberu elekiriny v lehote 30
dni odo diia doruéenia podania,

Ak Dodavetel nedodrZi Standardy kvality dodévlgdelektri , @ toto nedodr-
Zanie preukAzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzag-
N phatbu, kompenzécia Odberatefovi patri aj za chybné alebo oneskorend
vylétovanie platby za dodévku elekiriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

VyhlaSka Uradu pre regulaciu sietovich odvetvl &, 236/2016 Z. z., kiorou sa ustano-
yuji Slandardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elekiriny a dodéviky elektriny,
Z&kon &. 391/2045 Z. z. o alternativnom rieSenl spotrebitalskych sporov a 0 zmens
a doplneni niektorych zikonov.

penzatnej platby nie je podanie Ziadosti Odberatefa o je] vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie mdze Odberatel vyuZit kontakt-
né miesta Dodévatefa podfa Zmluvy, Kompenza&n4 platha sa uhradi jed-
norazevo do 60 dni po odstrénenl pridiny nedodrzania Standardu kvality,
a to &) prevodom na GZet, b) poStovou poukéZkou alebo c) podfa duhog.
Ak sa nedodrzanie &tandardu kvality v odbernom mieste zisti a2 po odstra-
nenl priiny nedodrzania Standardu kvality na zéklade podania Odberate-
fa alebo inym spdsobom, kompenzadna piatba sa vyplati do 60 dni od zis-
fenia nedodrzania Standardu kvality. Pri spbsobe a vy3ke kompenzécie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodane] elektriny a s dodavkou siivisiacich
slufieb bude Dodévatel postupovat v sulade so standardmi kvality. O Uhra-
de kompenzatnej platby Dodavate! vyholovi czndmenie o kompenzadnej
platbe, kioré sa posiela najneskdr v defi Ghrady kompenzadnej platby Od-
beratefovi 5 nalediiosfami podla Standardov kvality. Odberatel méa prévo
odmietnut vyplatenie kompenzatnej platby bud plsomne na zdklade do-
ruéeného oznamenia o vyplaten kompenzadinej platby, alebo vratenim vy-
platenej kompenzacnej platby Dodavatelovi. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Dodévatefl zverejfiuje na svojom webovem sidle www.sse.sk,

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Spory, ktoré vzniknd medzi dodavateforn elektriny a odberatefom elekiri-
ny na zaklade zmiuvy, budi prednesine rieSené dohodou zmluvnych strén,
Odberatel elekdriny je podfa § 37 Zakona o regulacii opravneny predloZit
Gradu na allemativne rieSenie spor s dodavatelom elekiriny, ak sa ohfa-
dom predmetu sporu uskuto€nilo reklamaéné konanie a odberatel e!ekrgl‘;?
nesuhlas( s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

2. Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorudi na adresu dra-
du: Tomasikova 28C, 821 01 Bralislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk,

3. Navrh na zaZalie alternativneho rie3enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo poStovd adresu odberatefa elek-
triny, ak ide o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elektronicki) adresu,
ak ide o prénickd osobu,

3.2 nézov a sidlo dodavatefa elekiriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spisobom vy-
bavenia reklamécie,

3.5 oznadenie Soho sa odberatel elektriny domdha,

4. Néavrh na zacatie altemativneho rieSenia sporu predloZi odberatef elekiriny
Elez zbytoéa ytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od doruZenia vybavenia re-
amécie.

5. Dodévatel elekiriny a odberatel elekiriny ako Géastnici riedenia sporu si
povinni a oprévneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie, predkladal pod-
klady polrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania, Lehola na ukonéenie alternativneho rie-
Senta sporu je 60 dni od podania Gpingho navrhy, v ZloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného névrhu,

6. Altemativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
r4 jo Zévazndpre obe strany sporu alebo marnym uplynutim leholy podfa
predchadzajiiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie al-
temativneho rieSenia sporu z ddvodu mérneho uplynutia lehoty drad ozné-
mi Gdastnikom sporoveho konania. Na altemativne rie3enie sporov podfa
tohto &éanku ebchodnych podmienok sa nepoudije osobitny predpis®.

Clanok XI.
Zanik Zmluvy véeobecne

1. Zmhuva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najmd, ak Odbe-
ratef preukaze, Ze ukonduje odber elektriny z odbemého miesta z dévodu
prevodu viastnickeho préva k nehnutefnosti, a to k uréitému datumu, Vza-
jomnym shlasom zmlyvrych stran moZno z dévodov uvedenych v tomto
bode ukondit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymic spisobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodévatel nie je povinny poZiadavke na zmenu Od-
beratefa vyhoviet,

2. Zmena Odberalela na odbemom mieste za si¢asne spinenej podmisnky,
Fi)zds tymg(odévater sthlasi je moZnd len v pripade spinenia nastedovnych

mienok:
2.1 Dodévatelovi bol doruceny riadne vypineny a podpisany formuldr Zia-
dost Odberatefla o ukontenie Zmluvy z divodu zmeny odberatefa,
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2.2 Dodévateflovi bola dorudena radne vypinena a podplsand Zmluva
o zdruenej dodévke elektnny uzatvorena medzi novym Odberatefom
a Dodévatefom (riadnym vypinenim sa rozumie vypinenie vietiych

ﬁda'éov rozhodnych pre moinost zalatia dodévky, a to najma identi-

fikacnych ddajov Odberatefa, identifikaénych Udajov odbemého mies-
ta vratane Udajov o odbernom mieste a vietky technickych atribiitov
odbemého miesta - predpokladany rodny odber, hodnota hlavného is-
tica, distribund sadzba a ceny),

2.3 Dodévatefovi alebo prisluinému prevadzkovatelovi distribucnej sista-
vy bol dorueny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost o zme-
nu uivatefla sistavy,

2.4 Dodévatelovi alsbo prislusnému prevadzkovatefovi distribunej susta-
vy bola dorudend riadne vyplnend a podpisana Zmiuva o pripojenl za-
riadenia uZivatela sistavy do distribugnej sistavy pre utely zmeny
uZivatefa sistavy na existujiicom NN odbemom mieste — firmy a orga-
nizécie alebo Zmluva o pripojenf zariadenia uZfvatefa sistavy do distri-
buénej sdstavy pre Gésly zmeny uZivatela sistavy na existujdcom VN
odbernom mieste,

2.5 novy Odberater spinil obchodné a technické podmienky Dodévatefa.
Riadnym vypinenim formuldrov podfa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod-
Ta bodu 2.4 sa rozumie (plné \&p[neme vietkych udajov v nich obsiah-
nutych vratane dolozenia priloh z nich vyplyvajucich. V pripade zme-
ny Odberatefa na odbemom mieste 2a splnema vigtkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 a2 2.5 dochadza k zéniku Zmiuvy s pbvod-
nym Odberatefom aZ diiom bezprostredne predchadzajicim diiu Gdin-
nosti novej Zmluvg uzatvorenej s novym Odberatelom, V pripade, Ze
v procase zmeny Odberatefa nie je spinena niektora z podmisnok uve-
denych v bode 2.2 aZ 2.5, je Dodavatel opravneny vyzvat nového Od-
beratefa na ich spinenie v lehote 20 dni od doruéenia vyzvy Odberate-
fovi. V pripade, Ze novy Odberatel nespini podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodavatel je opravneny poZiadaf PDS o ukondenie distribi-
cie do odbemného miesta vratane demontaZe uréeného meradla a ma
pravo od Zmluvy s novym Odberatefom odstipit; v uvedenom pripade
Zmiuva s pdvodnym Odberatefom zanika ku diiu demontaZe meradla.
Novy Odberatef berie na vedomie, Ze je povinny uhradit’ naklady spo-
jené s obnovenim distribicie do odbemého miestaspoplatnené podfa
cennika slufieb PDS a cennika sluZieb Dodévalefa a v pripade, ak bo-
la dodévka plynu do edbemého miesta ukondend vratane demontaze
meradla, a to bez chfadu na to, & k ukon&eniu distriblicie dodlo z ddvo-
du na strane pdvadného Odberatefa alebo z divodu na strane nového
Odberatefa. Do Easu, kym neddjde k Ohrade nakladov spojenych s ob-
novenim disfribcie do odbemého miesta podfa predchadzajuce; vety,
Dodavatefovi nevzniké povinnost dodavat plyn do odbemého miesta.

. Ak potas plainosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavrl novil Zmiuvu ty-

kajiicu sa toho istého odbemého miesta, dfiom nadobudnutia G&innosti no-

ve] Zmluvy pbvodna Zmiuva zanikne.

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov;
a) zinikom Dodévalera.
b zénikom povoienia Dodéavatela podfa Zakona o enelgg
smrt’ou Odberatela alebo pravoplatmym vyhlasenim beratefa za mit:
J fyzickou osobou podnikatefom,
d) zémkom QOdberatefa, klory je pravnickou osobou bez pravneho nastup-

.V pripada Ze jo Zmluva uzatvoren4 pre viac edbermych miest, mbZe dojst
k ukonéeniu zmluvnéhe plnenia pre kaZdé odbemé mieslo samostaine, ak
s(i spinené podmienky v Zmiuve alebo tielo OP.

. Dodévatel ma prévo na nahradu 3kody, ak si Odberatel uplatnil prévo na
zmenu Dedévatefa napriek tomu, Ze najneskdr ku diiu zmeny Dodavatefa
neukonéil Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajiicich zo Zmiuvy alebo
obchodnych podmienck alebo Zmiuva nezanikia z iného dévodu,

.V pripade, ak Odberatef vypovedal Zmluvu za Géelom uplatnenia si préva
na zmenu Dodavatefa alebo Zmiuva bola ukongena z iného dovodu a Od-
beratel ma zéu{'_em na pokraCovani dodévky elektriny do odberného mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpedit, aby ku diu nasledujlicemu po ukon-
cani Zmluvy mal Odberatel uzatvorent platnd a Gdinnd Zmiuvu s novym
dodavatefom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatefa podfa pred-
chadzajlicej vety je Dodévatel oprévneny pofiadat prisiudného prevadz-
kovatefa dislribum siistavy 0 ukongenie distriblicie do odbemého mies-

ta vratane demontéZe uréeného meradia. Odberatef berie na vedomie, Ze

Zékon &, 39172015 Z. 2. 0 altemativnom rie$enl spotrebitelskych sporov a 0 zmane
a doplinenl niektorych zakonov.

pripadné naklady na obnovenie distribicie do cdbemého missta zné$a Od-
beratel v plinom rozsahu podfa cennlka sluieb PDS a cennika sluieb Do-
davatefa,

Clanok XIIl.
Odstapenie od Zmluvy

1.

Odberatel m4 prévo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo preruenie distriblcie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiainej pohladdvky vyplyva-
jicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorulenia plsomnej vyzvy Odbe-
ratela,

Dodévatel ma pravo odstlpit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voli Docavatefovi v omedkani s dhradou ceny za zdru-
Zenu dodavku elektriny alebo ceny za dodavku elektriny alebo inych
sluzbieb alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od dorudenia pisomne] vyzvy,

2.2 Odberatel mé v &ase frvania Zmiuvy uzatvorent aj Zmiuvu, kiorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odbemého miesta
s inym Dodévatefom, priéom dodévka trvé alebo m4 trvat v rovnakom
ase podra tychto zmliv. Uvadené neplatf, ak su spinend podmienky
podra osobiiného predpisu,

2.3 dodlo k prerudeniu distriblicie do odberného miesta Odberatefa zo
strany PDS z divoduy, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujti Zivot,
zdravie alebo majetok 0sdb,

b) Odberatel odobera elektring zariadeniami, kioré ovlptyvﬁujﬁ kvali-
tu a spofahlivost dodévky elektriny, a ak Odberate nezabezpedil
obmedzenie tychto vplywov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto preruSenie dislribuicte frvé dihSie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne poru8! Zmiuvi alebo OP. Za podstatné po-
rudenie Zmluvy alebo tychto OP 2o strany Odberatefa sa povaZuje

najma:

a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b kodenie alebo odcudzenie meracieho zanadenia frefou osobou
a neoznamerie {ejto skutolnosti Odberatefom Dodévatefovi bez
zbylo&ného odkladu ihned ako sa o tom Qdberatel dozvedsl,

0) neroprévneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
tel

d) [2)02?5'32;:0 povinnosti Odberatefa ustanovenej v 8l V v bode 2.1 a2

e) iné upakcwané poruésnie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
ti vyplyvajiicej z platnych a iinnych pravnych predpisov,

f} omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, rokov z omeskania
ainych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

g) zatatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h Fodanie névrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Odberate-

a,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Qdberate! nezaplati zmiuvne dohodnutil plathu alebo platbu
podra tychto OP {zmiuvné pokuty, (roky z omeskania atd’} ani v do-
datonej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezloZi finanénii zabezpeku na iget Dodavalela v le-
hote a podra pokynov Dodévatela uvedenyich v pisomnej vizve,

I) akdbjde ku zmene Odberatefa baz dohady s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribu¢nej sistavy pre odberné miesto,

2.6 sa ma dodéavka uskutolfiovat do odbemeého miesta Odberatefa pripo-
jeného do miestnej distribulnej sislavy a Dodavatel nemd s miestnou
distribuénou siistavou uzatvoren( rameovi distribuénd zmluvu,

Dodévatel méa pravo odstipit od Zmluvy aj ak ddjde k zruSeniu Odberatefa
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na ho nastupcu Odbera-
fefa. Dodévate! ma prévo z tohto dévodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od
zrusenia Odberatefa.

Dodavatef je opravneny od Zmluvy odstipit ) v nasledovnjch pripadoch,

tykajlcich sa konania Odberatefa:

a) eFakn\fané prekrofenie dohodnutého maximaineho odberu objemu

kiriny v danom kalendémom mesiaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého minimalneho odberu objemu
elektriny v danom kalendamom mesiact,

¢) prekrotenie dohodnutého maximalneho mnoZstva odobratej elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimaineho mnoZstva odobratej elekiriny,



y

Dodévatel nezodpovedd za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy pod-
fa tychto OP,

Qdstipenie od Zmiuvy je (&inne difom jeho dorutenia druhej zmiuvnej stra-
ne, pokiaf v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi def odshipenia.

V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany doviady poskytauté pl-
nenia ponachajl.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorend na neuréity Sas mdZu Odberatef alebo Dodévatef vy-
povedat bez uvedenia ddvodu. Viypovedna doba je jeden mesiac a zatina
phynit’ prvym difom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved dorudend jej adresatovi, a skontf sa uplynutim posledného diia pri-
sluného mesiaca.

Dodavatsf jo opravneny zmenit dohodnutl neregulovant cenu za dodav-
ku elekiriny, a to doruéenim pisomného ozndmenia Odberatelovi 0 zmene
ceny za dodavku elektriny {napr. spolu s novym razpisom preddavkovych
platieb alebo cennikom% alabo zverejnenim na webovom sidle Dedavatefa
www.sse.sk najneskbr 30 dnf pred nadobudnutim Gginnosti zmeny ceny za
dodévku elektriny, ozndmenie mdZe byt dorulené aj na elekironickd adre-
s (e-mail) Odberatela uvedent v Zmiuve. Dodavatel je opravneny zmenit
dohodnutu re?ulovanﬁ cenu za dodévku elektriny zverejnenim novej ceny
za dodévku elektriny najneskér 30 dnf pred nadobudnutim dginnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Ak Odberatel so zme-
nou ceny za dodavku elektriny, ktord mu oznamil Dodévatel, nesihlasi,
mé pravo Zmluvu bezodplatne a s Ucinnostou najskdr k planovanému difu
Uéinnosti zmeny ceny za dodévku elekiriny vypovedal derutenim ozné-
menia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi najneskér 15 dnl pred planovanym
ditem Gdinnosti zmeny. Zmiuva zanika ditom G&innosti vypovede uréenym
v oznameni o vypovedi.

Dodévatef je opravneny tieto OP zmentit, Dodavaltel zvereini zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim (&innost zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesiihlasi, ma pravo
Zmiuvu bezodplatne a s Gtinnastou najskdr k planovanému diiu G&innos-
ti zmeny OP vypovedat dorudenim ozndmenia o vanvedi Zmiuvy Doda-
valelovi najneskdr 15 dni pred pianovanym diiom (¢innosti zmeny, Zmiuva
zanika diiom Zinnost vypovede urdenym v oznameni o vypovad):

AX v plsomnom ozndmeni o vypovedi Zmiuvy podfa bodu 2. a 3. tohto
Elénku nie je uréeny defi Gcinnosti vipovede Zmiuvy, Zmiuva zaniké diiom
Géinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo diiom Gginnosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmiuvu uzatvorent na neurdity éas alebo Zmluvu uzatvoreni na dobu ur-
&ith mé Odberatef prévo bezodplatne vypovedat, ak Dodévatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok v
s(ilade s &lankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchednych podmienok, a to do-
rufenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvg Dodavatelovi najneskor do
troch mestacov odo dfia (finnosti zmeny s Ucinnastou k patndstemu diiu
odo dfia dorudenia ozndmenia o vy i ZmlungDodévaterovi. ak Odbe-
ratel neurti v ozndmeni o vy | iny okamih tcinnosti vy | zmiuvy,
najneskdr viak ku diiu uplynutia troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny.
Pravo Odberatefa vypovedat Zmluvu upravené v bode 2., 3.a 5. sa nevzta-
huje na Odberatefs, klory mé uzatvorend Zmluvu s regulovanou cenou za
dodévku elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo
obchodnych podmienok v désledku rozhodnutia dradu.,

V &ase od nadobudnutia 0&innosti zmeny obchodnych podmienck do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Cdberatel vyslovne uréi neskor3i ded, ku ktoré-
mu mé byt Zmluva ukonZend, ako je def nadobudnutia dfinnosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmiuvny vzfah medzi Dodavatefom a Odbe-
ratefom riadi novymi obchodnymi podmienkami, V ¢ase od nadobudnu-
tia i€innosli zmeny ceny za dodavku elaktrinztgo zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberalel vyslovne urli neskorsi deff, ku ktorému ma byt Zmliva ukon-
dend, ako je defl nadobudnutia GEinnosti zmeny ceny za dodévku elekiri-
ny, Getuje Dodavatel Odberatefovi ceny za dodavku elekiriny podfa nového
platného a idinného cennika.

Odberatel je povinny 2abezpedit, aby ku difiu G€innosti vypovede Zmlu-
vy bol ukonéeny proces zmeny dodavatefa podfa Zikona o energetike. Ak
Odberatel nespini povinnost podfa predchadzajiicej vety, Zmluva zaniké
ditom predchadzajicim dfiu zmeny dodévatefa, o ktoni Odberatel v sivis-
losti s touto vipovedou poZiadal.

Zmiuvu s regulovanou cenol za dodéviku elekinny mé Odberatel prévo

10.

1.
12,

13.

ukondit doruéenim oznémenia o vypovedi Zmiuvy Dodévatelovi najneskor
do 31. marca s a€innostou k 31, decembru daného kalendameho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy 20 strany Odberatela, alebo vyjadrenie

neschlasu s jej predfZenim, sa povaZuje 2a zachovani v pripade dorute-

Eiatprovede {nesﬁhlasu) Dodavatefovi najnaskér posledny deil takejto le-
oty.

V pripade vypovedania Zmiuvy v sdlade so Zmiuvou alebo OP bude Zmiu-
va ukondena bez poplatku.

U# raz podand vypoved Zmiuvy mdZe Odberatef odvolat, pripadne stomo-
vat, len so sihfasom Dodavatefa.

Aby vypaved Zmluvy bola platnd, na uely j&j urditosti, jasnosti a zrozu-
milefnosti musi obsahoval EIC kod odbemého miesta, adresu odbemého
miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatefa a podpis Odberatefa v pri-
pade, Ze ide o fyzick( osobu alebo EIC kéd odberného miesta, adresu od-
bemého miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatefa a podpis osoby
opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnickd osobu. V pri-
pade spinomocnania na vypoved Zmluvy spinomocnenie musl obsaho-
vat podpis Odberatefa, ak ide o fyzick osobu alebo podpis osoby opréav-
nenej konat za Odberatefa, ak ide o pranick( osobu. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na v%poved Zmluvy musia byt predioZené v originali ale-
bo v dradne overenej fotokdpii, priGom spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predloZené siasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Doruéovanie

1.

Pri osobnom dorudovani, za kioré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratefom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaujd za doruge-
né ich odovzdanim, a lo aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat,

Pisomnosti, ktoré Oclberatef alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-

venskej poSty ako doporugent zasielku alebo zasielku s dorudenkou, sa na

ucely Zmluvy povaZujli za dorutené druhej strane (alebo osabe fiou spino-

mocnenou na preberanie zésielok) aj v pripade, Ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pritom za deii dorutenia bude
povaZovany defi odopretia prevzatia zasietky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pritom za defl
doruéenia bude povaZovany siedmy def od uloZenia zasielky na po3-

tﬁ:
2.3 nebolo moZné zistit vy$Sie uvedend osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo posledne] zndmej adrese, a preto dorudenie nebole moZné.
V takomto pripade bude za deff dorugenia povaZovany def, kedy sa
zésielka vratila odosielatefovi.
Pisomnosti, okrem plsomnasti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych divo-
dov, vaovede zo Zmluvy, odstiipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
moiné dorutovat alebo v elekironickej podobe na e-mailovi adresu Od-
beratela alebo Dodévatela, klori Odberatel alebo Dodévate! na tento idel
oznamil druhej strane. Pisomnosti doru€ované v elektronickej podobs, ak
nig je preukazany skor$i termin dorutenia, sa povaujl za dorudené prvy
pracovny deii nasledujlci po ich odostani, aj ked si ich druhd strana nepre-
citala. Udelenie silhlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektronicke;
faktdry podta €. IV. bod 27. tychto OP je moZné aj cez SMS sprévu na te-
lefénne islo alebo e-mail, uvedeny Dodévatefom na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk, uréeny Dodavatefom na Ulely aktivacie alebo deakti-
vacie elektronicke; fakkiry,
Pisomnosti doruované kuriérskou sluzbou sa povauji za dorutené treti
deiﬁ go itzge odovzdani dorudujiicej osobe, pokial sa nepreukaZe skorsi ter-
min doruenia,

Odberatel a Dodavatel si povinnl navzajom si oznamit zmenu adresy na
dorudovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedensj v &I, V bo-
de 2.5 tychio OP. Ak Odberater alebo Dodavatef v stanovenej lehote druhu
stranu 0 zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnesti na posled-
ni znamu adresu za riadne vykonané, Poslednd znama adresa Cdberate-
laje adresa Odberatefa uvedena v Zmiuve alebo naposledy pisomne 0zna-
men4 adresa Odberatela czndmena Dodévatelovi pe uzatvoreni Zmiuvy.
Odberatef !‘e povinny pri viaticich pisomnych prévnych dkonoch spojenych
s ukengenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberné-
ho miesta, kiorého sa tento pravny (kon tyka, adresu odberného miesta
2 viasinorudny podpis osoby alebo 0sdb oprévnenych konat v mene Odbe-
ratefa ak ide o préwnickd osobu a odtiatok pediatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je usku-
tofneny na listine vyholovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom



opravnenjch oséb, zastupujiicich Dodévatela, Poldal je 2a Odberatefa ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukondovani Zmluvy uskutod-
flovany (kon na zaklade pinomocenstva, je Dodévatel opravneny poZado-
va Uradne overeny podpis spinomocnitefa.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

10.

1"

V silade 50 zdkonom o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorsich predd:isov ﬁale’ len ,Zakon
o ochrane osobnych Gdajov') a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU ARADY (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraciivanl osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, kiorym
sa zuuje smernica 95/46/ES (vBecbecné naviadenie o ochrane Udajov,
dalej len nariadenie”) Dodévatel {ako prevadzkovatefl) spraciva osobné
udaje Odberatela — fyzickej oscby uvedené v Zmluve na Uéel jednoznaéne)
identifikécie, sprA\[r)y a fakturacie ceny za dodévku elekiriny a na Gtely vy-
mahania narokov Dodévatela zo Zmluvy.

Kontaki na zodpovednil osobu Dodavatela vylutne v sivislosti s ochranou
osobnych Udajov je dpoi@sse.sk.

Odberatel podfa €l. 13 nanadenia je informovany, Ze jehe osobné (daje
uvedené v Zmiuve, ktoré si nevyhnuté na jeho jedneznadng identifikaciu
vinformatnych systémoch Dodévatefa, bude Dodévate! spracivat na Ge-
fy uzatvorenia a plnenia Zmiuvy a vietkych vztahov so Zmluvou sivisia-
cich podfa Zékona o energetike. Informacie a poudenie o pravach podfa
¢l. 13 nariadenia s dostupné na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk
v {asti Dokumenty na stiahnutie,

Qdberalel bol pouteny o povinnesti poskytnit poZadované osobné (da-
je. Podfa &, 6 ods. 1 pfsm. b) nariadenia, ak spracivanie osobnych dda-
jovje nevyhnuté na pinenie Zmluvy, v kiorej Odberatel vystupuje ako jedna
zo zmlunych strdn sa sihlas Odberatela na spracovanie osobnych Udajov
nevyZaduje.

Poskytnuté osobné tidaje musia byt pravdivé a akiuélne. V pripade zmeny
poskytautich osobnych Udajov je Odberatel povinny Dodévatsfa informo-
vat o ich zmene pisomnym ozndmenim Dodavatelovi alebo osobne v z3-
kaznickych centrach Dodévatela,

Cdberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mbiu byt poskytnuté
priiemcom, ako su stidy, orgny £inné v trestnom konan!, prevadzkovate-
lia distributne; sustavy, exekiitorské drady, advokati, banky, Slovenska po-
31a, a.s,, spravne organy podfa zédkona & 7111967 Zb. o spravnom konani,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujice s Dodavatefom najmé za iéelom zabezpedenia pravnych
slufieb, vyméhania narokov Dodévatefa zo Zmluvy a padpomych adminis-
trativiych, telekomunikagnych a technickych sluzieb za uéelom podpory,
spravy a vivoja informagného systému a vikonu externého auditu a RTVS
(kencesionarske poplatiy).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladnu likvidaciy
osobnych ddajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registratirach. V zmysle Registratimeho poriadku a registratirne-
ho ptanu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmiuvy. Lehola zagina plynit 1. januéra roku nasledujiicom po
roku, v kiorom uplynula platnost Zmluvy. Pa tejto lehote budd osobné (ida-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod
pre ich spracivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivanl osobnych idajov
ako dotknutej osoby upravuje &l. 16 a2 &1. 23 nariadenia.

Odberatel mé ako dotknuta osoba prava poZadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym Odajom tykajlicim sa dotknutej osoby & prava na ich
opravu alsbo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo préva na-
mietat proli spractvaniu, ako aj priva na prenosnost (idajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu asobnych
{idajov boli porusend, mdZe podat staZnost’ na Urade na ochranu osob-
njﬂdajov SR, Hrani€na 12, 820 07 Bratislava.

BliZSie infarmécie o spracivant osobnych Gdajov sG dostupné na webovom
sidle Dodavatefa www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych Udajov a na za-
kaznickych centrach Dodéavatefa,

Clanok XVIl.
Zévereéné ustanovenia

1.

10.

.

Prévne vztahy zmluwryeh stran, ktord nie si upravené v Zmiuve a v OP,
sa riadia prisluSnymi prévnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostand
do rozporu so Zakonom o energetike, s inym préwnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluSnych $tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatych ustanoveni OP a Zmluvy,

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou Glanku IV. bodu 23.
tychto OP, mdZe byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Viydka zmluv-
negj pokuty dohodnuta v individusinych zmluvnych podmienkach Dodévate-
fa primerane zohfadfiuje porviené ustanovenie zmiuvnych podmienok,
Vietky (daje a informécie obchodného charaktery, kioré vyplyvajl z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpedujlcich naplnente Zmlu-
vy, bud povaZovat zmluvné strany za ddveme, Dodavate! a Odberatef sa
zavazujl, e tieto ddverné informacie budi chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania ddajov na zaklade platnyich pravnych
predpisov.

Qdberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspofi tromi nezavislymi udajmi (napr. ICO-m, &islom zmiuvného Gtu, EIC
kbdom, Elslom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Gikon vyzvany
operatorom, najma pri Gkanoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo z4-
niku Zmiuvy z ddvodu ochrany zmlwmich Gdajov, Akakolvek komunikacia
s0 zakaznickymi sluzbami mdZe byt elekironicky zaznamendvand a zdo-
kumentovana, v stlade s prishi3nymi pravnymi predpismi, najmi Zakonom
o ochrane oschnych Udajov,

Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidie Dodéva-
tela www.sse.sk.

Odchyiit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmiuvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporoval obsahu a ucelu tychto OP
Dodévatela a prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovateta distri-
buénej sustavy.

Informécle o cene elektriny vratane jej étruktﬂrzua podmienkach dodavky
a distribcie elektriny, ako aj informdcie o cenniku sluzieb Dodavatela mb-
e Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk alebo na
kontakinych miestach Dodévatela - zakaznickych centréch a zdkaznickej
linke Dodévatela (dalej len Kontakiné miesta®), alebo si sadastou {prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodévatela a konlaktny formulér so destupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Qdberatel mbZe ziskal informacie o pivode elekiriny a podiele jednotlivych
druhov primémych energetick?;m zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchédzajiicom roku, a informacie o vplyve primamych zdrojov elekiri-
ny na Zivoiné prostredie, alsho verejné zdroje takychlo informacii, na we-
bovom sidle Dodéavalefa www.sse.sk alebo na Kontaktmjich miestach.

V pripade, Ze cenu za dodévku elektriny urgi nariadenim vidda Slovenskej
republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energelike, Odberatef je
pavinny zaplatit Dodavatefovi takto ureni cenu.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (finnosti nahradzajl doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s celkovou
spotrebou elektrinr do 500 MWh a Obchodné podmienky dodévky elekdri-
ny pi poskytovani univerzding] shizby malym pednikom, Obchodné pod-
mienky si neoddelitefou siasfou Zmluvy a doplfiajt vztahy upravené
Zakonom o energetike, Zakonom o requlacii a daldimi viecbecne zavéz-
nymi prévnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade, Tieto obchodné pod-
mignky sa uplatnia aj poéas slavu nidze v elektroener?(atike. podas pred-
chadzania stavu nudze v eleitroenergetike a potas skidky stavu nidze
v elekiroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav"), a to v razsahu v ktorom ne-
odporuj0 podmienkam nixdzového stavu stanovenym vo vieobecne zavaz-
nom pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienicy Dodavatefa nadobidaji GSinnost 1. 1. 2023.





