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STREDOSLOVENSKÁ
ENERGETIKA

DODAVATEL: Stredoslovenská energetika, a. s., Pri Rajčianke 8591/4B, 01047 Žilina
Tel.: 0850 1235551 ičo: si 8654671 DIČ: 21208145751 IČ DPH SK2120814575 ZO-ZD_ 19M_50551

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka Číslo: 10956/L.
IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 I SW1FT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ (ďaiej len »Zmluva“) kategória
PODNIKATELIAA ORGANIZÁCIE uzatvorená v zmysle ustanovení 269 ods. 2 Obchodného zákonnika a prislušných
ustanovení Zákona č. 251/2012 Z. z. o energetíke a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

1.EICODBERNÉHOMIESTA* Ý ZVS O 0000 s 5 i7

2. ÚDAJE O ODBERNOM MIESTE*

Ulica Cottbuská

Obec: Košice - Sidlisko KVP

Predpokladaný ročný odber (kVM): 3000

Distribučná sadzba*: PR Cl fl

Typ rezervovanej kapacití: D 12-mesačně D 3-mesaČná D mesačná L Príkon

Zapisaný v (ORŽRiný územná správa - mestská časť I Zastúpený: Mgr. Ladislav Lórinc

Kontaktná osoba- Ing Iveta Urbanová
- I Funkcia starosta

TeIefón: +421 55 / 7890641 MobiI: +421948967981

E-mail ivetaurbanova@mckvp.sk I SK NACE: 841 10

4. ADRESA SÍDLAÍMIESTA PODNIKANIA LI totožná s adresou odberného miesta

Ulica Trieda KVP
- I Súrisné číslo: 3132 I Orientačné č: 1

- Obec: Košice - mestská časť Sidlisko KVP I PSČ: O 4 O 2 3 I číslo bytu

5. ADRESA NA ZASIELANIE KOREŠPONDENCIE*

Ulica: Trieda KyP

-Obec: Košice - mestská čast Sídlisko KyP I PSČ O 4 0 2 3

6. SÚHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTÚROU
X Súhlasim So zasielanim elektronickej faktúry na e-mailovú adresu: iveta.urbanovamckvpsk

7. POŽADOVANÝ TERMÍN ZAČATLA DODÁVKY2I Dátum: / /

—

10. BANKOVÉ SPOJENIE ODBERATEĽA -

IBAN: SK- 41 I9[h01h01 0101 9t9 0±0:5i3 :6 2,98 001 SWIFT-BIC: KOM AS K:2:X

11. CENA A VIAZANOSt ZMLUVY

______

rCennk dodávky elektriny pre podnikatelóv a organizácie — viazanosť zmluvy: 12 mesiacov

-

Cenník: TOP 23-24 III. Viazanosť od: / / Viazanosť do. 3 1 / 12 / 2 O 2 4J

12. PODPIS DODÁVATEL:
C -\

Meno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar

Funkcia: riaditeľ sekcie Predaj B2C zákazníkom

Podpis:

Datumpodpisu// 2023

I Súpisně číslo:

IPSČ O 4 - O 2 3 Čislobytu:

I Požadovaný produkt dodávky*: Aktiv

Rezervovaná kapacita v kW*:

3. ODBERATEĽ___

- Obchodně meno/Názov- Mestská čast Košice - Sidlisko KVP. Košice

ičb* obsgiosg DIČ: 2020928327

I Orientačně Č.: 36

iHlavný istič(A)*: 3x25

I ič DPH SK2020928327

totožná s adresou odberného miesta
) totožná s adresou sidla/miesta podnikania

- Súpné 3132 Orientačné č: 1 fl
I Čislo bytu-

8. SPÓSOB ÚHRADY FAKTÚR
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB

í5Súhlas k inkasu3 X Prikaz na úhradu4
Peňažný poukaz »U

9. PERIODICITA ÚHRADY
PREDDAVKOVYCH PLATIEB

- mesačne Li polročne Požadovaná výška preddavkovej
štvrťročne D ročne platby: EUR

ODBERATEĽ:

*údaj

Ing. lvf‘a Urbanová

Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav LČrinc

Funkcia: starosta

Podpis a pečiatka*:

Dátum podpisu Odberateía:

r!p
Ing. Miroslav Michalus

57/2023/VaM



13. SÚHLAS So SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV - -—

Súhlasirn So spracúvanm svojich osobných údajov prevádzkovateľom Stredosovenská energeka a S sosídlom Pri Rajcianke 8591MB, 01047
Zilina. ICO 51865 467. zap‘sanej vOR Okresného sudu Zilina oddie) Sa, v[ozka c. 109561L (ďalej len prevadzkovatef ) na účely poradenstva, infor
movania o produktoch, sluzbách a akciách prevádzkovatel‘a a spolupracujúcich tretch slrán, ato postou, telefonicky alebo elektronicky Súhlasirn aby
p evadzkovale vykonával profilovan[e na základe analýzy informácn o mnou vyuzívaných produktoch, sluzbách a mojich preferenwách a zasielal mi
personalizovane markelingove ponuky. ktoré budú zodpovedat mojim záujmom a potrebám Súhfas, ktorý udelujem na obdobie od jeho udelenia do
10 rokov odo dna ukoncenia zmluvného vzťahu s prevadzkovatefom sa vztahuje na denlifkacné a kontaklne údaje a bez údaje vyp[ývajúce zo zmluv
něho vzfahu S prevadzkovatefom Tento súhlas je slobodne danym. konkrětnym, informovaným a lednoznacným prejavorn mojej vofe Potvrdzujem že
pred udelenim súhlasu som boll-a informovaný/ á O podmienkach spracúvania mojich osobných údajov a právach dotknulej osoby a tieto podmienky sú
dostupné na www sse sk v cash Ochrana osobných údajov a liež o skutocnost ze mám pravo kedykoľvek odvolat svoj súhlas.

Viac informacti naideie v za aznrckych cenirách Oodávatera aiebo na www sse sk

- q

‚ - -°- - ‚-. -
.-- -‚

-

Í

‘jr
‘ -

‚

‚ —I



Článok I. Predmet zmluvy

Ii. Zmluvou Sa zavázuje Dodávater dodávať Odberaterovi mimo domácnosti (datuj len ‚Odbe
rater) elektrinu vymedzenú množstvom a Časovým priebehom výkonu, zabezpečir distribú
clu elektriny do odberného miesta Odberatera vrálane súvisiich služieb a prevziat za Od
beratefa zodpovednosť za odchýlku (dolej ten .Dodávka eleklríny) a záväzok Odberatefa
odoberat elektnínu od Dodávatera počas celého dohodnutého zniluvného obdobia a zaplatit
Dodávalefovi za dodanů eleklrinu a dislribúciu eleklriny a sévisiace služby cenu podra leilo
Zmluvy a Neuugulovaného cennika dodávky uleklriny pra podnikaterov a organizácie (dolej
len .Cennik) alebo mého cennika dohodnutého medzi Dodánatefom a Odberaležom, ktové
sú neoddelilernou súčastou tejto Zmluvy a které obsahujú cenu za dodávku elektnmny a pre
vzaáe zodpovednosti za odchýlku, ku ktorýni Sa pripočitajů Regulované poplatny, tak ako
sú zadefnevané nižšie v bode 4.1 Zmluvy, odvod do Národného jadrového fondu (dolej aj
‚NJF) a prislušné dane. lnformácie O cene může Odberaterziskať na webovom sídle Uradu
pne reguláciu sletových odvelví (dolej aj ‚URSO‘ alebo úrad) wauwurso.gov.sk, na webo
vom sídle Dodávate[a vnmv.sse.sk alebo na kontaktiiých miestach Dodávatera, Odberateíje
povinný uhradit Dodávalerovi aj ďalŠie platby, resp. poplalky súvisiace 5 predmetom ZmIji
vy, ak svojím konanlm abbo nekonanlm vyvolal vznik skutočnosti aialebo potrebu uskulo‘č
nenia dalších úkonov zo strany Dodávalera alebo pníslušného prevádzkovatefa distdbučnej
súslavy, a tlelo sú spoplatnené p‘odTa platného Cennika služieb Dodávatera, ktorý je zverej
nertý na webovorn sídle Dodávatera vrw.sse.sk alebo platného Cennika služieb prislušné
ho prevádzkovatera distribučnej sůstavy (dolej aj .PDS1, ktorý je zverejnený na webovom
sídle prislušného prevádzkovatera dislribučnej sústavy. Cena za dodanú elektrinu může byť
dohodnutá aj spósobom určenia alebo výpočtu ceny, Pre vylúčenie pochybnosti, je Odbera
tetpovinný uhradit Dodávateroví aj dodatočné platby spojené s vybraným spůsobom úhrady
plateb za Dodávku elektniny alebo preddavkových platieb; teto platby neprekročia priamo
vyvolané náklady na strane Dodávaleta elekbmny, ktoré mu vzniknů v súvislosti s vybraným
spůsobom úhrady predmetných platieb.

1.2. Podmienkou pre dodržanie termínu začalia Dodávky etektriny je splnenie technických a ob
chodných podmienok pripojenia a obohodných podmienok Dodávateta. Dodávku eleklriny
nemožno začat skůr, ako důjde k montáži určeného meradla zo strany prevádzkovatera dis
tiibučnej séstavy a ku zaradeniu odberného rniesta Cdberatera do bilančruej skupiny Dodá.
valera.

1.3. Dodávka elektniny bude uskutočňovaná podta zákona Č. 251/2D12 Z. z. O energetike
zmene a doptneni niektorých zákonov (dolej len ‚Zákon o energetiky) a platných ‚Ob

chodných podmienok dodávky elekkmny pre podníkatetov a organizáciď (dolej len 0P).
Tieto OP Odberatet obdržal ph podpise Zmluvy, oboznéniil Sa S ích obsahom, ktorému po
rozumel, a zavazuje Sa ích dodržiavat‘.

I .4 Dodávka elektniny je splnená prechodom elektriny z dislribučnej sústavy prislušného PDS,
ku ktorej je odborné miesto Ddberale[a prípojuné. doodb-ernéto miesla Ddberalefa, t.. pre
chodom elektrinycezodovzdávacie miesto, V ktorom Sa zároveň uskutočňuje prechod vlast
nlckych práv k dodanej elektrine a nebezpečenstvo Škody.

1.5. Pokiar v tejlo Zmluve nieje uvedené nak, dísblbúciu elektriny zabezpečí Dodávater pre Od
berateia v rozsahu a za podmienok uvedených v platnom a účinnom prevádzkovom poriad
ku PDS (ďalej len .Prevádzkový poriadok9, ktorý bol schválený URSO. Prevádzkový poria
dok v ptalnom a úČinnom zneni je spravidla zverejnený na webovom sídle PDS.

1.6. Spósob oznámenia termínu výmeny určeného meradla a informáciu O dčvodoch výmeny ur
čeného meradla ustanovuje Zákona o enevgetike, t, j, pň plánovanej výmene určeného me
radia bude termín oznámený pisomne alebo elektronicky aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak
Odberatefsúhlasí S neskoršim terminom oznámenia výmeny určeného meradla a pri replá
novanej výmene určeného meradla. Důvody výmeny určeného meradla, náhradný spčsob
určenia množstva dodanej elektriny v pripade poruchy určeného meradla alebo mimo urče
ného terminu odpočtu, do upravené v Prevádzkovom poriadku prislušného PDS.

1.7. Dodávater poslednej inštancie je povínný dodávať elektrinu odberaterom elektriny, klon sú
phpojeni k sústave a ktorých dodávatet stratil spósobilost dodávat elekbmnu podfa IS Od
sek 6 Zákona o energetike alebo ak dojde k zastaveniu procesu zrneny dodávatera elektriny

zároveň ku dŘu prerušenia dodávok elektriny numajú zabezpečenú dodávku mým spáso
bom, Dodávater poslednej inšlancie je povinný dodávat elektrinu najvíac počas hoch me
siacov. Dodávka posludnej inštanoie začina dňom nasledujúcim po dní, v ktorom pánodný
dodávater Stratil spůsobilost dodávat elektrinu. Skutočnost, že dodávater elektrivy slralil
spůsobilostdodávat elektrinu podIa IB odsek 6 Zákona o energutke, alebo ak dojde k za
stavenu procesu zmeny dodávalera elektriny e zároveň odberater eleklriny ku dňu prew
šenia dodávok elektdny nemá zabezpočenú dodávku mým spůsobom, oznámí odberate[ovi
bezodkladne prevádzkovateí sústavy, do ktorej je odberale[ elektniny pdpojený, a to v roz
sahu podfa vyhlášky URSO Č. 24/2013 Z. z., ktorou Sa ustanovujú pravidlá pre tungovanie
vnútorného trhu s elektrmnou a pravidlá pre fungovanie vnúlorného trhu s plynom v platnom
a účinnom znení (dalej len ‚Pravidlá trhu). lntormácia koncovým odberatetom elektriny
začíatku dodávky poslednej ínštancie obsahuje pouČenie O důvodoch vzniku dodávky po.
slednej inštancie, dobo jej trvania a možnostiach jej ukončenia. Dodávateiom poslednej in
štancle je držiter povolenia na dodávku etektriny, ktorý dodáva eleklninu koncovým odbe
ralerom elektriny. ktorého rozhodnutim urči Urad pre reguláciu sletových odvelvi. Režim
dodávky postednej inštancíe je upravený v 18 Zákona o energetike a v 536 Pravidiel trhu.

1.8. PDS má právo zistiť hodnoty odberu elektriny náhradným spósobom, najmá pri pcruche ur
čeného meradla alebo mimo určeného terminu odpočtu. Náhradné spůsoby zistenia hodnůt
odboru elektrmny upravujú Pravidlá trhu a Prevádzkový poriadok PDS.

Článok 2. Doba platnosti Zmluvy

2.1. Zmluva nadobúda platnost dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami za súčasného spI
nenia OP Dodávatera a uzatvára sana dobu určitú. ktoráje dohodnutá v časti Zmluvy Cena

viazanost zmluvy. Zvolaná doba h‘vania Zmluvy začina plynút odo dňa začatia Dodávky
elektriny (účinnost Zmluvy). Zmluvné strany sa v súlade S 47a odsek 2 Občianskeho zá
konnika dohodli, že povinna zverejňovaná Zmtuva nadobúda účinnost po jej zverejneni, ato
dňom začatla Dodávky eleklriny. Zmluva Sa predlžuje o dobu ďalšich 12 mesiacov, a to aj
opakovana, pokia[ niuktorá zmluvná strana najneskůr 2 muSiace pred uplynutím doby lrva
nia Zmluvy druhej zmtuvnej strane pisomne neoznámi, žes predlženim doby lrvaníaZmluvy
nesúhlasí, Tento bod 2.1. Zmluvy Sa nevztahuje na pripad uvedený v bodu 2.2. lejte Zmluvy.

2.2. V pripade, že Odberaler obdržat zo strany Dodávateía podpisanú Zmluvu alebo podpísanú
Zmluvu Zo strany Dodávalera získal zjeho webového sidla (Zmluva může byt zo strany Do
dávatera podpisaná aj mechanickými prostriedkarni). zmluvné strany Sa dohodli, že ZmIji
va nadobiudu platnost za dočasného splnenia troch podmienok, a to, že Zmluvu podpíše
aj Odberatei, čím Zmluvu pnijima a vyjadruje S ňou súhlas. a Odberater obojstrarne pod
pisanú Zmluvu doručí Dodávaterovi na adresu Oodávatefa uvedenú v záhlaví tejto Zmlu
vy a súčasne spIn OP DodávaleIa. V pnipade, že Sa Zmlava stane platnou v zmysle pred
chádzajúcej vety, uzatvára Sa na dobu určílú, ktoré je dohodnutá v časti Zmbuvy Cena

viazanost zmluvy. Zvolená doba trvania Zmluvy zatina plynút odo dŘe začatia Dodávky
elektriny (účinnost Zmluvy). Zmluva Sa predlžuje o dobu ďalšich 12 meSiacov, ato aj opa
kovane, pokiat niektorá zmluvná strana najneskár 2 mesiaca prad uplynutlm doby trvanía
Zmluvy druhej znilurnej strane plsomne neoznámi, že s predlžením doby trvania Zmluvy ne
súhlasi. Zmluvné strany Sav súlade S 47a odsek 2 Občianskeho zákonnika dohodli, že po
vinne zrerejňovaná Zmluva nadobúda účinnost pojej zverajneni, ato dŘem začala Dodáv
ky elektrmny.

2.3. Ak Odberatef nesúhlasi so zmenou ceny za dodávku elektdny alebo so zmenou OP (ďaíaj
len ‚Zmant), které mu oznámil Dodávater spůsobom určeným v OP a v lehole podra Zá
kona o energebke, má právo Zmluvu bezodplatne vypovedat S účinnostou rtajskčr k pláno
vanému dŘu účinnost Zmeny doručenim oznámenia O výpovedi Zmluvy DodávateFovi naj
naskůr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti Zmeny (517 odsek 5 Zákona o energetike).
Právo vypovedat Zmluvu podia prechádzajúcej vaty Odberaterovi nepnináleži, ak Sa meni
cena za distribúciu a súvisiace služby, pripadne mé regulované alebo zákonom stanovené
poplatky (napr. tarita za straly pri distnibúcii elektniny, tarita za systémové služby a za pre
vádzkovanie systému).

2.4. Zmluva ukončená spůsobom podra bodu 21. až 2.3. bude ukončená bez poplatku.
2.5. V pripade, že nedojde k začatiu Dodávky doktriny v lehotu 12 mesiacov od terminu začatia

dodávky uvedeného v Zmluve alebo do 12 musiacov od platnosti Zmluvy, ak termín začatia
dodávky nie je určený, může ktorákorvek zmluvná Strana od Zmluvy odstúpit. OdStúpenie je
účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane.

2.6. Zonluvné strany Sa dohodli, že Odberater je povinný poskytnút Dodávatetovi po podpise
Zmluvy všetku potrebnú súčmnnost, pripadne realizovat úkony v zmysle prislutnej právnej
úpravy a Prevádzkového poriadku na to, aby Sa Dodávatel stal dodávate[om elektriny do
odborného miesla Odberatera vykonanim ůspešnej zmeny dodávatera elektriny v súlade
So Zmluvou (ďalej len ‚zmena dodávatera-) alalebo po podpise Zmluvy je OdberateF povin
ný zdržat Sa akýchkorvek úkonov, ktoré by ůspešnej zmene dodávateia mohli zabránit‘,
najmI, ale nielen, ukončenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatefa (pokiar Odberate
loví takéto právo nevyplýva Zo Zmluvy alebo príslušných právnych predpisov), vypovedanie
alebo mé ukončenie splromocnenia udeleného Dodávaterovi na účely zmeny dodávatera a/
alebo na účely ukončenía zmluvy O združenej dodáe elektriny S pčvodným dodávaterom
elektriny, odvolanie výpovede alebo mého ukončenia zmluvy O zdnuženej dodávke elektšiny
5 pávodným dodávatefom elektriny (dolej len ‚povinnost poSkylnulia súčivnosti. Ak Odbe
rater poruší Svoju povinnost poskytnutia súčmnnosti, takéto powšenie sa považuje za pod
statné powšenie Zmlu a Dodávatef je oprávnený požadovat od Odberatera zaplatenie
zmluvnej pokuty ve výške 150 eur za každé odborné miesto a Odberatefje povinný takúto
zmluvnú pokutu zaplatit. Povinnost poskytnutia Súčinnosti podia tohto bodu Zmluvy nado
búda účinnost dňom podpisu Zmluvy obomu zmluvnými stranami. DodávateF je oprávnený
oknem zmluvnej pokuty podra tohto bodu Zmluvy požadovat Od Odberatera aj náhradu ško
dy presahujúcu zmluvuú pokutu, ktorá porušunim povinnosti poskytnutía súčinnosti zo stra
ny Odberatefa Dodávatefovi vznikla. Toto uslavovenie je účinné dňom nadobudnutía plat
nost Zmluvy.

Článok 3. Špecifikácia odovzdávacieho a meracieho miesta
pre distribúciu elektrlny

3.1. Všetky informácie potrebné pre diStnibúciu eleklriny, ako aj technický popis meracej Súpra
vy, sů uvedené v priloha Technická špecillkácia odbemého mieSta, kloráje neoddelite[nou
súčastou te)to Zmbuvy.

Článok 4. Cena a spůsob platby

4.1. Ceny uvedené v Cenrníku obsahujú cenu silovej elektriny vrátane pmvzatia zodpovednos
ti za odchý!ku. Regulované poplatky/ceny, t. j. cenu za diSlribúciu elekbiny vrátane preno
su a strát pri prenose elektriny, za slraty pri diSthbúci elektviny, za systémové služby a za
pvevádzkovanie systému, je Odberater povinný uhradit vždy vo výške slanovenej platnými

účinnými rozhodnutíamí tIRSO (dolej len ‚Regulované poplatky) a rovnako tak je povinný
uhradit aj odvod do Národnétno jadrového fondu (dolej len ‚odvod do NJF) a príslušné da
ne. Regulované poplatky, odvod do NJF a príSlušné dane budú fakturované v jednej faktú
re spolu s cancu dodávky elaktriny a prevzatia zodpovednost za odchýlku. V pripade zrna
ny Regulovaných poplatkov, zmenyodvodu do NJF alebo zavedenia nových poplatov alebo
nových dani prislušnými štátnymi orgánrní Slovenskej republiky, ktoré Sa týkajú tejto Zmlu
vy, má Dodávat právo požadovat od Odberale[a ich zaplatenie a Odberatet Sa zavazuje
teto poplatky alebo dana zaplatit. Dodávater má právo požadovat od Odberateia aj zapla
tenie zvýšených nákladov, ktoré budú mat vplyv na cenu a ktoré budú uložené rozhodnutia
mi štátnyoh orgánov Sloverskej republiky, a které Dodávata[ nebude mĎct ovplyvnit. Cenu
Regulovaných poplatkov, odvod do NJF a cenu za Dodávku elaktriny Sa zavázuje Odberater
uhradit spůsobom podia Zmluvy.

4.2. V pripade predmženia platnosti Zmluvy podIa Čl. 2. bod 2.1. alab‘o 2.2. Zmluvy Sa Odbera
ter zavázuje elektrinu odoberat a zaplatit Dodánalarovi za dodávku cenu určanú platným

účinným Neregulovaným cennikom dodávky ebektriny pre podnikateiov a organizácie, po
kiar Sa zmluvné strany v častm Cena a vmazanost zmluvy nedohodli na lnem cenníku alebo
inej dohode O cane. V pripade, že Sa Zmbuva uzatvára spósebom podra bodu 2.1. alebo 2.2.
Zrnluvy a súčasne sa zmluvné strany dohodli na mnem cenniku, ako je Neregulovaný cen-
nik dodávky elaktrmny pre podnikaleiov a organizácie, bez ohradu ra dolšie ustanovena taj-
to Zmluvy, ak boba Zmluva doručená do sidla Dodávatera v lehote určenej Dodávateiom pra
p,ijatie mého cennika alebo inej dohoda o cane, Zmluva nadobudne účinnoSt a cena podia
lohlo mého cennika alebo inej dohody o cena Sa uplatni až od prvého dňa mesiaca nasledu
júceho po meslaci, keď Sa Zmluve stela platnou spósobom uvedeným v bode 2.2. Zmluvy,
alabo neskorši dohodnutý deň. Do konca trvania doby viazanost původnej Zmluvy se uplat
ni původný zmluvne dohodnutý cennik a po uplynuti tejto doby do okamihu nadobudnutia
účinnosti novej Zmluvy Sa uplatní Neregulovaný cannik dodávky elektriny pre podnikaterov
a organmzácie.

4.3. Dodávater je povinný dodržiavat šlandardy kvality dodávky elakbmny vrátane ich vyhodno
covania pod(a osobitného právnetvo predpisu vydaného URSO, ktorým Sa ustanovujú šlan
dardy kvality pra dodávanú elektrinu (ďalej len ‚Vyhláška o štandardoch kvality). Kompon
zácma za nedodržaníe dohodnutej kvality dodanej etektrinya služlebsúvisiacich s dodávkou,
vrátane kompenzácie za chybné alebo oneSkorené vyúčlovanie platby za dodávku elektri
rty, bude určená vo výške a spůsobom podia Vyhlášky o štandardoch kvality; v prípade,
že Vyhláška o štendardoch kvality kompenzáciu za chybné atebo oneskorené vyiučtovanie
platby za dodávku elaktdny neustanovuje, Dodávater poskytne Odberateiovi kompenzácíu
vo výške preukázaných hotových výdavkov. ktoré Odberaterovi v súvislosti s chybným ale
bo oneskoraným vyúčtovanim platby za dodávku elekthny vznikl. Ďatšie informácie v Sú
vislostm s povinnostou Dodávatefa dodržiavat štandardy kvality dodávky elektríny vrátane
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Článok 5. Záverečné ustanoveniakomper,zácia za ich nedodržanie šli bližšie špecitkované v OP.
4,4, Zmluvné strany Sa dohodli, že Odberaterje povinný na plsomnú výzvu Dodávatera zložitdo

15 dni úd doručenia takejto výzvy Finančnú zábezpeku na splnanie abbo zabezpečenie zá
vázkov Odberatera do výšky, klorá neprosahuje lvi predpokladané mosačnů platby ceny za
dodávku a distribúciu elektriny vrátarne súvisiacich služieb podra tejto Zmluvy Pri skončení
Zmluvy Dodávater vrátí finančnú zábezpeku Odberateroni najneskór V doň poskytnutia vy
účtovania za dodávku elektriny; pritom je oprávnený započítat to, čo mu Odberatef dlži za
plnenia poskytnuté podra Zeliny, Nozložonie Šnančnej zábezpeky v lehota určanej v pi
somnej výzvo Dodávalera Sa považuje za podstatné ponišenie lejno Zrnluvy.

4.5. Dodávater má voči Odberanerovi právo na náhradu škody, aR Odberater uplatnil právo na
zmenu dodávateía elektriry napriek tomu, že najaeskůr ku dňu zmeny dodávatera elaktriny
neukončíl zmluvný vztah zo Zmluvy uzatvorenej S Dodávatetom (SSE) alebo tento zmluv‘
ný vztah nezanikali mého důvodu ( 17d odsek 5 Zákona o energeéke). Rovnako má Dodá-
vater právo na náhradu Škody, aR Odberatef poruší povinnost odoberat elektninu počas do
hodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy. Ostatně ustanovenia Zmluvy alebo OP tým nie
sú dotknutě, B teda v prípade. ak Odberateľ poruší akúkoťvek povinnost podIa Zmluny ale
bo OP a DodávateTovi vznikne jej porušením Škoda, Dodávatet má právo si ju voči Odbera
letoví uplatnit‘.

4.6. Odberatet ($vodný odberater) vyhlasuje Dodávatefovi a zavazuje sa Dodávatarovi, že
v pripade, ak bez pisomného súhíasu Dodávatera vykoná prepis odborného miesta na mého
odberate[a (nový odberate[), pbvodný odberateí ručí za všetky závázky nového odbereteta
zo Zmtuvy v plnom rozsahu. vrétane prístušenstva, všetkých zmluvných a zákonných sank
cil (napr. zmluvné pokuty, zmluvné úroky z onisškania, poplatky). Dodávater je oprávnaný
domáhat‘ sa splnenia závázku od původného odberatera ako ručiteta len v pripade, ak nový
odberatet nesplnil svoj splatný závázok v lehotě splatnosti podIa Zn,luvy, OP alebo vystave
nej faktúry. Póvodnýodberatet Sa zavázuje splníť splatný závázok za nového odberatera do
lodní po dni, v ktorom bude původnému odberateíovi doručená prvá výzva Dodávateťa na
ptnenie. Ručenie zaniká zánikom závázku, ktorý je zabezpečený ručením. Ručenie však ne
zaniká, ak závázok zanikol pre nemožnost plnenia nového odberateIa (vrátane nemožnosti
plnenia v důsledku konkurzu, reštrukturalizácie, konkurzného či reštrukturalizačného kona‘
nia), ak je závázok sp]niterný ručiterom, abbo pre zánik nového odberateIa.

4.7. Odberatet je povinný odoberat elektrinu úd Dodávatefa počas celého dohodnutého zmlun
náho obdobia. V pripade, že Odberate[ túto povinnost poruší, Dodávatet má právo poža
dovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty, klon je zmnluvnýrni stranami dohodnutá
vo výške h‘ojnásobku predpokladanej pomemej mesačnej platby za dodávku elektriny (bez
platby za distribúciu elektriny) podra ceny za dodávku etektriny ptatnej V čase uzatnorenia
Zmtuvy a Odbaralerje povinný túto zmluvnú pokutu SSE zaplatít. Zaplatením zmluvnej po
kuty nie dotknuté právo Dodávatema požadovat náhradu Škody spósobenoj porušonim tejto
povinnosti Zo strany Odberatera. Dodávater je oprávnený domáhat sa náhrady škody pne
sahujúcej zmlunnú pokutu. V pripade, že podIa platných právnych predpisov nemožno pre
porušenie tejto povinnosti zmluvnú pokutu dohodnút, nie je tým dotknuté právo Dodávatema
požadovat od Odberateta náhradu Škody (vrátane ušlého zisku). ktorá Oodávateroní poru
šením uvedenej povinnosti vznikla. Pre vylúčenie pochybností, Dodávater má voči Odbera
leroyi právo na náhradu škody (vrátane ušlého zisku), ktorá pomušenim lejno povinnosti Od
beraterom Dodávateroví vznikla.

5.1. Neoddelilernou súčastou tejto Zmluvy sú:
a) Cennik anebo iný cennik dohodnutý medzi Dodávatemon, a Odberaterom,
b) OP,
c) Technická špecinkácia odborného miesta,
d) Dohoda o platbách za adebratú, ale zahaT navyfaklurovanú elektrinu -. faktúra.
Prilohy 0) a d) budo Odberatetovi zaslané bezodkladna po dni nadobudnutia účinnosti Zmlu
vy. Čislo Zniluvy a dátum nadobudnutia účinnosti Zmluvy bude uvedený v prilohe Dohoda
o platbách za odobratú, ale zahal nevyfakturovanú elektrinu —taklúra.

5.2. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach 5 platnostou originálu, z ktorých každá
zmluvná strana dostala po jednom vyhotoveni. Všenky zmany a dopinky Zmluvy je možné
vykonat len pisomne.

5.3. Odberaneí má právo uplatnit mklamáciu; miesto, spósob a lehota na upbatnenie reklamácie
sú bližšie špecifikované n OP. Odberater je oprávnený predložit úradu na atnernallvne de
šenie sporu s Dodávaterom, ak Sa no veci predmelu sporu uskunočnílo reklamačně konanie
a odberatel nesúhlasi 5 výsledkom reklamácia abbo So spčsobom jej vybavenia. Miesno,
spčsob a lehoty na uplatnenie dostupných prostriedkov na urovnanie sporu sú bližšie Špeci
hkované v OR hntormácie O právach a povinnoshiach Odberate[a ziska OdberateF na webo
vom stole Dodávateta vňwrsse.sk.

5.4. Zmluvné strany týmto vyhlasajú, že túbo Zmluvu uzatvárajú po jej důkladnom prečitani. stě-
bodne, na základe nlaslnej vůle, vážne 3 nie v hiesni ani za zjavne nevýhodných podmienok.

5.5. Začalim Dodávky elektminy podía tejto Zmluvy stráca platnost predchádzajůca Zmluna pre
odbarnÖ miesto uvedené v lejto Zmluve.

5.6. Odberater podpisom lejto Zmluvy polvrdzuje. že Sa riadne pred jej podpisom obDznámil
5 obsahorn Zmhuvy, Cenníkom, ako aj s OP.

5.7. Ostalné vztahy touto Zmlavou neupravené sa nadia Zákonom O energatike, OPa všeobec
nými ustanoveniami Obchodného zákennika. Zmluva Sa riadi právnym podadkom SR.

Článok 6. Zvláštne dojedriania

6.1. Zrnluvné strany dohodli zvlášlne dojednania tejho Zniluvy v rozsahu, ako je uvedené v prilo
ho lejno Zmluvy.

ZMLUVU DOJEDNAL (uvádza Sa zástupca Dodávatel‘a oprávnený dojednať zmluvný vztah):

— eno a pniezvísko: Marján Vrabec Osobně číslo: 50557

1) h/prípode, že Odberanetpožiodolo produkt dodávky, čutaný nie je možné prírodirk distnibučnej sndzbe no odbemom miestepodfa platného Cennčuo, prísíušný produkt dodávky muprideli
Doddvotelo oznámí ho Odberoterovi v prílohe Zmluvy Dohodo O plotbdch za odebraní ale zotčoľnevyýokturovonú elektrinu -foktúro.

2) .k pre vás nie je ddtežiný konkrétny termín, údaj nevypíňo)te, začiotok dodávky budeme realizovat‘ k nojbližšiemu, možnému termínu,
3) PrI uvedenom spd sobe úhradyje polrebné uviest‘bonkové spqenie Odberateto o doložit vypísoné llotivo Nandán pra inkaso SEPA.
4) Pri uvedenom spdsobe úhrady je potrebné uvlest‘bonkové spojenie Odberoteto.
5) Pra informácie ohtodom ceny dodávky elektriny kontoktujte prosím, Dodávotero.
6) PoIe,,CennOčoViozonost‘oďso vyplní len prepripodprediženio viazonosti Zmluvy podfa bodu 4.2. Zmluvy, oto vpripode, ok si zmluvné stony dohodli mj cennil oko Neregulovaný

cennlk dodávky elektrmny pne podnikoteřov a oigonizácie. Z
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rcc=na
STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

CENNÍK DODÁVKY ELEKTRINY TOP 23-24 III.

Ceny v tomto cenniku sú platné pre zákaznikov, ktori majú so Stredoslovenskou energetikou, a. S. uzavrelú platnO a účinnú zmluvu
o združenej dodávke elektriny (pripadne zmluvu o dodávke elektriny) na dobu od 1 3. 2023 do 31. 12. 2024.

Štruktúra produktov dodávky elektriny
Názov produktu Charakteristika produktu*

Aktiv Jednotarifný produkt
Klasik Dvojtarifný produkt s platnosfou nizkej tarify 8 hodin a nabijacia stanica

Aku Akumulačně wkurovanie (dvojtarifný produkt s platnosťou nizkej tarify 8 hodin) a nabijacia
sta nica

Komfort Priamovýhrevně vykurovanie a nabijacia stanica (dvojtarifný produkt s plalnosfou nizkej tarify 20
hodin)

Panoramik Produkt je určený výlučne pre vereíné osvetlenie gednotarifný produkt)
Element Produkt je určený výlučne pre nemerané elektrické zariadenia

‘počet hodin nízkej tarify plati prs územie prevádzkovatera distribučnej sústavy StredosIovenská distribučná, a

Ceny za dodávku elektriny 2023
Tieto ceny majú platnost od 1.3.2023 do 31. 12. 2023 a sú platné pre zákaznikov, klon majú So Stredoslovenskou energetikou, a. S. uzavretú
platnú a účinnú zmluvu o združenei dodávke elektriny (prlpadne zmluvu O dodávke elektrinv) na dobu od 1 3.2023 do 31. 12. 2024.

Názov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR] MWh) 237,60 285,12

. VT (EUR/Mwh) 244.50 293.40
Klasik

NT (EUR/Mwh) 202,70 243,24
VT (EUR/ Mwh) 244,50 293,40

Aku
NT (EUR/ Mwh) 202,70 243,24

f
VT (EUR] Mwh) 289.90 347,88

Kom ort
NT (EUR] Mwh) 227.10 272,52

Panoramik (EUR] MWh) 210,70 252,84
Element (EUR]mesiac/10 wattov/OM) 1,49 1,79

Ceny za dodávku elektriny 2024
Tieto ceny majú platnost od 1. 1.2024 do 31. 12. 2024 a sú platně pre zákazníkov, ktori majú So Stredoslovenskou energetikou, a. 5. uzavretú
platnO a účinnú zmluvu o združenej dodávke elektriny (pripadne zmluvu o do lávko elektriny) na dobu oc I. 3. 2023 do 31. 12. 2024.

Názov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MWh) 237,60 285,12

Kl k VT (EUR/MWh) 244,50 293,40
asi

NT (EUR/MWh) 202,70 243,24

A VT (EUR/MWh) 244,50 293,40
ku NT (EUR/MWh) 202,70 243,24

K f rt
‘fl (EUR/M Wh) 289,90 347,88

Omo
NT (EUR/MWh) 227,10 272,52

Panoramik (EUR/MWh) 210,70 252,84
Element EUR/mesiac/l0 wattov/OM) 1,49 1,79

V pripade uzatvorenia nových zmlův O združenej dodávke elektriny (pripadne zmlúv O dodávke elektriny), ktoré budO uzatvárané po 1. 3. 2023,
si SSE, a. S. vyhradzuje právo na predloženie individuálnej cenovej ponuky na dodávku elektriny, Ceny elektriny nezahřňajú poplatky za
distribúciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky a spotrebnú daň.

Po akceptácfl ceny/sadzby uvedenej v tomto cenniku je Odberateľ povinný v lehote do 7 kalendárnych dni doručit do sidla SSE riadne podpisanú
Zmluvu O združenej dodávke elektriny (,Lehota pro prijatie cennika), v opačnom pripade tento cennik zaniká a Zmluva O združenej dodávke
elektiiny nenadobudne z důvodu nedohody o cene platnost, pokiat Sa Odberateľ S Dodávatel‘om nedohodnú inak.

DO DÁVATEL
Mono a funkcia: Ing. Michal Jaloviar

riaditet sekcie Predaj B2C zákazníkom

09.05.2023

ODBERATEĽ Mgr. Ladislav LÓrinC
Mono a funkcia:

Dátum: 09.05.2023

Podpis:

starosta
Dátum:

Podpis:





Článok I.
Predmet úpravy

Stredosiovenská energetika, a. s., ičo: 51855467, so sidlom Ph Raj
čianke 859114B, 01047 Žilina, zapísaná v obchodnom registri Okres
ného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka Č. 10956/L (ďaiej len „Dodávateí‘),
je držiteľom povolenia na dodávku elekbiny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky elektriny pre podníkateťov
a organizácie (ďalej aj obchodné podmenky alebo „OP) vydá.
va Dodávateľ za účelom podrobnejšej úpravy zmluvného vzfahu pri
dodávke eiektriny v zmysle zákona č. 251/2012 Z. z. O energetike
a o zmene a doplneni niektorých zákonov v zneni neskorších pred
pisov (ďalej len Zákon O energetike) na základe zmluvy o združenej
dodávke elektriny (ďalej len ‚Zmluva‘) pre odberaterov elektriny mimo
domácnosti (ďalej len ‚odberater“) vrátane zmlúv, ktoré bolí uzatvo
rené medzi Dodávateľom a Odberateíom pred úČinnosťou týchto ob
chodných podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vztahujú aj na
zmluvy o dodávke a združenej dodávke elektriny uzatvorené medzi
Dodávateľom a Odberateľom pred alebo po účinnosti týchto obchod
ných podmienok, ak sú splnené deiničné kritéria Odberateľa podľa
bodu 3 tohto bodu. Pre vylúčenie pochybnosti, tieto OPsa nevzťahu
jú na odberateľov elektriny v domácnosti.

3, Tieto OP upravujú vzťahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
elektriny z napáťovej úrovne VN aNN pre odberateťov:
a) s celkovou ročnou spotrebou eleklriny do 500 Mwh, alebo
b) mých odberatefov ako sú definovaní vyššie pod pism. a) (napr.

s vyššou ročnou spotrebou ako 500 Mwh), ak sa tak Odbera
ter a Dodávateľ výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber
né miesto je pripojené do dislribučnej sústavy príslušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len „PDS) a ktorí majú
$ Dodávateíom uzavretú platnú zmluvu O dodávke elektriny ale
bo zmluvu O združenej dodávke elektriny — (ďalej len Zmluva)
podia Zákona o energetike a doplňajů vzťahy upravené Zmlu
vou, Zákonom o energetike, Obchodným zákonníkom a ostatný
mi platnými všeobecnými záváznými právnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi,

4. Zmluvy za ceny regulované úradom podía osobitného predpísu‘
uzatvorené do 31, 3. 2022 medzi Dodávateťom a Odberateíom na
dobu neurčitú alebo na dobu určitú presahujúcu 31. december 2022
sa v zmysle 96g ods. 1 zákona Č. 251J2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v zneni neskoršich pred
pisov považujú za Zmluvy za ceny regulované úradom uzavreté na
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberateľ uzatvoril s Dodáva
teľom Zmluvu za cenu regulovanú úradom v období od 1.4.2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určitú,
ktorá konči v iný deň ako je 31. 12. 2023, má saza to, že Zmluva je
uzatvorená do 31. 12. 2023. Pokiaľ Odberater neurobil do 30. apríla
2022 prejav vále ukonČiť Zmluvu za cenu regulovanú úradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok,
a to aj opakovane, ak Odberateť neurobí do 31. marca príslušného
kalendárneho roka prejav včle ukončiť Zmluvu k 31. decembru pri
slušného kalendárneho roka. Ak Odberateľ urobí do 31. marca prí
slušného kalendárneho roka prejav vále ukončiť Zmluvu doručenim
oznámenia o výpovedi Dodávateiovi, Zmluva zaniká k 31. decembru
prislušného kalendárneho roka. Pra roky nasledujúce po roky 2022
platí, že Zmluva za cenu regulovanú úradom (ak OdberateF splňa zá
konné podmienky prejej priznanie) sa obnovuje vždy aj na nasledu
júci kalendárny rok, a to aj opakovane, ak Odberateľ neurobí do 31.
marca daného kalendárneho roka prejav vále ukončíť túto Zmluvu
k 31. decembru daného kalendárneho roka. Ak Odberater urobí do
31. marca daného kalendárneho roka prejav vále ukonČif túto Zmlu
vu doručením oznámenia O výpovedi Dodávateľovi, Zmluva zaniká
k 31. decembru daného kalendárneho roka.

5. Ak Odberateľ prestane sp[ňať khtéhá vyplývajúce z defmnície zrani
teíného odberateta v zmysle 3 písm. a) bodov 10.3. a 10.5. Záko

Zákon Č. 250(2012 Z. z. O regulácki V sieťových odvetvLach V zneni neskoršich
predpsov.

na Q energetike, stráca právo na dodávku elekthny za cenu regulova
nú URSO. V prípade, ak došlo k skutoČnosti podľa predchádzajúcej
vety a ideo Odberateia podľa 3 písm. a) bod 10.5. Zákona o ener
getike, a tento Odberater neukončil Zmluvu zákonným alebo zmluvne
dohodnutým spásobom, Zmluva sa považuje za Zmluvu uzatvorenú
$ odberatefom, ktorý nie je zraniterým odberateíom, s dohodnu
tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďaiej aj „Zmena znilu
vy) a uzatvára sa na dobu,určitú do konca kaiendárneho roka, v kto
rom prestal Odberatei splňať kritéria pre zraniteľného odberateía
podía 3 písm. a) bodu 10.5. Zákona o energetika. Takáto Zmluva
sa obnovuje automaticky na ďalší kalendámy rok, a to aj opakova
ne, pokiaF niektorá zmluvná strana najneskár 2 mesiace pred uply
nutím doby trvania Zmluvy (koniec kalendárneho roka) druhej zmluv
nej strane pisomne neoznámi, žes predlžením doby trvania Zmluvy
nesúhlasí. V prípade, ak došlo k skutočnosti podďa prvej vety toh
to bodu a ide o Odberatera podľa 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energebke a tento Odberateľ neukončil Zmluvu zákonným ale
bo zmluvne dohodnutým spósobom, Zmluva sa považuje za Zmlu
vu uzatvorenú s odberaterom, ktorý nie je zraniteíným odbersteľom,

dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďalej aj ‚Zmena
zmluvl) od kalendámeho roka nasledujúceho po kalendárnom roku,
v ktorom prestal Odberateľsplňať kdtéria pre zraniteíného odberatefa
podía prvej vety a uzatvára sana dobu urČú do konce kaleridámeho
roka nasledujúceho po roku, v ktorom prestal odberateí splňať khté
ha pre zraniteíného odberateía podía prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na ďalší kalendámy rok, a to aj opakovane, pokiar niek
torá zmluvná strana najneskár 2 mesiace pred uplynutím doby trva
nia Zmluvy (koniec kalendárneho roka) dnihej zmluvnej strane pisom
ne neoznámí, že s predížením doby trvania Zmluvy nesúhlasi. Pre
oba prípady v tomto bode platí, že pokiar sa zmluvné strany nedohod
li na mom cenníku, Odberateí je povinný elektrinu odoberaf a zaplatiť
Dodávateľovi za jej dodávku a prevzatie zodpovednosb za odchýlku
cenu určenú platným a účinným Neregulovaným cenníkom dodávky
elektriny pre podnikateíov a organizácie (ďalej aj ‚Neregulovaný cen-
nik). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahujú cenu silovej
elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, kloré stanovu
je Dodávatef v súlade s právnym pohadkom Slovenskej republiky (ďa
lej len „SR). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
služby, prenos. systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavázuje Odberateľ uhradif vo výška stanovenej platnými
a účinnými rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu
dú fakturované v jednej faktúre spolu s cenou silovej elekthny
a spolu s príslušnými daňami a odvodom do Národného jadrového
fondu. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia
nových poplatkov, alebo nových daní prislušnými štátnymi orgánmi
SR, ktoré sa týkajú plnenia podľa tejto Zmluvy, má Dodávateľ právo
požadovať od Odberatera ich zaplatenie a Odberatet je povinný tie
to poplatky alebo dane zaplahť. Dodávatet má právo požadovať od
Odberateľa aj zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv
na cenu a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávater nebude móď ovplyvniť. Cenu regulovaných po
platkov a cenu za dodanú elektrinu je povinný Odberater uhradif spó
sobom podía Zmluvy.

Článok II
Pojmy

1. odberateFom odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý nakupuje
elekthnu, ktorá nie je využívaná na vlastnú spotrebu odberateľa elek
triny v domácnosti,

2. dodávateľom elektriny osoba, ktorá má povolenie na dodávku
elekthny a súčasne nepreberá v odbernom mieste alebo mieste
poskytovateľa eXibility zodpovednosf za odchýlky spásobené
aktiváciou flexibility v čase, v ktorom je exibilta aktivovaná,
okrem prípadov, keď je dodávateľ elekthny súČasne agre
gátorom,
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3. zmluvou zmluva O dodávke elektriny, ktorou sa zavázuje Dodáva

teí dodávať elektrinu v dohodnutom množstve a v dohodnutom Čsao-
vom priebehu výkonu Odberateľovi a Odberateľ sa zaväzuje zapla
1W Dodávatefovi cenu za dodanú elektrinu alebo zmluva o združenej
dodávke elekthny uzatvorená medzi Dodávatefom a Odberateíom, na
základe ktorej sa Dodávateí zavázuje dodávať Odberateľovi elektri
nu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabezpe
čit dislribúciu elektriny do odberného miesta Odberateta vrátane sú
vísiacich služieb a prevziať za Odberateta zodpovednost za odchýlku
a Odberater sa zaväzuje zaplatit Dodávatetovi cenu za dodanú elektri
nu a za disthbúciu elektriny a súvisiace služby. Cena za dodanú elektrinu
může byť dohodnuté aj spůsobom určenia alebo výpočtu ceny. Súčasťou
zmluvy může byť aj dojednanie o poskytnutí lexibility.

4, prevádzkovateďom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distribúcíu elektňny na časti vymedzeného územia,

5. miestnou distribučnou sústavou distribučná sústava, do ktorej je pripo
jených najviac 100 000 odbemých miest,

6. distribúciou elektriny preprava elektdny distribučnou sústavou na čas
ti vymedzeného úzenia na účel jej prepravy Odberatefom, podmienky po
skytovania distdbúcie elektriny a pristupu do distribučnej sústavy, ku ktorej
je odbemé miesto Odberateta pripojené, upravuje platný a účinný prevádz
kový pohadok prislušného prevádzkovate!a distribučnej sústavy schvále
ný Uradom pre reguláciu siefových odveM a ostatné všeobecne závázné
právne predpisy alebo normatívne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko
vateta distribučnej sústavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberateta phpoje
ně, je spravidla zverejnený na webovom sídle príslušného prevádzkovateta
dislribučnej sústavy,

7, dodávkou elektriny predaj elektriny,
8. odchýlkou účastníka trhu s elektnnou odchýtka, ktorá vznikla v určitom ča

sovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodáv
ky alebo odberu elektriny a dodaným alebo odobratým množstvom elektri
ny v reálnom čase,

9. odberným miestom miesto odberu etektriny pozostávajúce zjedného ale
bo viacerých meracich bodov,

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slúži na odber elektri
ny, a ktoré je možné pripojif na distnbučnú sústavu alebo na elektrickú prí
pojku,

11. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateFom distri
bučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskdminačný, transparentný, bez
pečný prĺstup, prípojenie a prevádzkovanie distribučnej súslavy, určuje
technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania dis
tribučnej súslavy a závázně kritériá technickej bezpečnosti distnbučnej sú
stavy,

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateľom distri
bučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádzky dis
tribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastnikov trhu s eleklri
nou a ktorý je závézný pre všetkých účastníkov trhu,

13. určeným meradlom je prostriedok, klorý alúži na určenie hodnoty mera
nej veličiny, pdčom zahřňa mieru, merací prístroj, jeho komponenty, pridav
ně zariadenia a meracie zariadenie2,

14. prerušením dodávky a distribúcie elektriny odpojenie odberného elek
trického zahadenia bez ukončenia zmluvného vztahu. Fn prerušení dodáv
ky elektriny může byť odobraté určené meradlo,

15. ukončením dodávky a distribúcie elektriny ukončenie zmluvného vzta
hu s odobratim určeného meradla, ak nie je ukončenie Zmluv)‘ dohodnuté
inak,

16. zabezpečenĺm distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza
tvorenie rámcovej distnibučnej zmtuvy zo strany dodávateta elekthny s pri
slušným prevádzkovatetom distribučnej sústavy,
elektronickou faktúrou faktúra vystavená v elektronickej fomie,
cenníkom služieb dodávateľa je platný cennik dodávateta obsahu
júci ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektniny zverej
nený na w.sse.sk (ďalej len „cennik služieb Dodávateľť), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pne fungovanfe vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre ňingovanie vnú
torného trhu s plynom,

2 zákoně. 142/2000 z. Z. O melrológfl a O zmene a doplneni niektorých zákonov vplat
norn znení.

3 43a až 45 Občianskeho zákonníka.
4 ha zákona č. 251/2012 Z. Z. O energetike a ozmene a doplnen! niektorých zákonov

v znení neskorších predpisov.

19. cenníkom služieb prevádzkovateľa dístribučnej sústavy (ďalej len
cennik služieb PDS“) je cenník obsahujúci ceny služieb PDS spojených

5 disthbúciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS vydaný v súlade
s vyhláškou úradu č. 24i2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá prs fun
govanie vnůtorného trhu s etektninou a pravidlá pre lüngovanie vnútomého
trhu s plynom,

20. regulovanou cenou cena za dpdávku elektriny podliehajúca cenovej re
gulácí, schválená rozhodnutĺm Uradu pre reguláciu sietových odvetví (ďa
lej len úrad“),

21. neregulovanou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajúcacenovej
reguiácii,

22. dynamickou cenou cena za dodávku elektniny nepodliehajúca cenovej re
gulácí a ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútrodenných tr
hocha elektrinou v časových intervaloch, ktorě pninajmenšom zodpoveda
jú frekvencii vysporiadania obchodov na týchto trhoch,

23. inteligentným meracím systémom (ďalej aj ‚jMS) súbor zložený z ur
čených meradiel a ďalšich technických prostriedkov, ktorý umožňuje zber,
spracovanie a prenos nameraných údajov o výrobe alebo spotrebe elektri
ny, ako aj poskytovanie týchto údajov účastníkom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúčtovanie dodávky elektriny vrátane informácií
o vyúčtovaní za dodávku elektriny,

25. Zákonom o energetika zákon č. 251/2012 Z. z. O energetike a o zmene
a doplneni niektorých zákonov v znení neskoršich predpisov,

26. Pravidlami trhu vyhláška č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidtá pre fungovanie vnú
torného trhu s plynom v znení neskoršich predpisov.

27. Zákonom o regulácH zákon č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových od
vetviach v zneni neskoršich predpisov

Článok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorením Zmluvy a pri jej zmene sú zmluvné strany na vyžiadanie
povinné za účelom identifikácie a overenia identifikácie preukázat svoju to
tožnost.

2. Zmluva Sa uzatvára
2.1 v pniestoroch zákazníckeho centra alebo mého obchodného miesta

Dodávateta za pnitomnosti zástupcu Odberateľa a Dodávateľa, ato na
podnet Odberateta alebo Dodávateta,

2.2 v mieste sídla Odberateta alebo v mých miestach za prílomnosti zá
stupcu Odberateľa a Dodávateľa, ak si Odberatet návštevu Dodávate
ľavyžiadal,

2.3 závázným a včasným pnijatim pĺsomného návrhu oaobne alebo doru
čovanim poštou alebo kuniérskou službou, ak nebude zástupce Odbe
rateľa a Dodávateľ súčasne pnutomní,

2.4 predajom mimo pnevádzkových priestorov Dodávateta4,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovených Dodávatefom (napr. pro

stnednictvom fonmulára na webovom sídle Dodávatelä w.sse.sk,
pnostnedníctvom mobilnej aplikácie Dodávateta alebo prostredníctvom
web portálu) alebo mými prostriedkami diatkovej komunikácie pod
ta osobitného predpisu3 bez súčaanej fyzickej prítomnosti zmluvných
stnán, ato za podmienok stanovených Dodávatetom,

3. Neoddelitetnou súčastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodávateľom a Od
beratetom sú tieto OR Odberatet obdrži beto OP najneakůr pni uzatvorení
Zmluvy. So aúhlaaom Odberateľa Dodávater zašle OP Odberateíovi elek
tronicky alebo mým dohodnutým spůsobom.

4. Obchodné podmienky a každú ich zmenu Dodávatet zverejňuje na svojom
webovom sídle www.sse.sk najneskůr 30 dni pred účinnoaťou tejto zmeny.

5. Zmluva je platná dňom podpísania zmluvnými stranami podta bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto článku, resp. dňom, kedy došo k prejavu súhlasu Od
berateľa a Dodávateta s uzatorenĺm Zmluvy podta bodu 2.5 tohto člán
ku za súčasne splnenej podmienky, že OdberateÍ splnil obchodně a zmluv-
ně podmienky Oodávateta, technické podmieny pníslušného PDS a Zmluva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodné pne možnost začatia do
dávky, ato najmá identifikačné údaje OdberateFa, identifikačné údaje od
berného miesta vrátane údajov o odbernom mieste (predpokiadaný ročný
odber, hodnota hlavného ističa, distribučná sadzba, výška rezervovanej ka
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je účinná dňom začatia dodávky elektriny
do odberného miesta Odberateta. Povinnosť Dodávateľa dodávaťelektninu
vzniká dňom zaradenia odberného miesta OdberateFa do bilančnej skupi
ny Dodávatera a potvrdením termínu začiatku dodávky elektriny zo strany

17.
18.



Y
PDS do odberného miesta Odberateľa. Termín začatia dodávky uvedený
v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odbeměho
miesta Odberateta (ďalej aj „predpokladaný termín začaa dodávk). Od
berateľ sa zavázuje akceptovat aj iný ako predpokladaný termín začatia
dodávky eiektriny v pripade, ak existujú obchodné alebo technické prekáž
ky, ktoré by bránili začatiu dodávky elekthny v predpokladanom termine
začatia dodávky, alebo ak existuje možnost začatia dodávky v skoršom
termíne, Obchodnou prekážkou sa, okrem něho, rozumie stav, kedy Do
dávateľ objektivne nie je schopný zabezpečit pre Odberateta elektrinu za
regulovanú cenu z důvodu, že Odberater včas, resp. v dostatočnom časo
vom predstihu, neoznámil Dodávateľovi skutočnost, že má záujem O uza
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokiar Odberatef v Zmluve neuvie
dol predpokladaný termín začaa dodávky, podpisom behe na vedomie,
že dodávka elektiiny bude realizovaná k najskoršiemu možnému terminu;
dodávka elektiiny však nemůže začat skůr, ako důjde k montáži určeného
meradla zo strany PDS.

6. Osoba odlišná od Odberateľaje oprávnená podpisaťZmluvu len na základe
predloženého plnomocenstva v origináli alebo v úradne overenej fotokópii.

7. Uzatvorením Zmluvy Odberateí potvrdzuje, že je vlastnikom nehnuteľnos
ti alebo že má užívacie právo k nehnuteínosti, alebo že má súhlas vlastní
ka nehnuteďnosU na dodávku a distribúciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sa v nehnuternosti nachádza (ďatej en ‚oprávnený vzťah k nehnuter
nosti‘). Dodávaer má právo požiadaf a Odberateľ je povinný na základe
požiadavky Dodávateta predložit bez zbytočného odkladu doklad preuka
zujúci oprávnený vztah k nehnuternosti, ato najmá listvlastnictva k dotknu
tej nehnuteFnosti, kůpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnutetnosf, súhlas vlastnika s užívaním
dotknutej nehnuteľnosti a pod. Ak Odberatel‘ na základe výzvy Dodávate
ra nepredloží doklad preukazujúci oprávnený vztah k nehnuternosti, Do
dávatetje oprávnený neuzatvoht Zmtuvu s Odberateťom až do času pred
loženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnutetnosti a pre
pripad, že Zmluva 5 Odberateľom už bola uzatvorená, je Dodávateí opráv
nený prerušiť dodávku a distribúciu elektriny bez nároku na náhradu škody
aždo Času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vztah k nehnu
teľnosti.

B. Uzatvorením Zmluvy Odberateí potvrdzuje, že má uzatvorenú platnúzmluvu
o ppojenís prevádzkovateľom distribučnej sústavy, týkajúcu sa odberného
miesta, do ktorého má byť dodávka elekthnyuskutočňovaná. Dodávater má
právo požiadat Odberatera a Odberateľ je povinný na základe požiadavky
Dodávatera predložit bez zbytočného odkladu Dodávateľovi platnú zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevádzkovateľa distribučnej sústavy olam, že
má Odberater uzatvorenú platnú zmluvu o pripojení 5 prevádzkovatetom dis
tribučnej sústavy týkajúcu sa odberného miesta, do ktorého má byť dodáv
ka elektriny uskutočňovaná. Nepredloženie platnej zmluvy O pdpojeni ale
bo potvrdenia prevádzkovateía disb‘ibučnej sústavy o uzatvorenej zmluve
o pripojeni sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy zo strany Odbera
teta a Dodávatef může v takomto prípade odmietnut uzatvorenie Zmluvy
alebo může od Zmluvy odstúpit.

9. Dodávatet má právo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnube uzatvore
nia Zmluvy Dodávatet odůvodní, Dodávatet má právo odmietnut uzatvore
nie Zmluvy najmá v prlpade, ak:
a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávater neuhradené peňaž

né záväzky alebo
b) o uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, ktorá je voči původnému Odbera

tetovi, voči ktorému Dodávatet eviduje neuhradené peňažné záväzky,
prepojeným podnikom podta 3 písm. a) bod 2 Zákona o energetike,
alebo

c) alebo ak Odberatet za posledných 12 mesiacov neoprávnene odobe
ral elektňnu, alebo mým spůsobom podstatne porušil predchádzajúcu
Zmluvu, alebo

d) ak má OdberateF voči Dodávatetovi neuhradené peňažné závázky, ale
bo

e) v prípade, ak bala u OdberateFa zistená zlá, resp. zhoršená platobná
disciplina voči Dodávaterovi alebo štátnym orgánom a inšUtúciám aJale
bo
podta finančých výkazov Odberateta je důvodná obava, že Odberatet
nie je schopný uhrádzat platby podta tejto Zmluvy hadne a včas, alebo

g) ak ojej uzatvorenie žiada Odberatet, ktorého odberné miesto je phpoje
né do miestnej distribučnej sústavy a Dodávateľ nemá s miestnou distri
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo

h) ideo uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávatet má důvod
né pochybnosb o totožnosU Odberateta alebo totožnosti osůb konajú
cich za Odberateľa, alebo

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou žiada Odberater Dodávate
ta počas roka a súčasne Dodávatet objektívne nie je schopný zabezpe
čit pre Odberateta elektrinu za regulovanú cenu z důvodu, že Odberateí
včas, resp. v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávatetovi
skutočnost že má záujem O uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo

j) OdberateT žiada O uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a súčas
ne nesplňa podmienky pre priznanie postavenia zraniteťného odberate
fa definované všeobecne záväznými právnymi predpismi alebo Odbe
ratet splnenie podmienok pre pznanie regulovanej ceny Dodávateľovi
nepreukázal vůbec alebo včas, alebo

k) OdberateT nepožiadal Dodávateľa O uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v tenninoch stanovených prislušným právnym predpisom (napr.

17b odsek 4 Zákona o energetike).
10, Zmluva může byť zmenená na základe požiadavky Odberatefa o zmenu:

a) sadzby, pričom sadzba sa phznáva spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odberu (rozšírenie, zlůčenie, zmena miesta pripojenia, zme

na prúdovej hodnoty hlavného stiča pred elektromerom a pod.),
c) spůsobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankového spojenia,
f) výšky, peňodicity alebo spůsobu úhrady preddavkovej platby,
g) spůsobu úhrady vyúčtovacej faktúry,
h) údajov Odberateťa, resp. identit ikačných údajov Odberateta zapísaných

v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v mom registrí, v kto
rom je zapisaný,

1) údajov odberného miesta,
j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pričom

podmienkou takejto zmeny je predošlá akceptácia zo strany PDS.
Požiadavka Odberatefa vo vyššie uvedených prípadoch sa považuje za ak
ceptovanú v pripade, že Dodávatet oznámi Odberaterovi akceptovanie po
žiadavky a!ebo si Odberatet a Dodávater začnú plnit povinnosti v zmysle
požiadavky Odberatefa.

11, Zmluva může byt zmenená formou oznámenia Dodávateľa OdberateFovi
pri zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkových ptatieb,
c) bankového spojenia Dodávatelä,
d) identifikačných údajov Dodávateľa zapisaných v Obchodnom registri

Slovenskej republiky,
e) korešpondenčnej adresy Dodávateta,
f) pododicity, spůsobu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyúčto

vaciu faktúru,
g) sadzby.

12. Zmena Zmtuvy formou oznámenia Dodávatera Qdberatel‘ovi sa považu
je za uskutočnenú v pripade doničenia takéhoto oznámeriia Odberateiovi
alebo ak si Odberatet a Dodávateľ začnú plnit povinnosti v zmysle takého
to oznámenia Dodávateta Odberatetovi. Zmena Zmluvy formou oznámenia
Dodávateta Odberatetovi pri určení spůsobu úhrady preddavkových platieb
a úhrady za vyúčtovaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj aksi Odbe
rater a Dodávatet začnú plnit povlnnosh v zmysle takéhoto oznámenia Do
dávateta Odberateľovi.

13. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberateťom mimo
úkonov, ktoré sú zahrnuté v tarifách, účtuje Dodávatet poplatky podta plat
ného cenníka služieb Dodávateta.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodávku elektňny je stanovená dohodou zmluvných strán. Od
beratef může uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenou, ak sp[ňa podmien
ky určené Zákonom, Zmluvou a týmito OP alebo s neregulovanou cenou;
súčastou Zmluvy s neregulovanou cenou může byť dohoda o dynamickej
cene za dodávku elektny.

2. Cena za dodávku elektriny může byť určená pre každé odberné miesto
osobitne, Regulovaná cena za dodávku elektriny je stanovená rozhodnutim
úradu a Regulovaným cenníkom dodávky elektriny pre zranitetných odbe
ratetov mimo domácnosti (ďalej len ‚regulovaný cenník“). Neregulovaná ce
na za dodávku elektriny je stanovená Neregulovaným cennikom dodávky
elekthny pre podnikatetov a organizácie (ďalej len ‚neregulovaný cenník“).
Odberateř sa může s Dodávatetom dohodnútv rámci Zmluvy s neregulo



ľ
vanou cenou za dodávku etekthny aj na mom cenníku, prípadne uzatvodf
inú dohodu o cene (napr. O dynamickej cene). Regulovaný a neregulova
ný cenník, prípadne iný dohodnutý cenník alebo má dohoda o ceno, Ivo
ria neoddelitefnů súčasť Zmluvy. Ceny v prislušných cennĺkoch obsahujú
cenu silovej elektr[ny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, kto
ré slanovuje Dodávateí v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republi
ky (ďalej len ‚SR). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné po
platkyje Odberater povinný uhradiť vo výške stanovenej platnými a účinný
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturované v jednej
faktůre spolu s cenou silovej elektriny. V prípade zmeny regulovaných po
platkov abbo zaveden}a nových poplatkov, abebo nových dani prislušnými
štátnymi orgánmi SR, ktoré sa týkajú plnenia podta tejto Zmluvy, má Dodá
vatet právo požadovat od QdberateFa ich zaplatenie a Qdberateí je povinný
lieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodávateí má právo požadovat od Od
berateta aj zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré bodů mať vplyv na cenu
a ktoré budů uložené rozhodnutiami štálnycli orgánov SR, a ktoré Dodáva
tet nebude móct ovpyvnit‘. Cenu regulovaných poptatkov a cenu za doda
nú elektňnu je povinný Odberateľ uhradit spůsobom podra Zmluvy.

3. Dodávate si vyhradzuje právo spoplatnit vybrané služby čiastkou podra
aktuálne platného cennika služieb Dodávateľa. Odberatet podpisoni Zmlu
vy potvrdzuje, že sa s platným cenníkom Dodávateía oboznámil. Aktuálne
platné znenie cennĺka služieb Dodávatetaje zverejnené na webovom sidbe
Dodávatefa w.sse.sk.

4. Ak Odberatet odoberá elektrinu za neregubovanú alebo dynamicků cenu
a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31, december
kaendárneho roka, právo na dodávku e!ekihny za cenu regulovanú ůra
dom podTa Zákona o regulácii si uplatni tak, že najneskůr do 31. marca po
žiada Dodávateta o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanú úradom na na
sledujúci kalendárny rok, to platí v pripade, ak splňa zákonné podmenky
pre priznanie regulovanej ceny.

5. Dodávateľ fakturuje odber elektriny podía ůdajov zistených prevádzkova
teíom distribučnej sůstavy odpočtom určeného meradla alebo podía typo
vého diagramu odberu podta Prevádzkového poriadku prevádzkovatera
distribučnej sůstavy. Dodané a odobraté množstvo elekthny sa vyhodno
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá
vateí k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosU za odchýlku
phpočíta cenu za distribůciu vrátane súvis!acich služieb, vrátane preno•
su elektriny podta príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za sira-
ty v sůstave, odvod do Národného jadrověho fondu v súiade s osobitným
predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému,
podta prislušného cenového rozhodnua úradu, príatušné dane a ďalšie
platby podta všeobecne závázných právnych predpisov.

6. Fakturačným obdobímje zůčtovacie obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčto
vanie dodávky elektriny. Dodávatet vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri
ny najmá ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vykonania
zmeny dodávateta, a to formou vyúčtovacej faktúry za prislušné odborné
miesto Odberatera, pe ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberatet má právo
na výbor listinnej alebo elektronickej podoby vyůčtovania za dodávku elek
tríny a na výber nediskriminačnej formy a sp6sobu plalenia za dodávku
ebektriny

7, Fakturačné obdobie pri Zmluvách s odberom elektdny z napáfovej úrovne
VN je mesačné. Dodávka elektriny sa Odberaterovi fakturuje faktůrami za
odborné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravidelnými
mesačnými adpočtamí. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

B. Dodávka elektiiny. resp. dodávka a diablbúcia elektdny, Sa Odberateíovi
s odberom elektiiny z napáfovej ůrovne NN fakturuje faklúrami za odber
né miesto vo fakturačnom období (mesačné, ročné), ktoré je vymedzené
odpočtami pcdľa prevádzkového pohadku prevádzkovateFa distribučrej sů
stavy, pokiar Dodávatet neurčí s phhliadnutím na charaktera povahu odbe
ru inak. Faktůra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdaniteíné plnenie vyhotovi Dodáva
tet za každé odborné miesto samostatnú faktůw nazvanů »ohoda o plat
bách za odobrah, ale zatiat nevyfakturovanú elektricků energiu — faktúra‘
maxímálne na dvanásf kalendámych rnesiacov, Dodávateľ na žiadost Od.
berateta s váčším počlom odborných miest móže vystavif ‚Rekapituláciu
faktůr“ a Rekapituláciu dohůd o platbách za odobratů, ale zatiat nevyfaktu
rnvanú elektňcků energiu« z důvodu platobného styku ako mnforrnatívny do
klada slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

10, Ph určení výšky preddavkových platieb na ďalšie fakturačně obdobie Do
dávateí zohfadni výšku preddavkových plaiieb za predchádzajúce faktu
račně obdobie, ak táto výška zohľadňuje skutočný odbor elektriny Odbe
rateía za predchádzajůce fakturačně obdobie abebo plánovaný odbor na

nadchádzajúce fakturačné obdobie, pričom výška preddavkových platieb
může byť upravená o rozdiel medzi cenou etektriny uplatňovanou v pred
chádzajůcom fakturačnom období a cenou elekthny, ktorá sa uplatní vnad
chádzajůcom fakluračnom období.
a) Celková výška preddavkových pbatíeb pre Zmbuvy s odberom etektň

ny z napáfovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkové platby sú ph Zmluvách s odberom elektňny z napáfovej
úrovne VN rozložené nasbedovne:
- dojednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendárneho dňa v mesia
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), abebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňa v mesia
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli mnak). Výška jednotlivých splátok je
33 %133 °4134 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby ph Zmluvách 5 odberom elektriny z napátovej ůrov
neNN:
- v pfipade mesačnej fakturác;e sů určené do 15. kalendárneho dňa
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). uvedenému v doklade
‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaí nevyfakturovanů elektricků
energiu — faktúra Výška preddavkov je stanovená na 100% spotreby,
- v pripade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedonástich
sptátkach po dohodo s Dodávatefom, uvedené sů v doklade »oho
da o platbách za odobratů, ale zatiaí nevyfakturovanú obektricků ener
giu - faktůra ak sa Dodávatet s Odberateforn nedohodnú mnak. Výška
preddaviovje stanovená na 100% spotreby,

c) Dodávateí může zmenit výšku preddavkov platby pri zmene ceny za
dodávku ebekbiny zaslaním dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratů,
ale zatiaÍ nevyfakturovanú elektňcků energiu — faktůra‘,

d) Dodávateí může zmenit výšku preddavkovej platby pd zmene výšky
spotroby oproti predchádzajúcemu porovnateínému obdobiu zaslaním
dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiat nevyfakturovanú
elekthcků energiu — faktúra,

e) Dodávatot může zmenit výšku preddavkovej platby aj pri zmene regu
lovaných cien, resp. poplatkov určovaných úradom abebo mými štáiny
mi orgánmi za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslaním nového
dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratů, ale zahať novyfakturovanú
elektricků onergiu — faktúra, pričom bude o takomto postupe mnformo
vať Odberateta,

f) spůsob výpočtu pd zmene preddavkovej platby podía bodov c), d) a e)
je stanovený algoritmom, v ktorom je zohfadnená zmena ceny a históha
spotreby pre príslušné odberné miesto, pričom výška preddavkových
platieb může byt upravená o rozdiel medzi cenou ebektriny uplatňova
nou v predchádzajúcom fakturačnom období a cenou elekthny, ktorá sa
uplatniv nadchádzajůcom fakturačnom období,

11, Doručením „Dohody o platbách za odobratú, ale zatiat nevyfakturovanů
elektrinu — faktúrď, ktorá prekrýva obdobie abbo čast obdobia skůr vysta
venej ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú ebektd
nu — faktúra sa končí platnost póvodnej „Dohody o platbách za odobratú,
ale zatiat nevyfakturovanů elekthnu — faktůra v období prekrytia.

12. Dodávatel‘ si vyhradzuje právo jednostranne zmenif zmluvno dohodnutý
spůsob úhrady preddavkových platíeb v pripade, ak jez predchádzajúcích
úhrad plaVeb Qdberateta zrejmé, že opakovane využíva iný spůsob úhra
dy platby, ako má dohodnutú v Zmluve. O zmene spůsobu úhrady platíeb
bude Odberateí informovaný vhodnou formou, napríklad pisomnýrn ozná
mením, vo vyúčtovacej faktůre abebo vystavením nového dokladu ‚Dohoda
o platbách za odobratú, ale zatiat nevyfakturovanú etektrickú energíu — tak
túra. AJ< Odberateí nesúNasí so zmenou spůsobu úhrady platieb, je povin
ný túto skutočnost bezodkbadne oznámíť pisomnou formou Dodávatetovi.

13. Na základe údajov o odbore ebekthny za prislušné fakturačně obdobíe zís
tených prevádzkovatefom díatríbučnej sůstavy odpočtom určeného merad
ba abebo podÍa typového diagramu odboru podta Prevádzkového poriadku
prevádzkovateía distrbučnej sústavy (ďabej ben ‚údaje o odbore poskytnu
té zo strany PDS-) vypočíta Dodávatet rozdieb medzi cenou stanovenou na
základe údajov o odbore poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatých
preddavkových pbatieb za celé fakturačné obdobie. Tento rozdiel bude fak
turovaný Odberateto‘Á vo vyúčtovacej faktúre vystavenej za príslušné od
borné miesto Odberateta v cenách platných na obdobie dodávky elekbiny.

14. Termíny splatnosti pbatíeb za elek(rínu:
a) preddavkové platby ph Zmluvách s odberom ebektríny z napátovej úrov

ne NN sův zmysbe ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatíaí nevyfak
turovanú ebekthckú energiu — faktúra splatné od 1, do 15. kalendárne
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby ph Zmluvách s odberom elektriny z napáťovej úrov
ne VN sú v zmysle ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiar novy
fakturovanú ebektrickú energiu — faktúra‘ splatné od 1. do 15. alebo od
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1. do 5., 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci (podra počtu splátok), za
ktorý sa preddavok uhrádza,

c) pre Zmlu‘ s odberom eleklriny z napäťovej úrovne VN pri splácaní do
5., 15., 25. kalendámeho dňa v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujúcich preddavkových platieb v termíne spíatnosti, mů
že Dodávateí zmenit termĺn splatnosti mesačných píeddavkových pla
tieb na 5. kalendárny deň mesiaca, za ktorý sa poskytuje preddavok,
a to vo výške 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekthny V da
nom mesiaci,

15. V prípade, že Odberateľ na základe upomienky uhradí preddavkovú platbu
a táto bude pripísaná na účet Dodávateľa V nasledujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo
ví vznikne povinnosť uhradit faktúru za prístušné obdobie bez zohradnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, že preddavková platba bude na účet
Dodávateľa phpĺsaná pred skončenĺm fakturačného obdobia, bude vo fak
túre riadne zohľadnená.

16. Ak Odberater využivajúci iný než inkasný spésob platby poukáže platbu
v nesprávnej výške, alebo s nesprávnym variabilným symbolom, alebo ju
poukáže na iný bankový účet, ako je uvedené na faktúre, DodávateF ju bu
de považovaf za nezrealizovanú.

17. Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávater Qdberateľovi v leho
te splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry je
14 dní. V prípade faktúr, ktoré sú predmetom „Rekapitulácie faktY, je le
hota splatnos stanovená individuálne na základe dohody medzi Qdbera
teľom a Dodávateľorn,

16. Dodávateí vráti preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberaterovi
18.1 bankovým prevodom na bankový účet Odberatefa,
18.2 poštovým peňažným poukazom,
18.3 započítaním voči najbližšie splatným preddavkovým platbám alebo

voči ostatným pohľadávkam podľa Zmluvy, O čom Odberateľa písom
ne informuje (napr vo vyúčtovacej faktúre).

Vyplatenie preplatku poštovým peňažným poukazom sa nerealizuje do za
hraničia.
Preplatky do výšky 3 eur uhrádza Dodávatel‘ Odberatetovi bankovým pre
vodom na bankový účet OdberateFa. V prĺpade, ak Dodávatel‘ neeviduje
bankový účet OdberateFa, preplatky do výšky 3 eur můžu byť zohíadnené
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberateľ nepožiada o vyplate
nie takéhoto preplatku.
Dodávateľje oprávnený jednostranne započitať vzájomné peňažné pohía
dávky voči Odberateľovi písomným oznámením o započítaní pohlädávok.
Za pisomné oznámenie započítania sa považuje aj oznámenie o zapo
čítaní vzájomných peňažných pohíadávok vo vyúčtovacej faktúre. Jed
nostranne započítané můžu byť zo strany Dodávatera akékoľvek pohFa
dávky Dodávateľa súvisiace s plnením Zmtuvy (najmá pohľadávky z titulu
preddavkových platieb alebo vyúčtovania za dodávku elektdny, poplatky za
služby) ak se Dodávateť s Odberatetom nedohodnú inak (napr. v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávateľom a Odberateľom), voči
akýmkoívek pohľadávkam Odberateľa voči Dodávaterovi. V prípade, žeje
Odberater v omeškaní s úhradou peňažných závázkov pod[a Zmtu‘q, Do
dávatef má právo Odberateíom uhradené platby započítat nejprv na naj
skůr splatné úrokyz omeškania, sankčné poplatky, zmluvné pokuty, poplat
ky a potom na najskčr sp?atnú istmu alebo jej čest ato bez ohíadu nato, že
Odberatef urči, ktorý z peňažných závázkov si plni. Za pisomné oznáme
nie započhania sa považuje aj oznámenie o započítaní vzájomných peňaž
ných pohľadávok vo vyúčtovacej faktúre.

19. V prípade neuhradenia preplatku zo splatnej vyůčtovacej faktúry Dodáva
teľom bankovým prevodom alebo poštovou poukážkou má Odberatel‘ prá
vo započítat si vzniknutý preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznámi Dodávatetovi, najmenej však 5 dní pred splatnostou
preddavkovej platby.

20, Všetky platby podVa Zmluvy sa vykonávajú spůsobom dohodnutým v Zmlu
ve. Náklady spojené s úhradou závázkov podfa Zmluvy (napr bankové po
platky, poštové poplatky) znáša každý účastník Zmluvy sám, pokiaf nie je
v Zmluve alebo v cenniku služieb Dodávateía uvedené inak. Pre vylúče
nie akýchkofvek pochybnostípod nákladmi spojenými s úhradou závázkov
Zmluvy se nerozumejú náklady spojené s uplatnením pohíadávky vzniknu
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnút nasledujúce spůsoby úhrady
platieb:
20.1 bankové inkaso z bankověho účtu Odberalefa,
20.2 bankový prevod,
20.3 poštový peňažný poukaz.

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spůaob plat
by prostredníctvom poštového peňažného poukazu.

21. V platobnom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na prísluš
ných faktúrach, resp. mých dokladoch (vrátane súhrnných a vyúčtovacích)
vystavených Dodávateíom Odberatefovi na účely úhrady ceny spotrebova
nej elektriny (napr Yyúčtovacia faktúra za dodávku a distribúciu elektriny“,
‚Vyúčtovacia faktúra za dodávku etektriny“, ‚Dohoda o platbách za odobra
tú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra, ‚Upomienkť),
alebo na účely reaiizácie mých úhrad v zmysle Zmtuvy.

22. Za deň platby sa považuje deň, keď bola platba pripisaná na účet Dodáva
tefa alebo Odberatefa. Ak pňpadne deň splatnosti platby na deň pracovné
ho voľna atebo na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší na
sledujúci pracovný deň.

23. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberatef v lehote splatnosti vy
účtovacej faktúry. Preddavkovťi platbu uhradí Odberateí v lehote splatnosti
preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatočnej Iehote sptatnosb stanovenej v upo
mienke, je Dodávateľ oprávnený na náklady Odberatefa po jeho predchá
dzajúcom poučení o prerušení dodávky elektriny prostredníctvom prevádz
kovateľa distribučnej sústavy obmedzit alebo prerušit distribúciu elektriny
do odbemého miesta až do zaplatenia celej dlžnej sumy vrátane nákiadov
spojených s prerušenĺm a obnovením distribúcie do odberného miesta ale
bo odstúpť od Zmluvy podfa článku XIII, bodu 2.1. týchto OPa Dodávatef
nezodpovedá Odberatetovi za škodu, ktorá mu prerušením alebo obme
dzenim distribúcíe elektriny vznikla.

24. V prípade omeškania Odberatera s úhradou plalieb zo Zmluvy v stano
vených termínoch je Dodávatef oprávnený požadovat od Odberatefa úrok
z omeškania vo výške určenej v zmysle príslušných ustanoveni Obchodné
ho zákonnika.

25. Uplatnenie reklamácie v zmysle či. X. týchto OP nemá odkladný účinok na
sptatnosf faktúr,

26. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy (úpravou odbemého miesta) vy
volané Odberaterom, mimo úkonov, ktoré sú zahrnuté v sadzbách v zmysle
cenových rozhodnutí úradu, účtuje Dodávatet poplatky podľa platného cen
níka služieb Dodávatefa.

27, Dodávateľ může vopred informovat Odberatera o doručení vyúčtovacej
faktury. Vyúčtovaciu faktúru doručuje Dodávatef Odberateľovi v papierovej
forme alebo elektronicky v závistosti od toho, akú formu si Odberatef vy-
bral. V prípade papierovej vyúčtovacej faktúry. Dodávatef doručuje vyúčto
vaciu faktúru na korešpondenčnú adresu uvedenú Odberatefom a ak táto
výslovne uvedená nie je, na adresu Odberateľa uvedenú v záhlaví Zmluvy.
V prípade, že si Odberatef vybral elektronickú formu vyúčtovacej faktúry.
Dodávateľ doručuje vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odberateíom,
prípadne můžu zrnluvné strany so vzájomným súhlasom využif iný elektro
nický spůsob (napr. webový servis). Podmienky poskytovania služby elek
tronická faktura sú zverejnené na webovom sídle Dodávatera www.sse.sk.

Článok V.
Povinnosti DodávateVa a povinnosti Odberatel‘a

1. Dodávateíje povinný
1.1 dodávat etektiinu Odberatefovi za podmienok dohodnutých v Zmluve

S OP,
1.2 poskytovat Odberaterovi nforrnácie týkajúce se cien za dodávku elek

thny, dodávky elektriny a štruktúry ceny za dodávku elektriny,
1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dodávku elekthny alebo OP

najneskůr 30 dní pred účinnostou zmeny ceny za dodávku elekthny
alebo zmeny obchodných podmienok,

1.4 uhradifOdberatefovikompenzačnúplatbuspůsobom,vovýškeazapod
mienok uvedených vo Vyhláške úradu, ktorou se ustanovujú štandardy
kvality dodávky elektriny, ak bude Dodávateľ uhrádzat kompenzačnú
platbu OdberateFovi podfa osobitných predpisov, kompenzačná platba
se považuje za uhradenú dňom odpísania peňažných prosthedkovz úč
tu Dodávatefa pri bezhotovostnom prevode z účtu alebo dňom odosla
nia súboru platieb Slovenskej pošte pd platbe v hotovosti prostredníc
tvom poštového peňažného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby
nie je podmíenené predchádzajúcim podaním žiadosU o jej vyplatenie.
Vytiodnocovanie štandsrdov kvality Dodávatef zverejňuje na svojom
webovom sídle ww‘w.sse,sk.

1.5 vráUt OdberateFovi pri ukončení Zmluvy finančnú zábezpeku, pokiaf
bole zo strany Odberateľa poskytnutá; Dodávater je oprávnený zapo
čitať to, čo mu Odberateľ díží za plnenia poskytnuté podľa Zmluvy.



Y
2. OdberateFje povinný

2.1 mať zriadené a pripojené odbemé elektrické zariadenie v súlade stech
nickými podmienkami a obchodnými pripojenia určenými prevádzkova
terom distribučnej sústa‘ a v súlade s predpismi na zaistenie bezpeč
nosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadeni,

2.2 mať uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávatetom na dodávku elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmluve, a to z důvodu prenesania
zodpovednosti za odchýlku na Dodávatelä podobu trvania Zmluvy, po
kiet pr!stušný všeobecne závázný právny predpis neustanovuje inak,

2.3 umožnit prevádzkovateíovi disibičnej sůstavy montáž a demontáž
určeného meradla a zadadenia na prenos informácH o nameranýcti
údajoch a umožníť prevádzkovalefovi distribučnej sústavy pristup k ur
čenému meradlu,

2.4 poskytnút potrebné údaje, ktoré je Dodávatet povinný poskytovat o Od
berateFoch elektriny prevádzkovatetovi distňbučnej sústa‘‘,

2.5 informovať Dodávateta o zmene údajov uvedených v Zmluve a o zma
ne skutočnosti vypIývajúcch zbodu 2.6 tohto článku. ato do 5 pracov
nýcli dní od ich zmeny; inak zodpovedá za důsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosb a za škodu, ktorá Dodávatetovi vznikla,

2.6 predložit‘ Oodávateíovi pri uzatvorení Zmluvy na vyžiadanie doklad pre
ukazujúci oprávnený vztah k nehnutetnosti, do ktorej se bude uskutoč
ňovat dodávka elektriny (ďatej len dotknutá nehnuletnost‘), ato najmá
list vlastníctva k dotknutej nehnuletnosti, kúpnu zmluvu a!ebo nájom
nú zmluvu, kde predmetom provodu alebo nájmu je dotknutá nehnu
tetnosť, súhtas vlastníka s užívanim dotknutej nehnuteľnosti apod., aJ
abbo preukázaf kedykotvek počas trvania Zmluvy na vyžiadanie Do
dávateta platnO a účinnú zmluvu o pripojení pre odborné miesto Od
berateťa,

2.7 predložit počas lrvania Zmluvy na výzvu Dodávateta do 20 dni
od doručenia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného
vztahu ku dotknutej nehnutebnosti, do ktorej sa uskutočňuje dodávka
elektriny podle bodu 2.6 najmá, ak vlastník trvanie tohto práva abbo
súhlasu pred Dodávaterom spochybní,

2.8 udržiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technic
kom stave,

2.9 príjat zodpovedajúce technické opatrenia oznámené oevádzkovate
tom distňbučnej súslavy na zabránenie možnost ovplnit kvattu do
dáyanej elektriny,

2,10 splňat technické podmienky a obchodré podmienky pripojenía do sú
stay stanovené platným prevádzkovým pohadkom prislušného pre
vádzkovateta distňbučnej sústa‘ a ostatnými platnými všeobecne
záváznými právnymi predpisrni alebo normalivnymi aktm,.

2.11 predložit na požiadanie Dodávateta pred uzavretim Zniluvy pisomné
potvrdenie od původného Dodávateta, že Odberatet nemá voči p6-
vodnému Dodávatetovi peňažné závázky po lehote splatnost,

2.12 nezasahovat do odborného eiekbického zariadenia, ktorým prechá
dza nemeraná elektrina bez predchádzajúceho pisomného súhlasu
prevádzkovateta distribučnej sústavy,

2i3 uhradit Dodávatetovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvísíace s pred
metom Zmluvy, ak svojím konaním, resp. nekonaním, vyvolal vznik
skutočnosti a polrebu uskutočnenia dalšĺch úkonov (služieb zo strany
Dodávateľa), a teto sú spoplatnené podra cenníka služieb Dodávate
ta alebo pcdta cenníka sbužieb PDS, a uhradit Dodávatetovi dodaboč
né platby spojené s vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku
elektriny alebo preddavkových platieb vo výško phamo vyvolaných
nákladov na strane Dodávatela elektriny, ktoré mu vznikli v súvislosti s
vybraným spósobom úhrady platieb za dodávku eleklriny abbo pred
davkovýcli platieb Odberateta,

2.14 najmenej 5 dni pred plánovaným zrušením Odberateta s právnym ná
stupcom (zlúčenie, spbynutie, rozdelenie spoločnosti), oznámit túbo
skutočnost Dodávateíovi. Odberatet zodpovedá za škodu. ktorá ne
splnenim tejto povinnosti Dodávaterovi vznikla. Dodávateí nezodpo
vedá za škodu, klorá vznikla Odberatetovi. neoznámením skutočnos
ti podta prvej vety Odberateíom,

2.15 uhradit Dodávatetovi cenu za združenú dodávku elekbiny alebo cenu
za dodávku eleklriny, ak má Odberatet sarnoslatnú zmluvu o dodáv
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet
kých poplatkov podta Znu

2.16 na pisomnú výzvu Dodávatefa v lehote určenej Dodávatetom zložit fi
nančnú zábezpeku na účet Dodávateía podía pokynov svedených v
somnej výzve.

2.17 počas cele) doby trvania Zmluvy mať uzatvorenú zmk‘vv o pipojeni,
2.18 nahradiť Dodávatetovi škodu, ak Odberatet zmenil dodávatera ebektri

ny napriek tomu, že najneskčr ku dňu zmeny dodávatela ebektriny ne
ukončil Zmbuvu abebo Zmbuva nezanikla z mého důvodu, ak sa zmluv
né strany v Zmbuve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Odberatet
povinný zaplatíť Dodávatel‘ovi zmluvnú pokutu, pričom v takom prípa
de zaplatením zmbuvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávateta na
náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2,19 dodržiavaf dohodnutý maximábny odber objemu elektriny pre každý
jednotlivý kabendámy mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.20 neprekročif dohodnuté maximálne množstvo odobratej elektriny, ak
balo zmkrvnými stranami dohodnuté,

2,21 dodržiavat dohodnutý minimálny odber objemu ebekbriny pro každý
jednotivý kalendámy mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.22 dodržiavat dohodnuté minimálne množstvo odobratej ebektriny, ak bo
bo zmbuvnými sl.ranami dohodnuté,

2.23 odoberatebektiinu počas dohodnutej doby abebo počas trvania Zniluvy,
2.24 nahradit Dodávatetovi škodu, ak Odberatef poruši povinnost odobe

rať elektrinu počas dohodnutej doby aiebo počas Uvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Od
berateí povinný zaplabf Dodávaleíovi zmluvnú pokutu, pňčom v ta-
kom prípade zapletením zmluvnej pokuty nie je dotnutý nárok Dodá
vatel‘a na náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2,25 doS pracovných dni oznámit Dodávatetovi zmenu skutočnosti, ktoré
zakladajú postavenie Odberatera ako zraniteíného odberateta podfa
Zákona o energetiko,

2,26 pred uzatvorením Zmluvy predbožit Dodávateľovi ríadne vyplnený
a podpísaný formubár — Ziadost O zaradenie do kategórie zranitetný
odberatet mimo domácnosti (ďalej len jiadost‘) spolu s príbohami,
ktorý je zverejnený na webovom sídle dodávateta wwwsse.sk,

2,27 dodržiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve abebo OP.

Článok VI.
Dodávka a meranie elektriny

Meranie množstva odobratej ebektriny uskuločňuje prevádzkovatet distri
bučrej sústavy určeným meradlom v miesle dodávky. PrevádzkovateT dia
tribučnej sústavy je povinný vykonat fyzický odpočet určeného meradla na
odbernom mieste. .ktoré nie je vybavené určeným meradbom s diatkovým
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskůr do 30 dni po skončení
roka ana odbemom míeste, ktoré je vybavené určeným meradbom umož
ňujúcim diatkový odpočet, raz mesačne. Fyzickým odpočtom určeného
meradba umožňujúceho díaíkový odpočet se rozumie zisterie narneraných
hodnčt odberu abebo dodávky ebektiiny zurčeného meradba, Fyzickým Od
počtom určeného meradla neumožňujúceho diatkový odpočet se rozume
aj odpočet určeného meradba vonaný Odberatefom ebektrny a oznáme
ný prevádzkovateíovi distdbučnej sústavy spůsobom určeným prevádzko
vateíom dislribučnej sústavy Prevádzkovatet distribučnej sústavy má prá
vo overit správnost odpočtu vykonaného Odberatetom elektriny, pčom
ph pochybnosliach o správnosti abebo prí zisteni nesprávnosti použije pre
vádzkovatet distribučnej sústavy údaje o spotrebe ebektňny zním vykona
ného odpočtu.

2. Montáž abebo výmenu určeného meradba zabezpečuje prevádzkovatetdis
tribučnej sústavy po spbneni stanovených technických podmíenok na mera
nie ebektriny. Druh, počet, veíkost a umiestnenie určeného meradla a ovlá
dacích zariadeni určuje prevádzkovater disthbučnej sústavy.

3. Odberatel je povinný umožnit prevádzkovaterovi distribučnej súatavy abe
bo poverenej osobo montáž určeného meradla a zaadenia na prenos in
tormácií o nameraných údajoch a nevyhnutný pristup k určenému meradlu
s cieíom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu abebo demontáže a záro
veň je povinný umožnit prevádzkovateFovi disbribučnej súsbavy kontrolu od
berného elekthckého zaňadenia odborného miesta Odberateba.

4. Ph zmene dodávateía elekúiny abebo ak Odberatet ebektriny neumožní pri
stup k určenému meradlu v odbemom mieste, abebo ak z mého obdobného
důvodu níe je možné zisbt namerané hodnoty odboru abebo dodávky elek
trny z určeného meradba, má prevádzkovatet distribučnej sústavy právo
zistít hodnoty odboru abebo dodávky ebekthny náhradným spĎsobom. Ná
hradné spčsoby zistenia hodnůt odberu abebo dodávky ebektriny upravujú
praviďá trhu. Dabšie spůsoby a důvody určenia náhradných hodnůt odberu
eekbriny upravuje Prevádzkový poradok prísbušného PDS.

5. Prevádzkovatet distribučnej sústavy je povinný písomne informovat Odbe
rateía o termíne pbánovanej výmeny určeného meíadba najmenej 15 dni vo
pred; to nepbatí, ak Odberatetsúhbasí s neskorším oznámením terminu plá
novanej výmeny určeného meradba. Ph nepbánovanej výmeno určeného
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meradla bezodkladne oznámi Odberateľovi termín výmeny určeného me
radIa. Prevádzkovateí distribučnej sůstavy pri výmene určeného nerad
la je povinný informovať Odberateía o stave odobratého množstva etek
triny a zároveň je povinný oznámiť stav určeného meradia pred výmenou
a stav nového určeného meradia po výmene. Ak sa Qdberateľ nezůčast
ni výmeny určeného meradla, je prevádzkovateľ distbučnej sústavy po
vinný písomne informovaf Odberaieľa o výmene, stave určeného merad
Ia pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladniť
demontované určené meradlo minimálne po dobu 30 dni z důvodu umož
nenia kontroly stavu určeného meradla Odberatetom.

6. Důvody výmeny určeného meradla můžu byt‘ najmä
6,1 výmena určeného meradla pred skončenim platnosti overenia,
6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.3 výmena určeného meradia, ak nastala porucha na určenom meradle.

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujů a sú bhž
šie upravené prevádzkovým poriadkom prevádzkovateľa disthbučnej sú
stavy, resp. technickými podmienkami prevádzkovateFa distribučnej sůsta
vy.

8. Dodávateľ nie je povinný plniť si svoje povinnosti podľa Zmluvy a OP v prí
pade, že Odberateľ nemá uzavretť platnú a účinnú Zmluvu O ppojení za
riadenia Odberatefa do distribučnej sústavy alebo sa odbemé miesto Od
berateía nepovažuje za pripojené podía platného prevádzkového pohadku
príslušného prevádzkovateľa distribučnej sůstavy alebo v pripade, ak ide
O odberné miesto Odberatera pripojené do miestnej distňbučnej sústavy
a Dodávateľ nemá s miestnou distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú
distribučnů zmluvu.

9. Odberatef má právo písomne požiadat O úradné preskúšanie meradla pod
ra osobitého predpisu5. Ak sa pň preskúšaní zisti, že meradlo vykazuje
váčšiu odchýlku, ako je prípustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistená neprípuslná odchýlka, Odberatei
uhrádza náklady spojené s preskúšaním meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty účinnika a jalovej elektriny vykonáva
príslušný PDS, V prípade nedodržania predpisanej hodnoty účinnika a ja
lovej elektriny, PDS může požadovat zvýšenú tarifu (poplatok) v zmysle ce
nového rozhodnutia pristušného PDS vydaného úradom. Tento poplatokje
súčasťou faktúry Dodávatera za združenú dodávku elektriny a Odberateíje
povinný tento poplatok Dodávateľovi uhradiť v zmysle článku V. bod 2.15.

Článok VII.
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky
a distribúcie elektriny

1. Disthbúcia elektiiny do odbemého miesta Odberateľa může byť preruše
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike
a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecne závažných právnych pred
pisoch alalebo v prevádzkovom pohadku, alebo z důvodu vyššej moci. Ak
Odberateí neumožni PDS prerušenie distribúcie elektriny, bude jeho ďal
ši odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávateí nie je po
vinný dodávat elektrinu a zabezpečovat jej distribúciu, ak dčjde k preruše
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z dóvodov ustanovených v 531
ods. I písm. e) Zákona o energetike alebo z důvodov, keď prevádzkovater
distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedze
nie disthbúcie elekthny.

2, PDS má právo bez nároku Odberateía na náhradu Škody prerušit alebo
obmedziť distribúciu elektriny do odberných miest Odberateía v pripadoch
uvedených v 531 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS takéto pre
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovateľ pre
nosovej sústavy má právo obmedzitalebo prerušitprenos elektriny z důvo
dov ustanovených v 528 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, ak takéto
prerušenie alebo obmedzenie sám nezavinil.

3. Dodávatet má právo požiadať prevádzkovateľa distdbučnej sústavy O pre
wšen‘ alebo obmedzenie dishibúcie elektriny Odberateľovi, ak Qdberateľ
podstabie porušuje Zmkivu aj po doručení predchádzajúceho písomného
upozomenia. Týmto ustanovenim nie je dotloiutý článok IV. bod 23. týchto
OP Písomné upozomenie Dodávateía podta prvej vety sa považuje za do
ručené Odberateľovi dňom prevzaa zásielky alebo dňom odmietnutia prs.
vzaUa zásíelky, alek dňom jej uloženia na pošte, aj ked sa O jej uložení Od
berateľ nedozvedel, Dodávater v takomto pripade nezodpovedá za vzniknutú

škodu ani za ušlý zisk Odberateľa. Dodávateľ jev takomto prípade oprávne
ný účtovať Odberateíoi poplatok za zno‘Aippojenie odbemého miesta pod
ra platného cennika služieb prislušného PDS, ktorý sa Odberater zavázuje
zaplatit. Dodávateľ je taktiež oprávnený účtovat Ddberateľovi náklady spoje
né s odoslaním písomného upozomenia podía prvej vety.

4. Odberatef je povinný pri ukončení dodávky umožnit prevádzkovatero
ví distdbučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odberného miesta,
odobratie meracích zahadení, prípadne realizáciu ďalšich opatrení súvisia
cich s ukončením odberu a súčasné odpojenie odbemého elektrického za
riadenia od zahadeni prevádzkovatera distdbučnej sústavy. Ak Odberater
neumožni vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracích zariade
ní na odbernom mieste, Odberateľ uhradí Dodávateľovi cenu za odobranú
elektrinu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alek do phhláse
nia nového Odberatera.

5. Dodávater nemá povinnost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribuč
né služby v prípade ukončenia distribúcie elekthny do dotknutého odber
ného miesta zo strany PDS vykonaného v súlade 5 prevádzkovým poriad
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie disth
búcie vztahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednosta Dodá
vateľ nezodpovedá ani za škodu, ktorá v důsledku takého prerušenia alebo
obmedzenia distribúcie Odberateľovi vznikla. Dodávateľ tiež nemá povin
nost dodávat elektrinu a zabezpečovať distbučné služby po dobu trva
nia prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny do odberného mies
ta, atebo v pripade jej ukončenia z důvodov, ktoré nezavinil ani nespůsobil
a nezodpovedá ani za prípadnú škodu spůsobenú takýmto prerušením, ob
medzením alebo ukončením dístribúcie elektriny do odberného miesta. Po
odstránení pričin obmedzenia alebo prerušenia disthbúcie elekthny Dodá
vateľ bezodkladne umožní Odberateľovi odoberat elektrinu v príslušnom
odbernom mieste.

6, Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednost (vyššia
moc) také udalos alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkoívek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrá
nia alebo bezprostredne ovp!yvnia riadne a úplné plnenie zmluvných po
vinností vyplývajúcich zo Zmluvy. Týmito udalostami můžu byt najmá ži
velné pohromy, vojna, sabotáž, teroristické akcie, blokáda, požiar, štrajk,
epidémia, nedostatočná likvidita na trhu 5 elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s etektrínou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v pri
pade vyššej moci, může mať zmena zákonov Slovenskej republiky alebo
mých právnych predpisov, pokiaľ zásadným spůsobom ovplyvnia kontrak
tačný systém Dodávateľa s důsledkom nemožnosU jeho kontinuity a súčas
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternatívy.

7. Ak sa Zmluva uzatvára pre odbemé miesto, na ktorom je prerušená dis
tribúcia elektriny alek je demontované určené meradlo a prevádzkovateF
distribučnej sústavy obnovenie distdbúcie spoplatňuje podľa cenníka slu
žieb PDS. Odberatet je povinný uhradit náklady spojené s obnovením dis
tribúcie elektriny spoplatnené podľa cenníka služieb PDS a cenníka služieb
Dodávateia.

8. Dodávater nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka
elektriny zabezpečená cez cudzie zaňadenie a nedodanie elektriny je spů
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodávateí bež
nezodpovedá za škody spůsobené nedodaním efektriny, ktoré vznikli ph
zabezpečovaní povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys
le ustanovení 524 Zákona o energeke alebo p stave núdze podfa 520
Zákona o energetíke.

9. Dodávatet nezodpovedá za Škody a Odberatel‘ nemá právo na náhradu
škody ani ušlého zisku, ak škoda alebo ušlý zisk vznikol z titulu preruše
nia alebo obmedzenia dodávky a/alek disthbúcie elektdny, ak nastane
okolnost ustanovená v 531 ods, 1 písm. e) Zákona o energetike alek ak
obmedzenie alebo prerušenie dístribúcie elektňny zavinit PDS alebo tre
a strana, alebo ak důjde k prerušeniu alek obmedzeniu prenosu elektň
ny z důvodov ustanovených v 528 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike,
alek z důvodov, keď prevádzkovateF prenosovej sústavy alebo tretia stra
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu elektňny a Dodávatefta
kúto okolnost nezavinil.

Článok VIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny
odber
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1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pňpojen[ do distribučnej sůstavy alebo v rozpore s touto Zmlu
vou,

1.1.20 dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny,
1.1.30 prístupe do distribučnej sústavy a distribúcfl elekthny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dösledku
neoprávneného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny,

1.3 meraný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečenie pro
ti neoprávnenej manipulácfl a ktoré nezaznamenáva abbo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny určeným meradlom, ktoré nieje namon
tované prevádzkovatetom disthbučnej sústavy alebo určeným merad
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená alebo odstránená overova
cia značka alebo zabezpečovacia značka montážnika,

1.4 ak Odberateí zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po
predchádzajúcej výzve prevádzkovatel‘a distribučnej aústavy neumož
nil prerušenie distribúcie elektriny vykonané na základe žiadosti Dodá
vatera, $ ktorým má uzatvorenú Zmluvu O združenej dodávke elektriny;
takýto odber sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, keď Odbe
ratef zabránil prerušeniu distribůcie ebektriny alebo neumožnil preruše
nie dodávky eleklriny,

1.5 ak Odberalef nedodržal obmedzenia určené Dodávatefom, prevádzko
vaterom prenosovej sústavy alebo prevádzkovatefom distribučnej sú
stavy.

2. Odberateďje povinný nahradit škodu spósobenú neoprávneným odberom
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pd neo
právnenom odbere sa výška škody spósobená neoprávneným odberom
elektriny urči podľa osobitného predpisu6.

3. V pripade, ak v důsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Oodávate
ľovi, má právo vymáhat od Odberateía jej náhradu do výšky spósobených
nákfadov (napr, náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodavatel‘ poslednej inštancie

1. Dodávka postednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, keď do
dávateí stratil spósobilosf dodávat etektdnu a bota dodávatefovi poslednej
inštancie oznámená táto skutočnosf.

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberatet uhradi do
dávatefovi poslednej [nštancie cenu za dodávku elektriny podía cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávateta poslednej inštancie. Dodáv
ka poslednej inštancie sa mĎže ukončit skór v prípade, že odberatef uza
tvori zmluvu snovým dodávateFom, ktorým může byť aj dodávalef posled
nej inštancie, ato postupom podta platnej a účinnej legislativy.

3. Ak dodávatet stratil spósobilost dodávať elektrinu odberatel‘om, zmluva za
niká dňom, keď dodávalel‘ stratil spůsobilost dodávat elektnu.

4. Prevádzkovateí distbučnej súatavy najneskór 15 dní pred uplynutim výpo
vednej lehotyzmluvy o prístupe do distdbučnej sůstavy a distribúcii elektri
ny alebo bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávatef stratil spůso
bílost dodávat elektrínu oznámi odberatefovi
4.1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatetom poslednej

inšlancie,
4.2 důvod začatia dodávky elektny dodávatetom poslednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak původný dodávateí stratil spósobilost dodávky elektri

ny,
4.4 dobu trvania dodávky etektriny dodávateľom posbednej inštancie,
4.5 poučenie o povinnosti uhradit cenu za dodávku elekthny dodávaterovi

postednej inšlancie,

Článok X.
Reklamačně konanie a štandardy kvality

Reklamácia je piaomné podanie Odberateľa adresované Dodávateľovi,
ktorým sa Odberateí domáha najmä zodpovednosti Dodávatefa za nekva
litne poskytnuté služby, pričom takýto stav b-vá v čase uplatnenia reklamá
cie a zároveň Odberateľ požaduje od Dodávatera nápravu abebo náhradu
za nekvalné zabezpečenie dodávky a dist®úcie elektriny do odbemého
miesta Qdberatera (ďalej len ako služby). Učelom reklamácie je predo
všetkým dosiahnut‘, aby boli odstránené zistené nedostatky,

2. Odberateď má právo reklamovat najmä

2,1 kvalitu poskytnutej služby,
2.2 odpočet určeného meradla,
2.3 fakturáciu poskytnutej služby,
2.4 prerušenie abebo obmedzenie sbužieb alebo mé zistené chyby súvisia

ce s poskytovanim služby Dodávatefa (ďabej ben ‚predmet reklamáciť).
3. Qdberatef může reklamáciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodávatefa na korešpondenčnej adrese uvedenej nawebo
vom sídle Dodávatefa w.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sídle Dodá
vateta wvwsse.sk,

3.3 osobne na kontaktných miestach Dodávateľa, phčom o podani rekía
mácie musí byt vyhotovený záznam,

3.4 telefonicky na zákazníckej línke Dodávatet‘a.
4. Podanie, ktorým Odberatet uplatni svoje právo na rekbamáciu, musí čitateľ

ne obsahovat
4.1 idenlifikáciu Odberateľa

4,1,1 meno a pdezvisko abebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydtisko, vrátane Psč abebo sídlo a tčQ,
4,1.3 zákaznícke číslo, resp. číslo Zmbuvy,
4,1.4 EIC kód odberného miesta atebo číslo odberného miesta,

4.2 presný popis s odóvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumen
táciou a dalšími podstatnými skutočnostami důležitými pre posúdenie
rekbamácíe,

4.3 identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie,
4.4 identifikačné údaje reklamovanej faktúry, spolu s variabibným symbo

lom, ktorej sa rekbamácia týka,
4.5 podpis Qdberatera abebo osoby oprávnenej konat za Odberateľa, ak

nejde o rekíamáciu prostredníctvom ebektronickej komunikácie.
5. Ak rektaniácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávatet nevie

identifikovat‘ Odberatefa, je povinný ho vyzvat na dopbnenie rekiamácie
o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byt‘ kratšia ako 10 dní od
dorčenia výzvy, Ak Odberateľ rekíamáciu nedoplní, bude sa považovat
za neopodstatnenú. Ak Qdberatet rekbamáciu doplní, predižuje sa lehota
na vybavenie rekiamácie o dobu, kým Odberateľ poskytne potrebné infor
mácia. Ak na základe údajov uvedených v rekbamácii nie je možné Odbe
ratefa identifikovat tak, aby mu mohla byť doručená výzva podľa prvej ve
ty, Dodávatef na lakúto rekbamáciu neprihliada.

6. Ak Qdberater počas riešenia rekbamácie Dodávatefom oznámi Dodávate
fovi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky budú považované za
novů rekbamáciu,

7. Rekíamácia adresovaná na rneno zamestnanca Dodávateta sa považuje
za rekbamáciu podanú Dodávatefovi.

8. Rektamácia musí byť upfatnená bez zbytočného odkladu po zisteni nedo
statkov,

9. Za deň upbatnenia rekbamácie sa považuje:
a) pri osobnom podaní — dátum pečiatky o potvrdení prijatia rekbamácie,
b) pri poštových zásiebkach — dátum doručenia rekbamácie Dodávatefovi

podta pečialky došbej pošty,
c) p doručeni elektronickou poštou — deň uvedený na e-maibovej správe

ako deň prijalia elektronickej pošty,
10. Dodávateľ pri uplatnení reklamácie vydá Odberateľovi potvrdenie. Ak je

rekbamácia upbatnená prostredníctvom e-mailu abebo telefonicky, Dodáva
tel doručí potvrdenie O upbatnení rekbamácíe Qdberatefovi ihned; ak nie je
možné potvrdenie doručit ihned, musi sa doručit bez zbytočného odkla
du, najneskór však spolu s dokbadom o vybavení rekbamácie; potvrdenie
o upbatnení rektamácie sa nemusí doručovat, ak Odberatet má možnost
preukázat upbatnenie rekbamácie mým spůsobom.

11. Dodávateľ vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybave
nie rekbamácíe je najviac 30 dni od uplatnenia rekbamácie, pokiar osobitný
predpis‘ neustanovuje inak. Za upbatnenie rekbamácie sa považuje deň pň
jatia písomnej rekbamácie Dodávatefom.

12. Dodávateľ vydá/zašle preukázatetným spósobom Odberatefovi písomný
doklad o vybaveni rekbamácie najneskůr do 30 dni od dátumu uplatnenia
rekbamácie, pokiaf osobitný predpis neuslanovuje inak. V prípade potre
by súčinnosti tretich osób, může byt doba riešenia rekbamácie predížená
o 5 dní v zmysbe osobitného predpisu8. Výsledok šetrenia možno zasbať
elektronickou poštou vždy, pokiaf Odberatet v upbatnenej reklamácii vý
sbovne neuvedie, že žiada výsbedok prešetrenia rekbamácie zasbať využi
tím poštových sbužieb.

13, Podanie rekbamácie abebo stažnosti nemá odkladný účinok na splatnost
preddavkových plaUeb atebo vyúčtovacej faktúry.6 Vyhláška Ministerstva hospodárstva Č. 292/2012 z. z., klorou sa ustasavuje spĎsob

výpočtu Škody spůsobenej neoprávneným odberom etektriny.
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14, Reklamáciou nie je písomná žíadosf Qdberateľa oopravu formálnych nále

žitosti faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberateľ spósobil
nedostatočnou súčínnosfou) a žiadosf o preskůšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby pri fakturácii etektdny nesprávnym odpočtom, odhadom,
použitím nesprávnej konštanty, použitím nesprávnej sadzby, početnou chy
bou a pod., majú Odberateľ a Dodávateľ nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných čiastok.

16. Dodávatef je povinný dodržiavaf štandardy kvality, evidovat, vyhodnoco
vať a zverejňovaf údaje o štandardoch kvality, ato v súlade s prislušným
všeobecne záväzným predpisom URSO, ktorým sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektny a dodávky elektiiny (ďatej len
‚štandardy kvality‘). Štandardmi kvality dodávky elektriny sú:
a) overenie správnosti vyúčtovania platby za dodanú elektrinu a odoslanie

oznámenia, či je podanie oprávnené alebo nie, v lehota 30 dní odo dňa
doručenia žiadosti Odberateľa o overenie vyúčtovania platby za dodáv
ku elektriny; ak je na overenie správnosti vyúčtovania platby za doda
nú elekthnu potrebná súčinnosť prevádzkovatera prenosovej abbo dis
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje oS pracovných dni; akje podanie
oprávnené, obsahom stanoviska je aj informácía O zistených nedostat-
koch a spůsobe vyrovnania rozdielu v platbách,

b) odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní podta pism. a) a vy
stavenie opravného účtovného dokladu v lehote
- 30 dní odo dňa doručenia žiadosti O overenie správnosti vyúčtovania
platby za dodávku elektriny, ak na odstránenie zistených nedostatkov
vo vyúčtovaní nie je potrebná súčinnost organizátora krátkodobého tr
hu s elektrinou; ak je na odstráneníe zistených nedostatkov vo vyúčto
vaní potrebná súčínnosf prevádzkovatefa sústavy, lehota sa predlžuje
05 pracovných dní, alebo
-5 pracovných dní odo dňa doručenia opravených údajov od organizá
tora krátkodobého trhu selektrinou, akje naodstráneniezistených ne
doslatkov vo vyúčtovaní potrebná súčinnost organizátora krátkodobé
ho trhu s elektrinou,

c) odoslanie platby podta opravného účtovného dokladu, ktorý je v pro
spech Odberatefa podľa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej
faktúry Odberatefavi v lehote 14 dní odo dňa vystavenia opravného
účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehota podľa pla
tobných podmienok dohodnutých v Zmluve, alebo v lehote podta pod
mienok dohodnutých v zmluve O platobnom styku prostredníctvom služ
by sústredeného inkasa platieb oby‘vatetsNa (SIPO), a to spůsobom
podía zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávateľ nedohodne
s Odberatetom na tam, že preplatok má byť započaný voči pohíadáv
ke za dodávku elektriny, združenú dodávku elektriny alebo voči najbliž
šie splatnej preddavkovej platba,

d) požiadanie prevádzkavateľa distribučnej aústavy o obnovenie distribú
cíe elektriny najneskůr nasledujúci pracovný deň po dni, keď Dodáva
tet zaregistroval uhradenie dlžnej sumy za dodávku elekthny a nákladov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie elektriny, akje dodáv
ka elektdny prerušená z důvodu omeškania úhrady platieb Qdberateta
za odobratú elektňnu;

e) odoslanie podania Odberateta týkajúceho sa štandardu kvality preno
su elektdny alebo distribúcie elektriny prevádzkovatetovi prenosovej sú
stavy alebo diatdbučnej sústavy atebo stanoviska prevádzkovateta pre
nosovej sústavy alebo distribučnej sústavy Qdberatetovi v lehote dvoch
pracovných dní od prijaHa podania alebo stanoviska; pri podaní týka
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa uplatňujú lehoty
podta písmena a),

f) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia O kompenzačnej platbe
Odberatetovi v lehote piatich pracovných dní, odkedy je kompenzačná
platba, ktorá prináleží danému Odberatefovi od prevádzkovateta sústa
vy, pripísaná na účet Dodávateta a je doručené oznámenie O kompen
začnej platba, pričom sa kampenzačná platba uhradí spésobom dohod
nutým v zmluve o dodávke elekthny alebo združenej dodávke etektriny,

g) oznámenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš
ky zálohových platíeb abbo zmeny sadzby odboru elektriny v lehoto 30
dní odo dňa doručenia podanía.

Ak Dodávatet nedodrží štandardy kvality dodávky elektny, a toto nedodr
žanie preukázatetne nastalo, je povinný uhradit Odberatetovi kompenzač
nú platbu, kompenzácia Odberateíovi patrí aj za chybné alebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku eloktny. Podmienkou na vyplatenie kom-

7 Vyhláška Úradu pre reguláciu sieťových odvetvi Č. 23612016 Z. Z., dorou Sa ustano

vujú šlandardy kvaľity prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny.
5 zákon Č. 39112015 Z. Z. O alternatívnom hašeni spotrebiterských Sporov a o zmene

a doplneni niektorých zákonov,

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberateta o jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej žiadosti o vyplatenie může Odberatet využit kontakt
né miesta Dodávateta podta Zmluvy. Kompenzačně platba sa uhradí jed
norazovo do 60 dní po odstránení príčiny nedodržania štandardu kvality,
a to a) prevodom na účet, b) poštovou poukážkou alebo c) podta dohody.
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbernom mieste zísti až po odstrá
není príčiny nedodržania štandardu kvality na základe podania Odberate
ta abebo mým spůsobom, kompenzačně platba sa vyplatí do 60 dní od zis
tenia nedodržania štandardu kvality. Pri spůsobe a výška kompenzácie za
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej ebektriny a s dodávkou súvisiacich
sbužieb bude Dodávateť postupovatv súbade so štandardmi kvality. O úhra
de kompenzačnej platby Dodávatet vyhotoví oznámenie o kompenzačnej
platbo, ktoré sa posiela najneskůr v daň úhrady kompenzačnej platby Od
berateľovi $ nábežitostami podfa štandardov kvality. Odberater má právo
odmietnut vypbatenie kompenzačnej platby buď písomne na záldade do
ručeného oznámenía O vypbateni kompenzačnej platby. abebo vrátením vy
pbatenej kompenzačnej platby Dodávatetovi. Vyhodnocovanie štandardov
kvality Dodávater zverejňuje na svojom webovom sídle www.sse.sk.

Článok XI.
Alternatívne riešenie sporov

Spory, ktoré vzniknú medzi dodávatetom elekthny a odberatefom elektň
ny na základe zmbuvy, budO prednostne riešené dohodou zmbuvných strán.
Odberatet ebektriny je podta 37 Zákona o regubácii oprávnený predložif
úradu na abternatívne riešenie spor s dodávatetom ebektriny, ak sa ohta
dom predrretu sporu uskutočnifo reklamačně konanie a odberater ebekthny
nesúhlasí s výsbedkom rekbamácie abbo so spčsobom jej vybavenia; mož
nost obrátit sa na súd tým nie je dotknutá.

2. Návrh na začatie altematívneho riešenia sporu sa doručí na adresu úra
du: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 abebo elektronicky na adresu
ara @u rao .g Ov. sk

3. Návrh na začatie abtematívneho hešenia sporu obsahuje
3,1 mano, priezvisko a eleklronickú abebo pošlovú adresu odberateta elek

triny, ak ideo fyzickú osobu abebo názov, sídlo a elektronickú adresu,
ak ideo právnickú osobu,

3.2 názov a sbdbo dodávateta efektriny,
3.3 predmet sporu,
3,4 odůvodnenie nesúhlasu s výsledkom rekbamácie abebo spůsobom vy

bavenia rekbamácie,
3.5 označenie čoho sa odberatet elektriny domáha.

4, Návrh na začatie abtematívneho riešenia sporu predloží odberaleťebektriny
bez zbytočného odkladu, najneskůr do 45 dní od doručenia vybavenia re
kbamácie.

5. Dodávatei ebekthny a odberatet elektriny ako účastníci riešenia sporu aú
povinní a oprávnení navrhovat důkazy a ich dopbnenie, predkiadat pod
klady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad predložený spor rieši ne
stranne s cietom jeho urovnania. Lehota na ukončenie alternativneho ne
šenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania úplného návrhu.

6. Abternatívne hešenie sporu sa skončí uzatvorením pisomnej dohody, kto
ráje závěznápre oba strany sporu abebo mámym uplynutím lehoty podta
predchádzajúceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončanie al
lemalívneho riešenia sporu z důvodu márneho uplynutia lehoty úrad ozná
mi účastníkom sporového konania. Na abtemativne niešenie sporov podta
tohto článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis8.

Článok XII.
Zánik Zmluvy všeobecne

1. Zmbuva zanikne pisomnou dohodou zrnluvných atrán, ato najmá, ak Odbo
ratet preukáže, že ukončuje odbor ebeklriny z odberného miesta z důvodu
provodu vbastníckeho práva k nehnutetnosli, a to k určitému dátumu. Vzá
jomným súhlasom zmbuvných strán možno z důvodov uvedených v tomto
bode ukončíť Zmluvu aj elektronicky, v prípade, že boba takýmto apůsobom
Zmbuva aj uzatvorená. Dodávatet nieje povinný požiadavke na zmenu Od
beraleta vyhoviet.

2. Zmena Odberateta na odbernom míeste za súčasne spbnenej podmienky,
že stým Dodávatet súhlasí je možná ben v prípade spbnenia nasledovných
podmienok:
2.1 Dodávatetovi bol doručený riadne vypbnený a podpísaný forinubár Žia

dost Odberateta o ukončenie Zmbuvy z důvodu zmeny odberateta,
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2.2 Dodávatefovi bola doručená riadne vyplnená a podpísaná Zmluva
o združenej dodávko elektriny uzatvorená medzi novým Odberateíom
a Dodávatefom (riadnym vyplnením Sa rozumie vyplnenie všetkých
údajov rozhodných pro niožnosf začatia dodávky, a to najmä identi
fikačných údajov Odberatefa, identifikačných údajov odberného miss-
ta vrátane údajov o odbemom mieste a všetkých technických etiibútov
odborného rniesta — predpokladaný ročný odber, hodnota hlavného is
tiča, distribučná sadzba a ceny),

2.3 Dodávateíovi alebo príslušnému prevádzkovateľovi disthbučnej sústa
vy bol doručený riadne vyplnený a podpísaný formulár Žiadosf o zme
nu užívateľa sústavy,

2.4 Dodávateľovi alebo prislušnérnu prevádzkovateľovi disthbučnej sústa
vy bola doručená riadne vyplnená a podpisaná Zmluva O pripojení za
riadenia uživatel‘a sústavy do disthbučnej sústavy pre účely zmeny
užívateTa sústavy na existujúcom NN odbernom mieste —firmy a orga
nizácie alebo Zmluva o pripojení zariadenia uživaleFa sústavy do dislri
bučnej sústavy pre účely zmeny užívateía súslavy na existujúcom VN
odbernom mieste,

2.5 nový Odberateľ splnil obchodné a technické podmienky Dodávatel‘a.
Riadnym vyplnením formulárov podía bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod
Fa bodu 2,4 sa rozumie úplné vyplnenie všetkých údajov v nich obsiah
nutých vrátane doloženia priloh z nich vyplývajúcich. V prípade zme
ny Odberateía na odbernom mieste za splnenia všetkých podmienok
uvedených v bodoch 2,1 až 2,5 dochádza k zániku Zmluvy 5 původ
ným Odberatelorn až dňorn bezprost‘edne predchádzajúcim dňu účin
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novým Odberatefom. V pripade, že
v procese zrneny Odberateľa nieje splnená niektorá z podmienok uve
dených v bode 2.2 až 2.5, je DodávateF oprávnený vyzvat‘ nového Od
beratefa na ich splnenie v lehota 20 dni od doručenia výzvy Odberate
rovi. V pripade, že nový Odberateľ nesplni podrnienky ani v stanovenej
lehoto, Dodávater je oprávnený požiadaf PDS o ukončenie distribú
cie do odberného miesta vrátane demontáže určeného meradla a má
právo od Zmluvy $ novým Odberateľom odstúpif; v uvedenom pripade
Zmluva s původným Odberatefom zaniká ku dňu demontáže meradla.
Nový Odberalel‘ bene na vedomie, že je povinný uhradiť náklady spo
jené s obnovením distribúcie do odborného miestaspoplatnené podTa
cennika služieb PDS a cennika služieb Dodávateľa a v pripade, ak bo
la dodávka plynu do odborného miesta ukončená vrátane demontáže
meradla, sto bez ohľadu nato, či k ukončeniu distribúcie došlo z důvo
duna strano původného Odberateľa alebo z důvodu na strane nového
Odberateľa. Do času, kým nedójde k úhrade nákladov spojených sob
novenim distribúcie do odbemého miesta podľa predchádzajúcej vety,
Dodávateíovi nevzniká povinnosf dodávaf plyn do odborného miesta.

3. Ak počas platnosti Zmluvy Dodávateí a Odberatef uzavrú novú Zmluvu tý
kajúcu sa toho stého odbemého miesta, dňom nadobudnutia účinnosti no
vej Zmluvy póvodná Zmluva zanikne.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovných důvodov:
a) zánikom Dodávateľa,
b) zánikom povolenia Dodávateľa podľa Zákona o energetiko,
c) smnfou Odberatefa alebo právoplatným vyhlásením Odberatel‘a za mřt

veho, ktorý je fyzickou osobou podnikateíom,
d) zánikom Odberatera, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup

cu.
5, V prípade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odberných miest, může dójsf

k ukončeniu zmluvného plnenia pre každé odborné miesto samostatne, ak
sú splnené podmienky v Zmluve alebo tieto OR

6, Dodávatet má právo na náhradu škody, ak si Odberateľ uplatnil právo na
zmenu Dodávatel‘a napriek tomu, že najneskór ku dňu zmeny Dodávatefa
neukončil Zmluvu nieklorým zo spósobov vyplývajúcich zo Zmtuvy alebo
obchodných podmienok alebo Zmluva nezanikla z mého důvodu.

7. V prípade, ak Odberalet vypovedal Zmluvu za účelom uplatnenia si práva
na zmenu Dodávatela alebo Zmluva bola ukončená z mého důvodu a Od
beratef má záujem na pokračovaní dodá*y elektriny do odborného mies
ta, je Odberateľ povinný zabezpečiť, aby ku dňu nasledujúcemu po ukon
čeni Zmluvy mal Odberateľ uzatvorenú platnú a účinnú Zmtuvu s novým
dodávateľom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatera podfa pred
chádzajúcej vety je Dodávateľ oprávnený požiadaf pnislušného prevádz
kovateFa distribučnej sústavy o ukončenie distribúcie do odbemého mies
ta vrátane demontáže určeného meradla. Odberater berme na vedomie, že

prípadně náklady na obnovenie diatnibúcie do odbemého miesta znáša Od
berateľ v plnom rozsahu podľa cennika stužieb PDS a cenníka služieb Do
dávateía.

Článok XIII
Odstúpenie od Zmiuvy

1. Odberatef má právo bezodplatne odstúpif od Zmluvy, ak
1.1 Dodávateľ v pdebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obmedze

nie abbo prerušenie distribúcie elektňny Odberateíovi,
1.2 Dodávateľje v omeškaní so zaplatenírn peňažnej pohtadávky vyplýva

júcej zo Zmluvy najmenej 14 dni od doručenia písomnej výzvy Odbe
ratefa,

2. Dodávateímá právoodstúpiťod Zmluvy, ak
2i je Odberatef voči Dodávateľovi v omeškaní s úhradou ceny za zdru

ženú dodávku elekiny abbo ceny za dodávku elektňny alebo mých
službieb alebo preddavkovej platby na túto cenu a neuhradí ich ani do
14 dni od doručenia písomnej výzvy,

2.2 Odberateľ má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodávka elektniny do toho istého odberného miesta
s mým Dodávateľom, phčom dodávka trvá abbo má trvaf v rovnakom
čase podfa týchto zmlúv. Uvedené neplati, ak sú splnené podmienky
podfa osobitného predpisu,

2.3 došlo k prerušeniu distribúcie do odborného miesta Odberatera zo
strany PDS z důvodu, že:
a) Odberateľ odoberá elektrinu zariadeniami, které ohrozujú život,

zdravie abebo msjetok osůb,
b) Odberatef odoberá elektrinu zariadeniarni, ktoré ovplyvňujú kvali

tu a spofahlivosf dodávky elektniny, a ak Odberatet nezabezpečil
obmedzenis týchto vplvyov dostupnými technickými prostriedkami,
a toto prerušenie distnibúcie trvá dlhšie ako jeden rnesiac,

2.4 ak Odberateľ podstatne poruší Zmluvu abbo OR Za podstatné po
rušenie Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odberatel‘a sa považuje
najmá:
a) úmyaetné poškodenie meracieho zadadenia zo strany Odbenatefa,
b) poškodenie alebo odcudzenie meracieho zadadenia treťou osobou

a neoznámenie tejto skutočnosti Odberateľom Dodávaterovi bez
zbytočného odkladu ihneď ako se o tom Odberater dozvedel,

c) neoprávnený odbor elektdny zistený na odbernom mieste Odbera
teľa,

d) ponišenie povinnosti Odberatera ustanovenej v či. V v bode 2.1 až
2,27 týchto OP,

e) mé opakované porušsnie Zmluvy abebo týchto OP alebo povinnos
ti vyplývajúcej z platných a účinných právnych predpisov,

O omeškanie so zaplatením zmluvných pokůt, úrokov z omeškania
a mých pbatieb podfa Zmluvy alebo OP,

g) začaUe konkurzného konania na majetok Odberatel‘a,
h) podanie návrhu na povolenie reštrukturalizácie majetku Odberate

1) vstup Odbenateľa do likvidácie,
j) ak Odberateľ nezaptati zmluvne dohodnutú platbu alebo platbu

podľa týchto OP (zmluvné pokuty, únoky z omeškania atď) ani v do
datočnej tehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberateí nezloží finančnú zábezpeku na účet Dodávatera v le
hote a podfa pokynov Dodávateía uvedených v písomnej výzve,

1) ak důjde ku zmene OdberateFa bez dohody s Dodávateľom.
2,5 zanikla zmluva O pripojení do distnibučnej sústavy pro odborné miesto,
2.6 sa má dodávka uskutočňovať do odbemého miesta Odberatefa pdpo

jeného do miestnej distnibučnoj sústavy a Dodávate! nemá s miestnou
distribučnou sústavou uzatvonenú rámcovú distdbučnú zmluvu.

3. Dodávatoí má právo odstúpif od Zmluvy aj ak důjde k zrušoniu Odberateľa
a pnechodu práv a povinností Odberateľa na právneho nástupcu Odbena
teľa. Dodávateí má právo z tohto důvodu odstúpif od Zmluvy do 30 dní od
zrušenia Odberateľa.

4. Dodávateíjs oprávnený od Zmluvy odstúpif aj v naabedovných prípadoch,
týkajúcich sa konania Odberateía:
a) opakovaně prokročonio dohodnutého maximálneho odberu objemu

elektniny v danom kalendárnom mesiacm,
b) opakované neodobraUe dohodnutého minimálneho odberu objemu

etsktriny v danom kalendárnom mssiaci,
c) pnekročenie dohodnutého maximálneho množstva odobratej elektdny,
d) neodobratie dohodnutého minimátnoho množstva odobratej elektriny,

zákon Č. 391/20151 Z. O alternatlvnoni riešení spotrebiterských sporov a o zmene
a doplnení niektorých zškonov.
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5. Dodávalef nezodpovedá za škody sp6sobené odstúpením od Zmluvy pod
ía týchto OR

6, Odslúpenie od Zmluvy je účinné dňom jeho dowčenia druhej zrnluvnej stra
ne, pokiaľ v odstúpení od Zmluvy nie je uvedený neskoršĺ deň odstůpenia.

7. V prípade odstúpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté p1-
nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoved‘ Zmluvy

Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas můžu Odberateí alebo Dodávateľ vy
povedať bez uvedenia důvodu. Výpovedná doba je jeden mesiac a začina
plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola vý
poveď doručená jej adresátovi, a skončí aa uplynutím posledného dňa prí
slušného mesiaca.

2. Dodávateľ je oprávnený zmeniť dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv
ku elektriny, ato doručením pisomného oznámenia Odberatefovi o zmene
ceny za dodávku elektriny (napr. spolu snovým rozpisom preddavkových
platieb alebo cennikom) alebo zverejnenim na webovom sídle Dodávateía
www.sse.sk najneskór 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny ceny za
dodávku elektriny, oznámenie může byť doručené aj na elektronickú adre
su (e-mail) Odberateľa uvedenú v Zmluve. Dodávateíje oprávnený zmenit
dohodnutú regulovanú cenu za dodávku elekthny zverejnením novej ceny
za dodávku elektdny najneskůr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zme
ny ceny na webovom sídle Dodávatera w.sse.sk. Ak Odberateí so zme
nou ceny za dodávku elektriny, ktorů mu oznámil Dodávateľ, nesúhlasi,
má právo Zmluvu bezodplatne a s účinnostou najskůr k plánovanému dňu
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny vypovedat doručením ozná
menia o výpovedi Zmluvy Oodávatetovi najneskůr 15 dni pred plánovaným
dňom účinnosU zmeny. Zmluva zaniká dňom účinnosti výpovede určeným
v oznámení o výpovedi.

3. Dodávalefje oprávnený hato OP zmenif. Dodávater zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle wwwsse,sk najneskór 30 dní pred nadobudnu
tim účinnos zmeny OR Ak Odberatet so zmenou OP nesúhtasí, má právo
Zmluvu bezodplatne a s účinnosfou najskůr k plánovanému dňu účinnos
ti zmeny OP vypovedat doručením oznámenia O výpovedi Zmluvy Dodá
vateľovi najneskůr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosU zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámeni o výpovedi.

4. Ak v písomnom oznámení o výpovedi Zmluvy podľa bodu 2. a 3. tohto
článku nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom
účinnosti zmeny ceny za dodávku eíektriny alebo dňom účinnosti zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zmluvu uzatvorenú na dobu ur
čitú má Odberatet právo bezodptatne vypovedat ak Dodávater neoznámí
zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok v
súlade s článkom XIV. bod 2. a 3. týchto obchodných podmienok, ato do
ručením oznámenia O výpovedi takejto Zmluvy Dodávatetovi najneskůr do
troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnostou k pátnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávatetovi, ak Odbe
rateľ neurči v oznámeni o výpovedí iný okamih účinnosU výpovedi zmluvy,
najneskór však ku dňu uplynuba troch mesiacov odo dňa účinnos zmeny.

5. Právo Odberateta vypovedaťZmluvu upravené v bode 2., 3. a 5. sa nevzťa
huje na Odberatel‘a, ktorý má uzatvorenú Zmluvu s regulovanou cenou za
dodávku elektriny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku etektriny alebo
obchodných podmienok v důsledku rozhodnutia úradu.

7. V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá
niku Zmluvy v pripade, ak Odberateí výslovne určí neskorši deň, ku ktoré
mu má byť Zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny
obchodných podmienok, sa zmluvný vztah medzi Dodávatetom a Odbe
ratetom dadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnu
tía účinnosti zmeny ceny za dodávku elekblny do zániku Zmluvy v prípade,
ak Odberatet výslovne urči neskorší deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon
čená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku elektri
ny, účtuje Dodávatet Odberatetovi ceny za dodávku elektiiny podta nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberateľ je povinný zabezpečit, aby ku dňu účinnosU výpovede Zmlu
vybol ukončený proces zmeny dodávateta podľa Zákona o energebke. Ak
Odberateľ nesplní povinnosť podía predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká
dňom predchádzajúcim dňu zmeny dodávateľa, o ktorú Odberateí v súvis
losU s touto výpoveďou požiadal.

ukončíť doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy DodávateFovi najneskůr
do 31, marca s účinnostou k 31. decembru daného kalendárneho roka.

10, Lehota pre vypovedpnie Zmluvy zo strany Odberateľa, alebo vyjadrenie
nesúhlasu s jej predlžením, sa považuje za zachiovanú v pripade doruče
nia výpovede (nesúhlasu) Dodávatetovi najneskůr posledný deň takejto le
hoty.

11. V prípade vypovedania Zmluvy v sůlade So Zmluvou alebo OP bude Zmlu
va ukončená bez poplalku.

12. Už raz podanú výpoveď Zmluvy může Odberater odvolat pripadne stomo
vať, len so súhlasom Dodávatefa.

13. Aby výpoveď Zmluvy bola platná, na účely jej určitosU, jasnosti a zrozu
mitetnosti musí obsahovat EIC kód odberného miesta, adresu odbemého
miesta, obchodné meno, sídlo a Ičo Odberateta a podpis Odberatera v pri
pade, že ideo fyzickú osobu alebo EtC kód odberného miesta, adresu od
berného miesta, obchodné meno, sídlo a íčo Odberateta a podpis osoby
oprávrienej konať za Odberatera v prípade, že ideo právnickú osobu, V prí
pade aplnomocnenia na výpoveď Zmluvy splnomocnenie musí obsaho
vat podpis Odberateía, ak ide o fyzickú osobu alebo podpis osoby opráv
nenej konať za Odberateta, ak ide o právnickú osobu. Výpoveď Zmtuvy
a sptnomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináli ale
bo v úradne overenej fotokópí, pňčom splnomocnenie na výpoveď Zmluvy
musí byť predložené súčasne 5 výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti Odbe
ratetom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče
né ich odovzdaním, ato aj v prípade, že ak ich adresát odm[etne prevziat.

2. Písomnosti, ktoré Odberatet alebo Dodávatetzasiela prostredníctvom Slo
venskej pošty ako doporučenů zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na
účely Zmluvy považujú za doručené druhej strana (ahebo osoba ňou spIno
mocnenou na preberanie zásielok) aj v pripade, že
2.1 druhá strana odoprela prijat zásielku, pričom za deň doručenia bude

považovaný deň odopretia prevzatia zásielky,
2.2 zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbemej lehote, pričom za deň

doručenia bude považovaný siedmy deň od uloženia zásielky na poš
te,

2.3 nebolo možné zishit vyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu
ve alebo poslednej známej adrese, a preto donjčenie neboho možné.
V takomto prípade bude za deň doručenia považovaný deň, kedy sa
zásielka vrátíla odosielateľovi.

3. Písomnosti, okrem písomností týkajúcich sa výpovede zo zákonných důvo
dov, výpovede zo Zmluvy, odstťspenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmbuvy, je
možné doručovat alebo v ebektroníckej podobe na e-mailovů adresu Od
berateľa alebo Dodávatera, ktorú Odberatet alebo Dodávatet na tento účet
oznámil druhej strane. Písomnosti doručované v elektronickej podobe, ak
nie je preukázaný skorší termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
pracovný deň nasledujúci po ich odoslaní, aj kaď si ich druhá strana nepre
čítala. Udelenie súhlasu a odvolanie súhlasu so zasielaním elektronickej
faktúry podľa či. IV. bod 27. týchto OPje možné aj cez SMS správu na te
lefónne číslo alebo e-mail, uvedený Dodávateľom na webovom sídle Dodá
vateľa w.sse.sk, určený Dodávatetom na účely aktivácie alebo deakti
vácie elektronickej faktury.

4. Pisomnosti doručované kuriérskou službou sa považujů za doručené tretí
deň po ich odovzdaní doručujúcej osobe, pokiaľ sa nepreukáže skorší ter
mín doručenia.

5. Odberateľ a Dodávatet sú povinni navzájom si oznámiť zmenu adresy na
doručovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v či. V bo
de 2,5 týchto OR Ak Odberatet alebo Dodávatetv stanovenej lehote druhú
stranu o zmene neinformuje považuje sa doručenie písomností na posled
nú známu adresu za hadne vykonané. Posledná známa adresa Odberate
ľa je adresa Odberatera uvedená v Zmluve alebo naposledy pisomne ozná
mená adresa Odberateta oznámená Dodávatetovi po uzatvorení Zmluvy.

6. Odberatetje povinný pri všetkých pisomných právnych úkonoch spojených
s ukončením a zánikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kód odberné
ho miesta, ktorěho sa tento právny úkon týka, adresu odberněho miesta
a vlastnoručný podpis osoby alebo osůb oprávnených konat v mane Odbe
rateťa ak ideo právnickú osobu a odUačok pečíatky Odberateta.

7. Za platný prejav vůle Dodávateta sa považuje aj taký prejav, ktorý je uaku
točnený na listine vyhotovenej Dodávateľom so skenovaným podpisom9. Zmluvu s regulovanou cenou za dodávku elektriny má Odberateľ právo



oprávnených osčb, zastupujúcich Dodávatel‘a. Pokiatje za Odberateta ako
splnomocniteľa pri uzatvárani, zmene alebo ukončovaní Zniluvy uskutoč
ňovaný úkon na základe plnornocenstva, je Dodávateí oprávnený požado
vat úradne overený podpis splnomocniteta.

Článok XVI
Ochrana csobných údajov

V súlade so zákonom O ochrane osobných údajov a o zmene a doplne
ní niektorých zákonov v znení neskoršich predpisov (ďalej len Zákon
0 ochrane osobných údajov) a naadenia EURÓPSKEHO PARLAMEN
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27. apríla 20160 ochrane ‘zických osůb pri
spracúvani osobných údajov a o votnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smemíca 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane ůdajov,
ďalej len ‚nariadeniew) Dodávater (ako prevádzkovateľ) spracúva osobné
údaje Odberateta — fyzickej osoby uvedené v Zmluve na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elektriny a na účely vy
máhania nárokov Dodávateta zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávateľa výlučne v súvislosti s ochranou
osobných údajov je dpo@sae.sk.

3. Odberateí podľa Čl. 13 nariadenia je informovaný, že jeho osobné údaje
uvedené v Zmluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú identifikáciu
v iníormačných systémoch Dodávateľa, bude Dodávateí spracúvat na úče
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a všetkých vztahov so Zmluvou súvisia
cich podľa Zákona o energetike. lnforniácie a poučenie o právach podľa
či. 13 nadadenia sú dostupné na webovom sídle Dodávatefa www.sse.sk
v časti Dokumenty na stiahnutie.

4. Odberateľ bol poučený o povinnosti poskytnút požadované osobné úda
je. Podľa Čl. 6 ods, 1 písm. b) nariadenia, ak spracúvanie osobných úda
jovje nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberalet vystupuje ako jedna
zo zniluvných strán sa súhlas Odberateľa na spracovanie osobných údajov
nevyžaduje.

5. Poskytnuté osobné údaje musia byť pravdivé a aktuálne, V prípade zmeny
poskytnutých osobných údajovje OdberateF povinný Dodávatefa inforrno
vato ich zmene písomným oznámením Dodávaterovi alebo osobne v zá
kaznickych centrách Dodávateľa.

6. Odberateí berle na vedomie, že jeho osobné údaje můžu byť poskytnuté
príjemcom, ako sú súdy, orgány činné v trestnom konaní, prevádzkovate
ha distribučnej sústavy, exekútorské úrady, advokáti, banky, Slovenská po
šla, as., správne orgány podía zákona č. 71/1967 Zb, o správnom konaní,
iný oprávnený subjekt na základe osobitných predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujúce s DodávateTom najmá za účelom zabezpečenia právnych
služieb, vymáhania nárokov Dodávateľa za Zmluvy a podporných adminis
lrativnych, telekomunikačných a technických služieb za účelom podpory,
správy a vývoja informaČného systému a výkonu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávateľ po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpečí bezodkladnú likvidáciu
osobných údajov po uplynutí tehůt v zmysle zákona 395/2002 Z. z. o archi
vach a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrne
ho plánuje Dodávateí povinný archivovať dokumenty 10 rokov od uplynu
tia plauiosti Zmluvy. Lehota začína plynúť 1. januára roku nasledujúcom po
roku, v ktorom uplynula platnost‘ Zniluvy. Po tejto lehote budú osobné úda
je bezodkladne zlikvidované, pokiaí neexistuje žiadny další právny důvod
pre ich spracúvanie.

8, Odberatef berle na vedomíe, že jeho práva pri spracúvaní osobných údajov
ako dotknutej osoby upravuje Čl. 16 až Čl. 23 nariadenia.

9. Odberatef má ako dotknutá osoba práva požadovať od prevádzkovateľa
príslup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu atebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania abbo práva na
mietaf proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnost údajov.

10. V pripade, ak sa OdberateÍ domnieva, že jeho práva na ochranu osobných
údajov boJi porušené, může podat stažnost na Urade na ochranu osob
ných údajov SR, Hraničná 12,82007 Bratislava.

11. Bližšie informácie o spracúvani osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle Dodávateľa w.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá
kazníckych cenlrách Dodávateľa.

Článok XVII.
Záverečné ustanovenia

Právne vztahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v OP,
sa dadia príslušnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.
V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto OP alebo Zmluvy dostanú
do rozporu so Zákonom O energetike, s mým právnym predpisom alebo
rozhodnutím prislušných štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to
mať vplyv na platnost ostatných ustanovení OP a Zmluvy.

2. Za nedodržanie zmluvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 23.
týchlo OP, může byt‘ v Zmluve dohodnutá zmluvná pokuta. Výška zmkw
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate
ra pdmerane zohradňuje porušené ustanovenie zmluvných podmienok.

3. Všedy údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyplývajú zuza
tvorenej Zmluvy alebo pri činnostiach zabezpečujúcich naplnenie Zmlu
vy, budú považovat zmluvné strany za důvemé. Dodávateí a Odberatef sa
zaväzujú, že tieto důverné informácie budú chránit a utajovat pred tretími
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov.

4. Odberateľ je pri kontakte so zákaznickou linkou povinný identifikovat sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. IČO-m, číslom zmtuvného účtu, EIC
kúdom, čístom odberného miesta a pod), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmá pri úkonoch Odberateľa týkajúcich sa zmeny atebo zá
niku Zmluvy z důvodu ochrany zmluvných údajov. Akákoľvek komunikácia
So zákaznickymi službami může byt elektronicky zaznamenávaná a zdo
kumentovaná, v súbade 5 prislušnými právnymi predpismi, najmá Zákonom
o ochrane osobných údajov.

5. lnformácie o právach OdberateÍa sú uvedené na webovom sídle Dodáva
teľa www,sse.sk.

6. Odchýlit sa od týchto OP je možné iba na základe Zmluvy a ba v tých usta
noveniach, ktorých zmena nebude odporovat obsahu a účelu týchto OP
Dodávatel‘a a prevádzkového podadku príslušného prevádzkovateťa distri
bučnej sústavy.

7. lnforrnácie O cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distrlbúcie elektriny, ako aj informácie O cenniku siužieb Dodávatefa mů
že Odberatef získat na webovom sídle Dodávateía w.sse,sk alebo na
kontaktných miastach Dodávateľa — zákaznickych centrách a zákazníckej
linke Dodávatefa (ďalej len ‚Kontaktné miesta“), alebo sú súčastou (prho
hou) Zmtuvy. Kontakty Dodávateľa a kontaktný forrnulár sú dostupné na
webovom sídle www.sse.slkontakty.

8. Odberateľ může získat informácie o původe elektdny a podiele jednotlivých
druhov prímárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elektri
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takýchto informácií, na we
bovom sidle Dodávateľa w,sse.sk alebo na Kontaktných miestach.

9. V pripade, že cenu za dodávlw elektriny určí nadadením vláda Shovenskej
republiky v súlade s 5 20 atebo s 5 24 Zákona o energetike, Odberatet je
povinný zaplatíť Dodávateľovi takto určenú cenu.

10. Obchodné podm!enky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky elektriny pre zákazníkov s celkovou
spotrebou elektriny do 500 Mwh a Obchodné podmíenky dodávky eíektri
ny ph poskytovaní univerzálnej služby malým podnikom. Obchodné pod
mienky sú neoddeliteľnou súčastou Zmluvy a doplňajú vztahy upravené
Zákonom O energetike, Zákonom o regulách a dalšími všeobecne záväz
nými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodné pod
mienky sa uplatnia aj počas stai núdze v elektroenergetike, počas pred
chádzania stavu núdze v elektroenergetike a počas skúšky stavu núdze
v elektroenergetika (ďalej aj ‚núdzový stavU), a to v rozsahu v ktorom ne
odporujú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo všeobecne záváz
nom právnom predpise vlády, pripadne Ministerstva hospodárstva Sloven
skej republiky.

11. Obchodné podmienky Dodávateta nadobúdajú účinnosti. 1. 2023.

Y




