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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - MT Profesional Plus Classic

Evidenéné tislo Zmiuvy TAT, a.s.
o1/ 2os ] o) 5~
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zédkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich predpisov a v zmysle zakona &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisav {dalej len ,Zmluva"} medzi:

PODNIKOM ]
T L N R e v T iR = PR e ey -‘.',gqfi&xf?;?&%xz
o s ha F P
Obchodné meno o AL
' i Aicln . ke
sidlo, acresa Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62 Sistazamama. 2o 4 [eisio spis:
Peitniy: Vitvsie—Lov bl fp |
Horvathova Silvia, VedUci timu predaja SME zakaznikom,
Zastiupeny
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekem, a.s.
Zanisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B
Ideniifika€né Gdaje IGO0 35763469 DIE 2020273893 ICpreDPH  SK2020273893

R

Banitové spojenia

(dalej len ,Podnik")
a

UGASTNIKOM

i Trnavské teplarensk4, a.s., Coburgova 84, Trmava 917 42
sidlo, acresa

Ing. Richard Lidik, predseda predstavenstva

Easnps Ing. Zeltdn Barczi, podpredseda predstavenstva

!
f
5
E

Zapiseny v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Trnava, oddiel sa, vlozka &isla10219/T
Identifikadné udzje 1CO 36246034 DIC 2020166632 ICpre DPH  SK2020166632
{dalej len ,Udastnik")

(dalej spoloéne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Cignok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych rdmcowych padmignkach poskytovanych Podnikom Ucastnikovi
pocas Géinnosti tejto Zmluvy, ato najma:

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spoluprici v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikadnych sluzieb
Padniku Ugastnikovi prostrednictvam verejnej mobilnei elektronicke] komunikaénej siete Podniku {mobilna siet Podniku),
{dalejlen ,Sluzby"}

b) o osobitnych rAmecovich podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni {mobilnych telefénov) a ich
prisluenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dale] len ,tovar") Utastnikovi, o zabezpedeni nadétandardne;
starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Udastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvy&Se| kvality pri rieSeni poZiadaviek
Ugastnika s tym sivisiacich,
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(dalej len ,Ramcové podmienky”).

 Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje UZastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je
dohodnuté inak, Podnik poskytuje (jgastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na saklade osobitne uzatvaranych zmldv o
poskytovani verejnych sluZieb, resp.na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Uastnikovi (dalei
len ,zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb") a v zmysle VEeobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej fen
Véeabecné podmienky’). Ak nie jo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramecové podmienky budi poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vdetky Sluzby poskytované Padnikom U&astnikovi podas G&innosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluyngmi stranami uzatvorené pocas G&innosti tejto Zmluvy ako aj predjef
aginnostou. Podnik a Udastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovady sl

obsahom &asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie versjnych sluZieb Podniku, upravujiice] Zmenu Zmiuvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvanéha Mobilna virtudina
privatna siet (dalej len ,SluZba VYPS" zo strany Podniku (1&astnikovi, t.;, predmetom tejto Zmiuvy v s(vislosti so Sluzbou VPS je:

a)  zévazok Podniku aktivovata poskytavat (J¢astnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Uastnlka
a aktivovanym na zéklade osobitnjch zmlav o poskytovanf vergjnych sluZieb,

b)  zévazok Ugastnika poskytnit Podniku vetku sG&innost potrebn( pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivaf Sluzbu VPS poéas
adinnosti tejto Zmluvy vsilade s dohodnutymi pedmienkami,

¢)  zvdzok (J&astnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Glanok N1 A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavdzuje, #e od Rozhodného diia podla & VIl bod 8 tejto Zmluvy az do konca aéinnosti tejto Zmiuvy bude poskytovat
(&astnikovi Sluzby za zvjhodnené ceny SluZieb vysiovne dohodnuté v aktualnom zneni Prilohy &, 1 tejto Zmluvy a ostatné Stuzby za
ceny podfa Cennika pre poskytovanie stuZieb Podniku, gast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilne] siete
aktulneho v 3ase poskytnutia SluZieb {dale]len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislugnej zfavy vo vydke uvedenejv aktualnom
zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov wyituje Podnik () &astnikovi faktGrou so zGi3tovacim obdobim za jeden mesiac
sa splatnostou uvedenou nafaktre, UBastnik sa zavizuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne avéas. Za riadnu Ghradu sa
povaZuje (hrada obsahujlca spravne uvedené vietky hlavné identifikadné znaky, Kioré st uvedené na faktire, najmé variabilny
symbol, fakturovany Giastku a Eislo a&tu. Bez uvedenia spravneho variabilného sym bolu nie je mozné platbu priradif, a teda zavazok
{lastnika nemozno povazoval za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje U&astnikovi v jednom zi&tovacom obdobi viac faktar,
U)&astnik sa zavizuje uhradzat kaZdd znich samostaine, vidy s prislusnymi identifi ka&nymi znakmi (najmé variabilny sym bol,
fakturovana diastka a &islo (gtu). Za véasn( Ghradu sa povaZuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripfsana na Gcet Podniku najneskdr
v defi splatnosti faktry, V pripade omedkania Ugastnika s Uhradou splatnyeh faktir, je Podnik opravneny poZadovaf od Ugastnika
dhradu Grokov z omeskania vo vitke - diznej sumy za kaZdy defi omeskania {i&astnika s riadnou Ghradou splatnej faktiry.

Ugastnik sa zavazuje spinomacnit kontaktni osobu, ktora bude oprdvnena v mene a na Gdet [I3astnika rokovat s Podnikom a
vykonavat vietky potrebné pravne Gkony vo vaetkych zéleZitostiach stvisiacich s touto Zmiuvou alebo s jednotlivymi zmluvami o
poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s ingmi zmluvamj, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku
Ui&astnikovi, nakup aleboiné nakladanie s tovarom, ktoré zmiuvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmiuvy uzavrd.

Kontaktna osoba bude zarover zodpovedna za riedenie finanénych zéleZitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb aziiav v zZmysle
1ejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodntl pisomne inak. (Jzastnik sa zarovef zavizuje oznamit Podniku mobilné telefanne &islo,
na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy s(visiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedend v ¢l
Wi bode 1 tejto Zmluvy, V pripade zmeny osoby podia predehadzajlce] vety, e (J&astnik povinny najneskor do 3 dni o tejto zmene
pisomne informavat Podnik. Vzor plnomocenstva tvorf Prilohu . 2 tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavdzuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby atovary Podniku v silade s postupom
objednavania tovarov a SluZieb Podniku dojednanym v &l VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vysiovne spristupnenymi
{J&astnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urdenej telefonnej linky
s overenim piistupového kodu, ak takyto pristupovy kéd bol {)3astnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridetenia
pristupovéhe kadu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat ho tretej oscbe; (i) po#iadat pisomne
o zmenu pristupového kadu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnené csoba. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené
zneuZitim pristupového kodu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany reglizovat na zakiade objednévak {Igastnika, za podmienok dohednutych
v tejto Zmluve. Podnik bude na wyZladanie a podla potreby Ugastnika poskytovat {iZastnikovi informacie sivisiace s uzivanim
mobilnych telefanay, sacinnost priich uvadzani do prevadzky ako aj informécie sGvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

[ S'

pr
e



2je
Vo
ilej
len
ia
ych
ljej

sl

Ina

fka

waf
{24
ete
om
siac
188
ilny
zok
tar,
bol,
kor
iika

na
i o
liku
v,

ysle
slo,
v €l
ene

om
ymi
nky
:nla
nne
ené

ych
nim

= ! E B N MIC, Obchodné tajomstvo
A

1.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,SluzbaVPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluZieb umozfiujlci poskytovanie homoegénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani v rdmci vzajomne] komunikécie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Udastnika. Sluzba VPS wivéra uzavret( skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuzZitia mobilnej siste Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika, Medzi hlavné vyhody
Virtudlng] privatnej siete patri zvydenie komunikadného komidortu wyuZitim stkromného Cislovacieho planu skratenych volieb,
efektivna integracia mebilnych a pevnych komunikaénych systémov VaSej spolonosti, definovanie uzivatelskych prav pre
odchadzajlce a prichadzajlce volania, OdliSenie pracovnych a sikromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené vtejto Zmluve (najmé préva a povinnosti
tykajlice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukondéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni zneuZivania
SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuZivanim Sluzby VPS a s fiou slvisiacich Sluzieb bude Podnik G¢tovat Ugastnikovi vo faktire so zidtovacim
obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktlre. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné
podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou é. 1 ,Obchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na
stranke www.telekom .sk {po zohiadneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe &. 1).

Uastnik sa zavazuje, 2 bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SiM kariet VPS v stlade s toute Zmiuvou
(vratane jej Prilohy & 1 ,Obchodné podmisnky, prisludnymi zmluvami o poskyiovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych
SIM kariet VPS, Vieabecnymi podmienkami a aktualnym Cennfkom tak, aby nedoslo z tychto dévedov k preruseniu poskytovania
sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukongeniu niektorej zo zmldv ¢ poskytovani verejnych sluzieb
prostradnictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma pravo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajdcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZe spocivat najma v.

a)  rozéireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;

by  znizeni podtu SIM kariet VPS, a teda v ukendenl poskytovania (deaktivacii} Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM
karte/kartam VPS;

¢} wwmene niektorej zo SIM kariet VPS za ind SIM kartu Podniku registrovand na Ugastnika;

d)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profiluffunkeicnality alebo v zmene nastaveni SluZby VPS.

0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto élanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti
Ugastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajice sa kaZdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM
karta"): (i) telefénne &islo aktivované na Dal3ej SIM karte (dalej len ,nové VPS mokbilné telefonne &islo), (i} skratent valbu pre nové
VPS mobilné tefefénne &islo a {iii) pezadovany profil pre nové VPS mabilné telefdnne &isle. Zmluvné strany sa dohodli, ze akceptécia
takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa Dalsie SIM
karty bud(i posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne aleba inym vhodnym
spdsobom adresovanym Udastnikovi.

O zmenu podla bodu 4 pismen b} az d) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formuléra
Objednavka Sluzby VPS, ktory Podnik zasle (Igastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskuto&nenej ielefonicky natel. &isle 0800 123 500
alebo e-mailom na biznis@talekom.sk. Riadne vyplneny formutar Objednévky nésledne musi byt dorudeny Podniku na e-mailovi
adresu biznis@telekom.sk, Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Gginnost jej akceptéciou zo strany Podniku formou
odsihlasenia Cbjednavky, ak nie je dohodnuté inak.

UBastnik ma pravo pofiadat Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto &lanku Zmluvy
maximélne jedenkrat za kalendérny mesiac. Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade akceptdcie ndvrhu na zmenu tejto Zmluvy
pozadovanej Uastnikom, bude kaZda dalSia Ziadost Ugasinika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 4 tohto &lanku dorudena Padniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povaZovana za bezpredmetni a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné sirany
nedohodnd inak.

Ugastnik sa zaviizuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikadnych sluzieb Podniku tretim osobam. U&astnik sa zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku Skodu
v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavizuje, Ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v
mobilnom telefénefv mabilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudd indtalovany/indtalované v zariadeni pripojenam na ind
verein( elektronickd komunikadn( siet, ako je mobilna siet Podniku, U&astnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudd indtalované v
zariadeni umoZiujicom prepojenie mobilne] siste Podniku s inou elekironickeu komunikadneu sietou (napr. GSM bréna) za Géelom
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prepojenia tychto sieti alebo za GCelom ukondovania telekomunikacnej prevadzky smerovangj z inej elektronicke] komunikacnej
siete v mobilnej sieti Podniku, bez predehédzajiice] pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnjch povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajlcich mu zo zmliv
o poskytovani verejnych sthuZieb vratane dodatkov knim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade
zneusivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb {vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM kartam. Uzastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripads
porusenia zmluvnych povinnesti zo strany Ugastnik a naslednéno prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &ai len niektorej
SiM karty VPS zo strany Podniku, je U&astnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porudenim
povinnosti Ugastnika.

Glanok INN.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

U&astnik sa zavizujs, 76 odo dfia Gginnosti tejto Zmluvy pe cell dobu jej déinn osti bude vyuZivat Sluzby Podniku vtakom rozsahu a
objeme, Ze éiastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovému sihrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuié Ugastnikovi pogas
kalendarneho mesiaca, do ktorej viak nebudi zapoditané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskuteénen( prostrednictvom
SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Fix a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom (*Zastnikovi, za
nedodrzanie zavizku miniméainej celkovej mesadnej fakturacie, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (dale] len ,Celkova mesaéna
fakturdcia”), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendamom mesiaci podas trvahia tejtc Zmluvy v ihrne
najmenej surm s ovor MEMCz'e] lon Minimélna celkova mesadné fakturécia®).

.V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci potas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimalnej celkovej
mesadnej fakturacie uvedeny v &l lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikavi povinnost zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vySke
rozdislu medzi &iastkou Minimalnej celkovej mesagnej fakiuracie uvedenou v El. Ill bod 1 tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou
Siastkou Celkavej mesadnej fakturdcie bez DPH za dany kalendérny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti, okrem
pripadu, pokial sa zmluvné strany nedohodnd pisomne inak.

Ugastnik je povinny zaptatit Podniku zmluvni pokuty, ktorej vyska sa uréi ako stcin sumy -(slovom_ apodtu
aj zacatych kalendérmych mesiacov, kioré zostévajt ku dfiu porugenia prisludnej povinnosti {I¢astnika do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy dohodnutej alebo predizene] v sdlade s &. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato v pripade, ak Ugastnik porusi tdto Zmluvu niektorym
z nasledovnych spdsobov.

a)  Ugastnik je vosi Podniku vomeékani.dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté SluZby alebo za iné pinenia poskytnuté
Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefiazného zdvazku, alebo

b)  Udastnik sa dopustizneuzivania sluZieb Podniku, alebo umoznizneuzfvanie slufieb Podniku inej osobe; priom za zneuzivanie
slufieb Podniku sa povaduje najmé ale nie wluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i Ucastnik pouzije Sluzby alebo umoZni inej osabe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. §. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidiami slushosti, najma viak na prenos urazlivej, obtaZujlcej alebo Zlomyselhej kamunikécie, alebo na Sirenie popladne;
spravy alebo vhraznych informécii, ake aj vyhrazného anonymneého volania,

il. Usastnik vyuzije alebo umoznivyuzit SluZby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobiam bez
predchadzajiiceho pisomného sGhiasu Podniku,

iii. UZastnik bude vyuZivat Sluzby alebo umoZni vyuZivat Sluzby v zariadent umoziiyjdcom prepojenie mobilnej siete Podniku s
inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM bréne) za (Gdelom prepojenia tychto sieti alebo za Uc¢elom ukendovania
prevadzky elektronickej komunikécie smerovane] z ingj (vritane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilne] sieti
Podniku.

.V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnd pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto &lanku Zmluvy,
vznikne Ugastnikovi pravo odstlpit od tejto Zmluvy.

Akakolvek zmluvna pokuta, kior( si Podnik vodi Ugastnikovi uplatni podta tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktlry vystavenej
Podnikom dc .dni od jej vystavenia, Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vyuctovan( Padnikom riadne a vdas. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu 8kody sposcbene porudenim povinnosti [gastnika, ato v plnej viske.

Ugastnik sa zavizuje, Ye v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo
zneuzivania Sluzieb, vykona alebo zabezped vietky potrebné Ukony smerujuce k upusteniu od stavu a od ginnosti porusujdcich
pravne predpisy a zmluvné dojednania medz nim a Pednikom. U&astnik sa taktie? zavazuje, e bezodkladne odstrani vetky nasledky
takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpavednost Ugastnika za $kodu spdsobent
Podniku.

[l J=]
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cne
J 7. Ugastnik je povinny riadne a v&as pinit vietky svoje povinnosti z tejto Zmiuvy ako aj zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
‘ dodatkov uzavretych medzi Udastnikom a Podnikom, najma:
nliv
yade a)  je povinny riadne a véas uhradzaf Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
/PS) b)  nesmie zneuZivat poskytované Sluzby,
yade ¢}  nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takjto zasah tretej osobe, hoci aj z
orej nedbanlivosti,
nim d)  nesmie pripajat na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost nebola povolena naleZitym
spdsobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e}  nesmie pouZivat Sluzby spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku kontralu ich pouZivania, pricom za znemoznenie kontroly

pouZivania StuZieb sa povauje najma to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym spésobom,

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavdzné pokyny Podniku,

g)  nesmie vyuZivat a ani umoZnit vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprastredkovanie ich poskytovania tretim osobam,;
hu a v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik pavinny nahradit Podniku skodu v celom rozsahu, ktoré jej vznikla porusenim
yéas tejto povinnosti.
vem
i, za Glanok IV.
1Ené TRVANIE ZMLUVY
rne

|. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd mesiacov odo diia jej Géinnosti, Pokial Ziadna zo zmiuvnych stran

. \ nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspofifllkalendarnych dnif pred ukon&enim platnosti tejto Zmluvy podla predchédzajice
_Ov\'el vety pisomne oznamenie, & nemé zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, dobatrvania Zmluvy sa predlZuje o dal3ich . mesiacov,
15ke ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnd inak, trvanie Zmluvy sa predlZuje tymio sposobom vidy na obdobie dal$ich .
e mesiacov (tzn, aj opakovang).
rem 2, Ugastnik ma préavo ukondit tito Zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku

3 jednostrannym (konom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, & uZ niektord zmluvna strana pinila akykolvek svoj
3°It“ zévizok ztejto Zmluvy, a to iba za splnenia pedmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vyéka sa uréi ako sidin
e sumy I s ovorn [ < 1) @ podtu vietkych, aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostévaji v def
ik uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo prediZzensj v zmysle bodu 1 tohto &lanku.

K tejto sume bude zdroved pripoditand suma aksjkalvek oscbitne] zlavy zaradenej medzi Nad$tandardné vyhody poskytnutd
AUté Ugastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. V takomto pripade tatc Zmiuva zanika ku diiu uhradenia odstupného Pedniku v plnej

vyike. Odstupné sa povaZuje za uhradené dfiom jeho pripisania v dohodnutej vySke ha Udet Podniku.,
anie 3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstiipit v pripade, ak Ugastnik poruditito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &l. Il bod 3

tejto Zmluvy.
osti, i
ebo 4. Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstdpit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene poéas dlhSieho obdobia nebude
3nej poskytpvaf U&astnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podla tejto Zmluvy av dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu,
P i,e ho U&astnik na takéto porugsnie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany
bez & Ugastnika, ktora nesmie byt kratsia ako [Jlidn!.

5. Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej
ku.s strane, ak v odstipeni nebude uréend ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmiuvy sa teda tdto Zmluva nerusi od samého zadiatku,
ol ale tato Zmluva zanika ku dfiu dorudenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebe k inému driu uvedenému
sietl v odstapeni. Odstlpenim od tejto Zmluvy nie s dotknuté prava odstupuijiice] zmluvnej strany na néhradu &kody.

6. Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku (&tované v beznych
uvy, cenach podla aktualneho Cennika platnéna pre programy Sluzieb Podniku, ktaré mé Ugastnik aktivované v silade s prislusnymi

zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienak a zliav podla tejto Zmiuvy,
anej ako aj poskytovanie Sluzby VPS {ak bola SluZba VPS poskytovana na zklade tejto Zmluvy) sa ukongi ku diiu, v ktorom zanikne
nim platnost tejto Zmluwy.

e 7. Skondenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivyeh zmlGy o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv uzaivorenych
170 medzi zmluvnymi stranami, kforych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
cich samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

:dky

enu
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Clanok V.
OSORITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodlli, ze Udastnik je oprdvneny podas trvania tejto Zmiuvy poiadat Podnik, aby umoznil aplikéciu tejto Zmluvy
aj pre dal&l subjekt, ktory méa zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy {dalej len ,Zaujemca"). Zaujemcom mdze byt pravny
subjekt, ktorého (Jgastnik ovlada prostrednictvom majoritng] majetkovej Gcasti (tzv. deérska spotoénost (I¢astnika) alebo pravny
subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej (&asti Ugastnika (dalej aj len ,materska spoloGnost Ugastnika®) alebo
pravny subjekt, ktory je spolodne s (J&astnikom ovladany materskou spolognostou {)&astnika {tzv. sesterska spolocnost Ugastnika),
Ak ma U&astnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ugastnika pristQpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Fiadost o sthlas
s pristdpenim vyhotovend vo forme Pristtpenia k Rdmcovej zmluve o spolupraci podia vzoru uvedeného v Prilone & 3 tejto Zmiuvy
(dalej len ,Pristipenie®), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podia tohto Hanku Zmiuvy a podpisaného (zastnikom
a Zaujemcom a zaroven preukézat Podniku spinenie pedmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimalne aktualhym
vijpisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov {nie star&im ako 3 masiace) alebo Sestnym vyhlasenim
o majetkovom prepojeni, pripadne ingmi dokumentmi podia pokynov Podniku. Padnik nie je povinny slhlasit s pristdpenim
akéhokolvek Zaujemeu k tejto Zmluve na strang (UZastnika a svoj pripadny nesdhlas nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozni
aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najm4, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky,
alebo ak Pednik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovaniverejnych slugieb aleba ind zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku dévodu porugenia povinnosti vyplyvajdcich z tychto zmliv zo strany Zaujemcu,

.V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristupenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi
asobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie G&astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Uéastnik
(dalej ‘en ,Pristdpeny adastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto dlanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, kioré
v zmysle tohto &lanku Zmluvy maiba (J&astnik v postaveni tzv. hlavného UZastnika (dalej len ,Hlavny Géastnik®), ak nie je dohadnuté
inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného (dastnika na preukédzanie trvania majetkového
prepojenia podfa bodu 1 tohto Ztanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Ugastnikovi. Hiavny Udastaik j& povinny oznamit
Podniku bez zbytoéného odkladu zaniktrvania majetkového prepojeniapodla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému
i&astnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsabent, Hlavny Gastnik betie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového
prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného geastnika na G&ast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dovodu dalej
neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych viejto Zmluve vodi Pristipenému subjektu a zarovef ukond&i poskytovanie
Sluzby VPS Pristupenému (éastnikovi {ak bola SluZba VPS Pristipenému d&astnikovi poskytovana), a to véetko ku driu dorucenia
oznAmenia Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému ticastnikovi.

. Vpripade, ak na strane {)&astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé préava
a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touta skutoénostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude oprévneny vykonat akékolvek pravo vyplivajace ztejto Zmluvy vodi vietkym Udastnikom alebo vodi
ktorémukolvek U&astnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opravneny ukondittito Zmluvy:

i, shcasne vodi vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Usastnika, ak &o len vodi jednému z nich nastane
skuto&nost, s ktorou je spojené prévo Podniku ukondit tato Zmluvu, alebo

i samostatne vodi tomu Ugastnikovi, voci ktorému nastane skuto&nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukeondit tuto Zmluvu
s tym, Ze vodi ostatnym (&astnikom tato Zmluva ostdva v platnosti &j nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak dojde k
ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému acastnikovi, kedy Zmluva zaniké automaticky ako celok vodi vietkym ostatnym
Ugastnikom Zmluvy;

¢)  Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tito Zmluvy, ak budd splnené podmienky na jej ukondenie dohodnuté
v tejto Zmluve, ato ibavo vztahu medzi nim a Podnikom a nema prava ukondittito Zmluvy vo vztahu k ostatnym subjektom na
strane Udastnika {t. v takomto pripade trvd Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjekimi na strane Ugastnikal;
uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny dcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky
ako celok vo vztahu ku vaetkym ostatnym U&astnikam Zmluvy,

d)  V3etky subjekty na strane (gastnika budy, pokial ide o véetky ich zavézky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spolodne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnici st najmé zaviazani pinit spoloéne a nerozdielne zavézok pinenia
Minimalnej celkovej mesadnej fakturacie dohodnutyv &. Il bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvna pokutu
za jeho pripadné porudenie dohodnuty v &. il bod 2 tejto Zmiuvy, pricom za Celkov(i mesasni fakturaciu dosiahnutd v uréitom
siétovacom abdobi sa bude povaZovat celkavy sGdet Celkovej mesacnej fakiuracie dosiahnutej vietkymi U&astnikmi
v prisludnom z(tovacom obdobi spolodne;

e)  Podnik mépravo uplatnit si narak nazmluvn( pokutu alebo na ndhradu gkody vodi tomu subjekiu na strane {gastnika, ktorého
porugenim zmluynych povinnosti vznikol Padniku narok na zmiuvni pekutu alebo nandhradu gkody, resp. v pripade porusenia
spolotného zavazku {gastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov,
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5. Zaujemnca ma zaujem pristipit k Ramcovym podmienkam azaroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, swytvorenim

spoloéne] VPS s Hlavnym Ggastnikom; v pripade sGhlasu Podniku stakymto Pristlpenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
G&astnikovi a Pristipenému Géastnikovi spoloénd SluZbu VPS, 1. spoloéné Sluzba VPS bude vytvéraf spoloén( uzavretd skupinu
koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet
Podniku registrovanych na Hlavného G3astnika a zasadenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného icastnika,
gpecifikovanych v Objednavke SluZby VPS Pristipeného GZastnika aaj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych
Gdastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoleént VPS s Hlavnym G&astnikom (dalej len ,Spoloénd VPS"); U&astnici Spologne;
VPS budi zo zavazkov z tejte Zmluvy tykajicich sa SluZby VPS zaviazani spoloéne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Ggastnikov Spolocnej VPS, sd tite d¢astnici Spoloénej VPS povinni spolacne a nerozdielne
Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Glanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UGASTNIKA A PODNIKU

.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefonu, prisluenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik wplni typizované tlagivo

Objednavka MT a prisiusenstva, ktoréhe vzor Ugastnikovi na poZiadanie zasle kontaktn osoba Podniku a vyplnend tlacivo zasle na
e-mailov adresu kontaktného cantra pre vyznamnych zékaznikov biznis@telekom.sk av kopii na kontakind osobu Podniku
uveden( nizSie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim urdené miesto dorucenia kuriérem
bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi dorugeny do lpracovn;’tch dnl {terminy platia v pripade, ak je pozadavany tovar na
sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontakiné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat
o najblizom moznom termine dorudenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknute; situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Gélik Viadimir

Pracovisko: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Mobil. tel.: +421 911 859039
g-mail: viadimir.galik@telekom.sk

Kontaktna osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: ing. Zoltén Barczi

Pracovisko: Coburgova 84, 917 42 Tmava
Mobil. tel.:
e-mail;
Clanok VL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1, Zmluvné strany sa zavazujd povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilahach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne

poskyti v sGvislosti stouto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za dévemé informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené déverné informacie sa zavdzuji chranit ako viastné, vyuZivat ich len v sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit
ich a nespristupnif tretim osobam. Tym nie s dotknuté opréavnania kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedens v tejto
Zmluve opréavnenym organom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavdzkom midanlivosti {napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je oprévneny spristupnit
informécie (i) uvedené vtejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjekiu, ktery prostrednictvom majoritnej majetkove;
(&asti ovlada Podnik {t]. materskd spoloénost Podniku), (if) cenu, lehotu dodania, identifikéciu Uéastnika a druh poskytnutjch
Sluzieb v rAmci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Padnik predklada do verejnych obstardvani/obstaravani v zmysfe prisluénych
pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Ugastnik sa zavdzuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisamnd
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referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajlce] vety. V pripade perusenia zavézku miCanlivosti niektorou
zmluvnou stranou, m4 druha zmiuvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstlpit. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze
predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefénne Cisla Uastnika registrované na Ugastnika ku dfiu
podpisu teite Zmluvy ako aj kedykolvek po jej pedpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade splnenia podmienok
v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskoréich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne
gisla Utastnika v telefénnom zozname Gdastnikov a informadnych sluzbach o G&astnickych Gislach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Ugastnik tymte oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje slufbu zasielania sprav o zdkladnych personalizovanych cenovych
informacidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), které sa uplatnia, ked Ugastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy
v akejkolvek krajine v zahrani&i, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcove] zmluvy Spologénost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v sllade s
¢lankami 8a, Bb a 6c a Be/&lanok 1 Nariadenial.

Zarove podpisom tejto Zmluvy Spaolo&nost potvedzuje svoiu voiu vyuZivat roamingovi tarifu za podmienck dohednutych v tejto
Ramcovej zmluve a déva tymto vyslovny sihlas so spdsobom a podmienkami speplatnenia regulovanych roamingovich sluZieb (t.].
sluZieb v silade s &lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ake je dohodnuté vitejto Ramcovej zmluve a to podas calej doby trvania
tejto-Ramcove]j zmiuvy.

Udastnik berie na vedomie, 7e v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o reamingu vo verejnych
mobilnyeh komunikaényeh sietach v ramei Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je
Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Usastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, #e bol o moZnosti podla predchadzajlcej vety
infarmovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu
sa riadl podmienkami dohodnutymi medzi Uastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a e Podnik
v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskylovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva avztahy vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskordich predpisov a ostatnymi véeobeche zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, akrem tych
prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zdkone &. 351/2011 Zz o elektronickiich komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajice z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari
wriedit vzajomnhou dohodou, je opravneny riesit prisludny std Slovenskej republiky.

4, KaZda zmluvna strana je oprévnend kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutcénit len po dehode zmluvnych stran, oéislovanymi
dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je vtejto Zmiuve vyslovne dohodnuté inak, s
vynimkou:

a)  obchodnych podmienck, ktoré si ebsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit {tzn. vratane zliav a tarif
v nich uvedenych) v pripade vwdania pravneho predpisu alebo rozhodnutia pristusnéhe organu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spoladenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo prave Podniku zmenit, zrusit alebe inym spésobomn upravit Sluzby
alebo ich ceny, a to dorudenim pisomného ozndmenia Ugastnikovi;

b)  (dajov o kontaktnej osche Podniku a Ugastnika uvedenych v &l. Vi, bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je moZné jednostranne menit, a
to dorucenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej sirane s potvrdenim prevzatia.

5. Podla tejto Zmluvy postupuitl zmluvné strany aj po ukondenf jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysportadanie si svojich
vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

to; Priicha &. 1 - Obchodné podmienky

7. V pripade akéhckolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy &. 1 ,Obchodné podmienky” maji prednost ustanovenia
Prilohy &1 ,0bchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzitextom teitc Zmluvy
a textom VSecbecnych padmienok, majll prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto
Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejniych sluzieb majd prednost ustanovenia tejto Zmluwy.

8. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podplsani kaZdéd zo zmluvnych stran obdri po dve vyhotovenia. Zmluva
nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a iginnost prvého dha nasledujicehe

V Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady {EU} &. 212072015 z 25.11.201 5, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho partamentu a Rady (EU) &. 531/2012 2 13.6.2012,
o roamingu vo versjnych mobilmjch kamunikadnych sietash v ramei Unie, a v zmysle Vykonévacieho nariadenia Komisie (EJ) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie®]
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mstvo

EgE N B MIC, Obchodné tajomstvo
tktorou .
adli, e kalendarneho mesiaca. . Rozhodnym diom je defi G&innosti Zmluvy. Do Rozhodného diia bude Podnik Gétovat USastnikovi ceny za
ku driu poskytnuté SluZby za rovnakych podmienok a v rovnakej viske, ako ich uctoval v zmysle platnych zmldv.
ni?nok 9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich vola vyjadrend vtejto Zmluve je véZna, slobodné a uréitd, ze prejavy vale obidvoch zmluvnych stran
efénne st dostatodne zrozumiteIné. Na znak sGhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd.
avnych

Zmluvné strany sa dohodii, 7e diom G&innostitejto Zmluvy sav celom rozsahu rudia nahradza Ramceva zmluva o spolupraci uzavreta
medz zmiuvnymi stranami dria S <videncnym cislom I (d2le len spoiocne ,pdvodné zmluvy") pricom zavézky
vyplyvajliice z pdvodnych zmllv si zmiuvné strany vysporiadaju do ni od G&innosti Zmluvy; povinnost Ugastnika vyuzivat Sluzby
Podniku v takom rozsahu aobjeme, aby dosiahol minimalnu mesadni fakturdciu dohodnut( v pdvodnej zmluve, spotu
lade s s podmienkami uréenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaji do minimainej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podla pévodnej
zmluvy aZ do dria, kiory bezprostredne predchadza Rozhodnému diiu. Obchodné podmienky dohodnuté podfa pévodnych zmliv sa
posledny krat uplatnia pri vyGdtovani ceny SluZieb za fakturadné obdobie, kiosé bezprostiedne predchadza Rozhodnému diu.

10vych 10.
sprévy

v tejto
ieb {t.].
trvania V mene Podniku

. V Bratislave diha
ejnych
ako je
8j vety
mingu '
odnik

'Z”Ien' Slovak Teélekom, a.s.
N tych
rZheni Horvathova Silvia

VedUcitimu predaja SME zakaznikom
podarf
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Priloha &1 k R&mcovej zmluve o spolupréci Obchodné pOd mien ky

Upravujuce poskytovanie a spaplatiiovanie elektronickych komunikadnych sluzieb poskytovanych spolognostou Slovak Telekam, a.s.
(dalej len ,ST" alebo ,Podnik’) prostradnictvom mabilnej elektronickej komunikacnej siste (dalej len ,mobilna siet Telekom") ainych
doplnkovych sluzieb poskytovanich k tymto sluzbam (daiej len ,Siuzby").

A. Zvyhodnené ceny SluZieb - MT Professional Plus Classic

1.1, Podnik bude poskytovat (&astnikovi SIuiby dojednané v Ramcovej zmluve 2 v lejto prilohe za zvhodnen( zlavnend cenu,
ktora je uvedena nizdie.

Program MT Professional Plus Classic v sebe nezahffia poplatky spojené so ztiadenim siuzby Virtuina privatna sief,

Tabulka &. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie st zahrnuté v predplatenom Zakladnem alebo Doplnkovom baliku
YT

Cena za jednotku
Sluzba Jednotka

£ bez DFH €sDPH
Narodné mebilné a pevné siete
Doméce data (MB)

SMS/MMS do narodnych mohilnych
sieti

SMS - medzinarodné

MMS - medzinarodné

ZloZenie programov MT Professional Plus Classic

MT Professional Plus MT Professional Pius MT Professional Plus
Sluzba Classic Classic Classic
Variant 1 - 74 agastnikov  Variant 2 - 9 (G€astnikov Variant 3 - 4 G¢astnici

Volania v ramei VPS
Volania do ostatnych sieti v SR a do EU
Baliky SMS/MMS

Internet v mobile
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Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesaténé poplatky
Va

Variant 7_ )
Cenaza 1 SIM kartu mesaéne
el ———

Zakladny balik Popis
€ bez DPH € sDPH

MT Professional Plus Classic
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Popis

Cena za 1 SIM kartu mesaéne

€ bez DPH €sDPH

. Variant 2
) aj pri
isenej
Zakladny balik
ja len
éne
DPH
MT Professional Plus Classic
8,40
Variant 3
Zakladny balik
MT Professional Plus Classic
1z7

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH €sDPH
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12 Zmluvné strany sa dohodli, 7e Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujlce zlavy {v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté daldie )
podmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tisto zlavy a# po splneni prisludnych dohodnutjch "
podmienok): poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vyske

= Mobilny internet S, Mobilny internet M, Mobilny internet L

Technolbgia 4G Intemet resp. 4G / LTE mobilna détova siet je automaticky 2ahrmuta v programoch Mobiiny internet SIMAL,

Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L
Sluzba

€ bez DPH €sDPH £€bhezDPH €sDPH € bez DPH €sDPH

Mesaény poplatok

Volny objem dat plnou rychlostou

Po prenessni predplateného balika dat sa rychlost zni2i n

Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L
€ bez DPH €sDPH € bez DPH € s DPH € bez DPH €sDPH
1GB navyse
2 GB navyse
5 GB navyse

Tarifikatny interval v ramei objemu dét zahmutého v smesaénom pausalnom poplatku je 1kB, tj. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je
preneseny objem dat zaokrihlovany vidy na celé kB nahor.

1. Medzinarodné hovory - jednotkové ceny n

Cislo Cena za kaZda zacati minatu hovoru
tarifného Tarifné pasmo

pasma € baz DPH € s DPH
1 Ceska republika

2 Eurépa

3 Vybrané krajiny |

4 Vybrané krajiny |1

5 Zvysok sveta

6 Mobilné siete

Satelitné Aero, Emsat, inmarsat A, B, B

siete HED, M, M4, Mini-M, Thuraya
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Zéna 1: Geska republika (pevné siet) )

Z6na 2: Eurbpa (pevhd siet): Albdnsko, Andorra, Belgicko, Bieloruske, Bosna a Harcegovina, Bulharsko, Cyprus, Gierna Hora, Dénsko, Esténsko, Finsko, Francizsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Kosove, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Monaka, Nemecka, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
San Maring, Slavinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, &védsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna 3: Viybrané krajiny | {mobilné a pevna siet):; Velania do pevnych a mobilnjch sieti v krajinach: Austrélia, Hongkong, island, lzrael, Japanske, Kanada, Litva, LotySsko,
Macedinsko, Marako, Maldavsko, Novy Z&land, Ruske, Tunisko, Turecko, Ukrsjina, USA

Z6na 4: Vybrané krajiny Il (mohilna a pevné siet): AlZirsko, Americka Sarmoe, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménska, Aruba, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Baroados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Gad, Cile, Cina, Dem, rep. Kange, Dominika,
Dominikénska rep., DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franciizska Guyana, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadsloupe, Guam, Guatemala,
Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandska Antily, Honduras, India, Indonézia, ran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizske, Kolumbia, Kemory, Kongo, Kdrea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesctho, Libancn, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi,
Maldivy, Mali, Mariany, Marshallove ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexike, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nava Kaleddnia, Pakistan,
Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, Pohretie Slonaviny, Porteriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvidor, Saudské Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Laane, Singapur, Somélsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv, Kristof a
Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzénia, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks , Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwa

Zéna 5: Zvyiok sveta (mobilnd a pevna sief): Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR, Lans,
Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepél, Omén, Polynézia franc., Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa

Zéna 6: Mobilné siete: Volania da sieti mobitnjch operatorov v krajindch: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska republika, Dansko,
Finska, Franciizsko, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Luxembureko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Pofske, Portugalsko, Rakiisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania

Zéna 7: Sateliiné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINIHM, Thuraye, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

. Hlasovy roaming - Regulovany roaming

Odchadzajice SMS Odchadzajice MMS

Odchadzajice hovory*  Prichadzajice hovory i e
spravy spravy

Zona €b b ek

&2 € bez . ez

DPH €sDPH DPH €sDPH €bezDPH  €sDPH DPH € sDPH

Zoénafa1
Zéna 2
Zona 3
Zéna4

Zéna 0: EU - Azorské ostrovy, Belgicko, Butharsko, Cyprus, Ceska republika, Dénsko, Désirade, Estonsko, Fineko, Franclzska Guyana, Francizske, Gibraltar, recko,
Guadeloupe, Holandsko, Chasvétska, frsko, Kandrske cstrovy, Litva, Lotyésko, Luxembursko, Madiarsko, Malta, Marie Galants, Martinik, Mayotte, Nemeckeo, Polskeo,
Portugalska, Rakiisko, Réunion, Rumunsko, Slovinska, Svaty Martin, Svéty Bartolomej, &panielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velké Britania

Zéna 1: Andorra, Island, Lichtenitajnsko, Monaka, Mérsko

7éna 2. Albénsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hereagovina, Brazilia, Sierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvadar, Filipiny, Galapégy, Grenada, Guatemala, Guermsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkeng, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, lapanske,
Jersay, Juna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizeka republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosavo, Kuvajt, Macedtnske, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Ruské federécia, Samoa, San Marino, Saudska Arébia, Singapur, Spojend arabské emiraty, Spojené &taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Kridtof a Nevis, Svaty Vincent & Grenadiny, Svaitiarsko, TadzZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, VelkanoZny ostrov

Zéna3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Baharry, Bahrajn, Bangladés, Bslize, Benin,
Bermudy, Bhutén, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Gookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, Diibutsko,
Eritrea, Etidpia, Etibpska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fid, Falklandy, Francizska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Gronske,
Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Aniily, Irak, lrén, lemen, lordénsko, JuZny Sudéan, Kajmanie ostrovy, KambodZa, Kasnerun,
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Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove
ostravy, Mauricius, Mauritania, Mikranézia, Mjanmarsko (Barmay), Moldavsko, Mongolske, Mentserrat, Mozembil, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue,
Norfolk. Nové Kaledédnia, Omén, Pakistan, Palau, Palestinske Gzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvadar, Senegal,
Severné Seychely, Starra Lecne, Somalsko, Stredoafrické republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svitd Lucia, Sty Peter a Michal, Svéty Taméag a Princov
ostrov, Syria, Salaminave ostrovy, Tanzania, Toge, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuniska, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbskistan,
Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vichodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbahwe

Z6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

» Datovy roaming — Regulovany roaming

Cenaza MB
Zona
€ hez DPH €sDPH
Aktivaény poplatok
Zonalai
Zonaz2
Zéna 3

Zéna 4

Zéna 0: EU ~ Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franciizska Guyana, Francizsko, Gibraltér, Grécko,
Guadeloupe, Holandske, Chorvatsko, frsko, Kandrske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko,
Portugalske, Rakisko, Réunian, Rumunsko, Slovinske, Svaty Martin, Svaty Bartolermej, épa.nielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna 1: Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monake, Nérsko

Zéna 2; Albdnsko, Aliaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazlia, Ciema Hara, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapdgy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské astrovy, Honduras, Hongkang, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juind Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizské republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosove, Kuvajt, Macedansko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marina, Saudska Aréabia, Singapur, Spojend arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Krigtof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajtiarska, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecke, Ukrajina, Velkonoény ostrov

Zéna 3; Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménska, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostravy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko,
Eritrea, Etidpla, Etidpska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franczska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko,
Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinsa, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordanske, Juzny Sudén, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun,
Kapverdy, Kiribati, Kemory, Kange, Kostarika, Kuba, Laos, Lesothn, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove
ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko {Barma), Moldavska, Mongoisko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Neuru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue,
Morfolk, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske (izemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PabreZie Slanoviny, Rovnikova Guines, Rwanda, Salvadar, Senegal,
Severné Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Stredeafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svita Helena, Svaté Lucia, Svéty Peter a Michal, Svéty Tomés a Princov
ostrov, Syria, Salaminove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuniske, Turkménske, Turks a Caices, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan,
Vanuaty, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satetitni operator
1.3. Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku® sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, Sast Cennik pre poskytovanie
sluZieb prostrednictvorm mobilnej siete aktualny v Sase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny’ sa rozumeji ceny Podniku uvedené v Genniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefdnov a ich prisludenstva Podniku aktualnych a Géinnych v Case poskytnutia zlavy.

Z'avy sil poskytované vdy v tom kalendarnom mesiaci, v kiorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie,
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Zlavy a zwyhodnené ceny sa nevztahuji na audiotextové (sluzby s pridanou hodnoteu), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné isla spoplatfiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. Naditandardné vyhody a Akcie

Uastnik je opravneny vyuZivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avéak vyhody poskytované
danou akeiou sa nebudd méct kumulovat s vihodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcove] zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze
nebude mozné kumulovat vhody vyplivajice z konkrétnej akcie Podniku, je Uéastrik opravneny wuzit - zvolit si vyuZitie whodnejich
podmienok podla vlastného uvéZenia, (idastnik zaroved barie na vedomie asihlasi stym, Ze pocas celej doby trvania prislusného
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na ziklade ktorého bola dana akcia Udastnikovi poskytnutd
aiebo aktivovand, mé4 Podnik prave predkladat Ugastnikovi vy(dtovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme
samostatnej faktary.

Poskytnutie dodatoénych diav
Podnik poskytne Uéastnikovi osobitni zlavu:

a) v Ohmnej viske -vrétane DPH {slovem _ dalej lan ,osobitna zlava na KZ"), kiorl si maze
U&astnik uptatnit iba na nakup koncovich zariadeni od Podniku s uplatnenim &tandardnych (neakciovych) cien uvedenych
v prisludnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile @ MT Professional Plus
Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislugného kencového zariadenia s DPH, platna v ase kdpy prislugného
koncového zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkovi osobitn{ zfavu na KZ poskytnutd Podnikom Ul&astnikovi; sicet diastkovych
osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Uastnik narok podla tohto pism, a}, mdZe dosiahnut maximéalne sumu Ghrnnej osobitnej zlavy
ha KZ;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podfa tohto ustanovenia si moze Ugastnik uplatnit v ase odo dfia Uginnosti tejto prilohy podas
trvania Ramcovej zmluvy. V pripade z&niku Ramcove] zmluvy zanika narok U&astnika na uplatnenie si zostavajice] (nevycerpane]) sumy
prislugne] osobitne] zlavy. U)zastnik zaroveh berie navedomie a sthlasi, Ze v pripade pred&asného ukongenia Ramcove] zmiuvy zo strany
Ugastnika je povinny zaplatit Podniku od$kodnd zahffiajice &j celkovl sumu Siastkovych osobitnych zliav Serpanych Ugastnikom podla
tohto ustanovenia odo diia G&innosti tejto prilohy do dia pred&asného ukondenia Rémcovej zmluvy.
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