Zmluva na dodavku a servis
dochadzkového systému Fingera

C. 220730
uzatvorena podla 8269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len

»Zmluva")

Innovatrics. s.r.o. Obec Sucany

Sidlo-. Pri vinohradoch 82 Sidlo: Namestie SNP 3L

831 06 Bratislava 038 52 Sucany

ICO: 36 280 712 ICO: 00 316 938

DIC: 2022139537 DIC: 2020595016

IC DPH: SK 2022139537 IC DPH: SK2020595016

Zapis: OR Okresného sudu Bratislava 1 Zapis:

oddiel Sro, vioZka Cislo 39481/B Konajuci: Martin Rybar-starosta

Konajuci: Jan Lunter, konatel (dalej len "Klient")

Bankové spojenie: VUB Emailova adresa:

Cislo Uttu: 2135177259/0200 starosta@sucany.sk

(dalej len “Innovatrics”)

1 Predmetzmluvy
Na zaklade tejto Zmluvy sa:

a) Innovatrics zavazuje dodat Klientovi Systém FINGERA Specifikovany v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy (dalej len ,Systém FINGERA"), Systém FINGERA Klientovi odovzdat a
nainStalovat: Klient sa zavazuje Systém FINGERA prevziat a zaplatit Innovatricsu za
jeho dodanie a inStalaciu cenu dohodnutu v Prilohe €. 1tejto Zmluvy:

b) Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisné a iné sluzby
v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 2 (dalej len ,Sluzby*“)a Klient sa zavazuje uhradzat
Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2. Instalaciasystému FINGERA, nadobudnutie vlastnickeho prava,

ZODPOVEDNOST ZA VADY

21 Innovatrics dod& a nainstaluje Klientovi Systém FINGERA do 14 kalendarnych dni
odo dna podpisu tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, k comu mu Klient
poskytne potrebna suginnost.

22 Klient sa zavazuje Systém FINGERA po jeho inStalacii a odskuSani funkénosti
prevziat. Prevzatie Klientom bude vyznacené na Preberacom protokole. Klientje
povinny zabezpe it a zodpoveda za to, Zze osoba preberajlica Systém FINGERA je
riadne opravnena ku vSetkym Ukonom potrebnym pre jeho prevzatie (vratane
podpisu Preberacieho protokolu aoverenia funkénosti systému). Ukon osoby
preberajucej Systém FINGERA sa povaZuje za ukon Klienta.

23 Vlastnicke pravo k hardwarovym Castiam Systému FINGERA prechadza na Klienta
Uhradou ceny za dodanie a inStalaciu Systému FINGERA. Nebezpecenstvo Skody
na Systéme FINGERA prechddza na Klienta momentom podpisu Preberacieho
protokolu.


mailto:starosta@sucany.sk

24.

2.5.

Innovatrics poskytuje zaruku na hardwarové Casti Systému FINCERA v rozsahu a
za podmienok uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Klient berie na vedomie, Ze Systém FINGERAje cloudovym rieSenim. Innovatrics
zabezpeci dostupnost sluzieb Systému FINGERA v rozsahu 99,8%/rok. Ak to bude
mozné, Innovatrics bude Klienta o planovanej nevyhnutnej udrZzbe resp. vypadku
sluzieb vopred v€as informovat. Innovatrics je opravneny pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb, pokialje poskytovanie sluzieb znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorl nebolo mozné predvidat alebo jej
zabranit (najma wvySSia moc a okolnosti vylu€ujuce zodpovednost podla
Obchodného zékonnika). Innovatrics nezodpovedd za vypadky spbsobené
neodbornym zdsahom na strane Klienta

3. Licen&né ustanovenia

31

32

3.3.

34

Innovatrics udeluje Klientovi suhlas na pouzivanie Systému FINGERA, ktory vo
svojej softwarovej Casti predstavuje autorské dielo, ato v zmysle § 19 ods. 1a § 65
anasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorského zékona, ato spdsobom a v rozsahu
uvedenom v ¢lanku 3.2 (dalej len ,,Licencia®). Klient nadobuda prava vyplyvajice z
Licencie momentom podpisania Preberacieho protokolu podla ¢l. 2.2 tejto Zmluvy
oboma stranami.

Licencia podla ¢lanku 31 je udelena na pouzivanie Systému FINGERA vylu€ne
v rozsahu bezného uZivania systétmu Klientovej evidencie dochadzky
zamestnancov. Klient berie na vedomie, Ze Systém FINGERA, vSetka
dokumentécia a programové vybavenie systému je autorskym dielom - duSevnym
vlastnictvom Innovatrics - aje chraneny v zmysle Autorského zakona. Klient nie je
opravneny reutilizovat' ani ziadnym spdsobom extrahovat databazy alebo ich
akékolvek casti zo Systému FINGERA. Klient nesmie akymkolvek spésobom
opravovat, kopirovat, upravovat, menit, spatne rekonsStruovat Software v Systéme
FINGERA alebo jeho cast, prenajimat ho, vypoZiCiavat alebo inak zataZit, Ci
pouzivat pre iné ucely neZz ur€ené touto zmluvou. Klient neziskava Ziadne prava
k zdrojovému kédu v softvéri Systému FINGERA.

Licencia sa udeluje na dobu, poCas ktorej Klient v splatnosti uhrddza odmenu za
poskytovanie Sluzieb podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, najdlhSie v3ak na dobu trvania
tejto Zmluvy.

Klient nie je opravneny previest prava vyplyvajuce z Licencie na tretie osoby ani
udelit sublicenciu bez predchadzajiuceho pisomného sihlasu Innovatrics.

4. CENAA PLATOBNE PODMIENKY

41

Klient sa zavazuje zaplatit za dodanie a inStalaciu Systému FINGERA cenu vo vySke

uvedenej v Prilohe €. 1 na z&klade faktury vystavenej zo strany Innovatrics. Ak sa
Klient dostane do omeSkania s Uhradou ceny za dodanie a inStalaciu Systému
FINGERA o viac ako 14 dni, Innovatrics ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 200
EUR splatni do 14 dni odo dna obdrzania vyzvy na jej zaplatenie. Ak omeSkanie
Klienta trvd viac ako 30 dni, je Innovatrics opravneny pozastavit poskytovanie
SluZieb atiez od tejto Zmluvy odstupit; vtakomto pripade je Klient povinny vratit
Innovatricsu poskytnuté hardwarové vybavenie Systému FINGERA. Narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty zostava nedotknuty.



42

43.

4.4.

4.5.
4.6.

Klient je povinny kazdoro¢ne - vzdy kvyrocCiu uzatvorenia tejto Zmluvy - zaplatit
ro¢ny udrziavaci poplatok (dalej len ,,RUP*) ako pauSalnu odmenu za poskytovanie
SluZieb podla ¢l. 1 pism. b) tejto Zmluvy vo vySke dohodnutej v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy, ato bez ohladu na rozsah €i frekvenciu poskytovanych Sluzieb. RUP bude
uhradeny na zaklade faktury vystavenej Innovatricsom. Faktira bude vystavena
vzdy kvyro€iu uzatvorenia tejto Zmluvy na 12 nasledujicich kalendarnych
mesiacov. Prva faktira za RUP bude vystavena spoloCne sfaktlirou za dodanie
a inStalaciu Systému FINCERA.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Innovatrics je opravneny kazdoro¢ne vykonat
k vyroCiu uzatvorenia Upravu RUP v sulade s priemernou inflaciou meranou
indexom spotrebitelskych cien za predchadzajaci kalendarny rok vyhlasenym
Statistickym Uradom SR (dalej pre uvedeny index len ,index"), pricom sadzba, o
ktord bude RUP zvy3eny, zodpoveda hodnote indexu. Tymto bodom upravené
zmeny cien, resp. jednotlivych poloziek jednotkovych cien, nastavaju automaticky,
bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku ktejto Zmluve.. Za zaklad zvySenia sa
bude povazovat vzdy posledny fakturovany RUP.

v pripade omeSkania Klienta s Uhradou platby podla ¢&l. 4.2 tejto Zmluvy, sa
zmluvné strany dohodli na uroku z omeSkania vo vyske 0,03 % z dlZznej sumy, za
kazdy aj zacaty den omesSkania. Zaroven, akje Klient v omeSkani s Ghradou dlhSie
ako 30 dni, m& Innovatrics pravo pozastavit' Klientovi poskytovanie SluZieb vratane
pristupu ku cloudovej platforme ¢i k mobilnej aplikacii FINCERA az do uplnej
Ghrady dlznej Ciastky; Klient berie na vedomie, Ze vtakomto pripade nie je
zaru€end funkcnost Systému FINCERA.

Lehota splatnosti fakturje 14 dni odo dfajej vystavenia, ak nebude dohodnuté inak.
Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku vo i
Innovatricsu proti pohladavke Innovatricsu voci Klientovi.

5. Ochranaosobnych adajov

5l

Prava a povinnosti strdn vo vztahu k spracovavaniu osobnych Gdajov su upravené
v Zmluve o spracovavani osobnych udajov, ktor& tvori Prilohu €. 5 k tejto Zmluve.

6. Ukonc&enie zmluvy

6l

6.2

Této Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd. Obe strany st opravnené tito Zmluvu
pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu; vtakomto pripade sa Zmluva skonci
diniom, ktory predchadza vyroCiu podpisu tejto Zmluvy oboma stranami
nasledujucemu po doruceni vypovede druhej strane. Tymto nie je dotknuté pravo
stran ukongit' tito Zmluvu kedykolVek vzajomnou pisomnou dohodou.

Innovatrics je opravneny tato Zmluvu ukongit v pripadoch ustanovenych touto
Zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

71

7.2

Klient sdhlasi, Ze Innovatrics méZe pouzit obchodné meno a logo Klienta
v propagacnych materidloch a na web strankach pre marketingové Ucely
(referencia k produktu Fingera).

Prdva a povinnosti strdn neupravené touto Zmluvou sa spravuja prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi



7.3

74

75

7.6

7.7

predpismi platnymi na zemi Slovenskej republiky. Ak nieje v tejto zmluve uvedené
inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy musia byt uskuto¢nené v pisomnej forme.
Innovatrics je opravnenyjednostranne zmenit podmienky Zmluvy a/alebo jej priloh,
tzn. cenu jednotlivych poskytovanych Sluzieb, alebo celkovd sumu RUP ako g
akukolvek int Cast Zmluvy. Dévodom na zmenu zo strany Innovatrics méze byt
napr. vySka inflacie, zavedenie novych SluZieb, Uprava existujucich Sluzieb, zmeny
podmienok na trhu informacénych technolégii a elektronickych komunikacii,
zvySenie nakladov Innovatrics suvisiacich so Systémom FINCERA/s poskytovanim
Sluzieb, vyvojom novych technoldgii, Uprava Systému FINGERA/portfélia Sluzieb,
zmena legislativy majuca vplyv na néklady ¢i ovplyviujica Systém FINGERA/
poskytovanie Sluzieb alebo zmena inych technickych, cenovych, prevadzkovych,
obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane Innovatrics. Ak Innovatrics
zmeni Zmluvu alebo jej Cast, oznami to Klientovi e-mailom na elektronicku adresu
uvedenu v Prilohe €. 3 minimé&lne jeden (1) mesiac vopred s informéaciu, kde Klient
najde informéacie o zmene Zmluvy, pricom takéto ozndmenie sa povaZuje za
doruc¢ené dnom odoslania spravy Klientovi na uvedend e-mailovu adresu. Ak
Innovatrics zmeni podmienky Zmluvy a Klient s touto zmenou nesuhlasi, je
opravneny Zmluvu pisomne vypovedat do jedného (1) mesiaca od dorucenia
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy, pricom k skonceniu Zmluvy dbjde podla
bodu 61 tejto Zmluvy. Ak neddjde k vypovedi Zmluvy zo strany Klienta podla tohto
bodu, tymto bodom upravené zmeny Zmluvy, nastavaju automaticky bez potreby
uzatvorenia osobitného dodatku ktejto Zmluve.

Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, vSetky pisomnosti tykajluce sa Zmluvy musia
byt doruc¢ené poStou ako doporuceny list, doporu€eny list sdoru€enkou alebo
kurierom na adresy stran. Za €as adatum doru€enia sa povazuju v pripade
doruCovania poStou alebo kurierom ¢&as adatum uvedeny adresidtom na
doru€enke/potvrdeni o prevzati. Ak zasielka nebude zakychkolVek dévodov
prevzatd, za def doruCenia sa povaZzuje 5-ty defi od odoslania.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo sc€asti neplatnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost’ zostavajucej Casti Zmluvy; zmluvné strany
st povinné vtomto pripade nahradit neplatné ustanovenie novym, ktoré €o najviac
zodpoveda Ucelu neplatného ustanovenia.

Téato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda
zo zmluvnych stran obdrzi pojednom (1) vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s obsahom Zmluvy ajej Priloh oboznamili, Zmluve
a Priloh&dm porozumeli, €o na znak suhlasu s ich obsahom vyjadruju viastnoru¢nymi
podpismi.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha € 1- Objednavkovy formular obsahujuci Specifikaciu Systému FINGERA
a cenu dodania

Priloha €. 2 -Sluzby

Priloha €. 3- Kontaktné udaje

Priloha €. 4 - Zaru€né podmienky

Priloha €. 5 - Zmluva o spracovavani osobnych tdajov



Obchodné meno

Za Innovatrics. s.r.o.

Za Obec Sucany

Opravnené osoba

Jan Lunter

Martin Rybar-starosta

Miesto, datum a podpis

V Bratislave, dna 0405.2023

Podpis:

( d pavwwu_ﬁrﬂe'a(ﬁn <

PodpiS:

Qrilko


http://www.finflera.cQtn

Priloha ¢. 1

Cenova ponuka Fingera ontine dochadzkovy systém RFID karty I Cipy

. - Cre* x* e e s £
Poto&ty cenovejponuky h K* Xr*u FdAafaS O« VLR

f. Sortvar a Mnrctvér Ffirgorn

SW Fingetd 2023 1 829,00 100 % 0,00

Dochadzkovy ter rrEridl sn iGntiiC ociikadku prsia., karty 2 049,00 1 288,00

2. frté

matalAda ao 5m kabelka naplavenie 1 220,00 220,00
1 1i 9,00 119,00

7 lakolenls

Doprava 2 BB 0 BO/km podla akut.

boz DPH 1637.00
spolu V EUR 20% 1M 327,40
s DPH 1 904,40
B L Lie* musi*. * pnem#ms  ~o o feldbUtfi* Epp « Spolu*
A. WEaaraér/fs za <sat//rifeitanestsictity P Ciasiad o liiriiam e FKE« P ctanom "

Do 50 zamaatnancov 1,00 apo dno nte 50.00

‘Licencia a sluzby fakturujeme po inStalacii a kazdorocne vzdy mesiac pred uplynutim jedného roku od inStalacie
dochadzkového systému. Platnost ponuky je 30 dni Z&aruka na zariadenia 24 mesiacov, inStalacia do 7 dni po
objednavke.

Exporty do mzdového systému (Urbisj 350,-eur bez dph rocne



Priloha &. 2

Servisné sluzby

SLUZBA

1. Standardny systém - lokalny server

OANO BNIE

2. Standardny systém - cloudovy server. vratane
sy Y 600.00€ bez DPH/ 12 mesiacov

mobilnej aplikacie a schvalovacieho systému o |
(k cene bude pripocitana DPH)

BANO o NIE

3. Tvarova biometria

OANO B NIE

4. Stravovaci systém

OANO BNIE

Web klientska zéna V cene
Telefonicky support v pracovné dni od 9:00 do 17:00 V cene
E-mailovy support (odpoved na maily o nastaveniach,
vlastnostiach produktu, zodpovedanie technickych
otazok) - odpoved do 2 prac. dni

Aktualizacie softwaru V cene
Zasielanie informacii e-mailom o novinkach a updatoch
v systéme Fingera

Vzdialena sprava systému -v pripade poruchy pokus o
odstranenie problému cez vzdialenl spravu do 2. prac. V cene
dna od nahlasenia, vratane vzdialeného pristupu

hlavného programéatora

V pripade nelspe$nosti odstranenia problému cez

V cene

V cene

vzdialenl spravu, odstranenie poruchy po doru&eni V cene
systému kuriérom do servisného strediska (Bratislava, postovné hradi Klient
B. Bystrica).

V cene

V pripade neakceptovania predchadzajucich moznosti
garantovany vyjazd technika do 3 prac. dni od
dorucenia poZiadavky.

Klient hradi poplatok vo vySke 150 € + 0,60 €/km
od najblizSieho servisného strediska (Bratislava, B.
Bystrica, KoSice)

600.00¢
bez DPH/12 mesiacov

CELKOVASUMARUP (k cene bude pripocitana DPH)
fl
Za Innovatrics, s.r.o. V Bratislave, dfia 04.05.2023
Zlan Lunter- konatel Podpis: A,
3 _ JT3953%
A 1CopPH: K202 2139537
Za Obec Sucany v dha: -
Martin Rybar - starosta PodpiS:

g ¥



Priloha ¢. 3
KONTAKTNE UDA3E

Zmluvné strany tymto na GCely vzajomnej komunikacie podfa podmienok tejto
Zmluvy uvadzaju nasledovné kontakty:

Za Innovatrics, s.r.o. Za Obec Sucany
Meno a priezvisko Richard Lunter Mgr. Eva Belicova
Lakeside Park 02
Adresa pre Tomé&sSikova 64 Namestie SNP 3L
dorucovanie 831 03 Bratislava 038 52 Sucany
Tel. +421 911 478 127 +421 905 297 795
E-mail richard.lunter@fingera.com pred nosta@sucany.sk
Fakturaény E-mail invoice@innovatrics.com mzdy@sucany.sk

Poskytovanie e-mailovej podpory na adrese: support@fingera.com
Poskytovanie telefonickej podpory na tel. Cisle: +421 48 428 5200


mailto:richard.lunter@fingera.com
mailto:mzdy@sucany.sk
mailto:support@fingera.com

Priloha ¢. 4
ZARUCNE PODMIENKY

1

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podla § 429 ods. 1 Obchodného z&konnika
vylu€ne na hardwarovu Cast’ Systému FINGERA (dalej len ,Hardware"). Innovatrics
zodpoveda za vady na Hardwari vzniknuté pocas, zaru¢nej doby, ktora je 2 roky.
Zarucna doba zacina plynut od momentu inStalacie produktu u Klienta.

PoCas trvania zarucnej doby Innovatrics zodpoveda za to, Zze Hardware bude

spbsobily na pouZitie, na ktoré je urCeny. Zaruka sa vztahuje na vSetky vady

materialového, vyrobného alebo montadzneho charakteru, ktoré sa v zaru¢nej dobe
prejavia, pokial tieto Zaru€né podmienky neustanovuju inak.

Zarucna doba sa predlZzuje o dobu trvania odstranenia vady iba v pripade, ak

v dbésledku vady, resp. jej opravy bol produkt mimo prevadzku, ato o dobu, pocCas

ktorej nebolo mozné produkt pouzivat.

Podmienkou platnosti akejkolvek zaruky je:

- pouzivanie Hardwaru v sulade stechnickymi podmienkami vyrobcu, dodrzZiavanie
navodu najeho pouzivanie;

- pouzivanie Hardwaru vylu€ne na ucel, pre ktory bol dodany aspésobom, ktory
danému ucelu zodpoveda;

- skutoCnost, Ze Klient nevykonadva sam, ani prostrednictvom inej osoby ako
Innovatrics zasahy do Hardwaru;

- servis a 0drzbu produktu v zarucnej dobe vykonavaji iba odborne vyskoleni
pracovnici Innovatricsu;

- pisomné oznamenie (uplatnenie) reklamacie vady Hardwaru bezodkladne potom,
ako bola vada zistena.

Ak pri uzivani Hardwaru neboli splnené podmienky zaruky uvedené v €l. 4, Innovatrics

nezodpoveda za Ziadne vady alebo Skody Ci iné ujmy spdsobené poruSenim

podmienok zaruky ¢i uz zo strany Klienta alebo akychkolVek tretich osob.

Reklamécia vady musi byt pisomna (minimalne zaslana e-mailom) a bude obsahovat

oznacenie vady, jej popis a uvedenie, ako sa vada prejavuje. Zaruc¢né vady odstrani

Innovatrics bezplatne podla svojho rozhodnutia bud opravou u Klienta alebo

vymenou chybného dielu/vybavenia. Lehota na odstranenie zarucnej vady bude

prerokovana a stanovend na zaklade zisteni rozsahu a povahy tejto vady.

Zaruka zanika, ak Klient bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Innovatrics sam

vykon& alebo necha vykonat tretou osobou zmeny, zasahy alebo opravy na Hardwari

alebo Systéme FINGERA.

Zéaruka sa nevztahuje na:

- poruchy alebo vady spbésobené chybnym/nespravnym/neodbornym uzivanim
Hardwaru, najma uZivanim v rozpore s technickymi podmienkami vyrobcu,
nedodrzanim navodu na pouzivanie;

- poruchy alebo vady spdsobené pouZivanim Hardwaru na ucel, pre ktory nebol
dodany pripadne sp6sobom, ktory danému Ucelu nezodpoveda;

- poruchy alebo vady spdsobené neodbornym zasahom;

- poruchy alebo vady spdsobené vySSou mocou;

- poruchy, vady alebo poSkodenia spdsobené néasilnym zaobch&dzanim so
zariadenim, pripadne spésobené odcudzenim alebo zni€enim komponentov
Hardwaru;

- mechanické a iné poSkodenie nemajuce pbévod v prevadzke Hardwaru;

- bezZné opotrebenie Hardwaru spésobené prevadzkou;

- vady a poSkodenia spd6sobené po prechode nebezpelenstva Skody na produkte
vonkajSimi udalostami.

Poruchy, posSkodenia avady Hardwaru vyplyvajuce z tohto bodu sa nepovazuju za

vady a ich odstrafiovanie vykona Innovatrics len za osobitnt uhradu.

Zarucné listy tykajuce sa Hardwaru alebo jednotlivych komponentov méZu

obsahovat dalSie podmienky zaruky alebo vyluky zo zaruky. Podmienky uvedené

v tychto zarucnych listoch sa uplatiuju popri tychto Zaru¢nych podmienkach.



10. Vo vztahu k softwarovej Casti Systému FINGERA Innovatrics neposkytuje osobitnu
zaruku. Ohladom softwarovej Casti poskytuje Innovatrics servisné sluzby podla
Zmluvy na dodavku a servis dochadzkového systému FINGERA.

1. Prava a povinnosti Innovatrics a Klienta sa riadia prislusnymi ustanoveniami 8422
a nasl. Obchodného zakonnika, ak tieto Zaru¢né podmienky neustanovuju inak.

Kontaktné Udaje pre reklaméciu alebo uplatnenie vad:

E-mail:  info@fingera.com
Tel.:/[Fax: +421 2 2071 4056 / +421 2 3301 6320
Adresa: Innovatrics, s.r.o., Lakeside Park 02, TomasSikova 64, 831 03 Bratislava


mailto:info@fingera.com

'S) pPNGaA
ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla &. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES v platnom zneni (dalej len ,Nariadenie") medzi:

Innovatrics, s.r.o. Obec Sucany
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo: Namestie SNP 3L

831 06 Bratislava 038 52 Sucany
ICO: 36 280 712 ICO: 00 316 938
Zéapis: OR Okresného sudu Bratislava 1 Zapis:
oddiel Sro, vloZka Cislo 39481/B Konajuci: Martin Rybar-starosta
Konajuci: Jan Lunter, konatel "Klient”alebo ‘Prevadzkovatel)
(dalej len "Innovatrics”alebo Kontaktna osoba pre ucely ochrany
‘Sprostred kovatel) osobnych Udajov: Mgr. Eva Belicova
Kontaktn& osoba pre ucely ochrany tel.: +421 905 297 795
osobnych Udajov: Daniela Vackova E-mail pre GcCely tejto Zmluvy:
tel: +421 2 2071 4056 prednosta@ sucany.sk
E-mail pre GcCely tejto Zmluvy:
gdpr@fingera.com

Preambula

Dna 04.05.2023 zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dodavku a servis dochadzkového
systému FINCERA (dalej len ,Zmluva na Systém FINCERA"), na zéklade ktorej Innovatrics
dodal Klientovi dochadzkovy systém FINCERA a zaviazal sa poskytovat Klientovi servisné
sluzby.

Klient vyuziva verziu Systému FINCERA, ktora ako ulozZisko udajov vyuziva cloud.

Innovatrics a Klient sa v sulade s Clankom 28 Nariadenia dohodli na povereni
Innovatricsu ako Sprostredkovatela, ktory bude spractvat osobné udaje v mene Klienta
ako Prevadzkovatela, ato podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

l. Predmet, povaha, G&el,dobaa rozsah spracovavania

1 Innovatrics poskytne Klientovi cloudovy server pre Systém FINCERA, ktorého
technicka Specifikacia je uvedenda v Prilohe €. 1k tejto Zmluve.

2. Klient berie na vedomie bezpecnostné opatrenia, ktoré za uc&elom ochrany
osobnych udajov prijal poskytovatel cloudovej sluzby, a ktoré su uvedené v Prilohe €.
2 tejto Zmluvy.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych (dajov
zamestnancov Prevadzkovatela (dalej len ,dotknuté osoby*) za podmienok
stanovenych dalej v tejto Zmluve.

4. Vlastnikom osobnych udajov dotknutych osébje Prevadzkovatel.


mailto:gdpr@fingera.com
mailto:prednosta@sucany.sk

Zodpovednosti Prevadzkovatela

a)

b)

d)

Pre Gcely ochrany osobnych u(dajov sa strany dohodli, ze Klient ako
prevadzkovatel je zodpovedny najmd za dodrziavanie zakladnych zésad
spracovavania Udajov, definovanie c€elu spracovavania, za zabezpelenie
zdkonnosti a primeranosti spracovavania, minimalizaciu spracovavanych
Udajov, pouzitie pripadnej pseudonymizacie, za splnenie vSetkych povinnosti
voCi dotknutym osobam (informaCna povinnost, suhlas), prijatie vlastnych
bezpecnostnich opatreni ako aj za splnenie pripadnych povinnosti
vyplyvajacich z ¢l. 35 Nariadenia.

Klient zodpoveda za vsSetky Ukony a bezpe€nost pri uploadovani osobnych
Gdajov do cloudového rieSenia Systému FINCERA, za ich zmenu, aktualizciu
ivymazanie vsulade spravnymi predpismi a vlastnymi bezpefnostnymi
predpismi a pravidlami. Systém FINCERA automaticky zabezpecuje Sifrovanie
pri uploade a prenose osobnych udajov do cloudového uloZiska.

Klient zodpoveda za to, ktorym osobam avakom rozsahu udeli pristupové
prava k Systému FINCERA a kjednotlivym modulom pripadne Klientom
objednanych, atieZ za dodrziavanie vlastnych bezpec&nostnych opatreni pri
pristupovani k Systému FINCERA (diskrétnost’ hesiel, dodrziavanie stanovenych
obmedzeni v rdmci Urovne prislusného opravnenia a pod.).

Klientje zodpovedny za v€asnu Uhradu prisluSnych odmien Sprostredkovatelovi
za poskytovanie sluzieb k Systému FINCERA podla Zmluvy na Systém FINCERA
(tzv. RUP). Klient berie na vedomie opravnenie Sprostredkovatela pozastavit
poskytovanie sluzieb spojenych so Systémom FINCERA, vratane obmedzenia
pristupu knemu resp. moZznost ukonCenia Zmluvy na Systém FINCERA
v pripade omeSkania Klienta s Ghradou splatnych z&vazkov v zmysle Zmluvy na
Systém FINCERA.

Zodpovednosti Sprostredkovatela

a)

b)

Innovatrics sprostredkdva pre Klienta cloudové ulozisko, do ktorého bude

Klient ukladat avfom uchovavat osobné (daje suvisiace sevidovanim

dochéadzky svojich zamestnancov, resp. o0sbb opravnenych vstupovat do

priestorov Klienta (dalej spoloCne len ,zamestnanci), najma:

() identifikatné udaje zamestnancov Klienta a ich pracovna pozicia

(i) 1D zamestnanca Klienta,

(i) Cas pristupu k terminalu,

(iv) dbévod pristupu ktermindlu,

(v)  Cislo RFID karty (pri kartovych moduloch)

(vi) Ciselny vektor ziskany matematickym spracovanim odtlaCku prsta resp.
tvare (v pripade evidencie na baze biometrie), obrazok odtlacku prsta rev.
biometricka fotografia tvare sa neuklada, je pouzita iba v procese
spracovavania za UcCelom ziskania Ciselného vektora a nasledne je hned
automaticky zlikvidovang;

(vii) vysledky spracovania udajov vytvorené systémom FINCERA,;

(viii) informécie o schvéaleni/neschvaleni dochadzky resp. absencie ajej dévode
(najma pri schvalovacich moduloch Systému FINCERA);

(iX) informécie o osobach opravnenych pouZzivat systém FINCERA a uroveni ich
opravnenia;

(x) dalSie udaje vlozené samotnym Klientom na uloZisko

(xiy dalSie udaje vlozené uzivatelom mobilnej aplikacie FINCERA na uloZisko.

O obsahu arozsahu uloZenych udajov rozhoduje vylu€ne Klient; vcloudovom

Glozisku sa vSak automaticky z bezpe&nostnych dévodov ukladaju daje

o ¢innosti v systéme (tzv. logy).

Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru mdéze mat Sprostredkovatel

pasivny pristup k adajom uloZzenym v tomto UloZisku, nevykonava vsak s nimi

Ziadne operacie bez osobitného pokynu Klienta.
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c) Svynimkou pripadov, ak to vyZaduje pravo EU alebo slovenské pravne predpisy,
k osobnym udajom moze Sprostredkovatel pristupovat iba na pokyn Klienta a
zajeho sucinnosti, ato pre ucely poskytovania servisnych sluzieb podla Zmluvy
na Systém Fingera, najma ak bude potrebné vykonat v systéme servisny zasah.
Povolenymi operaciami v takomto pripade su:

(0] prehliadanie

(i)  usporadavanie

(i)  preskupovanie

(iv) zmena iba na osobitny pokyn Klienta

(v) vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta (s vyhradou podfla ¢l. Il bod 8
tejto Zmluvy).

Il. Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich z

tejto Zmluvy

a) dodrziavat platné pravne predpisy na ochranu osobnych ddajov - najma
Nariadenie, platny zdkon o ochrane osobnych (dajov a pisomné pokyny
Prevadzkovatela:

b) plnit predmet tejto Zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatelne
poucenych alebo vySkolenych opravnenych osbéb pre Gcel plnenia predmetu
tejto Zmluvy;

c) pristupovat k osobnym Gdajom vylu¢ne za Gc¢elom plnenia tejto Zmluvy alebo
Zmluvy na Systém Fingera a len v rozsahu nevyhnutnom na ich pinenie,

d) ak vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo tato Zmluva neustanovuji inak,
osobné udaje, s ktorymi sa dostal do styku v suvislosti s realiziciou tejto Zmluvy
nezverejiovat, neposkytovat a nespristupriovat tretim stranam:

e) zachovavat miCanlivost a zabezpecit dovernost pri pristupe k tdajom, ato aj po
skonceni tejto Zmluvy resp. po skonceni poskytovania sluzieb:

f) nevyhotovovat kopie akychkolvek osobnych adajov, nerobit z nich odpisy;

g) poucit zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s
osobnymi Gdajmi, o povinnosti zachovavat mi¢anlivost a ddvernost osobnych
Gdajov ako aj o inych povinnostiach suvisiacich s pristupom k osobnym adajom,
0 zodpovednosti za ich poruSenie, a to vSetko pred poverenim tychto oséb na
uskuto€nenie operéacie s osobnymi udajmi;

h) informovat Prevadzkovatela o skuto€nostiach zabrafujucich plneniu povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, ako aj o akomkolVek poruseni ochrany
osobnych Udajov, o ktorom sa dozvie;

i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatela poruSuje Nariadenie alebo zdkon o ochrane osobnych udajov;

j) na zaklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela pomahat Prevadzkovatelovi pri
posudeni vplyvu na ochranu osobnych Udajov a pri predchéadzajucej konzultacii
s prislusnym uradom na ochranu osobnych udajov, ak sa toto posudenie vplyvu
bude uplatiovat a ak sa bude tykat spracovatelskych operacii
zabezpecCovanych Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel s prihliadnutim na charakter sluzby, ktord Prevadzkovatelovi

poskytuje, pomé&ha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi

opatreniami pri plnenijeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. V pripade, ak priamo Sprostredkovatel obdrzi ziadost dotknutej osoby, ktora
si uplatiuje voCi Prevadzkovatelovi svoje prava podla €lankov 15 az 22 Nariadenia

(napr. pravo na pristup k udajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov),

Sprostredkovatel bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni od jej prijatia,

takato Ziadost' zaSle Prevadzkovatelovi na emailovi adresu uvedenu v zahlavi tejto

Zmluvy. Sprostredkovatel nie je opravneny vybavovat Ziadost dotknutej osoby.

Sprostredkovatel na zaklade pisomnej Ziadosti (vratane e-mailovej) Prevadzkovatela

pomaha Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 aZ 36
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Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania, ktoré Sprostredkovatel
zabezpecuje a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto Zmluve a umozni
kontrolovat plnenie jeho povinnosti Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel, a pri tychto kontrolach, spolupracuje. Prevadzkovatel a
auditori Prevadzkovatela su povinni pri vykone auditu postupovat tak, aby nedoslo k
ohrozeniu alebo preruSeniu prevadzky Sprostredkovatela alebo jeho informacného
systému, k uniku, poSkodeniu alebo strate dat alebo k inej Skode. Sprostredkovatel
je opravneny preukazat dodrziavanie svojich povinnosti resp. Uc€innost
bezpe€nostnych opatreni aj auditmi, overeniami &i vyhlaseniami tretej odbornej
osoby, ktorymi m6zZe on alebo jeho subdodavatel disponovat.
Sprostredkovatel je povinny s prihliadnutim na charakter ¢innosti, ktora pre Klienta
vykondva a operacie, ktorymi je povereny, prijat vhodné a primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov
pred ich poSkodenim, ndhodnym zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod., ako aj pred
akymikolvek nepripustnymi sp6sobmi spracuvania. Sprostredkovatel na tento ucel
prijal najméa nasledovné opatrenia:

()  poucenia vlastnych opravnenych os6b o manupulacii s osobnymi udajmi a
informovanie tychto osdb o presnom popise jednotlivych operacii s osobnymi
Gdajmi, aby sa zabranilo nAhodnému alebo neopravnenému zniCeniu, strate,
zamene, spristupneniu osobnych (dajov alebo akymkolvek neopravnenym
form&dm spracuvania osobnych dajov; na pozZiadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poucenia predlozi Prevadzkovatelovi;

(i)  poucCenia vlastnych opravnenych o0s6b o povinnosti miCanlivosti, aby sa
zabezpecila dbévernost osobnych udajov; na poziadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poucenia predlozi Prevadzkovatelovi;

(i) pravidelné preSkolovanie opravnenych o0s6b a aktualizacia vlastnych
bezpefnostnych opatrent;

(iv) disciplindrne opatrenia pre pripad poruSenia povinnosti na Useku ochrany
osobnych udajov;

(v) organizacné procesy pre spracovanie ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie
ich prav podla Nariadenia a oznamovanie bezpecnostnych incidentov;

(vi) umiestnenie prostriedkov spracovavania na Gzemie Eurdpskej Unie.

Sprostredkovatel je opravneny zacat spraclvat osobné Udaje podla tejto Zmluvy

diom nadobudnutia platnosti a Gc€innosti tejto  Zmluvy. Opravnenie

Sprostredkovatela spracovavat osobné Udaje podla tejto Zmluvy trva do ukoncenia

Zmluvy na Systém FINGERA.

Zalohovanie (dajov uloZzenych v Systétme FINGERA je rieSené samostatnym

zalohovacim cloudovym serverom, pricom komunikacia cloudového serveru pre

Systém FINGERA a zalohovacieho uloZiska je Sifrovand; zélohy su vytvarané denne

a st udrziavané po dobu 30 dni, nasledne budl vymazané. Pristup k zalohovanym

udajom maju len riadne poucené opravnené osoby Sprostredkovatela.

Po skoncCeni Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprostredkovatel udrziavat zélohu

Gdajov uloZzenych v cloude Prevadzkovatela pre Systém FINGERA po dobu 30 dni

odo dia skon&enia platnosti a u€innosti Zmluvy na Systém FINGERA. Po uplynuti 30

dni od skoncenia Zmluvy na Systém FINGERA Sprostredkovatel zruSi cloudovy

server pre Systém FINGERA Prevadzkovatela, ¢im dbéjde kvymazaniu vsSetkych
udajov uloZzenych Prevadzkovatelom na cloudovom serveri pre Systém FINGERA.

Prevadzkovatel v hore uvedenej lehote 30 dni na vlastné naklady a zodpovednost

zabezpeci presun Udajov uloZenych v cloudovom serveri pre Systém FINGERA do

vlastnych resp. inych systémov.



I1. OSOBITNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa vZmluve na Systém FINGERA dohodli na
pouZiti cloudového rieSenia systému FINGERA stym, Ze prevadzkovatel cloudu je
subdodavatelom podla Nariadenia. ldentifikacia prevadzkovatefa cloudu, nim
poskytované zaruky a bezpec€nostné opatrenia su uvedené v Prilohe & 2 tejto
Zmluvy. Prostriedky spracovavania (datové ulozisko) sa nachéadzaju v Eurépskej anii.
Prevadzkovatel suhlasi svyuzitim subdodavatela tak, ako je uvedené v bode 1tohto
Clanku av Prilohe €. 1 a 2. Sprostredkovatelje povinny informovat Prevadzkovatela o
akychkolVek  zamySlanych  zmenach vosobe subdodavatela, ¢im sa
Prevadzkovatelovi umozni namietat voCi takymto zmendm. Prevadzkovatel pri
vybere Sprostredkovatela aodsuhlaseni subdodavatefa ma za to, Ze
Sprostredkovatel a subdodavatel poskytuju dostato€né zaruky na to, Ze su prijaté
primerané technické aorganizacné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo
poziadavky Nariadenia a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Ak si Klient objednal alebo v budlcnosti objednd MobilnG aplikaciu FINGERA,
Klient berie na vedomie, Ze tato aplikdcia prestavuje komunikaény nastroj so
Systémom FINGERA a aplikacia ako takd neuchovava Ziadne z osobnych (dajov
uvedenych v€l. I bod 6 tejto Zmluvy, iba knim zabezpeluje pristup zo strany
uzivatelov opravnenych zo strany Klienta pouzivat mobilnt aplikaciu FINGERA.
Mobilnd aplikacia FINEGRA nie je urCena pre osoby mladSie ako 16 rokov. Za
spravnost a aktualnost Udajov uploadovanych do Systému FINGERA zodpoveda
pouzivatel mobilnej aplikhcie FINGERA. V mobilnej aplikacii FINGERA su
uchovavané informécie o uzivatel[skom mene a hesle kaplikacii, ktoré zadava
konkrétnemu uzivatelovi sam Klient, aplikacia tiez spracovava IP adresu zariadenia,
z ktorého sa uzivatel do aplikacie pripaja, UUID C¢islo, typ pouzivaného mobilného
zariadenia, typ operacného systému, typ averziu mobilného prehliadaca, ako aj €as
stiahnutia/pouzitia aplikacie. Mobilna aplikdcia FINGERA nesleduje automaticky
GPS polohu zariadenia, tato funkcionalitu si vSak pouZivatel zariadenia moze
zapnut vo svojom zariadeni, vtakomto pripade aplikdcia FINGERA zaznamena
priblizni GPS polohu zariadenia v Case, kedy sa aplikadcia pouZziva (napr. pri zadani
prichodu do préace). Ugelom spracovavania hore uvedenych Gdajovje zabezpecenia
splnenia Zmluvy na Systém FINGERA, a spracovavané udaje su nevyhnutné na to,
aby Innovatrics mohol sluzbu mobilnej aplikacie FINGERA, ktoru si Klient objednal,
Klientovi poskytnat. Klient berie na vedomie, Ze dalSie podmienky pouzitia mobilnej
aplikacie FINGERA vratane prisluSnej Privacy Policy m6zu byt uvedené priamo pri
downloade &i aktualizacii aplikacie. Klient sa zavazuje splnit informacnd povinnost
voCi vlastnym zamestnancom resp. uZzivatelom mobilnej aplikdcie FINGERA
o podmienkach spracovavania osobnych udajov v mobilnej aplikacii FINGERA
av Systéme FINGERA.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva a Zmluva na Systém FINGERA obsahuju uplné pokyny Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi tykajuce sa spracovavania osobnych udajov. Ak Prevadzkovatel
vyda dalSie pokyny, Sprostredkovatel vzmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia
poZzaduje, aby mu Prevadzkovatel zaslal (minimalne e-mailom) tieto pisomné
pokyny k spracovavaniu osobnych Udajov na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o pripadnej zmene
identifikacnych/kontaktnych ddajov zmluvnych stran a kontaktnych oséb, ato
minimalne formou e-mailu. Zmena sa bude povaZzovat za ucinnu dorucenim
prislusného oznamenia druhej strane.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1- Specifikacia cloudového serveru pre Systém FINGERA;

Priloha €. 2 - Identifikdcia prevadzkovatela cloudu a nim poskytované zaruky



a bezpecnostné opatrenia.

4. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfnom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pojednom pre kazdd zmluvnu stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa sobsahom tejto Zmluvy ajej priloh oboznamili,
porozumeli mu, €0 na znak suUhlasu sjej obsahom vyjadruja vlastnoruénymi

podpismi.
Obchodné meno Opravnena osoba Miesto, datum a podpis
V Bratislave, dha 075,2j1J73
Za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter
PodpiS: Priye = o s s
\Y dna
Za Obec Sugany Martin Rybar-starosta
Podpis:



Priloha ¢&. 1- Specifikacia Cloud Serveru

Innovatrics poskytne Klientovi cloudovy server pre systém FINCERA, ktorého technicka
Specifikicia je nasledujuca:

Amazon AWS t2.small (1CPU, 2CB RAM)



Priloha €. 2

Systém FINGERA je prevadzkovany na cloudovei platforme spolo€nosti Amazon Web
Services, Seattle, Washington, USA (,AWS"), ktora je jedna z najzndmejSich a najstabilnejSich
globalne dostupnych cloudovych platforiem.

Pre systém FINGERA su vyuzivané sluzby Amazon EC2, S3 a RDS.

BezpecCnostné procesy prijaté AWS k dfiu podpisu tejto zmluvy je mozné ngjst na tomto
linku: https://d1.avvsstatic.com/whitepapers/Securitv/AWS Securitv Whitepaper.pdf

Z hladiska GDPR poskytuje uvedend platforma hlavne garancie, ktorych popisje mozné
najst' na tomto linku: https://aws.amazon.com/comDliance/adpr-center/.

Medzi zékladné garancie patri najma:

a) Lokalizicia dat v Eurépskej unii
VaSe data budd uloZené na serveroch v Eurdpskej Unii a nebudud odtial prenaSané na iné
miesto.

b) Dostupnost
AWS sa zavazuje, Ze pouzije komer&ne primerané Usilie na to. aby zaradené produkty a
sluzby boli k dispozicii s mesatnom percentnom uptime vo vySke minimalne 99.99% v
kazdom mesacnom fakturacnom cykle. Viac info na
(https:/aws.amazon.com/compute/sla/)

c) Sifrovanie dat pri prenose a ukladani
Pri podpise tejto zmluvy: Sifrovanie uloZenych déat s AES256 (EBS/S3/Glacier/RDS)
Moznost' volby vlastného Sifrovacieho kluc¢a

d) Monitoring a logging
Umoziiuje kontrolu toho, €o sa deje s uloZzenymi datami, vratane toku dat.

e) Kontrola pristupu vratane moznosti viacfaktorovej autentifikacie

f)  Bezpecnost by design”

g) Dovernost

h) Bezpecnost a Certifikacie
https://aws.amazon.com/compliance/proarams/
Platforma AWS spiiia poZiadavky technickych noriem 1SO 27001. 27017 a taktiez 27018,
ktora je prvou medzinarodnou normou zameranou na ochranu osobnych udajov v

cloude https://aws.amazon.com/compliance/iso-27018-faas/.

i) V pripade poZiadavky deklaruje AWS pripravenost umoznit klientom pristup k
spravam nezavislych auditorov.
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