RAMCOVA ZMLUVA

uzatvorena podla ustanovenf § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“)

Nazov: Visit KoSice

Sidlo: Hlavna 59, 040 01 Kosice

1CO: 42 247 632

Zapisana: v Registri organizacif cestovného ruchu vedeného Ministerstvom dopravy Slovenskej
republiky, sekcia cestovného ruchu, &islo spisu: 09668/2012/SCR

Konajtica: Ing. TomaSom JancuSom PhD., podpredsedom predstavenstva

Ing. Michaelou Podolakovou, vykonnou riaditel’kou

(dalej len ,Objednavatel")

a
Obchodné meno: Idea Element s.r.o.

Sidlo: Urbankova 10, 040 11 KoSice

1CO: 46040242

DIC: 2023222652

Konajtci: Rébert Téth, konatel

IBAN: SK77 7500 0000 0040 1327 5108
e-mail: robert@ideaelement.sk

(dalej len ,Dodavatel*)
PREDMET DOHODY

1. Dodavatel sa touto Zmluvou zavézuje poskytovat’ Objedndvatel'ovi najméa nasledovné sluzby:

e Spréava a tvorba obsahu socidlnych sieti Visit Kogice

e Spréava reklamnych zostav na vSetkych Social média ti¢toch

© Sprava profilu + sprava reklamnych zostav na socilnej sieti - Kogicky detsky pas
e Priprava emailovych kampanf

e Priprava PR vystupov

e Kreativny a strategicky koncept kampane

detailnejsi popis sluZieb je sti¢ast’'ou prilohy tejto zmluvy ( Priloha &.1)
(dalej len ,Sluzby")
a Objednavatel’ sa zavézuje uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu za Sluzby podra tejto Zmluvy.

2. Objednévatel nie je povinny objednavat’ Sluzby podra tejto Zmluvy v Ziadnom minimalnom rozsahu za
Ziadne konkrétne obdobie.



PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

3.  Dodévatel bude Sluzby poskytovat na zéklade zadani a poZiadaviek Objednavatel’a, doru¢ovanych
spravidla v elektronickej forme (e-mail) alebo telefonicky.
4.,  Dodavatel bude Sluzby poskytovat’ spravidla v mieste svojho podnikania, av§ak po vzajomnej dohode s

Objednavatelom sa zavizuje realizovat’ aj pracovné stretnutia s Objednavatel'om, a to aj v mieste sidla
Objedndavatel’a alebo na inom dohodnutom mieste.

5. Ak bude vysledkom Sluzby dielo (napr. dokument, graficky navrh apod.) odovzdd ho Dodéavatel
spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté inak. Dielo sa stava majetkom Objednavatela
momentom jeho odovzdania Objednavatel’ovi.

6. Ak bude vysledkom Sluzby dielo (napr. dokument, graficky navrh a pod.) ma Objednavatel’ pravo po
jeho dodan{ zo strany Dodévatela také dielo pripomienkovat’ a Ziadat’ od Dodavatel'a vykonanie zmien
a iprav v primeranom case.

7. Dodévatel’ vyhlasuje, Ze diela ako vysledky poskytovanych SluZieb budu vysledkom ¢innosti, ku ktorym
bude mat’ Dodavatel’ vysporiadané vietky majetkové prava duSevného vlastnictva. V pripade, Ze sa
vyhlasenie podla predchadzajiicej vety preukdZe byt nepravdivé, Dodavatel' uspokoji akékolvek
néroky, ktoré si tretie osoby budd uplatiiovat” vo&i Objednavatelovi z dévodu poruSenia ich prav
a zabezpedi nerufené uzivanie diel zo strany Objednévatela.

8. Dod4vatel' je pri poskytovani Sluzieb povinny na vsetkych stym stivisiacich materidloch a hmotnych

vysledkoch SluZieb uvadzat’ logd, ktoré sit v &ase poskytovania tej ktorej Sluzby aktudlne zverejnené
v prislugnom portféliu vytvorenom Ministerstvom dopravy SR (portfélio log, resp. dizajn manual
vizudlnej  identity  znatky spolu s logami je zverejneny na  webovom sidle
https://slovakia.travel /na-stiahnutie), a to za nasledovnych podmienok:

e Grafické pouzitie loga

Vsetky Objednavatelom podporené projekty (aktivity a podaktivity), v stvislosti s ktorymi poskytuje
Dodavatel’ Sluzby, musia byt’ zo strany Dodavatel’a zviditelnené pouZitim loga.

Pri Sluzbach spadajticich pod bezné vydavky je Dodéavatel, pri realizacii a propagacii vSetkych aktivit
v ramci poskytovanych SluZieb, povinny uvadzat’ grafické zobrazenie loga Ministerstva ,Dovolenka na
Slovensku — dobry ndpad“ v EN jazykovej mutdcii: ,Travel in Slovakia - Good Idea“ s internetovou
adresou www.slovakia.travel (dalej len ,,Logo BV*).

Pri Sluzbach spadajicich pod kapitdlové vydavky je Dodavatel, pri realizacii aktivit vrdmci
poskytovanych SluZieb, povinny uvadzat grafické zobrazenie loga Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky v EN jazykovej mutacii: Ministry of Transport of the Slovak Republic (dalej len ,,Logo KV*).

V pripade pochybnosti Dod4vatela otom, pod ktoré vydavky spadd ta ktord Sluzba, je Dodavatel
povinny obratit’ sa na Objednavatel’a, ktory ho v tejto stvislosti bude obratom zavézne instruovat’.

e Pisomnd informécia

Pisomnt informéciu je Dodavatel’ pri poskytovani SluZieb povinny pouZit’ pri kazdej jednotlivej Sluzbe
v podobe:

Realizované s financnou podporou Ministerstva dopravy Slovenskej republiky Implemented with the
financial support of the Ministry of Transport of the Slovak Republic

9. Dodavatel je povinny:
- VZdy pred zverejiiovanim log dat’ odstihlasit’ marketingovému oddeleniu Visit KoSice
( objednavatelovi) spravnost’ uvedenych log
- Ak dodavatel’ nezverejni logd na svojich materidloch pri poskytovani SluZieb, ktoré bude vykonavat’
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pre Visit KoSice (objednavatel'a), tak vtakom pripade Dodavatelovi vznikne nirok na zaplatenie
ceny za poskytovanie SluZieb (vratane prava na vystavenie faktiry podla ¢lanku 11.) aZ po tom ako
loga na predmetnych materialoch po odstihlaseni Objednévatel'om riadne zverejni.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb je dohodnuta vo vyske 9 870-€ s DPH ( tj. konedn4 suma )

Cena je splatnd vZdy na zéklade faktiry, ktorti vystavi Dodavatel’ zagiatkom mesiaca za uplynuly mesiac
so splatnostou 14 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Prilohou ka’dej faktiry je prehrad
spotrebovanych hodin za fakturovany mesiac.

Ak faktira nema naleZitosti datiového dokladu, Objednavatel’ ju Dodéavatelovi vrati. A7 dorucenim
opravenej faktiry za¢ne plynit’ nova splatnost’ prislusnej faktdry.

Celkova fakturovana suma za jeden rok trvania tejto Zmluvy nesmie presiahnut 10 000 -€ vritane
DPH.

Licencia

Ak bude vysledkom Sluzby autorské dielo (napr. dokument, graficky ndvrh a pod.) Dodéavatel’ tymto
udel'uje Objednavatelovi vyhradny siihlas na pouZivanie kaZzdého diela vytvoreného a dodaného
v ramci SluZieb (dalej len ,Licencia“) podla Autorského zakona, a to na vSetky zname spdsoby pouZitia
diela, najmé na:

spracovanie;

spojenie s inym dielom;

zaradenie do databazy;

vyhotovenie jeho rozmnoZeniny;

verejné rozsirovanie jeho originalu alebo rozmnoZeniny:
uvedenie na verejnosti, vratane on-line spristupnenia verejnosti,
zmenu, Upravu a/alebo dokonéenie,

registraciu v akomkol'vek registri pod ndzvom Objednavatel’a.

@ © @ @ @ @ 0 ©

Licenciu Dodévatel’ udel'uje bezodplatne, bez vecného a izemného obmedzenia.

Licenciu Dodavatel’ udel'uje na cely ¢as trvania majetkovych autorskych prav k Dielu.

Nadobudatel’ je na zaklade tejto Zmluvy opravneny Licenciu postapit’ akejkol'vek tretej osobe a udelit’
sublicenciu.

Zanikom Objednavatel'a ako pravnickej osoby prechddza Licencia na jeho pravneho nastupcu.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva je uzatvorend na obdobie od 6.3.2023 do 6.6.2023.

Tato Zmluvu moézu strany skondit’ pisomnou dohodou.

Tato Zmluvu mdZe kazdé strana vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Ak vypovie Zmluvu Objednévater,
je vypovednd doba 1 mesiac a za¢ina plyndt’ prvym diiom mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, ked bola
pisomna vypoved dorudend druhej strane. Ak vypovie Zmluvu Dodéavatel, je vypovedna doba 3
mesiace aza¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, ked bola pisomné vypoved
dorucena druhej strane.



ZAVERECNE USTANOVENIA

22. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazdy ma platnost’ originalu s uréenim po
jednom vyhotoveni pre Objednévatel’a a pre Dodavatela.

23. Tato Zmluva nadobtida platnost’ diiom je podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia povinnou osobou.

24. Tato Zmluva modZe byt doplneni alebo zmenena vyluéne pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve
podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.

25.  Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov a dal§imi relevantnymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

26. Pri rieSeni otizok touto Zmluvou neupravenych, sa Zmluvné strany budt riadit’ prislusnymi
ustanoveniami zavaznych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

27. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze tGto Zmluvu neuzatvaraji v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, jej obsahu rozumejii a na znak stihlasu Zmluvu

podpisuju.
V Kosiciach, 06.03.2023 V Kosiciach, 06.03.2023
Objednavatel Dodéavatel”
............. canannassassansasniNisrosmasirdisssmiis T ssn AR B
Visit Kosice Idea Elements s.r.o.
,/I‘ﬁg. Tomas Janc¢u$ PhD., podpredseda predstavenstva Rébert Téth, konatel
Visit KoSice

Ing. Michaela Podolakova, vykonna riaditel’ka




PriLoHA ¢. 1
Dodavatel’ sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat’ Objednavatel'ovi nasledovné sluzby:

1. Spréava a tvorba obsahu socialnych sieti Visit KoSice
Facebook, instagram, youtube, linked in
Rozsah:
tvorba postplédnu a tvorba spolu za 3 mesiace:
90 prispevkov,
180 stories podl'a schvaleného postplanu
30 shorties Youtube (recyklacia aktudlnych stories)
18 postov Linkedin.
Recykldcia 30% z z existujlcej databdzy postov Visit KoSice.
. Community manaZment: tvorba planu, reporting, sprava komentdrov a inboxu v systéme / systém
Kontentino/.
Detailnej$i popis:
+ navrh tém prispevkov s ohadom na dosahovanie konkrétnych KPI + rozpracovanie do podoby briefu pre
copywritera a grafika ( cca 36h )
+ ndvrh tém kampanf + rozpracovanie do podoby briefu pre copywritera a grafika (cca 12h )
- vyber podujati vhodnych na propagaciu na tyZdennej baze (cca 3h)
- tvorba a Struktira briefov pre copywritera pre potreby PR vystupov (cca 1h / brief)
+ pravidelnad prezentacia mesacného reportingu (cca 6h )

- prileZitostné konzultdcie a prezentacie pred ¢lenskymi subjektami

2. Sprava reklamnych zostav na vSetkych Social média ti¢toch
Socidlne siete: facebook, instagram, youtube, linked in
. Rozsah: 45 vybranych kampani
Detailnejsi popis:
+ vytvorenie a nastavovanie kampani a boostingov prispevkov (cca 45h)
- nastavenie cielovych skupin a rozdelenie budgetu podl'a nastavenych KPI do jednotlivych kanalov (cca
18h)
- monitoring a optimalizacia pocas kampane, reporting + navrh zmien (cca 15h)

- sledovanie trendov (cca 12h)

3. Sprava profilu + sprava reklamnych zostav na socidlnej sieti — KoSicky detsky pas
Socialne siete: Instagram
Rozsah:
45 postov + 90 stories

sprava 30 vybranych kampani



- Community manazment: tvorba pldnu, reporting, sprdva komentarov a inboxu v systéme systém

Kontentino, tvorba contentu

Detailnejsi popis:

- ndvrh tém prispevkov s ohf'adom na dosahovanie konkrétnych KPI + rozpracovanie do podoby briefu pre
copywritera a grafika (cca 24h)

» ndvrh tém kampani + rozpracovanie do podoby briefu pre copywritera a grafika (cca 9h)

+ tvorba contentu (135h)

4. Priprava emailovych kampani
Platforma: Mailchimp (altern. Mailerlite)
. Rozsah: 2 x newsletter / 2 kampane

Vytvoreny newsletter bude sltiZit’ pre élenov Visit KoSice a pre potreby Visit Kosice.

DetailnejSi popis:

+ ndvrh témy newslettera s oh'adom na dosahovanie konkrétnych KPI + rozpracovanie do podoby briefu
pre copywritera a grafika (1h / kampari)

- tvorba contentu (3h / kampati)

* Rozposlanie, monitorovanie na zéklade zaslanych dat, stihrnny reporting (2h / kampati)

5. Priprava PR vystupov
. Tvorba 2 x PR ¢&lanku/ tladovej sprévy
. Rozsah jedného vystupu: min 2 NS + fotka
. Spoluprdca so syndikatom novinarov ( distribticia a zverejnenie obsahu na stranke SSN kaZdej tladovej
spravy)
Detailnejsi popis:
+ ndvrh témy PR ¢ldnku s ohfadom na dosahovanie konkrétnych KPI + rozpracovanie do podoby briefu pre
copywritera (2h / élanok)

« tvorba contentu (3h / ¢ldnok)

6. KKreativny a strategicky koncept kampane
. Na zdklade zadania cielov kampane vytvorit’ kratku komunika&n stratégiu a kPi¢ovy vizudl kampane

produktu KoSicky detsky pas na obdobie méj - september 2023 vratane nédvrhu mediaplénu.



