Zmluva o poskytovani sluzby technickej podpory

Uzatvorena podla § 536 a nasl. Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného Zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov

medzi:

Poskytovatel: Ing. Slavomir Petrulak Sine¢na 954/28, 05971 Lubica

Kontaktna osoba: Ing. Slavomir Petrulak

Tel. ¢islo: 0915 512 765

ICO: 44239343

IC DPH: SK1072392420

DIC: 1072392420

zapisany v zivnostenskom registri okresného uradu v Kezmarku, €. Ziv. registra: 730-10435

(dalej len ,Poskytovatel”)

Odberatel: Zakladna $kola s materskou $kolou Rakusy, okres Kezmarok
Rakusy 81, 059 71 Rakusy

Statutarny zastupca: Mgr. Lucia Brutovska
Tel. Cislo: 0915 867 710

ICO: 37874357

DIC: 2021635253

(dalej len ,Odoberatel™)

Clanok I.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby technickej podpory (dalej len ,Zmluvy®) je
poskytovanie nizsie uvedenych sluzieb v mesaénom intervale.

1. Sprava pocitacove;j siete.

2. Sprava serverov, pracovnych stanic, interaktivnych tabul, dataprojektorov, tlaciarni,
kopirok.

3. Zabezpeclenie zaru¢ného a pozaru¢ného servisu vypoctovej techniky
prostrednictvom autorizovanych servisnych stredisk jednotlivych znaciek techniky
alebo priamo Poskytovatelom. Pri pozaru¢nom servise budu fakturované iba
jednotlivé vymenené komponenty. Zaruény servis vykonavaju autorizované servisné
strediska jednotlivych znaciek vyrobkov a pripadné dodato¢né naklady budu
fakturovat’ podla vlastnych pravidiel.
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Dialkové monitorovanie vybranych pracovnych stanic a serverov.

Konfiguracia, modernizacia, monitorovanie pocitadove; siete a prisluchajtceho
hardvéru.

Sprava mailového servera a domény odberatela, monitorovanie.

Poradenstvo v oblasti informa&nych systémov tykajlce sa technického vybavenia.

Clanok II.

Rozsah sluzby

Periodicita poskytovania sluzby je mesacna.

Sluzba je poskytovana v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. cez pracovne dni.
Telefonicka podpora je poskytovana v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. cez pracovné
dni.

Reakény &as na servisny zasah do 24 hod. od nahlasenia.

Servisny zasah do 48 hod. od pisomného nahlasenia na mailovu adresu
servis@zsrakusy.sk pri vaznych poruchach, ktoré ovplyviuju chod prevadzky
Odberatela.

Servisny zasah do 7dni od pisomného nahlasenia na mailovu adresu
servis@zsrakusy.sk pri beznych poruchach, ktoré neovplyviiuju chod prevadzky
Odberatela

Sluzba je vykonavana prostrednictvom osobnej navstevy alebo vzdialeného
pripojenia.

Cestovné naklady sa budu fakturovat' vo vyske 8,- € bez DPH za kazdu osobnu
navstevu v prevadzkach Zakladna skola a materska Skola v obci Rakusy alebo
Zakladna skola a materska $kola v osade Rakusy a to v rozsahu 0,40€ bez DPH za
1km v celkovej vzdialenosti 20km zo sidla Poskytovatela do prevadzok Odberatela
a spat’.

Clanok III.

Cena za poskytnutie sluzby

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za poskytované sluzby, a to 230, -- €
bez DPH.

Clanok IV.

Vseobecné podmienky

Cenové a platobné podmienky

Cena je uvadzana v eurach bez DPH a bude fakturovana mesacne, a to vzdy na
konci kalendarneho mesiaca v ktorom boli sluzby poskytnuté. Splatnost’ vystavenych
faktur bude 7 dni od ich vystavenia Odberatelovi.

Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZenych za
znemoznené alebo zmarené pinenie sluzby spésobenej chybou alebo problémom na
strane Odberatela.



4.2 Miesto poskytnutia sluzby

1. Ak nie je v rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela.

4.3 Ostatné prava a povinnosti
Odberatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi potrebn stcinnost najma pri:

1. Zabezpedeni primeraného pristupu Poskytovatelovi k systémom, ktoré st predmetom

Zmluvy.
2. Pouziti paméatovych médii nevyhnutnych pre vykon sluzby podia Zmluvy.
3. Implementécii odporuc¢anych Poskytovatelom.

Clanok V.

Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna strana zodpoveda iba za skutoénu $kodu na hmotnom majetku vzniknutu
preukazatelne jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vyluCujucich
zodpovednost podla ustanovenia § 374 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,
platnom zneni. Tuto $kodu je zodpovedna zmluvna strana povinna uhradit' v preukazanej
skutoénej vyske. Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné $kody.

Clanok VI.

VyssSia moc

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni
svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pri¢in vzniknutych
dokazatelne mimo moznost’ jeho kontroly.

Clanok VII.

Platnost’ zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl na tri roky a to na obdobie od 1.4.2023 do
31.3.2026.

2. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran. Zmluva v zmysle § 536 Obchodného zakonnika a nasl. Zakona ¢. 513/1991
Zb.z. v platnom zneni nadobuda u¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv. Poskytovatel udeluje suhlas so zverejnenim tejto
zmluvy.



3. Pogas doby platnosti zmluvy méze ktorakolvek strana zmluvu vypovedat' z dévodov
podstatného porudéenia tejto zmluvy s uvedenim konkrétneho dévodu vypovede. Ak
nie je dilom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bolo pisomne doru¢ené
oznamenie odstupenia od zmluvy druhej strane.

4. Pocas platnosti zmluvy mozno kedykolvek na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
prijat novy dodatok.

Clanok VIII.

Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden.

V&etky dal$ie zmeny a Upravy tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe

a musia byt schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze s touto Zmluvou boli riadne oboznamene, ze nebola
uzatvorena v tiesni, ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnuté osobné Udaje budu spracovavané vyluc¢ne

v rozsahu nevyhnutom na plnenie ramcovej dohody a v sulade s ustanoveniami

zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni

a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane osobnych udajov fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov

a o volnom pohybe takychto udajov.
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V Lubici dna 27.3. 2023

Ing. Slavomii "atrulak
Sineéna 954 /28
059 gt
IC0: 4423934

Ing. Slavomir Petrulak

( Poskytovatel ) ( Odberatel')





