Zmluva o spolupraci

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost

Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 Kosice

ICO: 31701914

IC DPH: SK2020488206

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Kosice I; oddiel: Sa; vlozka ¢islo: 559/V
ZastUpeny: Ing. Roman Danko, ¢len predstavenstva

Ing. Vladimir Padysak, ¢len predstavenstva
Dalej len ako ,DPMK*

Zastupca povereny vedenim projektu je: Ing. Matus Priganc, MSc. (matus.priganc@dpmbk.sk)

Obchodné meno: Ceskoslovenskda obchodna banka, a.s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

IC DPH: SK7020000218

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 4314/B
Zastupena: Ing. Daniel Kollar, predseda predstavenstva

Ing. Branislav Straka, ¢len predstavenstva
Zastupca povereny vedenim projektu je: Daniel Jursa (dajursa@csob.sk)
Dalej len ako ,Banka“
(DPMK a Banka dalej spolu ako ,,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako ,, Zmluvna strana“)
Preambula

DPMK a Banka sa rozhodli vstipit do spoluprace, v ramci ktorej budud sluzby DPMK a to najma predaj
cestovnych listkov, zdielanie (dajov o spojeniach a podobne (dalej iba ,Sluzby”) spristupnované
prostrednictvom mobilnej aplikacie CSOB SmartBanking (dalej iba ,SmartBanking”). Ciefom tejto spoluprace
je priniest Sirokej verejnosti pohodIné riesenie pre predaj cestovnych listkov na mestski hromadnu dopravu,
a to prostrednictvom vyuzitia SmartBankingu. Obe zmluvné strany pristupuju k spolupraci dobrovolne a s
viziou dlhodobého strategického partnerstva.

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Zmluvné strany na zaklade tejto Zmluvy upravuju vzajomné prava a povinnosti pri svojej spolupraci, ktorej
predmetom je spristupnenie Sluzby prostrednictvom SmartBankingu pocas doby platnosti tejto Zmluvy
a sposobom podla tejto Zmluvy.



Spristupnenie sluzieb DPMK cez SmartBanking je realizované prostrednictvom technického riesenia (dalej len
»RieSenie”), ktorého vyvoj zabezpeci Banka a ktoré prepdja informacné systémy DPMK sluzZiace na predaj
cestovnych listkov a na poskytovanie dopravnych informdcii (dalej len ,,API-DPMK“) so SmartBankingom a
spristupniuje v nom dohodnuté Sluzby.

Clanok Il
Prava a povinnosti DPMK

DPMK sa zavazuje po celi dobu platnosti tejto Zmluvy a prevadzkovania API-DPMK umoznit Banke
prepojenie API-DPMK s RieSenim tak, aby bol Banke umoZneny riadny chod RieSenia. DPMK sa zavazuje
uskutoénit vSetky ukony nevyhnutné na zabezpecenie prevadzkovania API-DPMK.

DPMK bude v pripade aktualizacie API-DPMK informovat Banku o zrealizovanych Upravach, ktoré spristupnia
nové funkcionality. Ak nastane takd zmena funkcionality API-DPMK, ktora by mala za nasledok
znefunkénenie poévodného Riesenia, DPMK vyvinie Usilie informovat Banku o moznych zmenach a rozvoji
API-DPMK v ¢o moZno najskorSom termine eSte pred implementaciou tejto zmeny. Banka sa zavazuje
zapracovat potrebné Upravy v RieSeni najneskdr do 3 mesiacov od implementovania zmeny zo strany DPMK.
Do tohto Casu sa DPMK zavazuje zabezpelit prevadzkovanie predoslej verzie API-DPMK, aby neprislo
k znefunkéneniu Riesenia.

DPMK berie na vedomie, Ze Banka nie je povinna integrovat kazdu novd funkcionalitu API-DPMK okrem
pripadu novych tarifnych podmienok a novych typov listkov, ak tieto budd nahradzat listky uz dostupné
v SmartBankingu. V pripade zaujmu Banky o niektoré nové funkcionality RieSenia poskytne DPMK sucinnost
pri implementacii zmien do Riesenia.

DPMK berie na vedomie, Ze klient Banky bude pri vstupe do prostredia RieSenia oboznameny s tym, Ze
vstupuje do prostredia DPMK, a Ze predavajucim cestovného listku je DPMK.

DPMK berie na vedomie, Ze klient bude pri prvom vstupe do prostredia RieSenia informovany o tom, Ze
spracovatelom v postaveni prevadzkovatela jeho osobnych Udajov bude pre ucely kidpy cestovného listka
DPMK. Zarovernn DPMK berie na vedomie, Ze podmienkou pre kipu cestovného listka je udelenie suhlasu
klienta so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami definovanymi DPMK a obozndmenie sa s podmienkami
spracuvania osobnych tGdajov zo strany DPMK.

DPMK sa zavazuje upravit svoje vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa v RieSeni zobrazia klientovi
pristupujicom cez SmartBanking, tak, Ze v nich Banka bude vystupovat ako subjekt, ktory prostrednictvom
SmartBankingu spristupnuje Sluzby.

DPMK tymto prehlasuje, Zze je opravnena umoznit Banke pouzivanie API-DPMK v plnom rozsahu ich
existujucej alebo buducej funkcionality a to vyluéne na ucely prepojenia API-DPMK s inym dielom, ktorym sa
pre ucely tejto Zmluvy rozumie SmartBanking, pricom DPMK prehlasuje, Zze takymto pouzitim diela zo strany
Banky neddjde k poruseniu autorskych prdv resp. inych prav dusevného vlastnictva tretej osoby. Pod
prepojenim v zmysle predchadzajlcej vety sa rozumie umoznit Banke ziskavanie informacii a idajov z API-
DPMK do SmartBankingu tak, aby bola Banke umoZnena riadna prevddzka RiesSenia. V pripade, ak sa
vyhldsenie DPMK podla prvej vety tohto odseku ukaze ako nepravdivé, DPMK zodpoveda Banke za Skodu,
ktora Banke v dosledku nepravdivosti vyhlasenia vznikne.

Po ukonéeni produkéného testovania funkcionality RieSenia sa DPMK zavazuje na ziadost Banky uhradit na
Bankou uréeny beZzny ucet Uhrnnd sumu finanénych prostriedkov, ktord bola vynaloZena na produkéné
testovanie funkcionality RieSenia. Predmetom takéhoto produkéného testovania moze byt ndkup cestovnych
listkov, pripadne inych sluzieb dostupnych cez Riesenie. Finan¢né prostriedky mézu byt v ramci produkéného
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testovania poslané z beznych uctov zamestnancov Banky alebo z beinych Uctov Banky. Banka poskytne
DPMK zoznam transakcii, resp. zoznam uhradenych platieb v ramci produkéného testovania, ktoré sa DPMK
zavazuje uhradit v sulade s prvou vetou tohto bodu. Tento zoznam musi obsahovat: i) IBAN bezného Uétu, z
ktorého bola testovacia platba uhradeng, ii) datum Uhrady a iii) sumu, ktora bola uhradena.

Clanok Il
Prava a povinnosti Banky

1. Za ucelom prvotného prepojenia API-DPMK a SmartBankingu sa Banka zavazuje na vlastné naklady
zabezpedit vyvoj Riesenia, ktoré bude integrovat do svojej aplikacie SmartBanking. DPMK tymto vyhlasuje, ze
je opravnend udelit svoj suhlas a tymto zarover udeluje svoj vyslovny suhlas s prepojenim APl — DPMK
a SmartBankingu prostrednictvom RieSenia.

2. V pripade rozSirovania RieSenia o dalSie funkcionality poZzadované zo strany Banky, budu Specifikacie tychto
Uprav vopred predstavené zo strany Banky a odsuhlasené zo strany DPMK pred zaciatkom vyvoja. Bez
suhlasu osoby poverenej vedenim projektu na strane DPMK s prislusnou Upravou nie je Banka opravnena
zrealizovat Upravu Riesenia, pri€om tento suhlas nebude bezdévodne zo strany DPMK odoprety. DPMK vsak
poskytne potrebnu suéinnost v pripade implementacie novych funkcionalit Riesenia. Povinnost ziskat suhlas
DPMK s Upravami RieSenia sa nevztahuje na drobné Upravy RieSenia, ktoré nemaju zdsadny dopad na danu
funkcionalitu RieSenia, a to najma nie vSak vyluc¢ne: Uprava textov, doplnenie chybovej hlasky, uprava Ul
komponentov ako aj Uprav nevyhnutnych na zabezpecenie riadneho chodu alebo bezpecnosti Riesenia.

3. V pripade, ak Banka prejavi zdujem integrovat do Rie$enia nové funkcionality, ktoré bude DPMK dopliiat do
svojej mobilnej aplikacie v budicnosti, je Banka povinna hradit len tie naklady, ktoré bezprostredne suvisia
so Specifikami potrebnymi pre funkcénost Riesenia t.j. Banka nehradi vyvoj potrebny v ramci API-DPMK.

Clanok IV
Ochrana, spracuvanie a bezpeénost osobnych udajov

Zmluvné strany su v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov - dalej len ,GDPR") a § 5 pism. o) zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon ¢. 18/2018
Z. 2.") samostatnymi prevadzkovatelmi. Za bezpecnost osobnych uUdajov zodpoveda zmluvna strana az do
okamihu, ked' ich preukazatelne odovzda (poskytne) druhej zmluvnej strane dohodnutym sp&sobom, pricom
momentom odovzdania (poskytnutia) osobnych Udajov za ich bezpecnost zodpoveda zmluvna strana, ktorej boli
preukazatelne odovzdané (poskytnuté).

Pod osobnymi Udajmi sa tu rozumeju Udaje, prostrednictvom ktorych méze byt osoba klienta identifikovana
v systémoch DPMK alebo Udaje viazuce sa k zakdpenym cestovnym listkom.

Zmluvné strany su opravnené dalej spractivat odovzdané osobné Udaje, ktoré si predmetom poskytovania
podla tejto zmluvy, v stlade s GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.

Ostatné podmienky spracuvania osobnych Udajov sa riadia vSeobecne platnymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi v ¢ase spracuvania osobnych udajov na tdzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku pri realizacii

tejto zmluvy. Mlcanlivost podla prvej vety tohto odseku zmluvy musia zachovat vsetky fyzické osoby, ktoré pridu

do styku s osobnymi Gdajmi, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu so zmluvnou stranou, priCom za tymto

Ucelom st zmluvné strany povinné zaviazat tieto osoby mi¢anlivostou.

Zmluvné strany su v sulade s GDPR azdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. povinné prijat také technické, personalne

a organizacné opatrenia, ktoré zabezpecia primeranu ochranu poskytovanych predmetnych osobnych udajov
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a zabrdnia hoci aj ndhodnému zneuZitiu, poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene alebo nedovolenému pristupu ci
spristupneniu Udajov, ako aj akymkolvek inym nepripustnym formam ich spracuivania.

Zmluvné strany st povinné pravidelne preverovat trvanie Gcelu spractivania osobnych Gdajov a po jeho splneni
bez zbytoéného odkladu zabezpecit vymaz osobnych Udajov vratane ich vSetkych existujucich kdpii, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Zmluvné strany zodpovedaju v plnom rozsahu za skodu, ktord vznikne porusenim alebo nesplnenim povinnosti
druhej zmluvnej strane pri spracuvani a ochrane osobnych Udajov, vyplyvajucich z ustanoveni tejto dohody
a vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov.

Ochrana osobnych uUdajov podla tejto zmluvy, vratane povinnosti mi¢anlivosti podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy
trvad aj po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych
stran. Ukoncenie zmluvného vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu skody, ktora zmluvnej strane
vznikla porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok Vv
Externa marketingova spolupraca

1. Zmluvné strany maju zaujem spolupracovat aj pri komunikac¢nych aktivitach, ktorych rozsah a forma budu
predmetom spolo¢nej dohody.

2. Zverejnenie a pouZitie obchodného mena a oznacenia Banky vo vSetkych online aj offline komunikaénych
kandloch a nosi¢och (vratane mobilnych aplikdcii) podlieha suhlasu zo strany marketingu Banky, kontaktnou
osobou za Banku je zastupca povereny vedenim projektu.

3. Zverejnenie a pouZitie loga a obchodného mena DPMK vo vietkych online aj offline komunika¢nych kanaloch
a nosic¢och (vratane mobilnych aplikdcii) podlieha suhlasu, kontaktnou osobou za DPMK je zdstupca povereny
vedenim projektu.

Clanok VI
Dohoda o rieSeni prevadzkovych problémov

1. Pod pojmom ,Prevadzkové Sluzby DPMK” sa rozumeju tie sluzby DPMK, technicky realizované ako sucast
API-DPMK, ktoré su potrebné pre chod RieSenia a ktorych chybovost alebo nedostupnost by spésobila
chybovost alebo nedostupnost Riesenia.

2. Obe strany sa zavazuju prevadzkovat svoje funkéné komponenty (Banka SmartBanking a RieSenie a DPMK
Prevadzkové Sluzby DPMK a API DPMK) tak, aby bol umoZneny bezproblémovy chod Riesenia. V pripade
zistenia prevadzkového problému vynalozi ta strana, v ktorej systémoch sa nachadza pric¢ina problému,
vSetko Usilie na to, aby problém v ¢o najkratSom moZnom case odstranila. DPMK sa zavazuje dodrZat
parametre dostupnosti Sluzieb DPMK tak, ako su Specifikované v Prilohe €. 1.

3. DPMK vynalozi maximalne Usilie pre vyrieSenie pripadnych staznosti zédkaznikov suvisiacich s nakupom
cestovného listka prostrednictvom SmartBankingu (napr. s nedorucenim listka, jeho neplatnostou atd.).
DPMK je tzv. ,first point of contact” pre zdkaznicke dopyty. V pripade, Ze sa zdkaznik obrati na reklamacné
kandly Banky sreklamaciou sluzieb DPMK, bude presmerovany na kontaktné centrd DPMK. Pripadné
reklamdcie budu rieSené v zmysle Obchodnych podmienok DPMK a Prepravného poriadku DPMK. Pravidla
obsiahnuté v tychto dokumentoch su pri vyuZivani RieSenia zdvazné. Zakaznikom v SmartBankingu je
Riesenie spristupnené aZ po vyjadreni suhlasu s tymito podmienkami.

4. Po nahldseni problému zdkaznikom DPMK vynaloZi maximalne Usilie za GU¢elom bezodkladného vykonania
analyzy pripadu a stanovenia, na komponente ktorej strany nastal problém. Ak sa preukdze nefunkénost
komponentu na strane Banky, DPMK je povinnd informovat Banku o tejto skuto¢nosti a Banka zjedna
napravu. Ak sa preukaze nefunkénost komponentu na strane DPMK, DPMK je povinna informovat Banku
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otomto probléme azadroven zrealizovat napravu. DPMK bude opravnena vyZiadat si vyjadrenie od
dodavatela Riesenia Banke, ¢i RieSenie funguje spravne, a ¢i chyba nebola spdsobend prave nefunkénostou
Riesenia, alebo nespravnou funkénostou Riesenia. Banka poskytne DPMK vsetku sucinnost a usilie, ktoré
mozno od nej spravodlivo o¢akavat pre ucely poskytnutia vyjadrenia dodavatela RieSenia. Pre popisany ucel
poskytne DPMK Banke dohodnuty e-mailovy kontakt pre nahlasovanie vsetkych pripadnych incidentov
sUvisiacich s RieSenim..

5. DPMK pouZiva na zaznamendvanie, rieSenie a vyhodnocovanie zakaznickych staznosti svoj vlastny systém.
Banka vyuZiva na zaznamendvanie, rieSenie a vyhodnocovanie prevadzkovych incidentov systém SNOW,
ktory je integrovany s helpdeskom Banky.

6. Kazdy zisteny technicky problém sluzieb DPMK poskytovanymi cez RieSenie, zaznamenany Bankou alebo
dodavatelom RieSenia alebo zo strany DPMK, zaeviduje Banka ako incident v systéme SNOW a prideli na
prislusného riesitela — Banku, doddavatela RieSenia alebo DPMK. DPMK bude incidenty suvisiace s RieSenim
evidovat na svojej strane vo vlastnej réZii, pre nahlasovanie problémov zo strany Banky je zavazny
dohodnuty e-mailovy kontakt v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku.

Clanok ViI
Sankcie, ndhrada Skody

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost jednej zmluvnej strany za $kodu spdsobent druhej zmluvnej
strane pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto Zmluvou sa riadi ustanoveniami § 373
a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Clanok Vil
Trvanie Zmluvy, sposoby jej ukoncenia

1. Téato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a Ucinnost driom nasledujicim po jej zverejneni. Banka
berie na vedomie, Ze znenie zmluvy bude v plnom rozsahu zverejnené v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

3. Tuto Zmluvu je mozné ukondit:
a) Dohodou zmluvnych stran,
b) Odstupenim podla bodu 4 nizsie,
¢) Pisomnou vypovedou zo strany ktorejkolvek zmluvného strany aj bez uvedenia dovodu s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace odo dia dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Pisomnym odstupenim mozno tuto Zmluvu ukondit v pripade:

a) nepodstatného porusenia zmluvnych a/alebo zdkonnych povinnosti druhou zmluvnou stranou, pricom
toto porusenie nebolo odstranené ani v dodatocnej primeranej lehote 10 pracovnych dni, ktora jej bola
na splnenie povinnosti poskytnut3,

b) podstatného porusenia zmluvnych a/alebo zdkonnych povinnosti druhou zmluvnou stranou.
Odstupenie od tejto Zmluvy je Ucinné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej
zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje najma neplnenie si prevadzkovych povinnosti podla ¢lanku VI
tejto zmluvy alebo neinformovanie o planovanom nasadeni novych funkcionalit zo strany DPMK.

5. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho Gc¢inky nastavaju dfiom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti
stran zo Zmluvy s vynimkou tych, ktoré podla zdkona, prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu



10.

maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy a to najma, nie vSak vylucne, ustanovenia o nahrade Skody, ochrane
dovernych informécii. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany DPMK sa Banka zavazuje zastavit prevadzku
Riesenia v najkratSsom mozZnom case.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran, vyluéne vo forme
pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strdn neméze dovolavat dodatku, resp.
zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou bliZSie neupravené sa budu riadit ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Akékolvek pripadné spory tykajlce sa tejto Zmluvy alebo inak sivisiace s touto Zmluvou sa zmluvné strany
zaviazali prednostne riesit vzajomnym rokovanim a dohodou. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, bude riesit sud prislusny v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou sa dorucuju druhej zmluvnej strane doporucenou zdasielkou na adresu
(adresu sidla) zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy resp. na adresu jej sidla uvedenu v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana okrem pripadov, ked v stlade s touto
Zmluvou nepostacuje komunikacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. Akukolvek zmenu
uvedenych Udajov je zmluvna strana povinnda vopred oznamit druhej zmluvnej strane. Vsetky pisomnosti sa
povaZuju za dorucené aj v pripade, ak zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari dorucenie
pisomnosti a pisomnost posta vrati ako nedoruéend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmarenia
dorucenia Ucinky dorucenia nastavaju v piaty der od odoslania pisomnosti/zasielky druhej zmluvnej strane.
Ucinky dorudenia nastdvaju aj vtedy, ak zmluvna strana odmietne prevziat pisomnost, a to diiom tohto
odmietnutia.

Sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujuce prilohy, ktorych ustanovenia sa uplatnia v rozsahu neodporujicom
ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto Zmluvy:
a) Priloha ¢. 1 - Specifikdcia a rozsah dostupnosti Prevadzkovych Sluzieb DPMK (Service level agreement)

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami priloh samotnych maju prednost ustanovenia tej z priloh, ktord je
svojim obsahom, vecnym zameranim a ucelom rieSenej otazke najblizsie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov prijali primerané
technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracivania osobnych Udajov len na konkrétny Gcel, s
doslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spracuvania,
doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informdcia o ochrane osobnych udajov v DPMK uréend zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom
a zastupcom je dostupnd na webovej adrese: https://www.dpmk.sk/prepravne-podmienky/ochrana-
osobnych-udajov, o ¢om zmluvny partner DPMK je povinny informovat dotknuté osoby.

DPMK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavézuje sa konat v stlade so schvilenym Nahlasovanim
protispolocenskej ¢innosti:



https://www.dpmk.sk/dpmk/nahlasovanie-protispoloc-cinnosti

11. Tato Zmluva je vyhotovend v 4 exemplaroch, kazdy s platnostou origindlu, z ktorych Banka dostane 2
exempldre a DPMK dostane 2 exemplare.

12. Tato Zmluva a akakolvek jej zmena modze byt podpisana aj elektronicky a to vlozenim podpisu
prostrednictvom nastroja Adobe Sign. Zmluvné strany suhlasia, Ze budu viazané dokumentom, ktory bol
elektronicky podpisany v sulade s prvou vetou tohto bodu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze takto elektronicky
podpisand Zmluva (jej zmena) je pripisatelna prisluSnej zmluvnej strane, ktord ho vykonala; poskytuje
dostatocné zaruky tykajlice sa jeho integrity a je dostatocnym ddkazom o existencii a obsahu prav a
povinnosti v flom obsiahnutych. Zmluvné strany suhlasia, Ze zmluvné dokumenty, ktoré boli takto
elektronicky podpisané a ktoré boli ndsledne vytlacené na listinu, su pripustnym dékazom o skuto¢nostiach a
/alebo pravnych Ukonoch, ktoré obsahuju. Zmluvné strany sa vzdavaju prava spochybnit platnost dokumentu
elektronicky podpisaného v sulade s tymto bodom zmluvy iba z dévodu jeho elektronického podpisu.

13. Na doékaz toho, ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim suhlasia,
prejav ich voble je slobodny a vaziny, urcity a zrozumitelny a zZe ich zmluvna sloboda nebola obmedzen3, ju
opravneni zdstupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

V Kosiciach, dna 25.04.2023 V Bratislave, dna 21.03.2023
Za DPMK: za Banku:
podpisané podpisané
Ing. Roman Danko Ing. Daniel Kollar
Clen predstavenstva predseda predstavenstva
podpisané podpisané
Ing. Vladimir Padysak Ing. Branislav Straka
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva



Priloha €. 1 - Specifikacia a rozsah dostupnosti Prevadzkovych Sluzieb DPMK (Service level agreement)

Definicie a terminoldgia

- PIna podpora (FSH z anglického Full Service Hours): Doba plnej podpory predstavuje ¢asovy ramec, kedy
Servisné sluzby musia byt k dispozicii ako podpora pre konec¢nych uzivatelov - napr. hodiny, kedy je k
dispozicii Service Desk. DPMK sa zavazuje, Ze bude poskytovat Dobu plnej podpory pre prevadzku tak, ako
je uvedené v tabulke nizsie.

- Prevadzkova doba systému (SH zanglického Full Service Hours): Prevadzkové hodiny predstavuju
dohodnutu ¢asovu dobu, kedy je konkrétna IT sluzba k dispozicii s podporou, alebo bez podpory. DPMK sa
zavazuje, ze bude poskytovat Prevadzkové hodiny pre Prevadzkové Sluzby DPMK tak, ako je uvedené v

tabulke nizsie.

Atribut Popis

Prevadz | Casové obdobie, pocas ktorého je aplikacia 7 dni x 24 hodin
kova dostupnd pre uzivatelov.

doba

systém

u

PIna Casové obdobie, pocas ktorého je 5x8, len pracovné dni
podpor poskytovana plna ICT podpora. a hodiny od 08:00 do
a 16:00;

Sposob vypoctu vyslednej priority incidentu:

Mechanizmus vypoctu vyslednej priority incidentu je pevne stanoveny a je definovany nasledovne:
P=D+N-1, kde:

P - priorita

D - dopad

N - naliehavost

Tento mechanizmus je taktieZz implementovany v aplikacii ServiceNow, kde sa vysledna priorita automaticky
vypocita na zaklade zadanych hodnét parametrov “Dopad“ a “Naliehavost”.

DOPAD

3 4

P3 P4

NALIEHAVOST P4 P5

P5 P6




DOPAD

Nefunkcné celé Riesenie

Chyba zasahuje vacsiu Cast uzivatelov, resp.
dana chyba zdsadne ohrozuje funkcionalitu,
ktord ma dana sluzba zabezpedit

NALIEHAVOST

Neexistuje ndhradna alternativa - tj. skutocne
neexistuje nahradné riesenie, ¢innost nemdze byt
urobena inak, inde a inym uZivatelom. NepouZiva

sa v kombinacii s Dopadom urovne 4.

Existuje nahradna alternativa alebo v pripade, Ze
Dopad je Urovne 4, ale uzivatel tvrdi, Ze ndhradna
alternativa neexistuje.

3

3

Chyba zasahuje obmedzenu ¢ast uzivatelov,
resp. dana chyba zdsadne neohrozuje
funkcionalitu, ktort ma dana sluzba zabezpedit

Nie je urgentné, resp. uZivatel sdm oznami, zZe
rieSenie neponahla.

4

Tyka sa individudlnych incidentov pre jednotky
uzivatelov

Garantované lehoty

Podla priority incidentu su stanovené lehoty na odozvu, sprevadzkovanie a opravu vady podla jej prejavu v rozpore s
Zelanym stavom Prevadzkovych Sluzieb DPMK (prejav vady je DPMK hlaseny ako Incident). Lehoty uvedené v
nasledujucom obrazku su casové uUseky v hodinach zacinajucej okamihom nahldsenie Incidentu na obnovenie

funkénosti Prevadzkovych Sluzieb DPMK.

Definicie reakénych casov:

prevzati.

Doba odozvy - je lehota, v ktorej musi DPMK potvrdit, Ze od Banky prevzal Incident k rieSeniu. Ide o lehotu,
ktora zacina plynut okamihom riadneho nahlasenie Incidentu Bankou a konciaci potvrdenim DPMK o jeho




DPMK sa zavazuje reagovat na Incidenty a dodavat docasné a trvalé rieSenia pre Prevadzkové Sluzby DPMK podla

nasledujucej tabulky:

Priorita nahlaseného incidentu Doba odozvy
P1 4 hod
P2-P3 8 hod
P4 —P6 16 hod

Uvedené SLA sa pocita v Case poskytovania servisnych sluZieb (pracovné dni 8:00-16:00 CET) od nahldsenia Incidentu
Bankou v systéme Service NOW a priradenia prislusného Incidentu na tim DPMK. V pripade nahldsenia problému
mimo pracovny cas, je €as nahlasenia Incidentu chapany ako ¢as 8:00 dalSieho pracovného dna.

V pripade ¢akania na suéinnost od Banky sa DPMK Doba odozvy zastavuje a ¢as na odozvu a dodanie rieseni znova
spusti aZz po dodani potrebnej sucinnosti.

V pripade incidentov P1 a P2 je nutné, aby Banka nahlasila vzniknutie incidentu DPMK aj telefonicky.
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