ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM
SAMOOBSLUZNYCH ZARIADENI ¢&. 825/2023
(dalej len ,,Zmiuva*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi_

.
Zmluvné strany

1. Banka: Tatra banka a.s.
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
zapisana : Obchodny register Okresného stidu Bratisiava |, Oddiel; Sa,

viozka ¢. 71/B

zastapena: Mgr. Katarina Zvarova

produktovy manazér - senior

a

Ing. Pavol Kubas

veduci oddelenia sluzieb ATM a POS

2. Obchodnik: Slovenské narodné divadlo

Pribinova 17, 819 01 Bratislava

ICO: 00164763
zapisany: v Registri Ministerstva kultury
zastupeny: Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD.

Tato Zmluva a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet
prostrednictvom samoobsluznych zariadeni, tvoria jednotny a nedelitefny dokument.

1.

i
Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky
vykonavania platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zu&tovania
platieb uskutoénenymi kartami.

Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré su
dohodnuté v tejto Zmluve a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a
obchodnik sa zavézuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné
poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie platobnych

. kariet. Banka sa s uvedenym obchodnikom dohodia na vyske servisného poplatku za

uvedeneé sluzby vo vyske 0 EUR. Podrobna uprava prav a povinnosti je uvedena v
Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet
prostrednictvom samoobsluZnych zariadeni.



.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vySka servisného poplatku

1.
Obchodnik je opravneny prijimat’ vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS

terminalu platobné karty s logom:

MasterCard Maestro
X
Consumer Debit 0,00% 0,00%
Consumer Credit 0.00%
Commercial 0,00%
VISA VISA Electron V Pay ' Iné
X X X O
Consumer Immediate
Debit 0,00% 0,00%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0,00% 0,00%
Commercial 0,00%

vydané slovenskymi bankami a poboékami zahrani&nych bank so sidlom v SR.

Zuétovacia mena: : " EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
2.

Obchodnik je opravneny prijimat’ vo svojich servisnych stredlskéch prostrednictvom EFT POS
terminalu platobné karty s logom:

MasterCard Maestro
X
Consumer Debit 0,00% 0,00%
Consumer Credit 0,00%
Commercial 0.00%
VISA VISA Electron V Pay Iné
X X X O
Consumer Immediate
Debit 0,00% 0,00%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0.00% 0,00%
Commercial 0,00%

vydané zahraniénymi bankami.

Zuctovacia mena: 7 | EUR
Autorizagny limit v EUR: 0



Obchodnik, tymto Ziada banku o nerozdelovanie servisného poplatku pre jednotlivé
kategorie a znacky platobnych kariet a Ziada o spolo&né uétovanie vymennych
poplatkov za transakcie vykonané platobnymi kartami, tak aby tvorili su&ast
servisneho poplatku a boli ztétované ako stuéast dohodnutého servisného poplatku
vo vySke tak, ako je uvedena v Prilohe &. 1/1 zmluvy. Obchodnik zarover sthlasi, aby
banka rovnako ako je dohodnuté v prvej vete uvadzala aj informacie v detailnom
vypise o zuctovanych transakciach vykonanych pri prijimani platobnych kariet.



Iv.
Zaverecné vyhlasenia

1. Obchodnik vyhlasuje, Ze suhlasi s Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. pre
prijimanie platobnych kariet prostrednictvom samoobsluznych zariadeni, ako aj so
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, pred podpisanim tejto
Zmluvy sa s nimi riadne oboznamil a zaroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal.
Vsetky dokumenty uvedené v prvej vete su neoddelitefnou sti¢astou Zmiuvy.

2. Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd a nadobuda platnost diiom jej podpisania
oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost' dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia podla
osobitného predpisu (§ 47a zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a v zmysle zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov).

3. Banka aobchodnik sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu pri
vykonavani v sUvislosti s predmetom tejto Zmiuvy resp. pri vykonavani bankovych
obchodov v suvislosti s touto Zmiuvou, budu rozhodované s kone¢nou platnostou
v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sudom Asociacie bank
v Bratislave (dalej ,Rozhodcovsky sid“) jednym rozhodcom, a to podfa StatGtu
a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu. Rozhodnutie Rozhodcovského stidu
bude zavéazné pre banku aj pre obchodnika, priom banka a obchodnik sa zavazuijl
v stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti uloZzené v rozhodcovskom naleze.

4. Obchodnik ma pravo odmietnut rozhodcovskl dolozku uvedent v bode vy$sie do 30
dni odo dna uzatvorenia Zmluvy s bankou.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. pre prijimanie platobnych kariet prostrednictvom samoobsluZznych zariadeni,
zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a zmien Sadzobnika
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je banka opravnena
robit' jednostranne, je akakofvek zmena tejto Zmiuvy resp. jej podpisovanych priloh
platna a ucinna len po vzajomnom pisomnom sthlase oboch Zmluvnych stran.

6. Neoddelitefnou sucéastou tejto Zmluvy su:
Priloha &. 1 - Informacie o servisnom stredisku (podpisovana priloha)

Priloha €. 2 - Zoznam zariadeni (nepodpisovana priloha)
Priloha &. 3 — Specifikacia pre pokladfiu

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je
banka opravnena menit jednostranne.

V Bratislave, dfia ................. V Bratislave,dna .................

za banku: za obchodnika:

B e e e saFisrrereescteetse e atuen R rannrran rranrrrr et seassssessesessesessaieaiesacniaancraeacenactcteneacseraenenne

Mgf Katarina Zvarova, Ing. Pavol Kubas Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD


mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka


Priloha €. 1 — Informéacie o servisnom stredisku

Identifikacné &islo servisného strediska:

Nazov servisného strediska:

Adresa servisného strediska:

Typ poskytovanych sluZieb:
MCC.:

Bankové spojenie :
KoreSpondenéna adresa:

Kontaktna osoba:

Telefén_:
Fax:

e-mail:

V Bratislave difa.....................
Za banku:

o

Mgr. Katarina Zvarov4, Ing. Pavol Kubas

10047967, 10047968, 10047969,
10047970, 10047971, 10047972

Slovenské narodné divadlo

Pribinova 17, 819 01 Bratislava

parkovanie

7523

HQ

Dominik Svréek

+421918743378

it@snd.sk

V Bratislave, dia......................
Za zmluvného partnera:

Mgr. art. Matej Drli¢ka, ArtD


mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka

mariana.jalcova
Tužka


Priloha €. 2 — Zoznam zériadeni

Pre ugely prijimania platobnych kariet podfa podmienck tejto zmluvy je mozné pouzit
nasledovné zariadenia uréené bankou:

- Ingenico iSelf Series



Priloha &. 3 - Specifikacia pre pokladiiu

Samoobsluzné terminaly
) (CAT) |
Specifikacia pre pokladniu

Verzia 1.3

November 2012

Tatra banka a.s.



Obsah

INFORMACIA O DOKUMENTE 9
HISTORIA DOKUMENTU ....ceiiveeeereeresseseesseseraneeeesssessassasssssssssassnessassssssesssssssssssssssssssssesssssssssnses 9
VSEOBECNE ... cucuersneessccensessesescosesssmsensenss 9
POZIADAVKY NA POKLADNU 9
PODPOROVANE TRANSAKCIE .......... - S 10
POTVRDENKA «..uuutveiiereieieiienieeisetrteeeeeseesasisestetsesstsesasaeeaaasameeereeeaeessessesasessasassessessssesesssnsesseees 10
ZIURNAL +.vv oo e e e e s s s s s ee s sesasasasasssasssas s s sesasee e e s e e e e e s e s es s e s e e e e e e e e e et et et e e 11



Informécia o dokumente )
Dokument sa zameriava na S$pecifikovanie poZiadaviek na pokladiiu samoobsluzného
zariadenia z pohladu samoobsluznych terminalov Tatra banky. Specifikacia dopifia dokument

»Komunikécia POS s registratnou pokladiiou (ECR) - verzia 5.03¢

Historia dokumentu

Verzia | Popis
1.0 Vytvorenie dokumentu
1.1, 1.2,
1.3 Aktualizacia
V8eobecné

Samoobsluzné terminaly Tatra banky: _ ,

- budu vyZadovat PIN verifikdciu pri vSetkych platobnych kartich (tj. aj pri
embosovanych),

- budu autorizovat’ vietky transakcie online,

- budu akceptovat’ platobné karty vydavané spoloénostou VISA a MasterCard,

- nebudu akceptovat’ platobné karty Amex, DINERS Club, JCB,

- nebudd umoziovat fallback - pouZitie magnetickeho prizku, ked’ nie je moné ziskat’
udaje z ¢ipu (zékaz zo strany kartovych spolo&nosti),

- nebudu zadrZiavat’ platobné karty.

Poziadavky na pokladiiu
Pokladnia riadi celt finan€ni operéciu. Priebeh transakcii a protokol s komunikéc;,iou medzi
pokladtiou a POS terminalom je popisany v dokumente , Komunikacia POS s registratnou
pokladriou (ECR) - verzia 5.03.%
Pokladiia realizuje:

- vyber jazyka, v ktorom bude pokladtia a POS terminal komunikovat’ so zakaznikom,

- ziskanie vSetkych potrebnych udajov, ktoré potrebuje pre poziadavku na finanénit

transakciu,
- inicializuje finan¢ni transakciu,
- tlaci potvrdenky pre zakaznika na zéklade idajov, ktoré posle platobny terminal,

- tlagi resp. uchovava v elektronickej podobe Zurnal (zdznam z kazdej transakcie).




Pokladiia musi ¢akat' na odpoved’ samoobsluzného terminélu alebo na prerusenie obsluhbu,
kym samoobsluZny terminal neukon¢i komunikéciu s hostom, tla¢ potvrdenky, neodpoveda na
poziadavky pokladne. Je potrebné najskor ukonéit prebichajicu transakciu na strane
samoobsluzného terminalu, ktory nésledne odosle odpoved’ pokladni, a az potom zacat

transakciu novu.

Podporované transakcie
Pokladiia mo6Ze samoobsluZny termindl poZiadat’ o vykonanie nasledovnych transakcii:

- Predaj ( napr. parkoviska, ... )

Potvrdenka

Pokladfia musi vytla¢it' drZitefovi karty potvrdenku 6transakcii — v pripade uspesnej aj
neuspesnej transakcie. Udaje pre potvrdenku ziskava z komunikacie so samoobsluZznym
terminalom.

Potvrdenka mo6Ze byt tlatend osobitne alebo mdéZe byt sudastou jednotnej potvrdenky
z pokladne (pokladfia vyhradi terminalu ,,priestor* na potvrdenke a terminal vo svojej odpovedi

bude posielat’ obsah jednotlivych riadkov.)

Nalezitosti potvrdenky:

- datum a &as transakcie ( platobny terminal ich posle v odpovedi na finanénu spravu),

- (Cislo potvrdenky (Stvormiestne cyklujuce &islo generuje pokladiia, mdzZe sa pouZit
identifikéator transakcie),

- meno obbhodnika, nazov prevadzky,

- druh tovaru alebo sluzby (napr. parkovné, ...)

- ulica, gislo, mesto a PSC,

- meno banky (Tatra banka a.s.),

- (¢islo terminalu — TID,

- éislo karty a exspiracia (vyhviezdi¢kované ¢&islo platobnej karty, len posledné 4 &islice
budu viditel'né),

- spOsob nacitania karty (skratka v zatvorke - &ip, magstripe, manual), brand karty,

- AID, Dedicated file name, Application Preferred Name alebo Application Label
(v pripade pouZitia ¢ipove;j karty),



typ transakcie (predaj, ...),

suma a mena,

autorizacny kod, ak bola transakcia schvalen4, inak informécia ,, Transakcia zamietnuta“
a popis chyby, pre¢o bola transakcia zamietnuta,

pod’akovanie za vyuZitie sluZieb a upozornenie, Ze je potrebné ponechat’ si potvrdenku

pre pripad moZnych reklamécii.

11.11.2012 17:30:24 0002

Testovacl obchodnik
Parkovné
Sineénicova 15
811 07 Bratislava
Tatra banka a.s.

Terminal: 12340123

Karta: <C> **m**++*****0010 VISA CREDIT
AID: A0000000031010

Platnost: **/**

Predaj
9,00 Eur

Autorizaény kéd: 215487

Dakujeme za névitevu
Uchovajte pre pripadnd kontrolu

Zurnal

Tento typ potvrdenky sliZi administratorovi pre spdtnu kontrolu a dohladavanie
transakcii v pripade reklamécii. Tato potvrdenka nie je dostupna zékaznikovi. Je
uchovavana v zariadeni.

Zurnal mdze byt papierovy alebo elektronicky.

Pri finan¢nej transakcii musi obsahovat’ vietky udaje ako potvrdenka pre zakaznika a
navy$e vytlaéi dopliiujuce informécie (pdle »2*“ z odpovede samoobsluzného

terminalu), ktoré posle platobny terminal.



Doplitujtice informécie pre Zurnél obsahuji:

Pole | Nazov Popis
11 | SYSTEM TRACE NUMBER
37 | RETRIEVAL REFERENCE

NUMBER

Okrem tychto udajov sa do Zurnalu zaznamena aj to, ¢o pride v poziadavke ,,Quit“ z
termindlu (blizSie vid’ ,,Komunikacia POS s registraénou pokladiiou (ECR) - verzia
5.03%).

Ak nie je mozné tla€it' alebo zaznamendvat Zurnal, pokladfia neumozni d’al3ie
transakcie, ale informuje dozor nad pokladiiou o nemozZnosti tlaée Zurnalu.

Na Zurnél sa bude zaznamendvat’ aj informaécia, Ze bola vykonana uzavierka resp.
medzisucet (administrativne funkcie) a ich stavy (sumarne hodnoty podrl'a kariet).
Zurndl je potrebné uchovavat urtitii dobu v zmysle Zmluvy o prijimani platobnych
kariet. '

Pokladni¢ny systém nesmie zaznamendavat’ a uchovavat’ citlivé tidaje, ako je &islo karty

a jej platnost’.



