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2.1.5

2.1.6

.2:'Prévaa povinnosti: odberatel‘a'

bodoch 2.1.1. a2.1.2 Clanku li. Zmluvy a dohodnit s Odberatefom osobitny postup smerujici k
riadnemu a véasnému plneniu povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy;

Poskytovatel je povinny zachavévat mi¢anlivost o v3etkych informacidch, s ktorymi prisiel do styku v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel je pri plneni predmetu Zmluvy
povinny postupovat tak, aby nechrozoval alebo neposkodzoval dobré meno Odberatela a/alebo jeho
opravnené zaujmy;

Poskytovatel je povinny poskytnif Odberatefovi vietku sucinnost a dodrZfiavat zavdzné pokyny
Odberatela, tykajlce sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré bude Odberatel zapisovat na HELPDESK
Poskytovatela, a v pripade potreby o takéto zéviizné pokyny aj sdm poZiadat; na nevhodnost pokynov
je Poskytovatel povinny Odberatela v€as upozornit a navrhnut iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu
toho istého ciefa, ktory bol zamysfany pdvodnym pokynom Odberatefa. Poskytovatel, za Gcelom
vzajomnej komunikdcie zmluvnych strén, spristupni diom ucinnosti tejto Zmluvy HELPDESK, ktory bude
umoziovat pocas trvania Zmluvy zadavanie jednotlivych poZiadaviek poverenymi osobami obidvoch
zmluvnych stran a sudasne sa zavidzuje dodriat, za ucelom zabezpefenia SluZieb dohodnutych v
predmete tejto Zmluvy, vietky poZiadavky Odberatefa zadané prostrednictvom tohto systému. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze uréia osoby poverené zadavat poZiadavky a osoby poverené na rieSenie spornych
otazok, ako aj osoby zodpovedné za vyrie$enie poziadaviek a navrhov, tak aby bol naplneny Ucel tejto
Zmluvy.
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Odberatel sa zavazuje r|adne a véas poskytnut Poskytovatelovi vsetky podklady, pokyny a |nformac1e

potrebné pre poskytnutie SluZieb;

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatefovi vietku si&innost a dodrZiavat zavdzné pokyny
Poskytovatela, tykajiice sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré bude Poskytovatel zverejiiovat pre
poverené osoby a/alebo pouZivatefov SluZieb na HELPDESK Poskytovatela;

Odberatel je oprdvneny udefovat Poskytovatefovi zavdzné pokyny pri poskytovani SluZieb tak, aby bola
dosiahnutd maximadlna kvalita SluZieb.

Odberatel sa zavdzuje oznamit Poskytovatefovi e-mailovi adresu, na ktoru budi posielané informacie
o novych verziach programov, novych moduloch a vylepseniach.

Clanok NI, Cena za Sluzby a platobné podmienky

3.1 Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podfa ¢lanku |. Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou
zmluvnych stran podla zdakona €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR .
87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zékon €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Odberatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi za SluZby poskytované v zmysle €lanku !. Zmluvy raz roéne
odmenu v celkovej vyike: 2.080,80 € (slovom: Dvetisicosemdesiat eur a osemdesiat centov) s DPH.

3.3 Nad ramec uvedenej odmeny, podfa bodu 3.2 tohto ¢lanku Zmluvy, moéZe byt fakturovand iba jednorazova
cena za generaéne novu verziu programu, ktord méze ¢init maximalne 60 % z ceny novej verzie programu.
Poskytovatel garantuje podporu doteraz platnej poskytnutej verzie programu po dobu minimaélne pét (5)

~ rokov od ucinnosti Zmluvy. Uvedena zmena ceny-odplaty, v suvislosti s potrebou dodania generacne novej
verzie poskytnutého programu, mdze byt uréena vyhradne po dohode zmluvnych stran, a to samostatnym
dodatkom k tejto Zmluve,

3.4 Odmena bude uhradena nasledovne:

34.1 suma vo vyske 2.080,80 € (slovom: Dvetisicosemdesiat eur a osemdesiat centov) s DPH
bude fakturovana Poskytovatefom raz roéne, a to do 31. marca pristusného kalendarneho
roka. Odberatel uhrad{ plnenie v uvedenej vyske formou bezhotovostného prevodu, na
zaklade dorucenia predmetnej faktury, vystavene] Poskytovatefom.






4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

Pozadovana doba podpory systému = pozadovana dostupnost HELPDESK systému pre Pouzivatela
je v ¢ase 6:00 hod-18:00 hod pocas pracovnych dnf
e Maximalny poget neplanovanych vypadkov systému pocas podpory 3/kalendarny mesiac
e PoZadovany reakény €as na incident (Poskytovatel): Reakény.¢as na vietky incidenty 24 hodin
e Incident - je odchylka od $pecifikicie platformy typu Saas, definovanej opisom funkcii v existujucej
Programovej dokumentdcii. Incident existuje, ak softvér alebo informacny systém neplini funkcie
uvedené v dokumentacii a v ddsledku toho dodéva chybné vysledky, nekontrolovatelne prerusuje
svoju prevadzku alebo ho inak nie je mo#né pouzivat spdsobom dohodnutym v Zmluve, a ak je
takd vada replikovatetna, t. j. nebola spésobena vplyvom ndhodnej skutocnosti. Ekvivalentom
vyrazu je tieZ "vada".
e Pozadovany €as vyriesenia v ramci doby podpory {Poskytovatel):

v Vada kritickd — ktord ma taky vplyv na funkénost systému, Ze je nemoZné so softvérom
pracovat, ato ani Ziadnym nahradnym sp&sobom; v ¢ase uzavierky (posledné 2 pracovné
dni a prvé 4 pracovné dni v mesiaci) bude odstranend do 5 hodin od Oznamenia
Odberatela o vade Sluiby; v ostatnych pripadoch bude odstranena do 24 hodin od
Oznamenia Odberatela o vade Sluzby

¥ Hlavnd vada - ktord neumoZiuje pouzivanie software, popisaného v uZivatelskej
dokumentécii. Je ju mozné "obist" inym pastupom, nastavenim, je mozné prijat ndhradné
rieSenie situdcie, ktorda neumoiriuje pouzivanie software, popisaného v uZivatelskej
dokumentdcii; bude odstrénena do 2 pracovnych dni od Oznamenia Odberatela o vade
Sluzby

v' Drobné vada - neovplyviiuje spBsob pouZivania softvéru, popisaného v uZivatelskej
dokumentécii 2 pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti; bude odstranena do 14 dni od
Oznamenia Odberatela o vade Sluiby

Poskytovatel je povinny zadat s odstrarfiovanim vady Sluiby ihned po jej nahldaseni Odberatefom.
Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vadu v zmysle bodu 4.6 Zmluvy. O Case a spésobe odstranenia vady bude
Poskytovatel Odberatefa pisomne bezodkladne informovat prostrednictvom Helpdesku. V pripade
nefunkénosti Helpdesku, Poskytovatel informuje Odberatefa elektronicky, na adresu kontaktnej osoby
Odberatela, uvedenu v zahlavi Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim vady Sluzby v lehote stanovenej v bode 4.6 Zmluvy
Odberatel je opravneny: (a) vady odstranit prostrednictvom tretej osoby na naklady Poskytovatela alebo
(b) pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty alebo {¢) poZadovat od Poskytovatelfa uhradenie
skody, ktord mu vznikia v désledku vad Sluzby.

Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo poruenim, pripadne zanedbanim niektorej
z povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo PoZiadavky 2zavinila vznik §kody, je povinna nahradit skodu,
ktora v désledku toho druhej zmluvnej strane vznikla. Prava zmluvnych stran na nahradu Skody sa v €astiach
neupravenych Zmluvou riadia prislusnymi v§eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, pricom sa nahradza
len skutocna skoda.

Cldnok V. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat SluZby, ktoré sl predmetom tejto Zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastnti zodpovednost, reipektujic podmienky dohodnuté v Zmluve. Dalej sa zavizuje poskytovat Sluzby
riadne, vias, bez véd, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajlicou kvalitou podla platnych
zakonov, internych pokynov a internych predpisov Odberatela.

Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby, pokial ma Sluzba vady a/alebo pokial je
Sluzba nelplng, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit bezodkladne ariadne ho odévodnit.
Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby Odberatefom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnut
Sluzbu riadne a véas. V takomto pripade sa ma sa za to, Ze Poskytovate! je v omeskani s poskytnutim Sluzby,
a to az do riadneho spinenia svojich povinnosti v zmysle Zmluvy.







7.1

7.2

7.3
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7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

povahy zostadvajl v platnosti aj po skoceni platnosti Zmluvy.
€lanok VII. Ddvernost informacii a povinnost micanlivosti

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy suvisiace s plnenim predmetu
Zmluvy budd pouzité vyluéne v zaujme spinenia dcelu Zmluvy a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenske] republiky. Akékolvek technické, persondlne alebo obchodné informdcie, informacie o
metddach poskytovania sluZieb a/alebo znalostné informdcie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na
zaklade Zmluvy, st predmetom obchodného tajomstva a ich oznamenie tretim osobdm ako aj ich
zverejnenie, podlieha predchadzajlicemu pisomnému sdhlasu dotknutej zmluvnej strany. Tym nie st
dotknuté ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umoziuji v
osobitnych pripadoch poskytnutie informacii aj bez sthlasu dotknutej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazujl, Zze bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany,
nepouziji déverné informacie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich oséb k ddvernym informacidm. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych
stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori s v rozsahu spristupnenych informacii
viazani povinnostou micanlivosti, na zéklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Zavazok zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonéen{ platnosti a ucinnosti Zmluvy.

Zavdzok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak:

a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov alebo na zdklade povinnosti ulozenej postupom podla véeobecne zavaznych
pravnych predpisov (napr. zakon &. 211/2000Z. 2. o slobodnom pristupe k informdaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorSich predpisov),

b) je informécia verejne dostupnd z iného dbvodu, ako je porusenie povinnosti mléanlivosti
dotknutou zmluvnou stranou,

c) akje informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany st povinnév zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpecit pozadovani mieru ochrany vietkych osobnych udajov, s ktorymi prisli do
kontaktu v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Zmluvné strany su zaroveri povinné dodrZiavat aj prisluiné
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU} 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
056b pri spracuvani osobnych (idajov a 0 vofnom pohybe takychto udajov, ktoré s plnenim predmetu Zmluvy
suvisia.

€lanok VIIl. Dorucovanie

Pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomné oznamenia
podfa Zmluvy budu odosielané: {(a) na postovi prepravu doporuéenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou
sluzbou alebo (c) e-mailom s potvrdenim dorucenia adresatovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje Zmluva
alebo ktoré majl byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového dorucovania dorucuji zmluvnym stranam
vidy aj na e-mailovi adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy.

Pisomné oznamenia sa povaZzuju za riadne doruéené ich doruéenim na adresy zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania oznameni e-mailom, tieto sa
povazuju za riadne doruéené po potvrdeni Uspesného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zaveredné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v Siestich {6) rovnopisoch, s tym, Zze Odberatel obdrZi Styri (4) rovnopisy a Poskytovatel
obdrZi dva {2} rovnopisy tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti Zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomnu formu
a dohodu v celom rozsahu.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZzené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona &fslo
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bchodny zdkonnik“) a ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.







