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Komisionarska zmluva

uzatvorena v zmysle § 577 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Komisionar:

obchodné meno: Up Slovenskao, s.r.0.

sidlo: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

koreSpondenéna adresa: P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25

ICO: 313966 74

inkorporaény Udaj: zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro,
vioZka ¢.. 9085/B

statutarny organ: Ing. Igor Janok - konatel

DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864

bankové spojenie: R T e

kontaktné tdaje: tel.: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45, fax: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 25

e-mail: obchod@up-slovensko.sk

(dalej len ,Komisionar")

a
Komitent:

obchodné meno: Nemocnica Poprad, a.s.

sidio/miesto podnikania: Banicka 803/28, 058 45 Poprad

ICO: 365 134 58

DIC: 2022127657

IC DPH: SK2022127657

Registraény udaj’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Pregov, oddiel: Sa,

vloZka €.: 10322/P
Statutamy organ/osoba opravnena konat' za spolo&nost: Ing. Peter Petrug, MBA — generalny riaditel
bankové spojenie: o
kontaktné udaje: tel.: 0948 872 906, 052 /71 25 111

e-mail: m.pavelcak@nemocnicapp.sk

(dalej len ,Komitent")

Komisionar a Komitent s d'alej spolo¢ne oznadeni ako ,Zmluvné strany",

Clanok |,

Predmet a el zmluvy
1.1 Komisionar Up Slovensko, s.r.0. a Komitent sa dohodli, Ze na zaklade tejto ramcovej Komisionarskej zmluvy (dalej
len ,Zmiuva®) sa Komisionar zavézuje, Ze zariadi vo vlastnom mene pre Komitenta na jeho Gcet uréité obchodné
zaleZitosti (dalej len ,Sluzby") blizSie urtené v &l. IIl tejto Zmluvy a vo Vieobecnych obchodnych podmienkach.
1.2 UCelom tejto Zmluvy je zabezpedenie poskytovania Sluzieb definovanych v él. Il a vo Veobecnych obchodnych
podmienkach k tejto Zmluve Komisionarom predovsetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie
osoby urcene Komitentom (dalej len ,PouZivatel kupénov'), a to prostrednictvom kupdnov podla ¢l Il Zmiuvy v
zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov SluZieb urgenych Komisionarom.
1.3 Na zéklade kuponov podfa ¢l. Il a lll tejto Zmluvy budd Sluzby zahezpecené a poskytované v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, oznaéenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujlcou oznacenie
Sluzby sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara budd
zverejnene a priebeZne aktualizované na web stranke Komisionara www.up-slovensko sk. Komisiondr ma pravo
aktualizovat (menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara poskytujlcich Sluzby.

* doplnit (idaj o zapise v Obchodnom registr alebo Zivnostenskom registri, pripadne obdobny Gdaj
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Clanok I,

Podmienky pouzivania kupénov
2.1 Komisionar zabezpetuje poskytovanie SluZieb podra tejto Zmluvy prostrednictvom kupénov uvedenych v &l. Il tejto
Zmluvy. Rozsah sprostredkovanjch Sluzieb atyp vyuZivanych kuponov je predmetom dohody medzi Komisionarom
a Komitentom podla tejto Zmluvy.
2.2 Kupdn je poukazkou, nemé charakter platobného prostriedku a je uréeny najmé na Uhradu sprostredkovanej Sluzby
v nominélnej hodnote vyznadenej na kupéne. V pripade, e cena Sluzby vybranej Pouzivatelom kuponov prekrodi
nominalnu hodnotu kupdnu, resp. shrmnd nomindinu hodnotu kupénov, je tento povinny poskytovatelovi SluZieb
doplatit rozdiel medzi cenou poskytnutej Sluzby a hodnotou kupénu, resp. kupénov pouzitych na jej Ghradu. Komisionar
je povinny zabezpecovat vyhotovenie kupdnov na viastné naklady. Kazdy kupon je na prednej strane oznadeny nazvom
(druhom) kupdnu, nominalnou hodnotou, kalendamym rokom jeho platnosti, éiselnym a Ciarovym kédom, Kazdy kupon
obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je kupén neplatny.
2.3 V pripade, Ze hodnota poskytnutej sprostredkovanej Sluzby je niZSia ako nominalna hodnota kupénu, resp. stihmna
nominaina hodnota kupénov pouZitych na jej Uhradu, rozdiel sa PouZivatelovi kupdnov nevyplaca atento nie je
oprévneny ho poZadovat od poskytovatela Sluzby ani od Komisionara.
2.4 Komitent tymto berie na vedomie, Ze Komisionar nie je zodpovedny za kvalitu tovarov a Sluzieb poskytovanych
v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, nakolko za ich kvalitu zodpoveda vyluéne ich

poskytovatel.

Clanok Ill.
Kupény
3.1 Komisionar v ramci svojej obchodnej ¢innosti zabezpeduje sprostredkovanie poskytovania SluZieb prostrednictvom

nasledovnych typov kuponov, ktorych 3pecifikécia tvorf sii¢ast Veobecnjch obchodnych podmienok Komisionara
zverejnenych na www.up-slovensko.sk:

a) Jedalny kupon ,,Chéque Déjeuner”

Jedalnym kuponom Komisionara bude zabezpedené stravovanie Pouzivatelom kuponov v zariadeniach

(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara.

b) Napojovy kupén ,,Chéque Aqua*“
Napojovym kuponom Komisionara bude zabezpeceny pitny reZim PouZivatelov kuponov v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara poskytnutim akéhokolvek nealkoholického napoja.

c) Daréekovy kupon ,,CADHOC*
Darcekovym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb voblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, vecného odmeriovania, vzdelavania,

cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

d) Relaxacny kupdn ,,CADHOC RELAX"
Relaxaénym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)

poskytovatelov SluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie pracovnej sily.

e) Dovolenkovy kupon ,,Chéque Vacances*®
Dovolenkovym kupdnom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)

poskytovatelov Sluzieb v oblasti cestovného ruchu.

f) Zdravotny kupén ,,Chéque Médical*
Zdravotnym kupénom Komisionéra je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

g) Zazitkovy kupén ,,CADHOC Adrenalin®
Zazitkovym kuponom Komisionara je moZné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zazitkov réznorodého charakteru.

h) Socialny kupén ,,Chéque Social”

Socidlnym kupénom Komisiondra je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb, najmé potraviny (okrem alkoholu, kévy a tabakovych vyrobkov), oSatenie, obuv,
Skolské a hygienicke potreby, mimoriadne lieGebné naklady, nevyhnutné vybavenie domacnosti.
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(dalej spolocne len ,kupény*)

3.2 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Komisionar sprostredkuje zabezpegenie SluZieb vyluéne prostrednictvom
kuponov uvedenych v tomto bode 3.2 Zmluvy a Komitent bude za tymto téelom objednévat a pouzivat vylugne

nasledovné kupény :
Jedalny kupén ,,Chéque Déjeuner”

Clénok IV.

Prava a povinnosti Komisionara
4.1 Komisionar je povinny dodavat' Komitentovi kupény v poadovanej hodnote a mnozstve, ktoré si Komitent uréi vo
svojej objednavke. Komisionar je povinny pri uzatvoreni tejto Zmluvy oboznamit Komitenta so véetkymi spésobmi
objednavania kuponov, z ktorych je Komitent opravneny vybrat'si ten, ktory bude najviac vyhovovat jeho potrebam.
4.2 Komisionar je povinny dorucit Komitentovi kupény objednané podfa tejto Zmluvy do 3 pracovnych dni odo diia
dorucenia objednavky Komisionérovi.
4.3 Komisionar sa zavézuje zabezpedit sprostredkovanie poskytovania Sluzieb Pouzivatelovi kuponov, ktory ich predloZi
v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov Sluzieb uréenych Komisionarom (bod 1.3 Zmluvy).
4.4 Komisionar sa zavézuje na Ziadost' Komitenta vynaloZit véetko Gsilie za (éelom rozsirenia zariaden| (prevadzok)
zmluvnych partnerov Komisionara, za G¢elom rozsirenia rozsahu sprostredkovavanych Sluzieb.

Clanok V.

Préava a povinnosti Komitenta
5.1 Komitent mé pravo si na zaklade tejto Zmluvy objednat kupony uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy a tieto dalej
odovzdat Pouzivatefom kuponov za (éelom Ghrady SluZieb, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
5.2 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi nominalnu hodnotu kupénov, odplatu i dalsie poplatky podra ¢l. VI tejto
Zmluvy riadne a véas.
5.3 Komitent sa zavazuje bezodkladne ozn&mit Komisionarovi zmenu ktoréhokolvek zo svojich identifikaénych Gdajov
uvedenych v tejto Zmluve, najneskor vsak do piatich pracovnjch dni odo dfia kaZdej zmeny.

Clanok VI,
Odplata a platobné podmienky

6.1 Komitent je povinny zaplatit Komisionarovi nominalnu hodnotu objednanych kupénov, odplatu dohodnuti v &l VI
tejto Zmluvy a dalSie poplatky podra aktuaineho Cennika poplatkov Komisionara (dalej len ,Cennik"), ktory tvori sticast
V&eobecnych obchodnych podmienok Komisionara zverejnenych na www.up-slovensko.sk, do 7 kalendarnych dni od
datumu vyhotovenia faktiry. Ak pripadne tento deri na sobotu, $tatny sviatok alebo defi pracovného pokoja, diiom
splatnosti je najblizSi nasledujlci pracovny defi. Zmluvné strany sa dalej dohodli, #e na Komitenta sa nevztahuje
ustanovenie ¢l. VI. bod 6.2 VSeobecnych obchodnych podmienok Komisionara.

6.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze za sprostredkovanie poskytnutia SluZieb prostrednictvom kuponov, na pouZiti ktorych
sa Zmluvné strany dohodli v bode 3.2 tejto Zmluvy, ma Komisionar pravo na odplatu nasledovne:

a) Ak Komitent objednava a pouziva Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
0 % zo sumy predstavujlcej sicet nominalnych hodnét véetkych objednanych kuponov, a to za kazd( objednavku.,

b) Ak Komitent objednéva a pouziva Napojovy kupon Chéque Aqua“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxX % zo sumy predstavujlicej sucet nominalnych hodnét vSetkych objednanych kupénov, a to za kazd( objednavku.

c) Ak Komitent objednéva a pouziva Darekovy kupon ,CADHOC" Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujlcej stcet nominainych hodnét véetkjch objednanych kuponov, a to za kazdd objednavku.

d) Ak Komitent objednava a pouZiva Relaxaény kupén ,CADHOC RELAX" Komisionar mé pravo na odplatu vo vyske
Xxx % zo sumy predstavujlicej stiéet nominalnych hodnét vaetkych objednanych kuponov, a to za kazd(i objednavku.

e) Ak Komitent objednava a pouZiva Dovolenkovy kupén ,Chéque Vacances* Komisionar mé pravo na odplatu vo vyske
Xxx % zo sumy predstavujicej sticet nominalinych hodnét véetkych objednanych kuponov, a to za kazd( objednavku.

f) Ak Komitent objednava a pouziva Zdravotny kupon ,Chéque Médical* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
XXX % zo sumy predstavujlicej sicet nominalnych hodnét vietkych objednanych kupdnov, a to za kazdi objednavku,
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g) Ak Komitent objednava a pouziva Z&Zitkovy kupén ,CADHOC Adrenalin® Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
Xxx % zo sumy predstavujlicej sSet nominalnych hodnét vietkjch objednanych kupdnov, a to za kaZdl objednavku.

h) Ak Komitent objednava a pouZiva Socialny kupén ,Chéque Social* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske xxx %
zo sumy predstavujlcej sicet nominainych hodnt vietkych objednanych kupénov, a to za kazda objednavku.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze vy3ka sumy uvedena v bodoch 4.1 g) a 4.2 VSeobecnych obchodnych podmienok

Komisionara zverejnenych na www.up-slovensko.sk sa upravuje naj00€ "o
Clanok VII.
Trvanie a zanik zmluvy
7.1 Tato Zmluva sa uzatvara nadobu ursitt =~ 72 /76 cey/ .

7.2 Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty. Pisomn(
vypoved je opravnena dat' ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vipovedna lehota zagina plynt prvym driom kalendameho
mesiaca nasledujucom po dni doru¢enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Povinnost dorugit vypoved sa
spini, len Co adresét pisomnost prevezme alebo len o ju posta vrati odosielatelovi ako nedorugitelni. Uginky dorugenia

nastan( aj vtedy, ak adreséat odmietne prijat’ pisomnost.

Clanok VIII.

Iné dojednania
8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ich zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa nevztahuje Uprava ustanoveni §
578, § 584, § 585 a § 589 Obchodného zakonnika.
8.2 Sucastou tejto Zmluvy s VSeobecné obchodné podmienky Komisionara zverejnené na www.up-slovensko.sk
upravujlce podmienky poskytovania SluZieb, ako aj dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran, stéastou ktorych je aj
Cennik poplatkov. Odchyiné dojednania v Zmluve majl prednost pred znenim Vseobecnych obchodnych podmienok.
8.3 Na zabezpecenie pinenia tejto Zmluvy je potrebné spraciivat osobné Gdaje, pricom téel a prostriedky spracovania
urCuje Komitent a preto ma postavenie prevadzkovatela. Komisionar vykonava spracovanie na zéklade pokynov Klienta
a ma preto postavenie sprostredkovatela.
8.4 Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak bude Komitent objednavat personalizované kupény, Zmluvné strany uzatvoria
Zmluvu o spracivani osobnych Gdajov podla ¢l. 28 odsek 3 a s(visiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zru3uje smernica 95/46/.

Clanok IX.

Zaverecné a prechodné ustanovenia
9.1 Tato Zmluva vznika a nadobuda G¢innost diiom jej podpisania oboma Zmiuvnymi stranami, a tym sa rusia vietky
predchadzajlice dojednania medzi Komitentom a Komisionarom. Zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, po
jednom pre kazdi Zmluvn( stranu. Vztahy neupravené touto Zmluvou a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
Komisionara zverejnenymi na www.up-slovensko.sk sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
9.2 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujt, Ze si Zmluvu pregitali, oboznamili sa s jej obsahom, ktory je urgity
a zrozumitelny, a Ze ich podpisy na Zmluve sii vyjadrenim ich slobodnej a vaznej véle uzatvorit tito Zmiuvu. Komitent
vyhlasuje, Ze st mu zname VSeobecné obchodné podmienky vratane Cennika, ktoré boli priloZene k navrhu Zmluvy.

V Bratislave dna 11.7.2019

............................................................................................................................

Komitent Komisionar
Nemocnica Poprad, a.s. Up Slovensko, s.r.o.
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Vieobecné obchodné podmienky
vydané spoloénost'ou Up Slovensko, s. r. o.

so sidlom Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74, inkorporagny
(daj: zapisan& v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 9085/B (dalej len ,Up Slavensko, . r. 0. alebo ,Komisionar”),

platné a (€inné od 25.05,2018

Obsah
. Uvodné ustanovenia
IIl.  Komisionarska zmluva
1. Kupdny
IV. Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky
V. Reklamacie

V1. Dariové a iétovné podmienky a fakturacia
VII. Iné dojednania
V. Zaveretné ustanovenia
I

Uvodné ustanovenia
1.1 Up Slovensko, s. r. 0. vydava v stlade s § 273 ods, 1 zak. & 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto V$eobecné obchodné podmienky
(dalej len ,VOP"), ktorymi podrobne upravuje kaZdy zmluvny vztah medzi Up
Slovensko, s. 1. 0. @ trefou osobou (dalej len ,klientom*), predmetom ktorého je
zabezpelenie sprostredkovania sluZieb spoloénostou Up Slovensko, s. r. o.
prostrednicivom kupdnov spoloénosti Up Slovensko, s. r. 0. podra &. I, a IIl. VOP.
1.2 Kazda zmluva podra bodu 1.1 VOP medzi Up Slovensko, s. r. 0. a klientom je
Komisiondrskou zmluvou (€l. Il. VOP) uzatvorenou podfa § 577 a nasl. zakona &.
513/1891 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktorej zmluvnymi stranami
s Up Slovensko, s. 1. 0. ako Komisionar a klient ako Komitent.
1.3 VOP s siéastou komisionarskych zmliv uzatvaranjch medzi Up Slovensko,
s. 1. 0. ako Komisionarom a kiientom ako Komitentom a voria éast ich obsahu.
Qdchyliné dojednania Komisionérskej zmluvy (a jej dodatkov) uzatvorenej medzi
Komisionarom a Komitentom majd prednost’ pred znenim VOP.
1.4 VOP sl zvergjnené na www.up-slovensko.sk, prikladaju sa k pisomnym
komisionarskym zmluvam medzi Up Slovensko, s. r. o. a klientmi (lient dale] tiez
len ako ,Komitent”).
1.5 Up Slovensko, s. 1. 0. mé prévo menit VOP, Up Slovensko, s. 1. 0. je povinna
oznamil klientom aktuélne znenie VOP i defi nadobudnutia Géinnosti zmeny VOP.
Zmenu VOP a jej O€innost oznami Up Slovensko, s. r. 0. klientom zverejnenim na
www.up-slovensko.sk, alebo informéciou na fakttre, alebo prilozenou k fakttre,
alebo v elekironickej podobe prostrednictvom elekironickej posty (e-mailom), alebo
inym vhodnym spdsobom. Up Slovensko, s. . 0. sa zavazuje zverejnit nové znenie
VOP minimélne 15 dni pred détumom uginnosti zmeny VOP. Ak Klient ako
Komitent vlehote do 15 kalendamych dni ode diia oznédmenia novych VOP
pisomne nedoruci Up Slovensko, s. r. 0. svoj pisomny nesthles so zmenenym
znenim YOP, ma sa za to, Ze sthlasi s novym znenim VOP. Po doruéeni
pisomného nesahlasu klienta sa komisionarska zmluva medzi nim a Up Slovensko,
§. 1. 0. spravuje doterajSim znenim VOP, Up Slovensko, s. r. 0. je véak opravnend
jednostranne ukonéif svoj zmluvny vztah s Komitentom odstipenim od

www up-slovensko.sk

K_VOP20180612

komisionarskej zmluvy. Zadanim akéhokolvek pokynu (najmé objednavky)
v zmysle komisienarskej zmluvy a jej dodatkov, klient ako Komitent potvrdzuje, ze
sa oboznamil s novym znenim VOP a Ze s nim sthlasi,

II.
Komisionarska zmluva

2.1 Komisionar je povinny prijat a spracovat objednavky v Standardnych formach,
ktoré sii nasledovné:

objednavky =zadané vZakaznicke] zdne Komisionara s prihlasenim
(https:/fwww.e-kupon.sk/persoweb/login.jsf),
- objednédvky zadané na webovej stranke Komisionara bez prihlasenia
(https:/iwww.e-kupon.skipersoweb/objednavka.jsf),
- objednévky spracované v Specidine;j aplikacii Komisionara v reime online alebo
offline, ktora je zdarma k dispozicii na webe Komisionara,
- objednavky vypisané na formularovom Uacive Komisionara zaslané faxom (02 /
3255 35 25), dorutené postou alebo osobne,
- telefonicke objednavky na Zakaznickej linke Komisionara (02 / 32 55 35 45).
Vetky Standardné objedndvky si pre Komitenta i Komisiondra zévime.
Potvrdenim objednévky klienta spoloénostou Up Slovensko, s. r. . vznika medzi
Up Slovensko, s. r. 0. ako Komisiondrom a objednavalefom — Klientom ako
Komitentom ¢iastkova komisionarska zmluva (dalej len zmiuva‘), klorou sa
Komitent zavézuje zaplatit Kemisionarovi odplatu za sluzby, vratane poplatkov
podra Cennika v zmysle &. IV. bod 4.1 VOP
a Komisionar sa zavazuje, Ze zariadi vo viastnom mene pre Komitenta najehe Gcet
urcité obchodné zaleZitosti (dalej len ,Sluzby"), ato prostredniclvom kupdnov
Komisicnara, najmé prostrednictvom jedaineho kupénu ,Chéque Déjeuner’,
napojového kupénu .Chéque Aqua®, darekového kupdnu ,CADHOCY,
relaxacného kuponu ,CADHOC RELAX‘, dovolenkového kupénu ,Chegue
Vacances', zdravoiného kuponu ,Chéque Meédical’,  zaZitkového kupénu
.CADHOC Adrenalin® a sociélneho kupénu ,Chéque Social,
V pripade prijatia nejasnej, resp. nedtandardnej objednavky ma Komisionar pravo
kontaktovat Komitenta za Gfelom zistenia informacii veddcich k riadnemu
vybaveniu objednavky, resp. za Géelom zaslania objednavky v $tandardnej forme.
2.1.1 Jedalny kupén ,Chéque Déjeuner*; Komitent ako zamestnavatel je podfa
§ 152 zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni povinny
zabezpeCovat zamestnancom vo vietkych zmenach stravovanie zodpovedajice
zasadam spravnej viyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti a zarover
zabezpeCit stravovanie zamestnancov najm4 poskytovanim jedného tepiého
hlavného jedla vratane vhodného napoja zamestnancovi v priebehu pracovnej
zmeny vo viastnom stravovacom zariadeni, v stravovacom zariadeni iného
zamestnavatela, alebo zabezpe stravovanie pre svojich zamestnancov
prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora ma opravnenie
sprostredkovat stravovacie sluzby, Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze
Komisionar pre Komitenta sprostredkuje zabezpegenie tejto povinnosti pre
zamesinancov  Komitenta prostrednictvom  jedalnych  kupénov ,Chéque
Déjeuner* (dalej len ,jedalny kupén®), ktorym Komitent odovzda jedalne kupony.
Komisionar sa zavézuje zabezpelit stravovanie aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda jedalne kupdny. Na zaklade
jedainych kuponov bude zabezpedené stravovanie pouzivalefom jedélnych
kuponov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnjch partnerov Komisionéra,
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oznatenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujicou oznadenie sluzby
sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.2 Napojovy kupén ,Chéque Aqua": Komitent ako zamestnavatef je podla

§ 6 ods. 3 pismeno b) zak. &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri
praci v platnom zneni povinny bezplatne zabezpeovat zamestnancom podla
vnitomého predpisu pitny reZim, ak to vyZaduje ochrana ich ivota alebo zdravia.
Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze Komisionér zabezpedi prostrednictvom
népojovych kupénov ,Chéque Aqua” (dalej len ,napojovy kupdn®) pitny reZim pre
Komitenta a iné osoby uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda napojové
kupény. Na zéklade napojovych kupénov bude zabezpedeny piny redim
pouzivatelom napojovych kupbnov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych
partnerov Komisionara, oznagenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujlicou
oznaéenie Sluzby sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.3 Darfekovy kupon ,CADHOC®, relaxaény kupén ,CADHOC RELAX*,
dovolenkovy kupén ,Chéque Vacances®, zdravotny kupén ,Chéque
Médical®,a zazitkovy kupon ,CADHOC Adrenalin™: Komitent a Komisionar sa
dehodii, Ze Komisionar pre Komitenta sprostredkuje tovary a slufby pre
zamestnancov Komitenta prostrednictvom daréekového kuponu ,CADHOC" (dalej
len ,dartekovy kupén®), relaxainého kupénu ,CADHOC RELAX‘ (dalej len
relaxaény kupén), dovolenkového kupénu Chéque Vacances” (dale] len
.dovolenkovy kupdn®) zdravotného kupénu ,Chéque Médical® (dalej len ,zdravotny
kupén®), a zaZitkového kupdnu ,CADHOC Adrenalin® (dalej len ,zaZitkovy kupon®),
a to zamesinancom, ktorym Komitent odovzdéd vy3Sie uvedené kupény.
Daréekovym kupénom Komisionara je moZné uhradit tovary asluzby
poskytovatelom fovarov & sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie
a v oblasti vecného odmeriovania poskytnuté sluzby a tovary v oblasti vzdelavania,
poskytovalelom sluieb cestovného ruchu vybrané sluzby v oblasti cestovného
ruchu, poskytovatefom zdravotnej starostiivosti vybrané sluzby alebo tovary

v oblasti zdravolnej starostlivosti aochrany zdravia. Relaxaénym kupdnom
Komisionara je mozné uhradit sluzby poskytovatelom sluZieb a tovarov v oblasti
aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne] sily. Dovolenkovym kupénom
Komisionéra je moZné uhradit poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu vybrané
sluZby v oblasti cestovného ruchu. Zdravotnym kuponom Komisionara je mozné
uhradit poskytovatefom zdravolnej starostiivosti vybrané sluzby alebo tovary v
oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. ZaZitkovy kupon Komisionara
sliZi na thradu vybranych sluZieb v oblasti zaZitkov rdznorodého charakteru.
Komisionédr sa zavézuje sprostredkoval Sluiby aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda darGekové, relaxatng, zdravotng,
dovolenkové alebo zaZitkové kupony,

2,1.4 Socidlny kupén ,Chéque Social: Komisionr sa zavizuje, Ze vo viastnom
mene na (et Komitenta zabezpe€i prostrednictvom kupénov u svojich zmluvnych
partnerov predaj vybranych tovarov a sluzieb pre pouZivatelov kupdnov. Pod
pojmom vybrané tovary a sluzby sa rozumeji najma potraviny (okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oatenie, obuv, Skolské a hygienické potreby,
mimoriadne lietebné naklady, nevyhnutné vybavenie doméacnosti (dalej len
Jvybrané tovary a sluzby”).

22 Ugelom zmiuvy je zabezpeéenie poskytovania siuzieb Komisionarom
predov3etkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie osoby
uréené Komitentom, a to prostrednictvom vy$sie uvedenych kupénov

www.up-slovensko sk
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v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov sluZieb urenych Komisionarom
apredmetom zmluvy je zavazok Komisiondra zariadit obchodné zaleditosti -
zabezpeCit poskytovanie SluZieb za podmienok a v rozsahu dohodnutom v zmluve,
23 Na zaklade vy3Sie uvedenych kuponov budi Slusby zabezpetens
a poskytované v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznagenjch viditelne umlestnenou efiketou obsahujiicou oznadenie Sluzby
sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevédzok) zmluvnych
partnerov Komisiondra sl zverejnené a priebeine aktualizované na webovej
stranke Komision&ra www.up-slovensko.sk. Komisionar ma pravo akiualizoval
(menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnjch partnerov Komisionara
poskytujiicich Sluzby,

2.4 Uroky z omeskania

2.4.1 Ak je Komitent v omeSkani so spinenim pefiazného zavézku alebo jeho Easti,
je povinny platit z nezaplatenej sumy troky z omeskania podra § 369 Obchodného
zékonnika.

2.5Pravaa povinnosti Komisionara:

2.5.1 Komisionér je povinny zaslat' Komitentovi kupény objednané podfa zmiuvy
najneskdr do troch pracovnych dni.

2,52 Komisionar sa zavézuje zabezpelit poskylovanie SluZieb kaZdej osobe,
ktora predloZi kupony podla ftejto zmluvy v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovateflov SluZieb uréenych Komisionarom,

2.5.3 Komisiondr sa zavéizuje na Zadost Komitenta vynalozit vietko Gsilie za
Géelom roziirenia zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara, za
Ucelom roz3irenia rozsahu sprostredkovévanych Sluzieb.

2.6 Pravaa povinnosti Komitenta:

2.6.1 Komitent mé prévo si Standardnou formou pod'a bodu 2.1 cbjednavat kupény,
prostrednictvom ktorych moZe Komitent, zamestnanci Komitenta a Komitentom
uréené osoby vyuzivat Sluzby, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar,
2.6.2 Komitent Je pevinny uhradzat Komisionrovi odplatu i poplatky podfa zmluvy
a tychto VOP riadne a véas.

263 Komitent sa zavdzuje bezodkladne oznamit Komisiondrovi zmenu
ktoréhokolvek zidentifikainjch alebo komunikaénjch tdajov (napr. zmenu
obchodného mena, sidla/miesta podnikania/adresy trvalého bydiiska, e-mailovej
adresy, telefénneho i faxového tisla), ako aj éisla bankového Gty najneskér viak
do piatich pracovnyjch dni odo diia kazdej zmeny.

2.6.4 Kemitent ma pravo na informécie o produktoch a Sluzbach Komisionara,
ktoré mdZe ziskat telefonicky prostrednictvem zakaznickej linky Komisionara &,
02 /32 55 35 45 alebo na stranke www.up-siovensko sk

2.6.5 Komitent je povinny v komunikacil s Komisionarom pouzivat Komisionarom
pridelené identifikagné Eislo.

.
Kupény

31 Up Siovensko, s. r. 0. zabezpefuje poskytovanie Sluzieb na zaklade
komisionarskych zmilrv prostrednictvom kupénov, ato najma prostrednictvom
jedalneho kupnu ,Cheque Déjeuner’, népojového kupénu ,Chéque Aqua",
darGekového kuponu ,CADHOC', relaxaéného kupénu ,CADHOC RELAX",
dovolenkového kupbnu ,Chéque Vacances’, zdravotného kupénu ,Chéque
Médical’, zaZitkového kupénu ,CADHOC Adrenalin® a socidlneho kupénu
.Chéque Social’,
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3.2 Kupdn nema charakter platobného prostriedku a je uréeny najmé na thradu
sprostredkovanej Sluzby v nominalnej hodnote vyznatenej na kupone.

3.3 Komisionar je povinny zabezpetovat vyhatovenie kupénov na viastné naklady.
Kazdy kupdn je na prednej strane oznageny ndzvom (druhom) kupénu, neminélnou
hodnotou, kalendamym rokom jeho platnosti, éiselnym a &iarovym kédom,

3.4 Kaidy kupon obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je kupén neplatny.
Grafické znazomenie platnych kupénov a popis zékladnych ochranngch prvkov je
pristupny na webovej stranke Komisicnara www.up-slovensko.sk.

3.5 Kupdny st vydévané s minimélnou platnostou 15 mesiacov, . j. novy roénik s
platnestou do 31. 12, nasledujiceho kalendéameho roka zadina Komisionar
vydavat spravidla v mesiacl oktdber. Platnym kuponom sa v prisludnom
kalendamom roku rozumie aj kupon vydany na nasledujici kalendamy rok.
Platnost kupénov konii vzdy k 31, 12 kalendameho roka, ktory sa zhoduje
s kalendamym rokom platnosti vyznagenym na kupdne.

3.6 Po uplynuti doby platnosti kupénov ma Komitent pravo Komisionarovi vratit
kupény, kioré prevzal od Komisionara a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby
(roku) ich platnosti, avSak najneskér do 20. janudra roka nasledujliceho po roku
vyznacenom na kupone. Za kupdny, ktoré beli Komitentom dorudené
Kemisionarovi najneskér do diia 20. januara (vratane) prislusného kalendameho
roka, ma Komitent do 15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie
pefiaznej sumy zodpovedajlicej nominalnej hodnote kupénu nasobenej podtom
opravnene vratenjch kupdnov, po odpotitani spracovatelského poplatku a DPH.
Komitent nema narok na vratenie kuponov, ktoré nevytlaéil Komisionar, ktoré
nemajii ochranné prvky, ktoré neboli Komitentovi predané Komisionarom, Naklady
na vratenie kuponov znasa Komitent. Komisionar nie je povinny vratit Komitentovi
vy3Sie uvedend pefiaZni sumu za neplatné kupdny, ktoré boli vratené najneskér
do 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznaéenom na kupéne, ak Komitent
pisomne neoznami Komisionarovi Eislo svojho bankového Gétu.

V.
Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky

41 Cennik poplatkov

Komisionar a Komitent sa dohodli, Ze Komisionar ma narok na uhradenie

nasledovnych poplatkov Komitentom:

a) spracovatelsky poplatok vo vyske 10.00 EUR pri kupénoch vrétenych
Komitentom Komisionarovi (dobropis)

b) poplatok za doru€enie a balné - cenny list vo vyske 2.95 EUR

¢) poplatokza doruéenie a balné - dobierka vo vyske 4.95 EUR

d) poplatok za dorudenie a balné - kuriérska sluzba vo vydke
5.95 EUR

e) poplatok za doru€enie a balné - kuriérska sluzba dobierka vo vyke
6.95EUR

f)  poplatok za doruéenie a balné - kuriér Komisionara vo vyske 10.95
EUR, v obvode Bratislava - Staré Mesto 12.95 EUR

g) ndklady vovyske 7.00 EUR sivisiace so spracovanim objednévky, ktorej
hodnota je nizsia ako 235.00 EUR

(dalej len Cennik poplatkov’)
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4,2 Odplata
Minimaina vySka odplaty Komisionara predstavuje sumu 7 (sedem) EUR,

Vpripade, ak by tato minimélna odplata vo wyske 7 EUR bola u
objednanych jedalnych kupénov vy3Sia ako 3 % z celkovej nominainej hodnoty
takto objednanych jedalnych kupdnov, tento bod 4.2 sa na odplaty tykajicu sa
jedalnych kupénov nebude aplikovat. Uvedend vyika minimalnej odplaty je bez
DPH.
4.3 Komitent sa zavdzuje zaplatit Komisionarovi odplatu podfa uzawretej
Komisionarskej zmluvy atychto VOP, pokial sa Zmluvné strany pisomne
v komisionarskej zmluve nedohodn(l inak. Odplata Komisionara sa povaiuje za
uhradent Komitentom diiom jej pripisania v cele] vyske na Giet Komisionara
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo na
zalohovej faktire,
4.4 Odplata Komisionara a vietky poplatky a naklady uvedené v &anku IV, s bez
DPH.
L

Reklamacie
5.1, Komisionar sa riadi Reklama&nym poriadkom, v ktorom riadne informuje
Komitenta o pedmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prév zo zodpovednosti za
vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany v stlade s
prisludnymi ustanoveniami Obchodného a Ob&anskeho zakonnika, ako aj
ostatnymi vSecbecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpetuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamécie poskytovanych sluzieb a je zvergjneny na (hitp:/www.up-
slovensko.skipage/sk/Kupony/Reklamacny-poriadok html).
5.2 Reklamaciu je Komitent povinng pisomne podat v Ustred spolo¢nesti, alebo
zaslat na adresu sidla spoloénosti Up Slovensko, s. r. 0. Komisionar o vysledku
presetrenia reklamacie Komitenta pisomne informuje a to najneskdr do 30 dni odo
dia prijatia reklaméacie.
5.3 Ak Komisionar nembze o vysledku preetrenia reklamacie Komitenta pisomne
informovat v 30-driovej lehote, je povinny Komitenta pisomne informovaf, Ze
pre3etrovanie reklamacie prebieha a oznamit’ Komitentovi pravdepodobn( lehotu
skongenia presetrenia reklamécie a poskytnutia informacie 0 jej vysledku.
5.4 Ak sa stane chyba pri fakturcli, majo Zmluvné strany nérok na vzsjomné
vyrovnanie. Ak Komitent zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu oznami
tito skutoZnost Komisionarovi s uvedenim dévodov. V pripade opodstatnenej
reklamacie Komisionar vystavi opravni fakitiru. Ak chybu zisti Komisionar,
bezodkladne vyhotovi opravn( fakturu.

VI
Dafové a (étovné podmienky a fakturdcia
6.1 Na kupény sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky
uverejneného vo Finanfnom spravodajcovi 12/96, &isle: 12019/1986-63
nevztahuje dafi z pridanej hodnoty (,DPH"). K Sluzbam Komisienara Gétovanym
na zaklade uzatvorenej komisionarskej zmluvy sa pripodita DPH,
6.2 Zalohovl faktdru vyhotovi Komisionar po prevzat objednavky Komitenta
a odole ju Komitentovi. Faktiru za nékup kupénov vyhotovi Komisicnar po ich
uhradeni Komitentom. Dorugenie zalohove; faktiry Komisiondra Komitentovi sa
povaiuje tie za potvrdenie objednévky Komitenta Komisionarom,
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6.3 Komitent je povinny uhradit faktiry Komisionara v lehote ich splatnosti na
bankovy 0get Komisionara, ktory je uvedeny na faktdrach. Komisionar odosiela
faktlry v den ich vyhotovenia,

6.4 V def, ked Komitentovi na Gzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareii pre Géely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit Komisiondrovi spolu s Oplnymi fakturanymi Gdajmi tejto stalej
prevédzkame. Pre (cely DPH sa prevadzkarniou rozumie stéle miesto podnikania,
ktoré ma personéine a materiaine vybavenie potrebné na vykon podnikania.

VI

Iné dojednania
7.1 Doruovanie: Ak v zmluve nie je uvedené inak, akakolvek
koreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami v siivislosti so zmluvou musi mat’
pisomni formu amusi sa dorutit postou ako doporufena zésielka
s doruéenkou, alebo kuriérom, alebo faxom, alebo osobne s vyZiadanim
potvrdenia o prijati. Kazda Zmiuvna strana méZe zmenit adresu pre dorugovanie
kore3pondencie pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane. Ak adresat
prevzatie koreSpondencie odmietne, povaiuje sa tato za doruend okamihom
odmietnutia prevziat’ koreSpondenciu. Ak posta alebo prevadzkovatel kuriérskej
sluzby kore3pondenciu vrafi odosielatelovi ako nedorucitent, alebo ak dorutenie
koreSpondencie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim adresata,
koreSpondencia sa povaZuje za dorutent uplynutim 3 pracovnych dni odo dfia jej
odoslania odosielatelom. V pripade koreSpondencie zasielanej faxom je potrebné
koreSpondenciu dorugit do § pracovnych dni adresétovi aj postou ako doporudent
zasielku s doruéenkou, alebo kuriérom, alebo osobne.
7.2 Upomienky: Ak Komitent neuhradi akikolvek faktiru podra tohto &lanku VOP
v lehote splatnosti, Komisionar je opravneny zaslat' Komitentovi pisomni wjzvu
(upomienku) .
7.3 Zapotitanie: Komitent sihlasi s tym, Ze Komisionar mdie kedykolvek
zapocital pohfadavku, ktord mé voéi Komitentovi na zéklade komisionarskej
zmluvy profi ekejkolvek pohladévke (bez ohfadu na to, &i je v Ease zapoéitania
splatna, alebo nie), ktor( ma Komitent vodi Kemisionarovi,
7.4 Komisiondr je opréavneny postipit svoje prava a povinnosti vyplyvajice z
uzatvorenjch zmluwnych vztahov na trefie osoby (najma pohfadavky vodi
Komitentovi vzniknuté z neuhradenych faktur).

VL.

Zévere€né ustanovenia
8.1 Pisomnl komisiondrsku zmluvu mozno menit alebo dopifiat vyluéne
pisomnymi dodatkami pedpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
8.2 Zmeny identifikatnych (dajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra alebo obdobného registra sa nebud( povaZovat za zmeny vyZadujice
uzavretie dodatku k zmluve.
8.3 Tieto VOP nadobldajl platnost a (ginnost' diia 25.05.2018. Tymto diiom sa
zaroven rusl platnost a (Einnost predchadzajlicich VOP Komisionara,

www.up-slovensko.sk
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