NANSO-T

ZMLUVA O PRENAJME POS TERMINALOV A O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

¢
Néazov spolo¢nosti: AXASOFT, a. s.,
Sidlo: Panenska 7, 811 03 Bratislava
Zastipena: Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva
Bankové spojenie/IBAN: Tatra banka, a. s.,
BC/SWIFT TATRSKBX
1CO: 35738 219
DIC: 2020269691
IC DPH SK2020269691
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1627/B
(dalej len ,Axasoft®)
a
Nazov spolocnosti: Mestska ¢ast Bratislava-Petrzalka
Sidlo: Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
Zastpena: Ing. Jan Hrcka, starosta
Bankové spojenie/IBAN: SK415600 0000 0018 0059 9001
1CO: 00603201
IC DPH SK2020936643 2020936643

(dalej len ako ,,Obchodnik* a spolu s Axasoft ako ,,Strany“)
dohodli sa na uzavreti nasledovnej zmluvy o prenajme POS termindlov a o poskytovant sluzieb podpory a

tdrzby (dalej len ,,Zmluva®):

I. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Axasoft (i) na obchodnych miestach Obchodnika Specifikovanych v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy nainstalovat a uviest do prevadzky POS terminély, (ii) POS terminaly podla predchadzajiceho bodu prenechat
Obchodnikovi, aby ich pocas dojednanej doby uzival a(iii) poskytovat Obchodnikovi sluzby podpory a udrzby POS terminélov
blizsie Specifikované vo VOP (plnenia podla bodov (i) az (iii) d’alej spolu aj ako ,Plnenia“) a zavazok Obchodnika Plnenia
prijimat, poskytovat Axasoft potrebnt sacinnost a platit Axasoft za poskytované Plnenia dojednand odplatu, a to za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach.

2. Obchodnik je opravneny poziadat Axasoft pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania aj o poskytovanie jednej alebo viacerych
Doplnkovych sluzieb; prava a povinnosti Stran v stvislosti s poskytovanim Doplnkovych sluZieb sa buda spravovat osobitnymi
dojednaniami Stran.

II. Prava a povinnosti Stran

1. Vzajomné prava a povinnosti Stran sa spravuji ustanoveniami (i) tejto Zmluvy, (ii) VOP a (iii) Sadzobnika, vidy v aktudlne
ucinnom zneni, t.j. v zneni t¢innom ku driu uzatvorenia tejto Zmluvy a néslednjch zmien a doplneni vykonanych v sulade s
ustanoveniami VOP. Vyslovné ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika, s ktorymi
sd v rozpore.

2. Obchodnik uzatvorenim tejto Zmluvy vyslovne potvrdzuje, Ze i¢inné znenie VOP a Sadzobnika mal pred uzatvorenim tejto
Zmluvy k dispozicii, dokladne sa s nim oboznamil a sthlasi s nim. Potvrdzuje tiez, Ze mu bol poskytnuty rovnopis VOP
a Sadzobnika.

II1. Odmena Axasoft

1. Odmena Axasoft za Plnenia podla tejto Zmluvy zahfnia (i) odmenu za uZivanie POS terminalov (ndjomné a licencia), (ii)
odmenu za uZivanie SIM karty, (iii) odmenu za instalaciu POS terminalu na obchodnom mieste Obchodnika a uvedenie POS
terminalu do prevadzky a (iv) poskytovanie sluZieb podpory a tdrzby POS terminélu v rozsahu a za podmienok uvedenych vo
VOP (dalej spolu aj ako ,Odmena“).

2. Odmenabola Stranami dojedana ako mesa¢né odmena a vypocita sa ako saéin poc¢tu POS terminalov uzivanych Obchodnikom
v danom kalenddrnom mesiaci a mesa¢ného poplatku za uzivanie jedného POS terminalu Specifikovaného v Sadzobniku.

3. Zaposkytnutie Plneni nad ramec ¢l. ITI ods. 1 Zmluvy sa Obchodnik zavizuje zaplatit Axasoft prislusné Poplatky v silade s
VOP a s aktualnym Sadzobnikom.
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4. Platobné podmienky st upravené vo VOP.

V. Platobné sluzby

1. Strany berd na vedomie a potvrdzujd, Ze sti¢astou Plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytovanie Platobnych sluzieb, ktoré bude
Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel platobnych sluzieb na zdklade Zmluvy o prijimani platobnych kariet medzi Obchodnikom
a Poskytovatelom platobnych sluZieb.

2. Obchodnik sthlasi s tym, Ze informacie o transakciach savisiacich s poskytovanim Platobnych sluzieb, ktoré boli uskuto¢nené
prostrednictvom POS terminélov poskytnutych Obchodnikovi zo strany Axasoft, budd Obchodnikovi spristupnené
prostrednictvom néstroja ATRAN a udeluje Axasoft stihlas na vykonanie vSetkych tkonov potrebnych na spristupnenie tjchto
informacii Obchodnikovi prostrednictvom néstroja ATRAN.

V. Kontaktné osoby, dorucovanie a zastupovanie

1. Ak prislu$na Strana neoznadmi druhej Strane iné kontaktné udaje, pre tcely komunikacie ohladom tejto Zmluvy, rieSenie
problémov a d’alsie poziadavky st kontaktnymi osobami:

Za Axasoft:
Za Obchodnika:

2. Pravne tkony stvisiace s trvanim tejto Zmluvy alebo zmenou jej podmienok, pokial nejde o zmenu VOP alebo Sadzobnika, je
potrebné vykonat v pisomnej forme na to osobitne opravnenou osobou a adresovat na sidlo prislusnej Strany. Ustanovenia VOP
o dorucovani tym nie st dotknuté.

3. Obchodnik tymto udel'uje Axasoftu stihlas na pouzitie jeho kontaktnych a osobnych iidajov na marketingové téely, pri¢om Axasoft
je opravneny pouzif tieto tidaje najméa na zasielanie obchodnych pontk a informacii, najmé informacii o produktoch a sluzbach
Axasoftu.

VI. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva vznika dilom podpisu Zmluvy Stranami. Tato Zmluva nadobtida i¢innost a ndjjom POS terminélov vznika diiom
instalacie POS terminalov na obchodnom mieste Obchodnika, ktory bude uvedeny v Protokole o prevzati POS terminélov.

2. Této Zmluva sa uzatvira na dobu neurd¢itu;
3. Doba prengjmu POS terminalov sa dojednéva na dobu trvania Zmluvy s
|:| osem (8) mesac¢nou viazanostou Iz dvadsatstyri (24) mesa¢nou viazanostou
Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je uvedena v Sadzobniku.

4. Tato Zmluvu je mozné ukonéit vyluéne spésobmi uvedenymi v ¢l. VIIL. VOP.

VII. Autorské prava, licencia

1. Axasoft udeluje v zmysle § 65 a nasl. Autorského zékona obchodnikovi driom instalacie POS terminélu licenciu na pouzitie
informacnych systémov a software aplikacie instalovanych v POS terminély spdsobom nevyhnutnym na dosiahnutie tcelu tejto
Zmluvy, t.j. vyuzitie instalovaného elektronického zariadenia umoziiujiceho prijimanie platieb prostrednictvom platobnych kariet
za nasledovnych podmienok:

- rozsah licencie: licencia v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu;

trvanie licencie: po dobu trvania majetkovych prav autora;

odmena za udelenie licencie je zahrnuta v Odmene;

nevyhradna licencia;

- na dobu trvania zmluvy.

2. Axasoft vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k POS terminélu, a teda je opravneny udelovat licenciu na pouzitie
POS terminélu v rozsahu podla tejto Zmluvy. V pripade, ak sa vyhlasenie Axasoft podl'a tohto bodu Zmluvy ukéze ako nepravdivé,
Axasoft sa zavazuje v plnom rozsahu odskodnit Obchodnika za $kodu alebo int sankciu uplatnent vo¢i Obchodnikovi zo strany
tretich os6b, z dovodu neopravneného zasahu do prav tretich oséb (napr. do prav na pouzitie POS terminélu alebo jeho ¢asti
a pod.). Pokial sa vyhlasenie Axasoft podl'a tohto bodu Zmluvy ukaze ako nepravdivé, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy
a Obchodnik je opravneny od tejto Zmluvy odsttpit bez uplatnenia akychkol'vek sankeii zo strany Axasoft.

VIII. Zaverec¢né ustanovenia

1. Pojmy pouzité v tejto Zmluve s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré v tejto Zmluve nie st priamo definované, maji vyznam,
ktory je tymto pojmom prideleny vo VOP.

2. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, jeden (1) pre Axasoft a tri (3) pre Obchdonika.

3. Pravne vztahy zaloZené a suvisiace s touto Zmluvou sa spravujt prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4. Strany sa zavizuja vSetky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknt pri realizacii tejto Zmluvy, riesit primarne dohodou. Ak
nedojde k dohode, je ktorakol'vek zo Stran opravnena podat navrh na rieSenie sporu na vecne a miestne prisluSnom vSeobecnom
stde v Slovenskej republike.

5. Sucast tejto Zmluvy tvoria jej nasledovné prilohy:
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Priloha €. 1 - Zoznam obchodnych miest Obchodnika;
Priloha €. 2 - Aktualny Sadzobnik;

Priloha €. 3 - VSeobecné obchodné podmienky.

6. Strany potvrdzuju, Ze si tato Zmluvu a jej prilohy dokladne precitali, porozumeli jej obsahu, pricom tento predstavuje prejav ich
slobodnej véle, vykonany bez omylu a nie v tiesni, ani za nevyhodnych podmienok, na dékaz ¢oho Zmluvu podpisuja.

V Bratislave, V Bratislave,

dna: dia:

AXASOFT: OBCHODNIK:

Podpis: Podpis:

Meno a priezvisko: Ing. Juraj Polak Meno a priezvisko: Ing. Jan Hrcka
Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: starosta

a generalny riaditel
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Priloha €. 1 Zoznam obchodnych miest obchodnika a doplnkové sluzby

Z0OZNAM OBCHODNYCH MIEST OBCHODNIKA A DOPLNKOVE SLUZBY

Informaéacie o Obchodnych miestach Obchodnika

p- ¢ 1. 2. 3.
Nazov predaj. miesta: |Parkovisko

Ulica: Ko¢ankova

PSC: 85104

Mesto: Bratislava

Kontaktna osoba:

Telef6on:

Popis ¢innosti:

ID POS terminalu 1:

ID POS terminélu 2:

|
|
ID POS terminélu 3: ‘
Zariadenia: ‘

Typ komunikacie

[OWIFI [JTCP/IP [IGPRS

COWIFI [JTCP/IP [JGPRS

[OWIFI [JTCP/IP [IGPRS

P(;skytované sluzby *

XIAPK [JAES [JTOP

OApk [JAES [JTOP

Oapk [JAES [JTOP

[OPFA [PSC

OPFA [JPSC

O PFA [PSC

p. ¢

Nazov predaj. miesta:

Ulica:

PSC:

Mesto:

Kontaktna osoba:

Popis ¢innosti:

ID POS terminalu 1:

ID POS terminalu 2:

ID POS terminélu 3:

|
|
|
|
Telefén: ‘
|
|
|
|
|

Zariadenia:

Typ komunikacie

COOWIFI [JTCP/IP [IGPRS

COWIFI [JTCP/IP [IGPRS

COOWIFI [JTCP/IP [IGPRS

Poskytované sluzby *

[JAPK [JAES [JTOP

OJAPK [JAES [JTOP

[JAPK [JAES [JTOP

[JPFA [ PSC

OprFA [ PSC

[JPFA [ PSC

Legenda *

APK = akeeptécia platobnych kariet;
AES = akceptécia elektronickych
straveniek; TOP = TOP UP;

PFA =
platba
faktar; PSC
PAYSAFEC
ARD
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A AS D —T Priloha €. 2 Zmluvy o prenajme POS terminélov a poskytovanie podpory a
| Gdrby

Aktualny sadzobnik pre prenajom POS terminalov a servisné vykony - TETRA

Poplatky hradené Obchodnikom

L. Prenijom POS terminalu

1.Poplatok za prenajom 1 POS terminalu s viazanostou

a) Desk3200 s ethernet komunikaciou

b) MOVE3500 4G,WiFi

¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD)

d) SIM karta pre GPRS komunikaciu

e) eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU

f) CHDU (jednorazovy néklad —predaj)

[I. Zmluvna pokuta za porusSenie zaviizku doby viazanosti
1. Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti
prenajmu POS terminalu plati v pripade odstiipenia od Zmluvy

pred dobou viazanosti za kazdy neukonceny mesiac do konca

doby viazanosti = jednotkova cena za 1 POS terminéal * poéet
mesiacov do ukoncenia doby viazanosti

a) Doba viazanosti 8 mesiacov (jednotkova cena za 1 POS)

b) Doba viazanosti 24 mesiacov (jednotkova cena za 1 POS)

2, Zostatkova hodnota POS terminalu v pripade poskodenia,
straty, odcudzenia alebo zni¢enia POS terminalu vratane
dodato¢nych zariadeni za kazdy neukonéeny mesiac do konca
technického veku POS (4 roky) = jednotkova cena za jeden POS
terminal * po¢et mesiacov do konca technického veku POS
terminalu

a) Desk3200 s ethernet komunikaciou
b) MOVE3500 4G,WiFi
¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD)

d) eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU

[II. Servisné vykony

1.Poplatok za parametrizované vykony

a) Instalacia POS terminalu

b) Odinstalacia POS terminalu

Merna jednotka

mesiac

mesiac

mesiac

mesiac

mesiac

mesiac

Merna jednotka

mesiac

mesiac

Merna jednotka

mesiac

Merna jednotka

1 POS terminal

1 POS terminél

Suma

13,00 €
14,00 €
10,50 €
2,00 €
13,00 €

69,00 €

Suma

20,00 €

10,00 €

Suma

7,00 €
8,00 €
7,00 €

8,00 €

Suma

0,00 €

55,00 €
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A AS O _T Priloha €. 2 Zmluvy o prenajme POS terminélov a poskytovanie podpory a
| Gdrby

¢) Opatovna instalacia POS terminalu 1POS terminal 55,00 €
d) Zmena umiestnenia POS terminalu 1 POS terminal 50,00 €
e) Dodatoc¢né Skolenie obsluhy 1 POS terminal 40,00 €
f)  Jednorazovy poplatok pre prepojenie POS terminélu s 1 ks/licencia 13,00 €

pokladni¢nym systémom (1 POS na jednom Obchodnom mieste)

g) Priplatok za expresnu instalaciu 1 POS terminal 15,00 €
h) Mesacny poplatok za pripojenie POS terminalu k prehliadacu 1 POS terminal 1,00 €
transakeii (ATRAN)
2. Poplatok za neparametrizované vykony Merna jednotka Suma
a) Clovekoden vyvojového pracovnika SW 1 den 329,00 €

b) Praca (Cena vykonu na odstrariovanie vad sposobenych
neodbornou obsluhou, vandalizmom a udalostami vyssej moci,

marny vyjazd)
i 1 hod. pocas pracovnej doby 1 hod. 20,00 €
ii. 1 hod. mimo pracovnej doby 1 hod. 30,00 €
iii. 1 hod. Mimo pracovnych dni 1 hod. 40,00 €
¢) Dopravné naklady 1 km 0,42€
d) Servisny 1 hod. 20,00 €
e) Casna ceste 1 hod. 13,00 €

Poplatky st uvedené bez DPH a bude sa k nim ti¢tovat’ DPH podla platngjch pravnych predpisov.

Strucéna Charakteristika parametrizovanijch servisnijch vijkonov

Instalacia terminalu /I11.1.a) /

- Instalaciu Hardware a Software EFT POS terminéalov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontaktnej ¢itacky platobnych kariet k EFT POS terminalu, ak to instalacia
vyZzaduje;

- pripojenie externého GPRS modemu a externej antény k EFT POS terminalu, ak to instal4ciavyzaduje;

- skolenie obsluhy Obchodnika;

- dodanie Manualu pre obsluhu a tdrzbu Hardware a Software EFT POS terminalov v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Previadzkového sprievodcu , nalepiek na oznacenie Predajného miesta Obchodnika, pokial’ SIA, resp. Banka
tieto Axasoftu dorudi;

- dodanie instalatného materialu (kable, konektory, a pod.) pre EFT POS terminaly, ak to vyZaduju instala¢né
podmienky u Obchodnika;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do tla¢iarne EFT POS terminalu;

- uvedenie EFT POS terminélov do prevadzky, t.j. vykonanie Skasobnych transakeii predaj anavrat na kazdom EFT POS
terminali;

- pripojenie EFT POS terminalov k TANDEM/BASE24 u Prevadzkovatel'a Autorizaéného systému SIA, resp. Banky;

- obstaranie a nahranie Kryptografickych kli¢ov do EFT POS terminélov;

- dodanie uzivatel'ského, Systémového programového vybavenia, Aplika¢ného programového vybavenia — software
certifikovany Previdzkovatelom Autoriza¢ného systému SIA, resp. Banky;
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A A S O _T Priloha €. 2 Zmluvy o prenajme POS terminalov a poskytovaniepodpory
l a udrzby

softwarovi aplikaciu podporujtcu prijimanie bezkontaktnych platobnych kariet MasterCard PayPass a VISA PayWave

Odinstalacia POS terminalu/ I11.1.b

stbor ¢innosti nevyhnutnych pre odnatie Zariadenia z Predajného miesta Obchodnika a ukonéenie spojenia datovej
komunikacie medzi Zariadenim a Prevadzkovatelom Autorizacnej systému SIA, resp. Banky, resp. Autoriza¢ného
centra

uskladnenie docasne odinstalovaného Zariadenia; pokial ide o zariadenie Axasoft

vSetky personalne naklady Axasoft;

vSetky dopravné a cestovné naklady Axasoft ;

Opdtovna instalacia EFT POS terminalu /111.1. ¢) /

instalaciu Hardware a Software EFT POS terminéalov;

pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontakinej ¢itacky platobnych kariet k EFT POS termindlu, ak to instalacia
vyzaduje;

dodanie 1 ks papierovej pasky do tla¢iarne EFT POS terminélu;

uvedenie EFT POS terminélov do prevadzky, t.j. vykonanie SkiSobnych transakeii predaj a navrat na kazdom EFT
POS terminéli;

pripojenie EFT POS termindlov k TANDEM/BASE24 u Previddzkovatela Autoriza¢ného systému SIA, resp. Banky,
resp. Autoriza¢ného centra;

dodanie instalaéného materialu (kable konektory, a pod.) pri splneni instalaénych podmienok;

dodanie Manuélu pre obsluhu a Gdrzbu Hardware a Software EFT POS terminalu v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

dodanie Prevadzkového sprievodcu, nalepiek na oznacéenie Predajného miesta Obchodnika,

obstaranie a nahranie Kryptografickych kli¢ov do POS terminélov;

dodanie uzivatel'ského, Systémového programového vybavenia a Aplika¢ného programového vybavenia — Software
certifikovany Prevadzkovatelom Autoriza¢ného systému ;

pripadné naklady na skladné az do doby Opiatovnej instalacie POS;

Skolenie obsluhy Obchodnika;

vsetky personalne néklady Axasoft;

Zmena umiestnenia EFT POS terminalu /I11.1. d) /

Odinstalacia Zariadenia a bezprostredne nasledujtca Instalacia Zariadenia, pricom sa nemeni Obchodnik
uzivajtci toto Zariadenie;
vsetky personalne néklady Axasoft;
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Priloha €. 3 Zmluvy o prenajme POS terminélov a poskytovani

podpory a udrzby

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AXASOFT, a.s.

PRE PRENAJOM POS TERMINALOV A PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A UDRZBY
znenie uéinné od 30.04.2020

1. Definicie pojmov

Pokial z tychto VOP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplyva inak,
nasledovné pojmy pouzivané s velkym zaciato¢nym pismenom maja pre
Gcely tychto VOP, ich priloh, Zmluvy a d’alsej stvisiacej dokumentacie
nasledovny vyznam:

1. Akceptacia kariet: Proces prijimania Platobnej kartyv
Obchodnom mieste za tGcelom platby za tovar alebo sluzby
prostrednictvom POS terminélu.

2. ATRAN - on-line softvérovy nastroj fungujtci prostrednictvom
internetovej stranky https://atran.axasoft.eu, ktory po zadani
pristupového mena a hesla povereného pracovnika Obchodnika
umoznuje prehliadanie transakeif uskutoénenych
prostrednictvom POS terminalov, s vynimkou transakecii
vykonanych prostrednictvom technickych rieseni tretich subjektov,
ktoré evidenciu a prehliadanie transakcii nepovoluji, resp.
neumoznuja.

3. Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenské 7, 811 03 Bratislava, ICO: 35
738 219 , zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, odd: Sa, v1.¢.: 1627/B.

4. Doplnkové sluzby: Sluzby Specifikované v ramci osobitnych
dojednani Stran, medzi ktoré patria najma (i) sluzby smerujice k
akceptacii stravnych a/alebo inych elektronickych kariet, (ii) sluzby
smerujuce k akceptacii Paysafe kariet, (iii) platba faktar a
(iv) dobijanie mobilnych predplatnych kariet prostrednictvom POS
terminalov;  prdva  a povinnosti ~ Strdn v savislosti s
poskytovanim Doplnkovych sluzieb sa spravuji osobitnymi
dojednaniami Stran.

5. Kartova asociacia: je medzinidrodné spolo¢nost, najma VISA,
MasterCard, American Express, Diners Club International, JCB
International, ktora je opravnené vydavat finanénym institacidm a
inym subjektom licenciu na vydavanie a akceptaciu platobnych
kariet a na spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami.

6. Obchodné miesto: previdzka alebo iné obchodné miesto
Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS terminal.

7. Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorym Axasoft uzavrel
Zmluvu.

8. Platobna karta: kreditn4 karta, debetn4 karta, predplatné karta,
korporatna karta alebo podobny nastroj (vratane virtualnych alebo
elektronickych nastrojov), vydany v stilade s licenciou od niektorej
Kartovej asociacie.

9. Platobné sluzby: Sluzby spojené s Akceptaciou kariet, ktoré ma
Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel platobnych sluzieb na
zaklade Zmluvy o prijimani platobnych kariet.

10. Plnenia: Plnenia $pecifikované v ¢l. I ods. 1 Zmluvy.

11. Poplatok: Odplata Axasoft za poskytnutie Plnenia, ktoré nie je
zahrnuté v Odmene Axasoft podla ¢l. III ods. 1 Zmluvy, ktord
odplatu je Obchodnik v stilade so Zmluvou a VOP povinny zaplatit
Axasoft; vyska Poplatkov sa spravuje aktualnym Sadzobnikom.

12. Poskytovatel’ platobnych sluzieb: prislusnd spolo¢nost, s
ktorou mé& Obchodik uzavreti Zmluvu o prijimani platobnych
kariet a ktora Obchodnikovi poskytuje Platobné sluzby.

13. POS terminal: Elektronické zariadenie spravované Axasoft a
instalované na Obchodnych miestach Obchodnika umoziujice
Akceptaciu kariet a poskytovanie Doplnkovych sluzieb.

14. Pracovny den: Kazdy kalendirny den okrem soboty, nedele a
dni, ktoré st v Slovenskej republike Stitnymi sviatkami alebo
dniami pracovného pokoja.

15. Sadzobnik: Sadzobnik poplatkov,
Obchodnikom za poskytované Plnenia.

ktoré Axasoft uctuje

16. Servisné hodiny: Casovy tisek od 8,00 hod. do 17,00 hod. pocas
Pracovnych dni, v ktorom Axasoft poskytuje servisné vykony.

17. SIM karta: Mikroprocesorovy modul, ktory umoziuje uzivatelovi
aktivne prihlasenie sa do verejnej mobilnej telefénnej

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24.

siete operatorov a vyuzivanie verejnych mobilnych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb, pripadne inych sluzieb operatorov.

Spoplatneny servisny vykon: Odstranenie poruchy POS terminélu
alebo iného prerusenia dostupnosti Platobnych sluzieb alebo inych
Plneni podla Zmluvy, (i) ku ktorému mé na zaklade poziadavky
Obchodnika déjst mimo servisnych hodin, (ii) ktory smeruje k
odstraneniu poruchy sposobenej nespravnym, neodbornym alebo
nasilnym pouzitim POS termindlu alebo jeho prislusenstva, alebo
poskodenim POS terminalu alebo jeho prisluSenstva v dosledku
vonkajsich vplyvov, za ktoré nezodpoveda Axasoft (pad, rozliatie
tekutin, poskodenie sposobené poziarom, prirodnymi zivlami alebo
katastrofami a inymi okolnostami vy$$ej moci a pod.) alebo (iii) ktory
sa ukaze ako nepotrebny (napr. nefunkénéd linka, zle zaloZeny
papier v tla¢iarni POS terminélu, odpojeny privodny kabel apod.); za
Spoplatneny servisny vykon patri Axasoft prislusny Poplatok v
zmysle aktualneho Sadzobnika.

Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

Uzivatel'sky manual: Dokument popisujiici pravidla uZzivania a
obsluhy POS terminélu.

VOP: Tieto v§eobecné obchodné podmienky Axasoft pre prendjom
POS terminalov a pre poskytovanie sluzieb podpory a adrzby v ich
G¢innom zneni zverejnenom na internetovej stranke Axasoft.

Zakon o pouzivani ERP: zikon ¢. 289/2008 Z. z. o pouZivani
elektronickej registra¢nej pokladnice, v zneni neskorsich predpisov,
ako aj akykol'vek iny zdkon, ktory ho v budiicnosti méze nahradit.

Zmluva: Zmluva o prendjme POS terminalov a o poskytovani sluzieb
podpory a Gdrzby uzavreta medzi Axasoft a Poskytovatelom.

Zmluva o prijimani platobnych kariet: Zmluva o prijimani
platobnych kariet prostrednictvom POS zariadeni/terminalov medzi
Obchodnikom a Poskytovatel'om platobnych sluzieb.

1I. Prenajom POS terminalov

Axasoft nainsStaluje auvedie do prevadzky POS terminaly s
aplikaénym programovym vybavenim potrebnym na poskytovanie
Platobnych sluzieb a dal$ich Plneni v rezime on-line v Obchodnych
miestach, a to v termine vopred dojednanom Stranami.

POS terminaly budd Obchodnikovi prenechané do wuZivaniav
konfiguracii a s prisluSenstvom $pecifikovanymi v Protokole o
prevzati POS terminélov a budd spiiiaf vietky technické poZiadavky
vyplyvajuce z predpisov Kartovych asociacii a standardov PCI
DSS pri vykonavani transakcii Platobnymi kartami.

Obchodnik je povinny poskytnit Axasoft sGinnost potrebnti na
instalaciu POS terminalov v Obchodnych miestach a ich uvedenie do
prevadzky. Obchodnik je povinny predovSetkym umoznit
pracovnikom Axasoft v dojednanom termine pristup do Obchodnych
miest a zabezpecit pripravu instalaénych priestorov v Obchodnych
miestach tak, aby tieto priestory pocas instalacie a celej doby
uzivania a prevadzky POS terminalov spifiali nasledovné prevadzkové
podmienky:

a. Prevadzkova teplota 5 °C az 40 °C;
b. Relativna vlhkost 30% — 90%;

c. Zasuvka elektrického napétia 230V/50Hz s prepitovou ochranou,
vzdialentt maximalne 2 m od miesta umiestnenia POS terminélu,
ktora bude pod pridom nepretrzite, a to aj mimo prevadzkovych
hodin Obchodného miesta (t. j. v rezime 24/7/365);

d. Ochrana pred kontaktom s vodou (aj s kondenza¢nou);
e. Ochrana pred priamym dopadom slne¢nych lacov;

f. Moznost nepretrzitého (t. j. v rezime 24/7/365)
pripojenia POS termindlov na internet a
komunikaéna infrastruktiru, ato:
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i. prostrednictvom ethernetovej zasuvky RK45 vzdialenej
maximaélne 1,8 m od miesta umiestnenia POS terminélu, na
ktorej bude funkéné sluzba DHCP, resp. budda poskytnuté
pevné IP nastavenia POS terminélu pred instalaciou, déjde
k zabezpeCeniu dostupnosti vSetkych TPC portov voéi
veregjnym IP adresim Prenajimatela 91.243.122.1a
91.243.122.4 z IP adresy pridelenej POS terminalu, alebo

ii. prostrednictvom sluzieb mobilného internetu
poskytovaného prislusnym mobilnym operatorom (GPRS
POS terminal), pricom v Obchodnom mieste musi byt
zabezpefend dostato¢n4 sila a kvalita GSM signélu daného
mobilného operatora.

O instal4cii a uvedeni POS terminalov do prevadzky bude spisany
Protokol o prevzati POS terminalov, ktory podpiSu Axasoft aj
Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou ponechania POS
termindlov na Obchodnom mieste a zacatia ich uZivania
Obchodnikom.

V pripade, ak v termine dojednanom stranami nedéjde k instalacii
POS terminalov na Obchodnom mieste a k ich uvedeniu do
prevadzky z dévodov na strane Obchodnika (napr. nespristupnenie
Obchodného miesta Obchodnikom, nedodrzanie prevadzkovych
podmienok a pod.), Obchodnik je povinny zaplatit Axasoft
prislusny Poplatok spojeny s marnym vyjazdom technického
pracovnika Axasoft uvedeny v aktualnom Sadzobniku.

Axasoft zabezpe¢i pre Obchodnika v deri instalacie POS terminélov
zaskolenie o0sdb urcenych na obsluhu POS  termindlov v
Obchodnom mieste Obchodnika, kde prebehla instalacia, resp.
dorucenie skoliaceho a informac¢ného materidlu do dohodnutého
Skoliaceho strediska, vratane dodania UZivatel'ského manuélu. O
absolvovani $kolenia bude spisany Protokol o S$koleni, ktory
podpisu Axasoft aj Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou
ponechania POS terminalov na Obchodnom mieste a zacatia ich
uzivania Obchodnikom.

Axasoft prenechava Obchodnikovi POS terminaly vyluéne za
ucelom poskytovania Plneni. Obchodnik je opravneny uZivat POS
terminaly len na Gcel, na ktory st urcené, a to v stilade so Zmluvou,
VOP a Uzivatelskym manuadlom. Obchodnik nesmie bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Axasoft vyradit POS
termindl z prevadzky, odpojit ho zo zasuvky elektrického napétia
a/alebo od internetu, pouzit POS termindl na inom mieste, ako je
inStala¢né miesto uvedené v Protokole o prevzati POS terminélov
ani inak neopravnene manipulovat s POS terminalom.

Obchodnik je opravneny poverit obsluhou POS terminalov len
pracovnikov, ktori predtym absolvovali skolenie na obsluhu POS
terminalov. V pripade akychkolvek zmien v tychto osobach (napr.
v désledku persondlnych zmien a pod.) je Obchodnik povinny
poziadat Axasoft v dostatoénom ¢asovom predstihu

o zabezpecenie dodato¢ného $kolenia pre novych pracovnikov; také
Skolenie bude zabezpecené v termine stanovenom Axasoft a za
prislusny Poplatok uvedeny v aktudlnom Sadzobniku.

Obchodnik je povinny Axasoftu nahléasit a v pripade akejkolvek
zmeny Axasoft vzdy bezodkladne informovat o (i) adrese kazdého
Obchodného miesta, (ii) jeho otvéaracich hodinach a (iii) kontaktnej
osobe kazdého Obchodného miesta v rozsahu udajov meno,
priezvisko, telefonne ¢islo a e-mail kontaktnej osoby.

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby POS terminaly boli vzdy
uzivané v stilade s pokynmi Axasoft a aby pri ich obsluhe boli riadne
dodrziavané pravidla uvedené v Uzivatel'skom manuali, dodanom
spolu s POS terminalmi. Obchodnik je povinny zdrzat sa
akychkolvek zasahov do POS termindlov a ich aplika¢ného
programového vybavenia.

Stcastou aplikaéného programového vybavenia POS terminalov st
pocita¢ové programy a iné autorské diela chranené podl'a zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Axasoft uzavretim Zmluvy udeluje
Obchodnikovi nevyhradny sthlas na pouZitie takych diel, v rozsahu
uzemne obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky, mnozZstevne
obmedzenom rozsahu zodpovedajicom poctu diel nainstalovanych
na POS termindloch opravnene uzivanych Obchodnikom na
zaklade Zmluvy a casovo obmedzenom na dobu trvania
majetkovych prav k dielam, najdlhsie v§ak na dobu trvania Zmluvy,
priom Obchodnik je opravneny pouzit diela vyluéne v sulade s
Gcelom, na ktory st uréené. Obchodnik nie je opravneny licenciu k
dielam podl'a tohto bodu postupit tretej osobe ani na jej zaklade
udelit sublicenciu. Obchodnik nie je opravneny vykonat na dielach
Ziadne zmeny, akokolvek ich upravovat alebo vykonavat ich spatny
preklad zo strojového kodu do zdrojového jazyka a je povinny
zdrzat sa akychkol'vek zasahov do diel, vratane akychkolvek aprav,
zmien,

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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kopirovania, Sirenia alebo iného neopravneného nakladania
s dielami. Licencia podl'a tohto bodu sa udel'uje bezodplatne.

V pripade dévodného podozrenia z uskuto¢nenia alebo z pokusu o
uskuto¢nenie podvodnej platby Platobnou kartou alebo inej
neopravnenej operacie zo strany Obchodnika (vratane operacii voci
tretim osob&am), neopravneného zésahu do POS terminélu, na ziadost
Poskytovatela platobnych sluzieb alebo z inych vaznych dévodov je
Axasoft opravneny zablokovat funkénost aplikaéného programového
vybavenia POS termindlov, a to aZ do objasnenia veci; o tejto
skuto¢nosti Axasoft bez zbytoéného odkladu informuje Obchodnika.

POS termindly st a po dobu ich uZivania Obchodnikom zostavaja vo
vlastnictve Axasoft. Nebezpecenstvo $kody na POS terminaloch po
dobu ich umiestnenia na Obchodnom mieste znasa Obchodnik, a to aj
v pripade, ak vzniku $kody nemohol zabranit ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. Obchodnik je povinny bezodkladne
informovat Axasoft o akomkolvek poskodenti, strate, odcudzeni alebo
zni¢eni POS termindlu, ato vsulade s¢l. V Zmluvy alebo
prostrednictvom HelpDesku Axasoft.

Po skondeni Zmluvy je Obchodnik povinny POS terminély vratit
Axasoft v stave, vakom mu boli odovzdané, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie spdsobené riadnym uzivanim POS terminalov, a to v
termine stanovenom Axasoft.

Termin odinstalovania POS terminalov oznami Axasoft Obchodnikovi
spravidla aspon tri (3) pracovné dni vopred. Obchodnik je povinny
poskytnit Axasoft stGéinnost potrebni na odinstalovanie POS
terminalov z Obchodnych miest, najmé umoznit pracovnikom Axasoft
v stanovenom termine vstiipit do Obchodnych miest a odinstalovat
POS termindly a ich prislusenstvo. O odinstalovani POS terminalov
bude spisany Protokol o vrateni POS terminalov, ktory podpisu
Axasoft a Obchodnik. V pripade, ak k odinstalovaniu POS terminélov
dochédza v dosledku ukoncenia Zmluvy z dovodov nie na strane
Axasoft, je Obchodnik ziroven povinny zaplatit Axasoft prislusny
Poplatok za odinstalovanie POS terminalov vo vyske uvedenej v
aktualnom Sadzobniku.

V pripade akéhokol'vek poskodenia, straty, odcudzenia alebo zni¢enia
POS terminalu, resp. jeho ¢asti, alebo ak Obchodnik neposkytne
Axasoft sucinnost potrebnd na odinstalovanie POS terminalov, je
Obchodnik povinny nahradit Axasoft vzniknuta $kodu, ktorej vyska
bude stanovena ako zostatkovi hodnota dotknutého POS terminélu, a
to na zaklade vzorca, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Ak Obchodnik uzival mobilny POS terminél s GPRS komunikaciou a
po skonceni Zmluvy, resp. pri vrateni POS terminélov nevrati Axasoft
zapozi¢and SIM kartu, je povinny zaplatit Axasoft zmluvna pokutu za
kazdu zapoZi¢anu a nevratent SIM kartu vo vyske 50,- EUR.

III. Sluzby podpory a adrzby
Sluzby podpory a udrzby zahfnaja technickét udrzbu aplika¢ného
programového vybavenia POS termindlov (najma aktualizacie
poskytované spravidla na dialku), podporu pri rieSeni tazkosti na
dialku prostrednictvom Helpdesk Axasoft, servis POS terminalov a
umoznenie vyuzivania nastroja ATRAN.

Obchodnik je povinny zn4sat obmedzenia v uzivani POS terminalov a
v poskytovani ostatnych Plneni v rozsahu potrebnom na poskytnutie
sluzieb podpory a udrzby (vratane servisnych vykonov); za takéto
obmedzenia Obchodnikovi nepatrinihrada.

O pléanovanych terminoch technickej Gdrzby pocas Servisnych hodin
sa Axasoft zavézuje informovat Obchodnika v dostatoénom ¢asovom
predstihu, spravidla aspon tri (3) Pracovné dni vopred; Informovanie
prebehne spravidla emailom na kontakt poskytnuty ako technicky
kontakt konkrétnej prevadzky. V pripade vzdjomnej dohody a viacero
prevadzok, je mozné informovanie realizovat centralne-hromadne
(jeden emailovy kontakt obchodnika pre vSetky jeho prevéadzky).
Axasoft zéroven informuje Obchodnika o skutoénosti, ¢i vykonanie
takej udrzby bude mat za nasledok doc¢asné prerusenie dostupnosti
Platobnych sluzieb alebo Plneni.

V pripade vyskytu poruchy alebo nefunkénosti POS terminalu, alebo
akéhokolvek prerusenia dostupnosti Platobnych sluZieb alebo Plneni
podla Zmluvy (d’alej spolu aj ako ,poruchy“), je Obchodnik (obsluha
POS terminalu) povinny tato skutoénost bezodkladne telefonicky
alebo e-mailom nahlésit Axasoft prostrednictvom Helpdesku Axasoft
fungujiceho v nepretrzitom rezime (24/7/365) na nasledovnych
kontaktoch (kontaktné tdaje Helpdesku sa nachadzaja aj na
nalepkéach priamo na POS terminéloch a v Uzivatel'skom manuali):

a. E-mail: helpdesk@axasoft.eu
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b. Tel.: +421 2 48 294 259
¢. Mobil: +421 910 329 462

Axasoft poruchu nahlasent Obchodnikom posudi a vykona tkony
potrebné na odstranenie poruchy a obnovenie funkénosti POS
terminalu, a to tak, aby k odstrdneniu poruchy doslo v lehote
primeranej povahe poruchy. V pripade poruchy, v désledku ktorej
nie je mozné vobec vyuzivat POS termindl na tcel, na ktory je
urceny, a to ani nahradnym spdsobom, je Axasoft povinny poruchu
odstranit najneskér do troch (3) Pracovnych dni po Pracovnom dni,
v ktorom bola porucha nahlasena. V pripade inej poruchy, ktora
nema charakter vypadku podl'a predchadzajicej vety, ale jedné sa o
Ciastoéné obmedzenia niektorych funkcionalit POS  terminélu
alebo  pouzivatel'ského komfortu, pripadne v pripade inej
nahodne sa opakujicej chyby, méze ¢as na odstranenie chyby
presiahnut lehotu troch (3) Pracovnych dni; k odstraneniu takej
poruchy ddjde v najkratSom case, v akom jej odstranenie najlepsie
vynalozené Gsilie umoznuje.

Obchodnik sa zavdzuje poskytnat Axasoft sti¢innost potrebnti na
postdenie povahy poruchy a na jej odstrnenie, vratane
poskytnutia dostatoéného popisu poruchy, resp. jej prejavov a
dodrzania d’alsich pokynov Axasoft. K odstraneniu poruchy méze
dojst (i) poskytnutim podpory na dialku prostrednictvom
Helpdesku (t. j. poskytnutim instrukeii pracovnikom Obchodnika
pracovnikmi Helpdesku) alebo (ii) poskytnutim servisnych
vykonov, t. j. odstranenim poruchy na dialku (on-line) alebo
odstranenie poruchy na mieste prostrednictvom servisného
vyjazdu. Sposob odstranenia poruchy zavézne stanovi Axasoftv
zavislosti od povahy poruchy.

Axasoft prostrednictvom Helpdesk poskytuje najma odpovede na
otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani
POS termindlov, t. j. k obsluhe POS termindlov, k
problémovym stavom, k spravaniu aplika¢ného programového
vybavenia POS terminélov v rozpore s opisom v Uzivatel'skom
manudli. Pri komunikacii s Helpdesk je Obchodnik povinny uviest
najma nasledovné udaje:

a. ¢islo terminéalu (TID);

b. detailny popis poruchy (podl'a moznosti a vedomosti obsluhy)
vratane navratového kodu (RC) uvedeného na potvrdenke alebo
display (ak st k dispozicii);

c. datum a ¢as poruchy POS terminalu;

d. meno a priezvisko obsluhy, ktora s POS terminalom pracovala
v ¢ase vzniku poruchy;

e. kopia potvrdenky o platbe, uzavierke, medzistacte a pod.;
f. d’alsie tidaje pozadované pracovnikom Helpdesk.

Servisné vykony poskytuje Axasoft v pripade, ak poruchu nemozno
odstranit prostrednictvom Helpdesku, a to v Pracovnych drioch
pocas Servisnych hodin. Odplata za poskytnutie servisného vykonu
v ramci Servisnych hodin je zahrnuta v odmene Axasoft podla ¢l.
111 Zmluvy.

Servisné vykony podla predchéidzajiceho bodu nezahfnaja
Spoplatnené servisné vykony; za poskytnutie Spoplatneného
servisného vykonu je Obchodnik povinny zaplatit Axasoft prislusné
Poplatky podla aktualneho Sadzobnika.

Ak sa ukaze, ze k vzniku poruchy alebo nefunkénosti POS terminalu
alebo akéhokolvek prerusenia dostupnosti Platobnych sluzieb
alebo inych Plneni podla Zmluvy doslo na strane Obchodnika a
odstranenie tejto prekazky nespada pod Plnenia Axasoft podla
Zmluvy, Obchodnik je povinny tato prekazku bez zbyto¢ného
odkladu odstranit a o jej odstraneni informovat Axasoft; tym nie je
dotknuty narok Axasoft na zaplatenie prislusnych Poplatkov za
poskytnutie Spoplatneného servisného vykonu, ak bol taky vykon
poskytnuty pred odhalenim povahy prekazky podla tohto bodu.
Stcastou sluzieb podpory a udrzby je aj poskytnutie jedného
pristupu do nastroja ATRAN, ktory Obchodnikovi umoziuje
prehliadat vSetky transakcie uskuto¢nené prostrednictvom POS
terminalov, s vynimkou transakcii vykonanych prostrednictvom
technickych rieSeni tretich subjektov, ktoré evidenciu a
prehliadanie transakcii nepovolujt, resp. neumoznuja. Odplata za
poskytnutie jedného pristupu k nastroju ATRAN (t. j. pristup pre
jedného pracovnika Obchodnika) je zahrnutd v odmene Axasoft
podla ¢l. IIT Zmluvy. Obchodnik je opravneny poziadat Axasoft o
poskytnutie pristupov k nastroju ATRAN prostrednictvom sluzby
HelpDesk Axasoft. DalSie pristupy k nastroju ATRAN si
spoplatnené v stlade s aktualnym Sadzobnikom.
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Iv. Platobné sluzby

Dojednania a zavizky vyplyvajice zo Zmluvy o prijimani platobnych
kariet st dojednaniami a zavizkami medzi Obchodnikom a
Poskytovatelom platobnych sluzieb; Axasoft tymito dojednaniami a
zavazkami nie je viazand a pre Axasoft z nich nevyplyvajt zZiadne
povinnosti, a to ani v pripade, ak Axasoft Obchodnikovi odporudila
uzavretie Zmluvy o prijimani platobnych kariet s Poskytovatelom
platobnych sluzieb alebo jej uzavretie sprostredkovala, poskytla
Obchodnikovi savisiace podklady (Ziadost o poskytovanie platobnych
sluzieb prostrednictvom POS, obchodné podmienky Poskytovatela
platobnych sluzieb, prevadzkovy sprievodca Poskytovatel'a platobnych
sluzieb a pod.) alebo vykonala akékolvek iné tkony smerujiace k
uzavretiu  Zmluvy o prijimani platobnych kariet medzi
Poskytovatefom platobnych sluzieb a Obchodnikom. Axasoft v
stvislosti s poskytovanim Platobnych sluzieb Poskytovatelom
platobnych sluzieb Obchodnikovi neposkytuje Ziadne garancie ani
zaruky a nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktord Obchodnikovi méze
vzniknat v désledku porusenia Zmluvy o prijimani platobnych kariet
zo strany Poskytovatela platobnych sluzieb alebo v stvislosti
s nim.

Bez toho, aby tym boli dotknuté dojednania podla predchédzajticeho
bodu, Obchodnik vyhlasuje, Ze 1daje uvedené v Zziadosti o
poskytovanie platobnych sluzieb prostrednictvom POS a akékolvek
dalsie podklady predlozené Obchodikom Axasoft a/alebo
Poskytovatelovi platobnych sluzieb za tcelom uzavretia a/alebo
plnenia Zmluvy o prijimani platobnych kariet su tGplné, pravdivé a
spravne a Ze spila vSetky poZiadavky a predpoklady na riadne
uzavretie a plnenie Zmluvy o prijimani platobnych kariet a zavazuje
sa, ze bude riadne plnit vSetky zavéizky zo Zmluvy o prijimani
platobnych kariet alebo v stvislosti s fiou. V pripade, ak sa ktorékol'vek
vyhlasenie Obchodnika podla predchadzajicej vety ukaze ako
nepravdivé, netplné alebo nespravne a/alebo ak Obchodnik porusi
ktorykolvek svoj zavdzok tam uvedeny a Axasoft v tejto stvislosti
vznikne akakol'vek $koda, Obchodnik sa zavdzuje taka $kodu na prva
vyzvu nahradit Axasoft.

V. Platobné podmienky

Obchodnik sa zavizuje platit Axasoft Odmenu a Poplatky v stlade so
Zmluvou, s tymito VOP a so Sadzobnikom.

Odmena a Poplatky stanovené v Sadzobniku st uvedené bez DPH a pri
fakturacii k nim bude pripoéitana hodnota prislusnej zakonnej sadzby
DPH tG¢innej v rozhodnom case.

Axasoft ma narok na zaplatenie mesa¢ného poplatku za uzivanie POS
terminalu $pecifikovaného v Sadzobniku v plnej vyske ajv pripade,
ak sa dany POS terminal uzival len ¢ast mesiaca.

Obchodnik uhradi Axasoft Odmenu a Poplatky, ktortt Axasoft vystavi
do piateho (5.) kalendarneho dila, v ktorom budt poskytované sluzby,
s lehotou splatnosti $trnést (14) dni od vystavenia. FaktGra musi
obsahovat néleZitosti v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa Obchodnik domnieva, Ze faktira neobsahuje predpisané
nalezitosti alebo Ze doslo k chybe vo vy¢isleni fakturovanych stim, je
opravneny faktaru do piatich (5) kalendarnych dni od doruéenia vratit
Axasoft na prepracovanie s uvedenim vytykanych nedostatkov.
Axasoft postudi vytykané nedostatky a (i) ak sa vratenie faktary ukaze
ako opravnené, nedostatky odstrani a opravenu faktiru zasle
Obchodnikovi, pricom vratenim pévodnej faktiry Axasoft sa prerusuje
plynutie lehoty splatnosti povodnej faktiry a nova lehota splatnosti
zaéina plynuat vystavenim opravenej faktuary; (ii) ak sa vratenie faktary
ukdZe ako neopravnené, faktiru opakovanie zasle Obchodnikovi,
pricom nedochadza k preruseniu plynutia lehoty splatnosti faktary.

Obchodnik uzavretim Zmluvy udeluje Axasoft sthlas, aby vsetky
danové doklady za poskytovanie Plneni boli vydavané vo forme
elektronickej faktary, ktoré Obchodnikovi budd zasielané na e-
mailova adresu Obchodnika uvedentd v ramci kontaktnych adajov v
Zmluve. Elektronickd faktGra bude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nélezitosti a predstavuje plnohodnotny danovy doklad pre
dariové tcely.

Obchodnik sa zavézuje, Ze pri thrade faktir bude riadne pouzivat
vSetky v nej uvedené konstantné, variabilné a Specifické symboly.

V pripade omeskania Obchodnika s thradou akéhokol'vek Plnenia voci
Axasoft, je Axasoft opravneny pozadovat zaplatenie trokov z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty den
omeskania. Na t¢ely Zmluvy sa platba povazuje za zrealizovant diiom
pripisania celej fakturovanej ¢iastky na bankovy tcet Axasoft.
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Axasoft je opravneny zapocitat svoje pohladavky vzniknuté v
stvislosti so Zmluvou vo¢i akejkol'vek pohl'adavke Obchodnika, bez
ohl'adu na splatnost tychto pohladavok.

VI. Sankcie

V pripade, ak Obchodnik (i) porusi povinnost zdrzat sa akychkol'vek
zdsahov do POS termindlov a ich aplika¢ného programového
vybavenia, (ii) porusi podmienky licencie k dielam, ktoré st
saucastou aplikaéného programového vybavenia POS terminalov
podla tychto VOP alebo (iii) podnikne iné nespecifikované tkony s
ciefom uskuto¢nit pomocou POS terminélu podvodnt platby, alebo
int neopravnenu operaciu, bez ohl'adu ¢i sa jedné o preukazatelne
identifikovany nekaly netspesny alebo uspe$ny pokus, tak je
Obchodnik povinny zaplatit Axasoft zmluvni pokutu vo vyske
5.000,- EUR (slovom: piéttisic eur) za kazdy jednotlivy pripad
porusenia.

V pripade, ak Obchodnik porusi aktikolvek int povinnost podla
Zmluvy alebo VOP, a toto porusenie neodstrani ani do piatich (5)
kalendarnych dni odo dna doruéenia pisomného upozornenia na
toto poru$enie zo strany Axasoft, je Obchodnik povinny zaplatit
Axasoft zmluvni pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: pitdesiat eur)
za kazdy jednotlivy pripad poruSenia, a to za kazdy aj zacaty
kalendéarny tyzden omeskania so splnenim predmetnej povinnosti.
Ak sa poruSenie tyka viacerych Obchodnych, zmluvna pokuta sa
uplatni za kazdé dotknuté Obchodné miesto samostatne.

Obchodnik je zaviazany plnit povinnost, ktorej splnenie bolo
zabezpeCené zmluvnou pokutou, aj po jej zaplateni. Zaplatenim
zmluvnej pokuty takisto nie je dotknuty narok Axasoft na ndhradu
Skody sposobenej tymto porusenim v celom rozsahu.

VIIL. Dalsie dojednania

Pokial v Zmluve alebo v tychto VOP nie je uvedené inak, pri
poruseni jednotlivych zmluvnych povinnosti Stran, ma poskodena
Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov pravo na
nahradu $kody vzniknutej v stvislosti s porusenim zmluvnej
povinnosti druhej Strany, ibaZe porusSujtica Strana preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujticimi
zodpovednost v zmysle prislu$nych ustanoveni Obchodného
zékonnika.

Obchodnik sa zavdzuje zachovavat mlc¢anlivost o vSetkych
skuto¢nostiach a informaciach, o ktorych sa dozvie pri plneni
svojich zévézkov zo Zmluvy, a to aj po ukonceni platnosti a
uéinnosti Zmluvy. Obchodnik sa d’alej zavdzuje nepouzit déverné
informacie podla Zmluvy na iny ucel, ako je plnenie zavézkov zo
Zmluvy a neposkytnit ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to
vyzaduje Zmluva, zdkon alebo pravoplatné a vykonatelné
rozhodnutie sidu alebo iného organu verejnej moci. Za déverné
informacie sa povazuju vSetky informécie v akejkolvek forme
tykajice sa plnenia zavdzkov Strdn zo Zmluvy. Za doverné
informacie sa vSak nepovazuju informacie, ktoré (i) st alebo sa
stand verejne dostupnymi bez toho, aby doslo k poruseniu Zmluvy
Obchodnikom, (ii) boli Obchodnikovi zndme uz pred uzatvorenim
Zmluvy a Obchodnik ich neziskal pod podmienkou ich dévernosti
alebo nepouzitia, (iii) Obchodnik ziskal od tretich os6b bez
podmienky ich dévernosti alebo nepouzitia. V pripade porusenia
ktorejkol'vek povinnosti podla tohto bodu je Obchodnik povinny
nahradit Axasoft sposobent $kodu.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej plnenia
Obchodnik poskytne Axasoftu svoje osobné udaje (ak je Obchodnik
fyzickou osobou) alebo osobné tdaje inej fyzickej osoby (osoby
opravnenej v mene a na ucet Obchodnika konat alebo vykonéavat
konkrétne prava zo Zmluvy), d’alej len ,,dotknutd osoba“, Axasoft
bude osobné tidaje dotknutej osoby spractvat na tdely plnenia
Zmluvy alebo aby sa na zéklade ziadosti Obchodnika vykonali
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy, a to na pravnom zaklade
podla €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych tdajov) (dalej len

,Nariadenie GDPR“). Obchodnik poskytuje Axasoftu osobné tidaje
dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. Axasoft bude osobné tidaje dotknutej osoby spractvat po
dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni Zmluvy bude Axasoft spractvat
osobné udaje dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného tcéelu spracGvania, najmid pre potreby
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznosti a
uplatnenia prav a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a
osobitnych pravnych predpisov. Axasoft je d’alej opravneny
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osobné tdaje dotknutej osoby spractivat na ucely riadneho plnenia
pravnych povinnosti Axasoftu podla Nariadenia GDPR a osobitnych
predpisov, a to na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢)
Nariadenia GDPR a na ti¢ely opravnenych zdujmov Axasoftu, ktorymi
je najmé uplatniovanie alebo obhajovanie prav a pravnych narokov
Axasoftu vo¢i dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v savislosti s fiou, a to
na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism.

f) Nariadenia GDPR, vzdy vsak len v nevyhnutnom rozsahu a v stlade
s Nariadenim GDPR. Opravnenym ziujmom spractvania osobnych
tdajov Axasoftom je taktiez informovanie Klienta o produktoch a
sluzbdch Axasoftu, a zasielanie reklamnych a propagaénych
materialov a obchodnej kores$pondencii, t. j. priamy marketing, a to na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.
Obchodnik berie na vedomie, Ze sucastou Zmluvy st Informacie o
spractivani osobnych tidajov uréené dotknutym osobam, poskytnutim
ktorych si Axasoft splnil svoju informaéni povinnost prevadzkovatela
pri ziskani osobnych tdajov dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14
Nariadenia GDPR. Dokument Informovanie dotknutej osoby o
spractvani osobnych tidajov je zverejneny na www.axasoft.eu.

4. V pripade, ak bude Obchodnik spristupriovat a zadavat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢ nepriamo
spristupriovat osobné tidaje tretich fyzickych osob (dotknutych oséb,
najma zamestnancov Obchodnika vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na
Gcely plnenia Zmluvy), Obchodnik bude v danom vztahu vystupovat v
pravnom postaveni prevadzkovatela a Axasoft v pravnom postaveni
sprostredkovatel’a. Bliz§ia uprava pravnych vztahov Obchodnika ako
prevadzkovatela a Axasoftu ako sprostredkovatel'a bude predmetom
zmluvy o spractvani osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3
Nariadenia GDPR, ktora sa uzatvara sucasne so Zmluvou. Obchodnik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zékladom na spracivanie
osobnych tidajov dotknutjch os6b v zmysle Nariadenia GDPR a je si
vedomy svojich povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia
GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Pokial sa vyhlasenie Obchodnika
podla predchadzajicej vety ukaze ako nepravdivé alebo sa takym stane
a v tejto stvislosti budt Axasoftu uloZené akékolvek sankcie,
Obchodnik sa zavdzuje Axasoft v plnej miere odskodnit a nahradit
Axasoftu akékol'vek suvisiace naklady.

VIII. Trvanie a ukoncenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na obdobie $pecifikované v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukonéit vyluéne
spésobmi uvedenymi v tomto ¢l. VIII VOP; akékolvek iné sposoby
ukonéenia Zmluvy, vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, st vyslovne vylac¢ené, ato v
najSirSom moznom rozsahu, v akom také vyltcenie neodporuje
ustanoveniam vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, od ktorych
sa nemozno odchylit.

Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou Stran.
Obchodnik je opravneny Zmluvu ukonéit nasledovne:

a. Pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu s vypovednou dobou
tri (3) mesiace, ktora zac¢ina plynat prvym (1.) diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved
doruc¢ena Axasoft. Strany sa dohodli, Ze k zadniku Zmluvy na
zéklade vypovede Obchodnika podla tohto bodu méze dojst najskér
po uplynuti doby viazanosti trvania Zmluvy. Ak bude pisomna
vypoved Obchodnika dorucena Axasoft skor, ako tri (3) mesiace
pred uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy, dizka vypovednej
doby sa predlzuje tak, Ze uplynie stcasne s uplynutim doby
viazanosti trvania Zmluvy.

b. Pisomnym odstipenim Obchodnika od Zmluvy z doévodu
podstatného porusenia povinnosti Axasoft zo Zmluvy alebo z
tychto VOP, ak (i) si Obchodnik riadne splnil vSetky povinnosti v
suvislosti s nahlasovanim portch, (ii) Obchodnik Axasoft pisomne
upozornil na také porusenie povinnosti a na moznost odstipenia od
Zmluvy a (iii) Axasoft nezjednal napravu ani v dodatocnej lehote
pitnast (15) kalendarnych dni od dorudenia pisomného
upozornenia Obchodnika podla bodu (ii); uvedené podmienky
musia byt splnené kumulativne. Na téely tohto bodu sa za podstatné
porusenie povinnosti Axasoft povazuje také porusenie povinnosti
Axasoft zo Zmluvy alebo z VOP, ktoré mé za nasledok objektivnu
nemoznost uzivania POS terminalov Obchodnikom na uéel, na ktory
st uréené a trva aj po marnom uplynuti lehoty na odstranenie
poruchy.

Axasoft je opravneny Zmluvu ukon¢it nasledovne:
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a. Pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu s vypovednou 30 dilovej lehoty, podl'a toho ¢o nastane skor, vypovedat, a to aj pred
dobou tri (3) mesiace, ktord zadina plynat prvym (1.) dilom uplynutim doby $tyroch (4) rokov trvania
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

pisomna vpoved dorutens Obchodnikovi 4. Tieto VOP nadobudaji uéinnost diiom 30.04.2020.

b. Pisomnym odstipenim Axasoft od Zmluvy z niektorého
z nasledovnych dovodov:

i. uskuto¢nenie alebo pokus o uskuto¢nenie podvodnej platby
Platobnou kartou alebo inej neopravnenej operacie zo strany
Obchodnika (vratane operacii voéi tretim osobam),
nedodrzanie stanovenych limitov na autorizaciu alebo
zamerné pozmenovanie Gctovnych dokladov pri prijimani
Platobnych kariet, alebo d6vodné podozrenie z takého
konania;

ii. ukoncenie Zmluvy o prijimani platobnych kariet
prostrednictvom  POS  zariadeni/termindlov = medzi
Obchodnikom a Poskytovatel'om platobnych sluzieb;

iii. podanie navrhu na vyhldsenie konkurzu na majetok
Obchodnika, nivrhu na povolenie restrukturalizacie
Obchodnika, vstup Obchodnika do likvidacie alebo zasadné
zhorSenie majetkovych pomerov Obchodnika, ktoré méze
mat podla nizoru Axasoft podstatny dopad na schopnost
Obchodnika riadne si plnit zavédzky zo Zmluvy;

iv. opakované dovodné reklamécie a staznosti zo strany
zakaznikov Obchodnika na nedostatky spojené s
pouzivanim POS terminélov u Obchodnika;

v. omeskanie s thradou faktir Axasoft po dobu dlhsiu ako
patnast (15) kalendarnych dni;

vi. poruSenie ktorejkolvek povinnosti Obchodnika zo Zmluvy
alebo z VOP, ak Obchodnik nezjed4 napravu ani na zaklade
pisomného upozornenia Axasoft v lehote uvedenej v takom
upozorneni, ktord nebude byt krat$ia ako sedem (7)
kalendéarnych dni od dorucenia upozorneniaObchodnikovi.

V pripade ukonéenia Zmluvy odstipenim od Zmluvy v sialade s
tymito VOP Zmluva zanika diiom dorucenia pisomného ozndmenia
odstupujicej Strany o odstipeni od Zmluvy druhej Strane.
Odstipenim od Zmluvy nie st dotknuté (i) narok Axasoft na
zaplatenie Odmeny a Poplatkov za poskytnuté Plnenia, (ii) narok
Axasoft na zaplatenie sankeii, (iii) narok Axasoft na ndhradu skody,
(iv) zmluvné ustanovenia tykajtice sa volby prava, volby zakona a
rieSenia sporov a (v) iné ustanovenia, ktoré podl'a vole Stran alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

Zmluva dojednané na dobu uréita sa skon¢i uplynutim doby
trvania Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Strany sa dohodli, Ze ak d6jde k ukonceniu Zmluvy pred uplynutim
doby viazanosti trvania Zmluvy z dévodov nie na strane Axasoft,
Obchodnik zaplati Axasoft zmluvni pokutu, ktora bude vypocitana
podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Zaplatenie sumy podl'a predchéadzajtcej
vety je podmienkou zéniku Zmluvy, pri¢om k zaplateniu tejto
sumy musi dojst najneskor v posledny den trvania Zmluvy. Pokial
nedojde k zaplateniu predmetnej sumy v lehote podla
predchadzajtcej vety, trvanie Zmluvy sa predlzuje az do jej
riadneho zaplatenia, ak Axasoft nestanovi inak, pricom pocas tohto
obdobia je Obchodnik povinny Axasoft uhradzat Odmenu podla
Zmluvy.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva a vSetky vztahy s nou suvisiace sa spravuja prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Vyslovné ustanovenia Zmluvy maja prednost pred ustanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorymi st v rozpore.

Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Obchodnikovi e-mailom
najmenej pétnast (15) kalendarnych dni pred uréenym dilom
udinnosti zmeny. Takito zmena nie je skutoénostou, ktord by
vyzadovala uzatvorenie dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP mozZe
Axasoft informativne upozornit Obchodnika vo faktdre alebo jej
prilohe vystavenej po zverejneni novych VOP alebo Sadzobnika.
Obchodnik je opravneny do nadobudnutia G¢innosti zmeny VOP
alebo Sadzobnika oznamit Axasoftu svoj pisomny nesthlas so
zmenou a poziadat Axasoft o uzatvorenie odchylného zmluvného
dojednania; v takom pripade je Géinnost novych VOP alebo
Sadzobnika voéi tomuto Obchodnikovi pozastavend. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykonat alebo sa na zmene s Obchodnikom
nedohodne do 30 dni odo dna dorucenia nesthlasu, je Obchodnik
opravneny Zmluvu do 15 dni od odmietnutia alebo od uplynutia

Strana 12 z 12



