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OFTIP, a.5., divizla ESS

UG-100-L077

Stupen dovernosti: Chranené

1

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20319002

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14, Bratislava -
mestska cast Petrzalka

psC: 821 04

ICO; 36 785512
IC DPH:  SK2022390942

spoloénost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sadom Bratislava |,
oddiel Sa, viozka 4151/B

Bankové spojenie:
€. Oétu:

€. Uctu (IBAN):
SWIFT/BIC:

Konajuca:
Ing. Dusan Guldan

predseda predstavenstva

(d'alej len "Poskytovatel™)

Slovensky hydrometeorologicky dstav

so sidlom Bratislava 37,
PSC: 83315

[alo} 156884
IC DPH:  SK2020749852

Jeséniova 17,

Zriadeny vydanim rozhodnutia Ministerstva
Zivotného prostredia SR zriad'ovacou listinou

¢.8/2005 z 28.02.2005

Bankové spojenie:
¢. uétu:

€. Gétu (IBAN):
SWIFT/BIC:

Konajuca;

RNDr, Martin Benko, PhD., generdlny riaditel

(d'alej len “Nadobudatel”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovate! prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tlto Zmluvu uzavriet a rladne plnit zavazky v nej obslahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze spifa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tdto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouZivatelom poditafovych programov (d'alej len .aplikacné programové
vybavenia® alebo APV") SOFTIP PROFIT, ktoré s Specifikované v Prilohe & 1 tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2. Poskytovate! sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Pauidlne sluZby, ktorymi sa rozumie podpora k APV SOFTIP PROFIT, v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2

tejto Zmluvy

2.1.2 SluZby rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy na zaklade

objednavky Nadebldatela.

2.2 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavizuje od 1.7.2019 uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmluvy. Dhom 30.6.2019 konéi Géinnost ustanoveni bodov o poskytovani sluzieb podpory podla Zmluvy

€. 3037020 zo dfa 9.2.2007
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2.3

Objednavatel sa touto Zmluvou d'ale| zavazuje poskytnit Poskytovatelovi si¢innost potrebni pre plnenie
zadvdzkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1

3.2

3.3

Pauiilne sluzby sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat priebezne po dobu Geinnosti tejto Zmluvy spésobom
podla tejto Zmluvy.

Sluzby roziirenej podpory SOFTIP PROFIT sa Poskytovatel zavizuje poskytnit bez zbytoéného odkladu
odo diia, kedy si ich poskytriutie Objednavatel vyziada v silade s touto Zmluvou.

V pripade omeikania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s paskytnutim
potrebnej stdinnosti, je Poskytovatel' opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial' nedéjde zo strany Objednévatela k naprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel ndrok na dhradu (celne
vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v sGvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vritanie vykonavania oprav, rieseni reklamacii, ak su
sicastou sluZieh) sa prediZuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daliiu primeranu dobu,
potrebnd pre opdtovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1

4.2

Miesto plnenla je ipecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfuje, je Poskytovatel oprivneny poskytovaf sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlifenéha od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢, 4 tejto
Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5:9

Objedndvatel' sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pauidlne sluzby - poskytovanie podpory
k APV od 1.7.2019 podla ods. 2.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktord &ni 27 448 €
(slovami: dvadsaf sedemtisicityristoityridsat osem eur), bez DPH za celé obdobie trvania zmluvy, ¢o &ni
1 143,67 € (slovami: tisicstodtyridsat tri eur a 3est desiatsedem), bez DPH za kazdy mesiac poskytovania
sluZieb.

K tejto cene bude pripoditand cena SluZieb roziirenej podpory SOFTIP PROFIT podla ods. 2.1.1,
poskytnutych na zaklade tejta Zmluvy, a to vo vyike odpovedajicej skutoénému rozsahu takychto sluzieb,
poskytnutych v prisluinom mesiaci,

SluZby rozsirene| podpory st dohodnuté v rozsahu najviac 65 ¢lovekodni v jednotkave) cene 600 €/1
clovekoden. Celkova cena uvedeného objemu sluZieb je 39 000 € bez DPH.

Maximalny objem za vietky poskytnuté sluzby nesmie presiahnut sumu 66 448 € bez DPH

Al v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pauialne sluZby vycerpané v rozsahu specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty ndrok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluzby v plnej vyike.

Fakttra za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy na prislusny kalendarny
mesiac bude vystavena vzdy k dvadsiatemu (20.) diu daného mesiaca cene uvedenej v bode 5.2.

Poskytovatel' ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v mesiaci, v ktorom zahdjil
poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomernej vyike, zodpovedajicej dobe poskytovania sluZieb
vtomto mesiacl , ato na zdklade faktlry, ktori je Poskytovatel' oprivneny vystavif po zahijeni
poskytovania sluZieb podpary.

Faktira za poskytnutie SluZby roziirenej podpory SOFTIP PROFIT podla ads. 2.1.2 tejto Zmluvy, bude
vystavena Poskytovatelom na zdklade Objednavatelom potvrdeného preberacieho protokolu za skutoéne
poskytnuté sluzby.

Splatnost faktir je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi.

Faktura sa povaZuje za dorudent aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na ing nim pisomne
oznameni dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukdzate/nom odoslani.
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6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

Alc faktira neobsahuje stanavené ndleZitosti alebo v nej nebudl spravne uvedené idaje, je Objedndvatel
opravneny ju vrdtit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajicich ndlezZitosti alebo nespravnych ddajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
4 nova lehota zacne plyndt dorucenim riadnej faktdry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objedndvatelovi riadnu faktdru.

Ceny budd platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povaZuje za
zaplatend driom jej pripisania na dcet Poskytovatela.

V pripade omeikania Objednavatela s plnenim jeho pefaZnych zavizkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Uroku z omedkania vo vyike 0,05 % za kazdy aj len zacaty defl omeskania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody v plnej vyike.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV sd definované v €l. 1.16 Prilohy €.8 - VOP.

SluZby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom disle:
048/4358 600.

Objednavatel v ramci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zikaznika (d'alej aj ,CPZ").
5 ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objedndvatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavazuje sa Objednavatel pravidelne sledovar aktuilne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktudlnych verzii APV st sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
poziadavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého
vzor je uvedeny v Prilohe ¢, 7 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou poitou alebo elektronicky. PoZiadavka musi byt dostatoéne konkrétna, kompletns,
zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

Ak si predmetom poZiadavky sluzby, specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit jej
realizdciu Objednavatelovi a bez zbytoéného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podla
ods. 2.1.2, prevezme Nadobldatel potvrdenim Preberacieho protokolu sluZieb | ktorého vzor je uvedeny
v Prilohe €. 5.

7 OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

Zmluvné strany spolone wyhlasuji, Ze si si vedomé, Ze sluzby budd poskytované vyhradne k APV,
Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednivatel také APV pouZiva
opravnene a Ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje:

8.1.1 wykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpoldadu
paskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a véasného plnenia d'alsich zavdzkov Objednavatela;

8.1.2 privykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpednosti prace a zdravia pri
prici, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zalstt, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednivatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich os6hb, ktoré by mohli byt plnenim
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B.2

8.3

Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje umoZnit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebnd sGfinnost, Gplné, pravdivé avéasné informacle potrebné pre riadne plnenie zavdzkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
ipecifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objedndvatel' sa zavazuje pri vykondvani prac zamesinancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na
jeho pracoviskach:

8.3.1 zabezpedil v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ ¢) zakona NR 5R c.124/2006 Z. z.

v zneni neskoréich predpisov, aby zamestnanci Paskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych ohrozeniach,
preventivaych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac
a na evakuaciu osdb,

8.3.2 wytvorlt podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri pracl, zaroved v pripade potreby

zabezpedit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

§.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch B8.3.1 a B.3.2 pred zadatim vykonu price zamestnancami

Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢, 124/2006 Z.z. v zneni neskoriich predpisov v pripade,

8.4

8.5

8.6

8.7

#e zamestnanec Poskytovatefa utrpi pracovny fraz.
Poskytovatel prehlasuje, ze:
ku dau podpisania tejto dohody nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych oséb, ktoré porusili
zakaz nelegalneho zamestnavania vedenom Narodnym inspektordtom prace,

ku diu podpisania tejto dohody neporuiil zikaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zdakona ¢ 82/2005
Z. z. 0 nelegalnej prici a nelegalnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
JZakon o nelegdlnej praci),

pocas plnenia tejto dohody sa zavazuje plnit vietky povinnosti v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov tak, aby neporuiil zakaz nelegalneho zamestnavania ako ho vymedzuje Zakon o nelegalnej praci.

V pripade, ak sa preukaie, e Poskytovatel doddva alebo poskytuje pracu alebo sluibu prostrednictvom
fyzickej osoby, ktort nelegalne zamestnava, alebo Poskytovaterl na potiadanie Nadob(idatefa mu neposkytne
bezadkladne doklady a osobné Odaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych Poskytovatef dodava pracu
alebo poskytuje sluibu, povaiuje sa to za podstatné poruienie zmluvy a v takom pripade je Nadobddatef
opravneny od tejto dohody odstdpit.

Paskytavatel sa zavazuje Nadobldatefovi (SHMU) nahradit skodu, ktord Nadobdaterovi vznikne, vratane
sankcii a pokut, ktoreé budi Nadobdatefovi ulozené z dovodu, ke Poskytovatel porusil zakaz nelegalneho
zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie Poskytovatefa uvedené v predchadzajicom odseku ukdie ako
nepravdivé, je Nadobodater opravneny pozadovat od Poskytovatel zmluvnid pokutu vo vyske 10000 €.
Uplatnenim zmluvne] pokuty nie je dotknuty narok Nadobidatefa na nahradu ikody. Nadobddatel je
opravneny neprijat pracu alebo sluzbu, ktori Poskytovatel dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzicke]
osoby, ktord nelegalne zamestnava.

Poskytovatel nie je opravneny svoje pohfadavky voii Nadobidatefovi postipit ani inak obchodovat bez
predchadzajiiceho pisomného shlasu Nadobtdatefa. V pripad poru3enia tejto povinnosti, a to aj v pripade,
te by Gkon postipenia alebo obchodovania bol neplatny, je Nadobuadatel opravneny uplatnit si zmluvnu
pokutu vo vwike 20% z hodnoty postipenej / obchodovanej pohfadavky.

9  RIESENIE SPOROV
9.1 Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvini maximalne silie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajdcich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.
9.2 Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporav o jej platnost, vyklad alebo zruienie, budd
riedené prisluinym sudom Slovenskej republiky.
10 TRVANIE ZMLUVY
10.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a aéinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registrl zmldv.
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10.2  Zmluva sa uzatvara na dobu urdit( na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia d&innostl Zmluvy.

10.3  Ktorikolvek zmluvni strana moZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruienia zavdzku
druhej zmluvnej strany.

10,4 Za podstatné poruienie zavdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoéne|
lehote, ktor( jej poskytne oprivneni zmluvnd strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom Specifikuje
poruienie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratdia ako patnast (15)
kalenddarnych dni,

10.5 Zmluvné strany maji pravo tato zmluvu vypovedat . Vypoved musi byt pisomna. Vypovedna lehota je 3-
mesac¢na a zadina plynaf prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

1.1 Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strén o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajice dohody, Ustne &i pisormné.

11.2 Tato Zmluva méze byt menena a doplifiand iba dohodou obidvoch zmluvnych strdn, a to vo forme
pisomnaych dodatkov, ak nig je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3  Pakial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahate[né alebo sa takym
pocas trvania déinnostl tejto Zmluvy stalo, nema taka skutofnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak
nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona, Zmluvné strany sa zavazujo také ustanovenie nahradit
platnym a vymahatel/nym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliziie.

11.4 Zmluvné strany dojedndvajii, ze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za 3kody sposobené v sivislosti s touto Zmluvou Ciastkou 5 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka §kod, spdsobenych zmluvnou stranou Umyselne ani zmluvne] pokuty podla bodu 8.6 tejto zmluvy.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vietky okolnost|
sivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konitatuji, #e sihrnnd predvidatelnd Skoda, ktora by mohla
vzniknat, méze dosiahnut maximalne ciastku rovnajlcu sa éiastke uvedene] v predchadzajicom odseku.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za ikody, ktorych vznik nemohla predvidat. 5 ohladom na
skutocnost! uvedené v tomto adseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.7 Neoddelitelnou siéast ou Zmluvy si tieto Prilohy:
- Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

- Prilohaé. 2 Specifilkacia pauiilnych sluzieb
- Prilohac. 3 Specifilidcia Sluzieb roziirene] podpory SOFTIP PROFIT
- Priloha é. 4 Zoznam instalacnych miest
- Prilgha ¢. 5 Vzor Preberacieho protokolu Sluzieh roziirenej podpary SOFTIP PROFIT
- Prilpha¢. 6 Minimalny rozsah siéinnosti Objednavatela
- Prilohaé. 7 Vzor formulara Poziadavka na realizaciu Sluzieb roziirene podpory SOFTIP PROFIT
- Prilohac. 8 Vieobecné ohchodné podmienky SOFTIP
- Prilohac. 9 Licencné opravnenie
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11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1), Zmluva je
platna diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a d€innd diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
podla § 47a Obcianskeho zakonnika. Strany prehlasujd, Ze si tOto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom
sthlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel . Objedndvatel 08 -08- 2019

V Bratislava, dfiia V Bratislava, dna

SOFTIP, a.s. Slovensky hydrometeorolagicky Ostav
Ing. Dufan Guldan RNDr.Martin Benko
predseda predstavenstva generdlny riaditel’

Zmluva o poskytovani sluzieh €. 20319002 Strana €. 6 z 14

Vyhotovil: Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizia ES5 Stuped davernosti: Chranené

Priloha €. 1
Zoznam a rozsah APV

EZO Softip Profit modul EZO (Evidencia zmliyv a objednavok) EZO 1
EZO Schvalovanie faktur SFA 1
Administrator ADM
Sprava IS Ciselniky ClIs 1
Central CEN
Doprava (vratane Nakladna doprava) DOP 1
LOGISTIKA Poéet vozidiel spracovavanych v DOP 100
Fakturacia FAK
Uétovnictvo ucT
DPH DPH
Eggpﬁ Ealdokunm SAL
Pokladna POK
Dodavatelia (Dodavatelska faktira) DOD 1
EKONOMIKA -
Financovania FIN
Cestovné prikazy CES
Dlhodoby majetok IMA
Drobny majetak DIM
Obstaranie majetku OMA
Pouzivatelske | Pocet kenkurenénych pouZivatefov KP 30
licencie | Potet pouzivatelov READ-ONLY RO 2
Zmiluva o poskytovani sluzieb €. 20319002 Stranac. 7z 14

Vyhotovil: Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizia £55 stupef diovernostl: Chranené

ks

Sluzba met

Priloha ¢. 2

$pecifikacia pausalnych sluzieb

Metodické poradenstvo k APV

odického poradenstva k APV predstavuje pravo zikaznika na konzulticiu k metodike pouzivania

predmetnéha APV v rozsahu maximalne 0,5 flovekoden /stvrt rok. Daldie konzulticie budi poskytované z pausalne|
roziirenej podpory podla vyziadaného rozsahu z predplatenych C/D.

2.

Podpora k APV

Podpora k APV sa skladd z nasledujdcich typov sluZieb:

a. Hot-line
Poskytnutie odpovede cez Call centrum v fase od B.00-16,00 v pracovnych dioch na otazky tykajlice sa
problémovych situdcli vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV, k
spravaniu sa APV v rozpore s opisom v programove) Dokurnenticii v éasovom priestore |5 mindt. Prijatie a
vyriesenie nahlasenych problémov a reklamacii v zmysle VOP.

b. Udrzba APV

Poskytovanie aktudlnych verzii APV so zapracovanymi zmenami pravnych predpisov snvisiacich s
funkeiami modulu EZO ( legislativne zmeny").

Poskytovanie verzii modulu EZO s jeho optimalizovanymi funkciami, ak k take] optimalizicii déjde poéas
poskytovania padpory k APV,

Poskytnutie verzii modulu EZO s roziirenou funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k takému
rozéireniu déjde pocas poskytovania podpory k APY.

Poskytnutie aktualizovanych modulu EZO reflektujicich vyvoj v ablasti informadnych technolagii, ak k
takej aktualizacii dojde podas poskytovania podpory k APV.

Distribdcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajiiceho bodu. Distriblicia upravenych verzii APV
sa vykonava prostrednictvom zverejnenia na cpz, pricom bude umoznené Zakaznikovl stiahnutie
upravenej verzie APV na vlastné médium a jej intalacia.

¢. Sluzby Centra podpory zdkaznika
CP7 - internetov aplikicia s webovym rozhranim, ktord umoziuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov

Zmluva o poskytovani sluZieb €. 20319002 Stranac. &z 14

Vyhotavil: Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizla ESS stupen dovernosti: Chranene

Priloha €. 3
Specifikacia Sluzieb roziirenej podpory SOFTIP PROFIT moduly
EZO a DOP

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit Objednavatelovi sluzby spojené s optimalizaciou funkcionality a zvyienim
efektivnosti vyuZitia modulu EZO, DOP, Profit, prepojenia na systémy tretich strdn na zaklade poziadavky
Objednavatela v rozsahu 65 ¢lovekodni v jednotkovej cene 600 €/1 clovekoden.

Celkova cena uvedeného objemu sluzieb je 39 000 € bez DPH podas trvania tejto zmluvy,

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20319002 Stranad. 9z 14

Vyhotovil: Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizia E55 Stuped davernostl: Chranené

Priloha ¢. 4
Zoznam instalacnych miest
Slovensky hydrometeorologicky ustav

so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,
psC: 833 15

Zmluva o poskytovani sluZieb €, 20319002 Stranac. 10 2 14
Vyhotovil: Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizia ESS

Stupef divernosti: Chranené

Priloha €. 5

Preberaci protokol SluZieb rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska
casl Petrzalka

psC. 821 04

Slovensky hydrometeorologicky Gstav T
so sidlom Bratislava 37, Jesénlova 17,

psC: 833 15

Cislo OP

Projekt gislo:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie Sluzieb rozsirenej podpory SOFTIP PROFIT v zmysle bodu €. 2.1.2

v celkovej sume:

Typ sluzby

Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, za sluzby uvedené v tomto

protokole

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sicast zmluvy €. 20319002

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objedndvatela;
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20319002
Vyhotovil: Jan Gereg

Stranad. 11 z 14



SOFTIP, a,5., divizia ESS Stupen dovernostl, Chranene

Priloha €. 6
Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujdca siéinnost 7o strany Objedndvatela, ktora spociva najma
v nasledujicich éinnostiach Objednavatela:

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnud pre riadne a
véasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel najmi poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k rladnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajice najmd v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymli specifikaciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takito
dalsiu Specifikaciu vyziada.

Objednavatel poskyine Poskytovatelovi aj akékolvek daliie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a véas svoje zavizley, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma zavizky
tykajiice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZleb Gdrzby a podpory.

Objednavatel sa zavizuje zaistit na svoj ndklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluZieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebnd sudinnost svajich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatofnom pocte.

Objednavatel’ umo#ni Poskytovatefovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovemu
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavizuje zaistit si&innost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalsich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkaov Poslkytovatela podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavdzuje poskytnut stdinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.
Pokial bude siéast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktie? realizacia vizieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordiniciu potrebnd pre splnenie
predmetnej casti plnenia.

Zmluva o poskytovani sluZieb €. 20319002 Stranad. 12z 14
Vyhotovil; Jan Gereg



SOFTIP, a.5,, divizia ESS ‘ Stupen dévernosti: Chrinené

Priloha ¢. 7
Poziadavka na realizaciu SluZieb rozsirenej podpory SOFTIP
PROFIT
SOFTIP, a.s.
Krasovskéhol4, G —_ w . .
_ | Poziadavka na realizéciu SluZieb rozirenej podpory SOFTIP
Bratislava - mestska
cast Petrzalka PROFIT
psC: 821 04
ZAKAZNIK: Slovensky hydrometeorologicky dstav, so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17, psC: 833 15
DATUM ODOSLANIA:

PRIJAL: CisLO ULOHY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA;

| nAZOV |

OPIS SLUZBY:

Zoznam priloh :

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
PRACOVISKO / TELEFON:

vyplfite, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20319002 Stranac. 13z 14
Vyhotavil: Jan Gereg



SOFTIP

1.1.

1.6.

Priloha ¢. 8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit salad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami, a
to prostrednictvom akceptadnych testov.

. Aplikaéné programové vybavenle (d'alej APV} - je

pofitafovy program  (programovy kod vratane
programove] dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivateltky program) alebo celého
programového komplexu  moduloy, ktory je
zaradeny do distribicle spolodnosti ped svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je aj ddajova
zakladfa, zahriiujiica databdzovi Struktiru a datovy
model, vuzivana modulmi APV. APV moze dalej
Zpecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
Inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahffia podkladové materialy potrebné na pripravu
APV,

. Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -

internetovd aplikdcia s webovym rozhranim, kterad
umoZfuje elektronickd komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a wyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekoden (CD) - Je éasova jednotka, stanovend

v zmluve pre udel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na ziklade
zmluvy. Jeden Elovekodeni zodpovedd 8 hodindm
prac Jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby &l Iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jedngj
polovice jednotkovej ceny za kaZd( |len zacatd
polovicu CD.

. Doverné informacie - s0 vietky informacie

poskytnuté vedome ¢i nevedome v (stnej alebo
v pisomnej farme jednou zmluvnou stranou druhe],
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stivislosti so zmluvou, ako | know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technicke] ¢i ekonomicke] povahy stvislace s
glnnost ou zmluvnej strany, ktoré maji skutoénd
alebo aspof potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maji byt utajené. Za déverné informacie s dalej
povaZzované poditacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolkek dalile informacie, ktoré
sii nznadené ako doverné Informacie.

Etapa - Je cast Diela alebo Projektu ukondend
prevzatim vystupu etapy.

. Implementécia - je proces, prl ktorom je na ziklade

initalacle a konfiguracie APV vytvarany informacny
systérm.

1.8. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informaéného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zah4jit
implementéciu a je] dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementainy projekt stiva zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Zpecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre Gcely
zmluvne] ipecifikicie diela (razsah, terminy plnenia,

Strana |l z 9

cepna apod.) sa pouzije ipecifikicia, obsiahnutd
v akceptovanom Implementaénom projekte.

1.9. Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),

ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

1.10. Koncovy pouzivatel - Je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informacného systému v ridmci
plnenia  svojich pracovnych  pevinnosti  vodi
Zakaznikovi.

1.11. Kenverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktuilneho formatu de formatu pre ddely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

1.12. Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo

farme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsdlade so zikonom £.185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouZitle APV Zakaznikom (prip. i dalsimi osobami).
Zmluva alebo  licenéna zmluva Epecifikuje
padmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
fast chyba, licencia je udelbvand podpisom
preberaciecho  protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelhd, éasovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihiie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej  je
poskytnutd, a k ucelom  a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zdklade zmluvy.

1.13.Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD

ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatekkych prav na zaklade licencie.

|.14.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,

prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo;
1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radif sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV,

1.15.Neopravnené pouZivanie APV - je pouzivanie APV

v rozpore $ licenciou, najmé vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventualne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného shhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej € inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuji aj akékolvek zdsahy do APY nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Géinnych  pravaych
predpisov Slavenskej republiky, vratane tych, kterych
cielom alebo désledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktary dat, dodavanych ako
sufast APV, ako aj akékolvek wyuZitie datového
modelu, databazovych Struktdr €& algoritmov
ohsiahnutych v APV inak ako v rdmci opravneného
pouzivania modulov APY, ak nie si v odbornych
kruhoch beZne zname.

1.16.Podpora k APV - je platend SluZba, ktorej rozsah

méze byt dalej Epecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto urovniach:

1.16.1.Hot line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



SOFTIP

otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzZivani APV, tzn.
I obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
l spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v casovom
priestore maximalne 15 minut,

prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2. Gdrzba APV

poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
svisiacich s funkciami APV (legislativne
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie  verzii APV s roziirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému roziireniu dojde pocas poskytovania

podpory k APV,
- poskytnutie  aktualizovanych  verzli APV
reflektujicich vyvej v oblasti informacnych

technologii, ak Ik take] aktualizacil ddjde

pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle

predchadzajiceho bodu. Distribtcia
upravenych  verzii APV  sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
s bodmi  1.16.4 a 2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej indtalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim

jeho pouZitia Zakaznikom,

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. sief ovy operacny systém, databazowvy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivang, ak
je instalované do permanentnej pamdite (typicky

na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamdt ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poditaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického ¢ systémového vybavenia,
ktord na zaklade samostatnej zmluvy so
spolocnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo

Tadids

1:23;

vytladend dokumentacia k dielu, jeho castiam a/lebo
APV, oplsujica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

. Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi

Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade  zmluvy,
ktorého vystupom je infarmacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,

dohodnuty zmluvou.

Reakéna doba - dasovy (sek od okamibu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zacdiatku jeho
riesenia. SOFTIP si vwhradzuje pravo prerusit rieienie
nahlaseného prvotného zaznamu pocas pracovného

volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - Je spolofnest SOFTIP, a. 5., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava = mestska cast
Petrzalka, I1C0: 36 785 512, I€ pre DPH:
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SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel 5a,
vliozka €. 4151/B.

.Softvér (Programové vybavenle) - program-
ové vybavenie poditata (alebo  aj iného
elektronického & digitalneho zariadenia) alebo
pocitaovy program  spolu s prisluinou

programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materialy potrebné na pripravu APV 50
sicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, ze s sucastou plnenia, a ak si v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouzivat .

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31

softvér pre vytvaranie, udrfovanie a spracovavanie
databaz a Iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouZivania softvéru trete] strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spoloénost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementacii APV, je Zakaznik pavinny v ramci
svojej sddinnosti  zalstit  si vlastné technické
vybavenie pre ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3Zpecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii avddsledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruduje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouZivat
spbsobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobena vplyvom

nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez «Chyba®,
Virus - poditacovy program alebo kod tretej

strany, ktori pésobi neZiadand zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢éi obsahu poditadove] pamite,
zmenu na disku alebo v inom poditadovom
pamadt ovom mediu, priom tiato zmena alebo iné
posobenie virusu moze znicit, poikodit alebo
zapricinit znicenie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k ibovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poikodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obhchodné podmienky SOFTIP,
Zakaznik - je osoba, s ktorou spolofnost SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznadovana
ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak Je zmluva

uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.
Zmluva - je zmluva  uzatvarena  medzi

spolonostou SOFTIP  a Zakaznikom, na kiorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sdvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnuth cenu.
Stcastou zmluvy moze byt aj licencna zmluva
alebo  licencné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak sU prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zdkaznik ma prava pouZivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,
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2.6.

so zmluvou, pokynmi pracovnikev SOFTIP a
podla podmienck uvedenych v Programovej
dokumentacil.

Zikaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat — parametre
svojho technického vybavenia  a pouZivanych
softvérovych platforiem tak, aby  vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporevanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV
aleho, ktoré st odporidané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvyienie niarokov na technické
vybavenie pocas u#ivania APY nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté pinenie riadne
a véas zaplatit, Povinnost dhrady je spinena diiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sadinnost potrebnd pre rladne plnenie
zavizkov spoloénosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sufinnosti Zakaznika wvylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP  za omeikanie a za
vznllknuté $kody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meikania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Gdajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej

zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakazni

k

zaregistrovat npa CPZ na internetove| adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZznit pracovni-
kem SOFTIP vykonat registriciu na svojich
prostriedkoch vypoétovej techniky, a to bez zbyto-
éného ometkania od uzavretia prisluine] zmluvy.
5 ohladom na to, ze spoloénost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstrafiuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitado-
vych programov wytvorenych pre takéto Ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavizuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainitalovat v silade s pokynmi
spoloénosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodnéha listu &ie-

mailom.

Za Gfelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik

umoZni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup d
svojho systému,

e}

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPuU
technické prostriedky pre priamy vzdialeny

pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Niklady zakaznika, vritane jeho komuni

kaénych nakladov, spojené so vzdialenym

pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupy  méZu byt elektronicky
zaznamenané a archivevané po dobu 3 mesia-

cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP dodaZakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach  uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavizuje APV aktualizovat na zaklade legislativaych
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7

ER

zmien v rozsahu doepadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouZitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov v sulade s aktualizovanyml predpismi.
Aktualizicia na zaklade lagislativnych zmien
nezahffa aktualiziclu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) mdze byt osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodivka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzli,
bude vykonani odovzdanim APV (€ jeho aktuali-
zovanych verzll) Zikaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povaZovania za
vykonan( aj ked' Zakaznik neoprivnene odmietne
dodavku prevziat, a to diiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je doddvka dostupna aako siju moze
Zakaznik prevziat. Dodivka mbze byt vykonana aj
spristupnenim APV (¢i jeha aktualizavanych verzii)
prostrednictvom  dialkového  pristupu, a to
okamlhom, kedy SOFTIP ozndmi Zakaznikovi
spasob, akym je moZné si APV (i jeho aktualizovand
verziu) dialkave stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje privo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podpaorovat.

SOFTIP mozZe realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho

moZnosti vyuZitia, ziroved mdZe robit zmeny
programu v désledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zaruény-
mi pedmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
paskytnutie licencie v dohodnutom  termine  po
podplse zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstipit,ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmiuvy
zanika prave Zakaznika pouZivat APV,

V pripade, #e Zakaznik nesplni v zmluve dohednuté

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP prive pozastavit poskytovanie
podpory kAPV a¢ do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnyeh podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za poruienie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie ARV
nainitalované u Zakaznika v ramcl poskytovania
podpory k APV nefunkéné, fo nie je moZné
povaZovat za vadu APV,

Po splneni platobnych podmienok  SOFTIP
zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v def
Ohrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zdkaznikovi
vystavi aododle faktiru za podporu ato 2a
obdobie odo dfia pozastavenia fakturicie aZ do
posledného dfia fakturaéného terminu, ktory
pripada na def obnovenia. Ak v fase od
pozastavenia distribicie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju odoile
zakaznikovi v dany defi, vietky nasledujice verzie
SOFTIP doruéi zakaznikovi vramcl Standardne
distriblcie. Pre spravne fungovanie novych verzil je
potrebné nahrat do instalovanych aplikacii nové
licenéné subory, ktoré SOFTIP poile zakaznikovi
poitou. Licenéné sibory si zdkaznik nahra eite
pred initalovanim novych verzli. Ak v ase od
pozastavenia distribicie do je| obnovenia nebola
distribuovand  Ziadna nova verzia, vietky
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nasledujuce verzie SOFTIP dorudi zakaznikovi

v ramci standardne] distribicie,

SOFTIP si méZe uplatfiovat pravo uskutofnenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutodnenia kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na  dodriiavanie podmienock
poskytnutej licencle. Zakaznik sa v takom

pripade zavdzuje taki kentrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takite kontrelu vykenal najmenej
jedenkrat za obdobie Ziestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spésobom,
ktory neprimerane nenaruii pracovnd cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narol
na thradu nakladov, ktoré im v sOvislosti s
kentrolou vznikna,

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré s
opisané v Programovej dokumentacii k APV,

1.Verzie APV s0  kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi  produktmi  NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovl cistotu toho APV, ktoré dodiva na
pevnych nosi€och a v miere, kiorl poskytuj
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovaj
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technologiami  elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovd Cistotu APY nemoze
SOFTIP ruéit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
PouZivanie APV ziskané prostrednictvorm CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spoloénosti SOFTIP

4.1.

4.2,

vyslovny suhlas < tym, aby spoloénost SOFTIP
pouzivala Informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logoe alebo iné oznadenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu echrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informacia o obchodne] orientacii Zakaznika,
vieobecna informacia o Projekte a technickom rieseni
spolodnosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(d'alej aj ,Informacie o Zakaznikovi"), a to na cely
verejne] a medldlne] komunikdcie spoloénosti
SOFTIP,  wyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zikaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spésobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi ve wyroénych
spravach spolocnosti SOFTIP, v prezentaciich a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
sposobom. Spolocnost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zakaznikovi zavizuje postupovat tak,
aby nedoilo k porudeniu prav Zikaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchadzajici
sthlas Zakaznika.

CENA

Ceny s udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfna ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolognosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutoéne vynaloZenych nakladov a na zaklade
aktualneho cennika spolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-&ného
omeskania.

ZoDPoVEDNOST zA SKoDY

51

5.2.

5.3,

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za nimi
sposobend Skodu v ramci plathyeh a  d€innych
pravnych predpisaov.

Zakaznik a SOFTIP si povinni vyvijaf maximalne

usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 35kéd. To =zahfia najmd povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich edovzdanim
druhej strane a vykondvat daliie dkony smerujlce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku 3kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlcou odbornou
starostlivost au,

Ziadna zo stran nezodpoveda za tkodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Zladna zo strin nie e v omeékaniu s plnenim svojich
zavizkov, ak je také omeikanie sposobené v dosledku
omeskania druhe] strany s plnenim jej zmluvnych
zdvdzkov alebo v désledku okolnosti vyludujicich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakannika).

5.4. Nahradza sa iba skutoéne vznlknutd ikoda. Ziadna zo

stran nenesie zodpovednost za akékoRek nepriame
alebo nasledné ikody, ikody spdsobené na datach
alebo v dasledku ich straty ¢i poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za skodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.

Strapa 4 2 9

akom tato ikoda bola spdsobena vlastnym kenanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme  nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie s0 vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolodnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych forlem outseurcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykonavat bezpecnostné zilohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacdnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, ze
l nim dodlo pri  pouZivani APV dodaného
spolocnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzf ahuje zaruka,

SOFTIP  nezodpoveda za 3kody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu déinnosti zmien
pravnych predpisov do doby initalicie aktualizicie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na  strane
Zakaznika nezodpovedd na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP  nezodpovedd za 3Skody, ktoré wvzniknu
Zikaznikovi v désledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov,

Ak Zikaznikovi vznikne ikoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prav z dufevného
vlastnictva k APV alebo jeho ¢Easti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taku Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeikania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neudinil vodi takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajiceho sihlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neudcinil také kroky vofi tretej strane,
ktoré je mozné vykladat akeo uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP saci-
nnost potrebnd pre vyrieSenie takého naroku

trete] strany.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez privnych vid,

ktoré by prekazali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym sposobom neporuiuje
ani nepoikodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taki
vadu odstrdnit, a to bez zhytoného odkladu,
niektorym z nasledujicich spdsobov (podla svojich
moZnosti);

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
Ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu, vzniknutd
v dosledku pravnej vady, ato v silade s €l. 5

tychto VOP.

Pacas trvania pravnej vady APV alebo jeho dasti sa
Zakaznilk zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
osdb.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsafstyri (24) mesiacov] zacina
plyntt prvy dei nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouZivatelbké prava v ramci
poskytovania podpory, zadina plynat diiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkcénost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanlka, ak:
6.7.1. uplynie zaruéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sidasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sudasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doflo k zdsahu do APV v rozpore so
zmluvou,  tymite  VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zatkolenia (d'ale] aj ,nedovoleny zasah do
APV"Y): za nedovoleny zasah do APV sa
povaZuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do Udajovej zakladne APV (najmi do
datového modelu alebo do 3truktdry dat),
ktora ma alebo mdze mat za nasledok vznik

chyby APV alebo vznik $kody spdsobene] APV,

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie  a softvér tretich stran sa
pouZiji zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovand na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit  svoje prava zo zaruk Kk
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolocnosti SOFTIP ¢i vodi priamemu dodavate lbvi.

7.1.

2,

7.2.2.

7.2.3.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je wvyhradne
rietenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV s0 u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpedenle dinnosti,
vyplyvajlcich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemdaze pokrafovat v pracl nahradnym
sposobom pomocou APV.

Hlavnd vada - Je vada, ktord ma na spdsob
pouZivania APV  opisany v  programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
Jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviuje spdsob pouzivania ARV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti,

7.3. Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisamne, a

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolocnaost au SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

7.4, Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelbvi

spatnym e-mailom.

7.5, SOFTIP zacne Cinnost pre odstranenie reklamovanej

7.6

vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SQOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritickr vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobnt vadu do najbliziej planovanej verzie
APV,

. Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravngj
verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia takého
zverejnenia Zakaznikovl. Za odstranenie vady sa
pavazuje aj |e] prekategorizovanie vo forme
diastofného odstrianenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkavy
fas na Je] odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizavani.

7.7. Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikem, v
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ramcl zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
tako vadu zaruky nevzlahuji, zavazuje sa Zakaznik
uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytodného
omeikania.

OCHRANA INFORMACI(

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné Informacie
druhej strany. Zavdzujo sa najméd, Ze nepouiji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porudenim zdvizku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial ball
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
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organom alebo ich élenom a subdodavatelbm
spolocnosti SOFTIP podielajicich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako sd
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavdazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osoham,
vykonavajiocim pre spristupfujocy  stranu  sluzby
pravneho, Gctovného, danového ¢i obdohného
auditu, pokial si také esoby viazané povinnostou
mléanlivosti.

B.2. Zavidzok chranil informacie druhej strany sa dalej

8.3.

8.4,

8.5,

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaZe, Ze je tito informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tite dostupnost
spbsobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doélo poruienim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaZe, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii e5te pred datumom spristu-pnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re 5o zakonom a Ze pouZitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujicej strany
pisomny sihlas spristupfoval dand infor-
maciu, a to | dodatoéne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
statneho organu.

Obe strany sa zavdzujo chranlt déverné Informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sovislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo €l Iné déverné Informacle, najmi sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnostl a urobit  viatky
zmluvné a technické opatrenia zabranujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukondeni alebo zruseni akejkofek licencie
(opravnenia pouZil autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zikaznik bez zbytodného odkladu
zniéi alebo vrati spoloénosti SOFTIP vietky ariginaly
a kople autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusena alebo ukonéend licencla, a vietky
s nimi soOvisiace ddverné informacie v drizbe Za-
kaznila vratane dovernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tato skutofnost
spolognosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
Zladost! Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
znléi dbéverné informacie Zikaznika, ktoré uz
nepotrebuje na dcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucdia svojich zamestnancov,
statutdrne organy ich clenov, subdodavatelov a d'aliie
osoby, ktorym sU spristupnené ddverne informacie,
o zavdzku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

plnenia Zakaznik poskytne SOFTIPu ako
prevadzkovatelovi svoje osobné (daje (ak Je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Gdaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na (&et
Z8kaznika konat alebo vykonavaf konkrétne prava
zo Zmluwy), d'alej len dotknuta osoba®, SOFTIP bude
osobné Udaje dotknutej osoby spraclvat na Gcely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zdklade Ziadosti
Zakaznika wvykonali opatrania pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zéiklade podla €l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych G(dajov a o volnom

8.7.

B.8.
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pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruiuje smernica
95/46/E5 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (d'ale] len ,Narladenle EU0"). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné (daje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné (daje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracuvat osobné (Odaje
dotknutej osoby len ak je to newhnutné na
dosiahnutie daného (delu spraclvania, najmi pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania sfaZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opriavneny
osobné udaje dotknutej osoby spractvat na (cely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPU podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ate na
praivnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. o
Mariadenia EU ana ucely opravnenych zaujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmd uplatnovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu vodi
dotknute] osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
lch aktualizaciach, technickych prestavkach, adrZzbe
systému a novinkach v produktovom portfaliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v sdlade s Nariadenim EL.
Zmluva moze obsahovat daliie ucely spracivania
osobnych  ddajov  dotknutej osoby a Gpravu
slvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomle, e siucfastou Zmluvy s Informacie
o spracivani osobnyeh ddajov urdené dotknutym
osobam zverejnené na www.softip.sk v sekcll
Ochrana osobnych Gdajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju  informadnd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych (dajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouZivani eloudovych
alebo inych sluZieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo €i
nepriamo spristupfiovat osobné adaje tretich fyzickych
0s6b (dotknutych osoéb), Zakaznik bude v danom
vzl ahu vystupovat v pravnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v privnom  postaveni
sprostredikovatela. Bliziia Gprava vzt ahov Zakaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov
v zmysle ¢€l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracdvanim osebnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie”).
Poverenie spractivanim osobnych ddajov v kapitole 11.
tychto VOP méZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracivanim esobnyeh Udajov v
zmysle €. 28 ods. 3 Narladenia EU, ktorda méaZe tvorit
siucast Zmluvy alebo mdze byt uzavreta v podobe
asobitného dojednania stran, a to eite pred zacatim
spracivania osobnych Gdajov  SOFTIP-om  ako
sprostredkovatelom v merne Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricem takate zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla viedy, ak bude SOFTIP
spracivat osobné uUdaje v mene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spraclivanie osobnych ddajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenla EU a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon").

Povinnost chranit déverné informacie zavizuje strany

po dobu Géinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonceni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuja,
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8.9.

8.10.

9.1:

9.2.

10.

10.1. Vietky oznamenia

#e vietky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuju za ebchodné tajomstvo
a bud( ich podla toho chranit i po obdobi podla
predchadzajlicej vety v stlade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenle tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti akejkolek
technickej znalosti, zruénosti alebo skisenosti
vieabecnej povahy, ktor( ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkokek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny sihlas
s pouzitim znalosti, zruénosti a sklsenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj sdhlas s uvergjnenim
Informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverenenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za poruienie
zavizku chranil déverné informacie sa dalej
nepovaZuje  pouZzitie informacii o Zakaznikovi
spoloénost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel dalej sthlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kdpiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskeé) su zmluvou dotknuté, SOFTIP je viak
povinny zabezpedil, aby také osoby nezneuZili
informacle, ktoré sl im takto poskytnuté,

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavidzuju, Zze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skondenia jej G¢innasti nebudd
zamestnaval v pracovnopravnom vzt ahu Udastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym  spdsebom priame pouZival k
vykonu dinnosti v odbore rovnakom €l obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
lk toamu obdrzali od druhej strany pisomny sdhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nosfou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit zamestna-
vatelské a iné obdobné priava sa povinna strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vyike zodpovedajlice] mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola opravnenou
stranou zaplatena v predchadzajucom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
denym listom & inou formou registrovaného
poitovéha styku, elektronickou podtou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohadni zmluvné
strany na Inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadobudla déinnost zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie suO
dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch,

10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gcinnosti zmluvy, musia byt v
pisemnej forme dorudené druhej strane osobne,
doporudenou postou € inou formou registro-
vaného poitovného styku,

10.3. Ak uklada zmluva dorucit dokument ¢ dokumenta-

ciu (d'alej len ,dokument”) vpisomnej forme,
povaZuje sa takyte dokument za riadne doruéeny, ak
bol dorudeny v tladenej forme alebo v elektronickej
(digitalne)) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyiiej na

dohodnutom médiu i
elektronickej posty.

prostrednictvom

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povaZuji za

10.5.

10.6.

dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat den dorucenia podla ustano-
venia predchadzajucej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené;

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat $tyri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu  druhej strany
prostrednictvom elektronicke] posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahffia
doba mime pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresit prebratie zdsielky
admietol.

Strany sa zavazuju, 2e v pripade zmeny svojej
dorudovace] adresy budu o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tito zmena
je Géinnad prvym (1.) pracovnym diom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovace] adresy dorucené druhej strane. Odo dna
ucinnosti zmeny je pre stranu zavdzna dorucovacia
adresa oznamena druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmiuvy,

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE
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.1.  Zakaznik (d'alej vtejto kapitole ako
"Prevadzkovatel”) a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako “Sprostredkovatel”) na zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého s tieto VOP prilohou a sOast ou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
riesenia, Implementaénych a servisnych sluZieb
(najma instalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava  diselnikov, migracia  dat,
zdlohovanie aobnova dat a pod.) (d'alej len
"Sluzby™). Sluzby si poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samaostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zaklade pozZiadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprace  dochadza & méZe  dochadzal
le poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych Gdajov fyzickych osob, ktoré
Prevadzkovatel spraciva, uréil éel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tiete  osobné  ddaje  pre
Prevadzkovatela dalej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

V sllade s élankom 28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela
spraclivanim tychto kategdrii osobnych Gdajov
fyzickych osob (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba”):

- bezZné osobné Gdaje evidované v APV, najmd
meno a priezvisko, kontaktné adaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobné
Udaje, adaje o dochadzke zamestnanca;

v persondlnych a mzdovych agendach aj
vietky potrebné osobné Gdaje zamestnancov
Previdzkovatela, ich rodinnych prisluinikov,
deti, zakonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych oséb pracujicich
pre Prevadzkovatela na zaklade dohody:

v persondlnych a mzdovych agendach aj
osobitna kategdria osobnych tidajov, ktoré sa
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11.3.

11.4.

11.6

11.7.

tykaju  zdravotnej  spdsobilosti  alebo
invalidity;

- udaje, ktoré Prevadzkovatel ozpadi ako
osobné ddaje vo svojom systéme v ramci
riesenla GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
Gdaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné ddaje").

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze je opravneny spracivat
vietky Osobné Udaje, ktorych spracavanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zakladov pre ich spracivanie v zmysle clanku &
Nariadenia EL.

Uéelom spracdvania esobnych Gdajov je naplnenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevddzkovatela,

a to najma:

11.4.1 zabezpecenie dodavky Informacného
systému (APV), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie personalne| agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového uUctovnictva pre
zamestnancov  Prevadzkovatela v mene
Prevadzkovatela,

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory Ik APY,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze APV, pri
spracovani personalnej a mzdove] agendy,
udtovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieseni inych
poZiadaviek Prevadzkovatela, ktoré mdzu
savislet! aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel  poskytne alebo  spristupni
sprostredkovatelovi Osobné ddaje  jednym z
nasledovnych spbsobov;

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do siefove| infradtruktiry Prevadzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouZivatela
APV, ato bud pri osobne] naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosici udajov, pripadne
inym dohodnutyrm spdsobom.

Sprostredkovatel’ bude Osobné udaje spracdvat
v ramci SluZieb prastrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sd povereni spracuvanim
Osobnych ddajov (dalej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym sposobom (ruéné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypodtovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny
roziirit Ocel spracovania v sdlade so zikonom, kedy
pokyn na dalile spracovanie je  mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
Za tl sa povaZuje taktiez e-mailova komunikicia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam,

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma =zavedeny a
pouziva systém manaZérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého s(éast ou
s zodpovedajuce  technické, persondlne a
organizaéné bezpecnostné opatrenia na ochranu
asobnych adajov pred nahodnym alebo nezakonnym
znldenim, stratou, pozmenovanim, kopirovanim,
kradeZou, neopravnenym spristupnenim
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prenasanych, ulozenych alebo Inak spracdvanych
osobnych Gdajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel sa zavizuje udrZiavat tento
systém aktualny a na poZiadanie Prevadzkovatela
tito skutocnost doloZit.

11.8 Sprostredkovate| sa dalej zavizuje:

11.8.1 spracival osobné Udaje povolenymi
spracovatelskymi operaciami s osobnymi
udajmi, ktorymi sd;
- ziskavanie, zaznamenavanie,

usporadiavanie, zhromaZdovanie, (ak
ziskava od Dotknutyeh oséb udaje v
mene Prevadziovatela),

vyhladavanie, prehlladanie,
strukturovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre Ukony
objednané Prevadzkovatelom,
zmena/oprava/aktualizacia,
uchovévanie po dobu  skdamania

problému nahlasengho
Prevadzkovatelom,
obmedzenie spracavania (pri

nespravnych udajoch alebo Gdajoch,
kroré Previdzkovatel' uZ nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

.8.2 spracuvat Osobné (daje len v take] podobe,
v akej mu bali poskytnuté
Prevadzkovatelom;

.8.3 spracivat |ba Osobné (daje za Gcelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ticelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné Udaje, ktoré bali

ziskané na rozdielne Gcely, a ak je v jeho

moZnostiach toto rozpoznat ;

uchovdval Osobné (daje len po dobu, ktora

j&  nevyhnutnd na dosiahnutie Géelu,

najdlhiie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich
sa spracivania Osobnych (dajov na ziklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osobné (daje alebo vratit Prevadzkovatelovl
osobné Odaje a vymazat existujice kopie,
ktoré obsahuji Osobné Gdaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazan, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych ddajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
< odbornou starostlivostou, riadif  sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v stlade
so zadujmami Previdzkovatela;

11.8.8 wkonat  opatrenia  podla  ¢lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné ddaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poikodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym roziirovanim;

.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi vietky
informdcie  potrebné npa  preukazanie
spinenia  povinnosti  podla  dlanku 28
Nariadenia EU a umoZnit audity ochrany
osobnych  ddajov, ake aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytndt’ Prevadzkovatelovi siéinnost pri
zabezpedovani plnenia povinnosti podfa
clankov 32 az 36 Nariadenia EU s
priliadnutim na povahu  spracivania
osobnych Gdajov a Informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, najma pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych GOdajov a poslOdenia vplyvu na
ochranu osobnych ddajov.

11.8.

w
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11.9. Sprostredkovate! informuje Prevadzkovatela o

vietkych subdodavateloch, ktorych zamyila poverit
spracovanim osobnych (dajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit vodi prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spraciivania osobnych

udajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako su stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma vodi Prevadzkovate [ovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel sa zavidzuji

poskytnit si navzajom vietku potrebnd sicinnost a
podklady pre zabezpedenie ochrany Osobnych
Udajov, uplatnenia prav  Dotknutych  oséb,
komunikiciu s Uradom na ochranu osebnych tdajov
Slovenskej republiley.

11.12 Sprostredkovatel sa v sdlade 5 § 79 Zakona zavdzuje

zachovaval ml€anlivost o spracivanych Osobnych
udajoch, najma ich nesmie zverejfiovat, Eirit, &i
odovzdavat  daliim osobam okrem o0sdb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
aleho inym opravnenym osobam, lktoré s
spracovanim Osobnych udajov povereng,
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit , aby tieZ jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavdzok micanlivosti, Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skondeni Zmluvy.
Sprostredkovatel’ je dalej povinny zachovavat
mi€anlivast o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov, a to aj po
skonéeni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spracivanim osobnych Gdajov plati

po dobu dGcinnosti Zmluvy, ku ktorej s tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukonfenia Zmluvy &i

12,

12.1.

12.2.

ukonéenia spracovania Osobnych  ddajov  je
Sprostredkovatel  povinny  vykonat  llkvidaciu
Osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'aliom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta oseba podla ¢l. 21
Marladenia EU oprivnenie vzniest ndamietku na
kontaktnd adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mall zodpovedne| osoby dpo@softip,sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
cast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovanie
zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a Ich zmeny nadobidaju uginnost diom v
nich uvedenom. Ak Zakaznik nesidhlasi so
zmenenyml podmienkami, ma ndrok odstipit od
zmlav, ktorych sa zmeny tykaju, a to de Jednéha (1)
mesiaca potom, €o s mu zmeny ozndmené. Také
odstupenie Zakaznika je ucinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni oznamenia o odstipeni
spolocnosti SOFTIP. Ak viak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, ze suhlasi s tym, aby
vodi nemu platili  tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstdpenie Zakaznika G¢innost
nenadobudne a zmluva trva dalej, pricom lehoty
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podla zmluvy sa predlzuji o dobu odo dAa
oznamenia Zakaznika o odstapeni do dAa
oznamenia SOFTIP-u o sidhlase s pouZitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP st ucinné od 01.06.2019.
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2.1,

Priloha & 9

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské prava k aplikaénému programovému vybaveniu
(cfalej APV) je moZné ziskal iba uzatvorenim osobitne] zmiuvy,
ktorej predmetom Je poskyinutie pouZivatefskych prav (dale
zmluva) so spolognostou SOFTIP (dodavatel), Takd zmluva mbZe
byt uzatvorena aj vo forme licencného dojednania vinej zmluve,
uzatvarenej so spolofnostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).
Vykanavatelorn majetkovych v ra .
| SOFTIP PROFIT |
KIS SOFTIP PROFIT
SOFTIP PACKET
SOFTIP Human Resources (HR) |
SOFTIP HAPFY HR SOFTIP, a.s.
SOFTIP SirnBIZ |
AddOn modul Production k SAP B1
AddGn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SAF Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,

bicgis Produkte in der
| i Datenverarbeltung, so sidlom
i Neurottstrasse 16, 63190,
T S wiWalidorf/Baden, SRN,
I5 Barls KASQ TECHNOLOGIES, sro.
RON RON Software, spol s .o,
M BARTECH SLOVAKIA, spol.s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, A1
_POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE

| Nautilus, Amadeus a KOS

An systems 5.1.0. |

NRSYS s.r.o. |

B.1 up (Business One Usahility Package) . KELARSp‘mEr,‘O‘___
dFlex, s.r.o., Versino CZs.r.o,

1. Inforissro.

| Metasonic® Sulte L. METASONICGmbH |

pricom S0OFTIF je Dpravnenyk tomuto APV poskytovat licencie {c‘,‘l
sublicencie).

Uzatvarenim zmluvy ziska zikaznik pravo pouZivat APV v sulade s
podmienkami zmluvy, v sulade so Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenénym opravnenim,

SUcastou poskytnutia prava na pouZivanie APY je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnoviich verzii APV.
Media obsahujd komprimované programové moduly APV
3 initalacny program, zabezpecujici instalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APY v elektronickej podobe.

Ak nie je v zmluve stanovenéinak, cena médii a dokumentacie pre
prisluiné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A 5PG50B POUZITIA APV

Poskytnutim  sthlasu  dodavatela pa  pougzitie APV

prostrednictvom zmluvy (dalej tiez len ,licencia”) ziskava zakaznik

tieto prava;

2,11, Initalacia - zakaznik moze nainstalovat APV na pevny
disk poditaca - ako pocitac sa rozumie samostatny pocitac
(tj. bez pripojenia do poditacovej siete), na pracovnl
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu kopiu APV,

PouZivanie - APV mdie zakaznik pouiivat na ucely,
pre ktoré je ARV urfené, v sulade so zmluvou, pokynmi
dodavatela a podla podmienok uvedenych v programovej
dokumentacii,

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu struktiru,
Rozsah, v akom je zakaznik opravneny APV pougzivat a
moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouzivat (ak je
APV tvoreny maodulmi), su Specifikované v zmluve. Rozsah
licencie urduje najma:

| AddOn moduly k15 SAP BT |

2.1.2.

213

3.

3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

4.2,

21.3.1. pofdet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencla, verzia jednopouzivatelska,
komunikadna, mandatna, viacpouZivatelska,
lokalna, siefova)

2.1.3.3. spdsob komunikacie s objektomn komunikacie

(ohoj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly

2.1.4. ZaloZna képia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu
kapiu obsahu instalacného média APV,
2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie

udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
kdpif nainstalovaného APV spaolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloiené v sulade s licenciou. Tato kopia nesmie byt
ulozena na meédiu alebo vo formate, z ktorého maie byt
aplikacia priamo, t.j. bez pouZitia dalsieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i, spustena a
pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu do zdrojového
kédu - zdkaznik nesmie wykonavat spatnu  analyzu,
dekompilaciu a prevod do zdrojového kodu APV s vwnimkou a v
rozsahu ginnosti, ktoré si vyslovne povolené  prisludnym
zakonom a ktoré maju prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. |eho moduly a komponenty nesmie zakaznlk
oddelovat a pouzZivat samostatne alebo mimo APY. Docasne
alebo trvalo nepouzivané moduly APV nembZe zakaznik presunut
do iného APV bez predchadzajioceho pisomného suhlasu
dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v sulade s podmienkami
uvedenymi v programove] dokumentacii k APV je mozné vytvarat
vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenes zodpovednost za Ziadne nasledky splstania
takto witvorenych komponentov, Pouzitim takych komponentov
zanikaju aj vaetky zaruky za vady APV, s ktorym boli take
rorzpnnemy v Interakell, ak nie je v zmluve vyslovne stanoveng
nak,

Prendjom - bez sdhlasu dodavatela nie je zakaznik opravneny
APV pofiat, prenajal alebo poskytnit na finandny leasing,

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia
alebo zmluvy nemdZe zdkaznik bez sthlasu dodavatela previest
na tretie osoby formou sublicencie & postipent licencie, Vynimiu
tvoria pripady, ked |de o prechod prav vyplyvajici zo zdkonom
Zpecifikovanych pravnych dévodov, akymi s0 napr. zmena
pravne| formy spoloénosti, zlddenie & rozdelenie spolofnosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poruienia ustanoveni zmluvy
a podmienok licenéného opravnenia & z inych dévodov
stanovenych zmluvou moZe doddvatel zdkaznlkovl odobrat
pouZivatelské prava (licenciu) k APV, V zmysle zdkona €. 185/2015
Z. z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) je zakaznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik pravo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej casti.

Licenény subor (dalej LS) - LS je identifikaCny sibor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podfa podmienok uvedenych
v zmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpeduje ochranu
autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV vratane
dodavatela. LS obsahuje identifikacné udaje licencie, ktoré su
pouZivané v APV a ktoré v APV zakaznik nemdaze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z dusevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlacenych materialov nalezia vyrobcovi APY,

Pocitacovy program je chraneny zakonom €. 185/2015 Z.z. v
zneni zmien a4 doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.
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