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POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

maximalna vysSka penaznych prostriedkov, s ktorymi je Klient
opravneny nakladat' prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vySka Limitov pouZivania Platobnej karty, stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena v
podmienkach uréenych Zverejnenim.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, posSkodenia
alebo nedorucenia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky
Klienta o zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena
Klienta uvedeného na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient méze platit' za tovar a sluzby Platobnou
kartou.

Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikacny (daj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na
autorizaciu platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k U&tu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu
nakupu u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje
suhlas na vykonanie platobnej operacie prostrednictvom
Platobnej karty.

dohodnuty udaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicku sluzbu.

prostriedok na zabezpecenie bezpecnosti dialkovej komunikacie cez
Elektronicku sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmluvy.

Elektronicka sluzba, ktora umoznuje Klientovi nakladat' s Bankovym
produktom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s penaznymi
prostriedkami na Ucte v elektronickej forme.

udaj ziskany z BezpeCnostného predmetu na podpisanie
(autorizaciu) Pokynu alebo potvrdenie udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluzby.

sluzba Banky, ktora Klientovi umoZznuje dialkovi komunikaciu
s Bankou.

Elektronicka sluzba umoznujuca Klientovi dorucit Banke
elektronicky subor Platobnych prikazov.

prideleny udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronicki sluzbu
(napriklad prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke
prevadzkuje internetovy obchod a ma v Banke zriadeny Ucet,
v prospech ktorého Banka poukazuje uhrady Klientov za tovar
a sluzby zakupené v internetovom obchode.

obmedzenie Bezpecnostného predmetu vyjadrené sumou
penaznych prostriedkov, ktort nie je mozné prekroCit pri jednom
pouziti Bezpeénostného predmetu.

Elektronicka sluzba umoziujuca Klientovi informovat sa
o zostatkoch na Bankovych produktoch formou elektronického
vypisu na e-mailovu adresu Klienta.

Elektronickd sluzba umoznujuca Klientovi dorucit Banke
elektronicky subor Pokynov.

Uget, v prospech ktorého Banka vykonéva Doméce prevody aj bez
uvedenia Certifikatného Udaju a pokynom ,Potvrdit* autorizuje
prislusny Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych

v zneni u¢innom od 1. 10. 2021

verejny a neziskovy sektor zo dna 1. 1. 2015
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ZAKLADNE USTANOVENIA

POP su sucastou Zmluvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvarani a pineni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,

b) pravnickej osobe, a

c) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouziju aj na fyzicki osobu, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo zabezpeci
zavazok Klienta zo Zmluvy.

1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu doplfiaj.

1.5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom majl vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania su uvedené na www.slsp.sk a na Obchodnom
mieste.

2. Ucer

2.1. Uget slizi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na podnikatelské
ucely, a to aj podla dafiovych pravnych predpisov. Druhy Uétov vratane uréenia typu Klientov, pre ktorych
su uréené, su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

2.2. Ak je Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh Uétu nie je uréeny, je Banka opravnena preradit
poskytovany Uget na druh U&tu uréeny pre dany typ Klienta v zmysle podmienok uréenych Zverejnenim.

2.3. Banka Uroéi pefiazné prostriedky na Uéte odo dfia ich vioZenia na Udet do diia predchédzajticeho diiu ich
vyberu z Uétu. )

2.4. Uroky pripise Banka na Uéet na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrusenia Uétu Banka pripiSe uroky
na Ucet ku dfiu jeho zruenia.

Zriadenie a vedenie Uétu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuta nie je, Banka zriadi
Uget v mene euro.

2.6. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena z dévodu bezpeénosti pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami na Uéte vyzadovat
podpisanie Pokynu v sulade so Vzorovym podpisom ulozenym v Banke, alebo méze Ziadat' pripojenie
odtlacku peciatky zhodného so Vzorovou peciatkou.

2.8. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zU&tuje Poplatky z Uétu a na Uéte nie je
dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené pregerpanie. Klient je povinny
zaplatit Banke urok z omeSkania zo sumy nepovoleného precerpania s okamzitou splatnostou; vyska
urokovej sadzby je uvedena v podmienkach urCenych Zverejnenim. Nepovolené precerpanie je Klient
povinny okamzite splatit’.

Zrusenie Uétu

2.9. Vden ucinnosti odstupenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej lehoty, alebo po uplynuti doby, na ktort bol
Uget zriadeny (ak sa Uget zriadil na dobu uréiti) Banka Uget zrusi. Ak k Uétu boli poskytnuté iné Bankové
produkty, Banka Uget zrusi az:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Ugtu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k U&tu elektronicku
Platobnu kartu,

c) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Uétu embosovant
Platobnu kartu, alebo

d) v den nasledujuci po dni splatnosti povoleného precerpania alebo kontokorentného tGveru poskytnutého
k Ugtu.

3. VKLADOVY UCET

3.1. Vkladovy ucet je ucet, ktory slizi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni tcinnom od 1. 10. 2021
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o obmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Vkladovom uéte Klient nie je

opravneny:

a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy Udet,

b) postupit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy et na
inl osobu,

c) zriadit zaloZzné pravo k pohladavke Klienta z Uétu a Vkladového Gétu,

d) uskutoénit taky pravny Ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Uétu
a Vkladovému uctu,

e) zmenit alebo zrusit poc¢et opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom ucte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v periodicite a

spoésobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka mbzZe zastavit' zasielanie vypisov v

pripade, ak sa hodnovernym spésobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta alebo sa vypis vrati ako

nedorucitelny.

Nakladat' s Uétom a Vkladovym Gétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto tiétu alebo osoba, ktoru na

tento ukon spinomocnil.

Po zrueni Uétu alebo Vkladového Gétu Banka nalozi s pefiaznymi prostriedkami podfa Pokynu. Ak Klient

takyto Pokyn nedoruéi, Banka bude penazné prostriedky evidovat, ale nebude ich urocit. Ak Banka zrusi

Uget alebo Vkladovy tiget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekticie, pefiazné prostriedky uhradi podla

pokynov prislusného organu.

Klient je opravneny poZiadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Udte a

Vkladovom ucte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

BALIKOVY UCET
Druhy Balikovych Gétov a ich rozsah su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Poskytnutie Balikového uctu

Banka poskytne Klientovi Balikovy uéet na zéklade Zmluvy. Ucet je vedeny v mene euro.

Ak pred uzatvorenim Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového uctu, Banka poskytla Klientovi
Bankovy produkt, ktory je su¢astou Balikového Uctu, Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového
uétu, meni a doplfia tie podmienky Zmluvy, na zaklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytla, ktoré s v nej
vyslovne upravené inak.

Banka poskytne Klientovi zlavu z Poplatku za Balikovy uUcCet po splneni podmienok uvedenych v
podmienkach urenych Zverejnenim. Uvedené neplati, ak:

a) Banka poskytuje Klientovi na Balikovy ucet iné zvyhodnenie,

b) nadobudlo ucinnost ukoncenie Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového Gctu, alebo

c) nadobudlo G&innost ukon&enie Zmluvy o Uéte, ktory je sudastou Balikového uétu.

Zmena Balikového uctu

Klient méze poziadat Banku o preradenie Balikového uctu na iny druh Balikového G¢tu. Ak Banka Ziadosti
vyhovie, uzatvori s Klientom novi Zmluvu, ktora pévodné podmienky poskytovania Balikového Gctu zmeni.
Klient méZe Banku poziadat o zruSenie poskytovania Bankovych produktov v Balikovom Géte a zaroven
poziadat o ich dalSie poskytovanie mimo Balikového Gctu.

ZruSenie Balikového uctu

Klient mézZe vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Balikového Uctu. Banka zrusi Balikovy tcet
vratane vSetkych Bankovych produktov poskytovanych v Balikovom Gcéte uplynutim vypovednej lehoty,
okrem pripadov, ak k Uétu, ktory je siigastou Balikového uétu, boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr.
Platobna karta). V takomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového produktu
poskytnutého v Balikovom uéte. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zruSi poskytovanie Elektronickych
sluZieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré st stucastou Balikového uctu.

Po zrugeni Balikového G&tu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podla Pokynu Klienta. Ak Klient
Pokyn nedoruci, Banka bude penazné prostriedky evidovat ale nebude ich urocit.

Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo oznacenie
akéhokolvek Bezpecnostného predmetu alebo Udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzivat
jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpecnostné predmety.

Prechodné ustanovenie

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uc¢innom od 1. 10. 2021
verejny a neziskovy sektor zo dna 1. 1. 2015
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Pouzivanie Platobnej karty
Klient pouziva Platobnu kartu v stlade s pravnymi predpismi Statu, na izemi ktorého Platobnu kartu pouziva.

. Klient je povinny dodrZiavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené v podmienkach

ur€enych Zverejnenim a vykonavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuzitia Platobnej karty.
PoruSenie tychto zésad sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.

. Klient méZe Platobnou kartou uskutoc¢riovat operacie uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.
. Funkénost' Platobnej karty méze byt v urcitych pripadoch (najma pri pouziti Platobnej karty v zahranici)

obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie Platobnych kariet
na strane niektorych Obchodnikov.

. Pokyn Platobnou kartou je neodvolatelny. )
. Klient je opravneny Platobnou kartou nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na Ucte iba do vysky povoleného

Limitu pouZivania Platobnej karty a maximalne do vy$ky disponibilného zostatku na Udte.

. Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekrocCit vysku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej karty.

Banka moéze z bezpecnostnych dovodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej karty a

z dévodov hodnych osobitného zretela do€asne alebo natrvalo jednostranne zmenit Maximalny Limit

pouzivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predloZeni a svoju totoZnost' Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kodu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta obsahuje podpisovy prizok
a zaroven umozriuje potvrdenie platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobni operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia, pre ktor( zakon o platobnych sluzbach

vyZaduje uplatiiovanie silnej autentifikacie pouzivatela platobnych sluZieb a svoju totoZnost' Klient potvrdi

vykonanim Silnej autentifikacie.

Platobnu operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predlozZenia, pre ktori zakon o platobnych sluzbach

nevyzaduje uplatfovanie silnej autentifikacie, alebo pri ktorej Banka uplatiiuje vynimku z pouzitia silnej

autentifikacie v zmysle osobitného predpisu a svoju totoZznost Klient potvrdi:

a) uvedenim ¢isla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Bezkontaktné transakcie platobnou kartou u Obchodnika na POS terminali do vysky 50 EUR, ako aj platobné

operacie Platobnou kartou na samoobsluZnych zariadeniach poskytujucich tovar alebo sluzby nizkej

hodnoty, méze Klient potvrdit spravidla iba pouzitim Platobnej karty, ¢im zaroven preukaze aj svoju

totoZnost. Suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN-kodu sa moéze liSit

v zavislosti od krajiny, v ktorej je Platobna karta pouzita, ako aj od nastavenia limitu u konkrétneho

Obchodnika, u ktorého je Bezkontakina transakcia realizovana. Pri Bezkontaktnych transakciach

presahujtcich hodnotu 50 EUR je Klient spravidla vyzvany na zadanie PIN-kédu.

Z bezpecnostnych dévodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii do 50 EUR kedykolvek

vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Platobné operacie Platobnou kartou vykonavané na dialku bez jej fyzického predloZenia do vysky 30 EUR,

ak kumulativna suma takychto platobnych operacii na dialku od posledného uplatnenia Silnej autentifikacie

nepresiahla 100 EUR a svoju totoZnost moze Klient potvrdit spravidla iba uvedenim Cisla a datumu platnosti

Platobnej karty a CVV2 / CVC2 koédu. Uplatnenie uvedeného pravidla je zavislé od nastavenia konkrétneho

Obchodnika.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty tretou

osobou, bez zbytoného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie

Platobnej karty.

Klient znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v dbsledku

zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka pri vykonavani

platobnej operacie Klienta nevyZadovala silni autentifikaciu Klienta alebo pouzila vynimku zo silnej

autentifikacie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zakona o platobnych

sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka zna$a stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v désledku

zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou v ¢ase po podani Ziadosti o zablokovanie Platobnej karty v

Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka moze zablokovat Platobni kartu z dévodu bezpecnosti, z dovodu podozrenia z neautorizovaného

alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost vyplyva Banke z pravnych

predpisov. O blokécii a jej dévode Banka informuje DrZitela karty bez zbyto¢ného odkladu.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni t€innom od 1. 10. 2021
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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Poziadavky na bezpecnost

Klient je povinny pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpecnostného predmetu dodrziavat zasady
bezpecénosti uréené v podmienkach uréenych Zverejnenim a vykonat v§etky opatrenia potrebné, aby zabranil
ich zneuzitiu. PoruSenie tychto zasad sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusenie EB zmiluvy.
Klient je opravneny pouZivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpecnostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktor( Klient
poveril alebo splnomocnil na pouzivanie Elektronickych sluZieb.

Z bezpe&nostnych ddvodov je Banka opravnena Klientovi zmenit' Identifikacny udaj. Tuto zmenu Banka
Klientovi oznami.

Klient je pri akejkolvek zmene Gdajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplyvnit funkénost' Elektronickej sluzby a Banka nenesie
v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zniCenie alebo neautorizované pouzitie
Bezpecnostného predmetu alebo int skuto€nost, ktora méze ohrozit bezpecnost poskytovanej Elektronickej
sluzby alebo pouzivaného Bezpecnostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta Banka zamedzi pristup
k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpecnostného predmetu. V mimoriadnych pripadoch je toto zamedzenie
Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

Klient znasa stratu, ktora vznikla v désledku neautorizovaného Prikazu alebo neautorizovaného Platobného
prikazu Klienta doru¢eného Poskytovatelom platobnych sluzieb Banke cez Vyhradené rozhranie a ktora je
spdsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného Bezpecnostného predmetu, alebo zneuzitim
Bezpecnostného predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj
v pripade, ak Banka pri vykonavani Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta doru¢eného Poskytovatefom
platobnych sluZieb Banke cez Vyhradené rozhranie nevyZadovala Silnu autentifikaciu alebo pouzila vynimku
zo Silnej autentifikacie podla osobitného pravneho predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zékona
o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znaSa stratu, ktora vznikla po podani ziadosti o zablokovanie Bezpecnostného predmetu v Banke
v désledku neautorizovaného Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta doruc¢eného Poskytovatelom
platobnych sluZieb Banke cez Vyhradené rozhranie a ktord je spbsobena pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpeénostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpecnostného predmetu alebo Elektronickej
sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo Bezpecnostného predmetu

Ak ma Banka dovodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickej sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo
Bezpecnostného predmetu, Banka mézZe tuto Elektronicku sluzbu, Vyhradené rozhranie alebo Bezpecnostny
predmet Klientovi na nevyhnutnt dobu zablokovat.

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo
Bezpecénostného predmetu Banka Klienta informuje.

Vykonavanie Pokynov

Banka vykona Pokyn doruceny cez Elektronicku sluzbu alebo Vyhradené rozhranie, ak Klient:

a) preukaze svoju totoznost uvedenim Identifikacného Udaju a Autentifikacného Udaju,

b) riadne a uplne vyplini Pokyn,

c) dodrzi Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikatnym udajom alebo udeli sthlas s vykonanim Pokynu potvrdenim
tohto Pokynu, ¢im ho Klient autorizuje..

Ak Banka pri Pokyne doru¢enom cez Elektronickd sluzbu alebo Vyhradené rozhranie uplatni vynimku zo
Silnej autentifikacie v zmysle osobitného pravneho predpisu, Klient nie je povinny tento Pokyn autorizovat
Certifikaénym udajom; Klient pokynom ,Potvrdit* autorizuje prislusny Pokyn. Pokyn Klienta, potvrdeny
Klientom sa povaZuje za riadne podpisanie a autorizovanie Pokynu opravnenou osobou, ktorym opravnena
osoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu idajov uvedenych v prislusnom Pokyne..

Ak Klient dorucuje Banke Pokyn formou elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer, dava
Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v tomto stbore. Prikazy v jednom elektronickom
subore doruc¢ené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym Certifikacnym udajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak kaZdy z nich splia podmienky na ich
vykonanie.

Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom subore Banka uréi v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni i€innom od 1. 10. 2021
verejny a neziskovy sektor zo dia 1. 1. 2015
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Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpecena tajnym
kla€om, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri jeho pouzivani bezpecnostné zasady viaZuce sa
k Bezpecnostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna zvolit' si tajny kltuc¢
vramci Elektronickej sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za dodrziavanie
bezpecnostnych zasad viaZzucich sa k Bezpenostnym predmetom opravnenou osobou. Ak opravnena
osoba Internetového obchodnika tajny klu¢ strati, alebo ak ddjde k jeho odcudzeniu alebo zneuzitiu, alebo
ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny kIG¢ méze byt zneuzZity neopravnenou osobou, je povinny
bez zbytocného odkladu tajny kiti¢ zmenit.

Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvu, loga alebo

iného oznacenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej prevadzkuje svoj

internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka spolupracuje a tiez na pouzitie

v marketingovych materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby

SporoPay mozno ukoncit spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmluvou tykajucej
sa Uétu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat tihrady za tovary
alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukon€enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného EB zmluvou, ak
poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby SporoPay v sulade
so zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vSetky svoje

zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu voéi Banke, najma odstranit reklamny banner s logom

SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zaklade Zmluvy a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov, ktoré Banka urCuje v podmienkach uréenych Zverejnenim. Technické predpoklady
poskytnutia prislusnej Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien
technickych moznosti poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny urcuje Banka Zverejnenim.
Banka je opravnena poskytnut' Klientovi Multicash aj k U&tu tretej osoby vedenému Bankou, a to na zaklade
plnomocenstva udeleného Klientovi majitelom Uétu.

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, st aj prilohy, ktoré upravuji podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je moZné zmenit so sthlasom zmluvnych stran novou prilohou
s rovnakymi formalnymi nélezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena, nahradza v plnom rozsahu
Gdaje uvedené v predchadzajicej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe vyplnena, ostavaji
nadalej platné podla znenia predchadzajlcej prilohy. Udaje uvedené v novej prilohe nadobuidaju uginnost
Obchodnym driom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v novej
prilohe nie je uréené inak.

Instalacia Elektronickej sluzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouzivatelskou priru¢kou, obsahujucou navod na
pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pricom tuto zmenu Klientovi
oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku pozZiadat o reinstalaciu
programového vybavenia, alebo jeho &asti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kazda opravnena osoba, ktorA ma opravnenie dorucovat
Banke Prikazy akomunikovat s Bankou prostrednictvom tohto programového vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat' svoj tajny a verejny kiG¢ elektronického
podpisu, ktorych podmienky su uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Klient je povinny verejny
kfug elektronického podpisu dorucit Banke prostrednictvom programového vybavenia a do 3 Obchodnych
dni odo dna jeho doruéenia Banke, dorucit Banke aj protokoly o registracii verejného kluca elektronického
podpisu. V opacnom pripade nie je Banka povinna do ¢asu splnenia tejto povinnosti spristupnit’ Klientovi
Elektronickd sluzbu.

Zmenit' alebo zrusit svoj tajny kl'ti¢ a k nemu verejny kluc elektronického podpisu je v Elektronickej sluzbe
Multicash opravnena kazda opravnena osoba. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je povinna bez
zbytoc¢ného odkladu novy verejny kluc elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane.

Kazda opravnena osoba je povinna vykonat v3etky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla, hesla na komunikaciu s Bankou, hesla k tajnému kl'd¢u elektronického podpisu a svojho tajného kfuca
elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuzitia neopravnenou osobou a pouzivat

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni u¢innom od 1. 10. 2021
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najneskor Obchodny den nasledujlci po dni Gc¢innosti dohody o zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené
inak.

V pripade, ak Klient zmeni Specifikaciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam UZivatelov, rozsah ich
opravneni, profily alebo 3pecifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluZzby
Business24, Banka bude tuto zmenu povazovat za navrh na zmenu EB zmluvy v Casti, v ktorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je u¢inna momentom dorucenia nového znenia prilohy podpisanej Bankou
Klientovi, ak sa Banka s Klientom nedohodli inak.

Banka spristupni Klientovi pouzivatelskd prirucku obsahujucu navod na pouzitie priamo v Elektronickej
sluzbe Business24.

Banka je opravnena zmenit pouzivatelsku prirucku s okamzitou u€innostou, ak v pouZzivatelskej priucke nie
je uvedené inak.

Banka zasiela Klientovi rézne spravy alebo notifikacie (textové spravy a subory, ktoré obsahuju aktualizaciu
POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, Pokynov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny v8etkym spravam doru¢enym Banke venovat naleziti pozornost, nakolko od momentu
doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za Skody spdsobené
poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa
ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach nepouzije.

Klient méze prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 zasielat do Banky spravy obchodného
charakteru, informacie alebo pozadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmluve s Bankou.

Pokyny vykonavané cez Business24

VSetky Pokyny doruc¢ované Banke musia byt podpisané platnym Bezpecnostnym predmetom a musia
zodpovedat opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou Prikazov
vykonavanych v prospech Partnerskych Gétov a Pokynov, pri ktorych Banka uplatnila vynimku zo Silnej
autentifikacie podla osobitného pravneho predpisu, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak. V opaénom
pripade Pokyny nebudi vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného dnia, Banka vykona za
predpokladu, Ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty ur€enej Bankou Zverejnenim.
Ak Klient ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruceni, uvedie tuto skuto¢nost v doru¢enom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti nasledujticeho
Obchodného dna alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s budicim datumom splatnosti Banka
vykona v den splatnosti Prikazu.

Klient méze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujlci poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doruceni a Prikaz s budicim datumom splatnosti
najneskor do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Klient méze v Zmluve urcit druh Bezpecnostného predmetu, ktory ma UZivatel pouzivat pri dialkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpecnostnym predmetom, ktory ur€il Klient pre daného UzZivatela.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Uéte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. Uzivatel méze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu a pri
vykonavani jednotlivych Ukonov je povinny dodrziavat Limity a Specifikaciu podpisovych pravidiel, ako aj
obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konaju v zmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri UzZivatelia
spolo¢ne, su tito Uzivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrzat poradie, ktoré im stanovil Klient a Limity

e

Ukoncenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny EB zmluvou, mozno ukonéit spésobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukoncenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného EB zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie U&tu, ak Banka v éase ukondenia EB zmluvy poskytuje Klientovi Business24 len k Ugtu
zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislusnej Zmluvy o beznom udte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Gctu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na nakladanie
s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Business24, ak Banka v &ase zaniku takéhoto
plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k U&tu uvedenému v takomto plnomocenstve.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych

sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Spristupnenie Ustu Bankou Klientovi a Poskytovatelovi platobnych sluZieb cez Vyhradené rozhranie
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verejny a neziskovy sektor zo dnia 1. 1. 2015



