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Limit používania
Platobnej karty
Maximálny Limit 
používania
Platobnej karty
Náhradná karta

maximálna výška peňažných prostriedkov, s ktorými je Klient 
oprávněný nakladať prostredníctvom Platobnej karty, 
maximálna výška Limitov používania Platobnej karty, stanovená 
Bankou pre jednotlivé typy Platobných kariét a uvedená v 
podmienkach určených Zveřejněním.
Platobná karta vydaná v případe straty, odcudzenia, poškodenia 
alebo nedoručenia Platobnej karty, alebo v případe požiadavky 
Klienta o změnu dizajnu Platobnej karty alebo změny měna 
Klienta uvedeného na Platobnej kartě.

Obchodník subjekt, u ktorého Klient može platiť za tovar a služby Platobnou 
kartou.

Obnovená karta
PIN-kód

Platobná karta vydaná po uplynutí doby platnosti Platobnej karty, 
identifikačný údaj Klienta pri používaní Platobnej karty a na 
autorizáciu platobnej operácie.

Platobná karta
Predajný doklad

platobný prostriedok vydaný Bankou Klientovi k Účtu. 
doklad, na ktorom Klient svojím podpisom potvrdzuje realizáciu 
nákupu u Obchodníka prostredníctvom Platobnej karty a udel’uje 
súhlas na vykonanie platobnej operácie prostredníctvom 
Platobnej karty.

Elektronické bankovníctvo

Autentifikačný údaj dohodnutý údaj na autentifikáciu Klienta a autorizáciu Pokynov cez 
Elektronickú službu.

Bezpečnostný
predmet

prostriedok na zabezpečenie bezpečnosti dial’kovej komunikácie cez 
Elektronickú službu, ktorý Banka vydá fyzickej osobě na základe 
Zmluvy.

Business24 Elektronická služba, ktorá umožňuje Klientovi nakladať s Bankovým 
produktom, ku ktorému sa služba poskytla a s peňažnými 
prostriedkami na Účte v elektronickej forme.

Certifikačný údaj údaj získaný z Bezpečnostného predmetu na podpísanie 
(autorizáciu) Pokynu alebo potvrdenie údajov v Pokyne.

EB zmluva
Elektronická služba

Zmluva o poskytovaní a používaní Elektronickej služby.
služba Banky, ktorá Klientovi umožňuje diaíkovú komunikáciu
s Bankou.

File Transfer Elektronická služba umožňujúca Klientovi doručiť Banké 
elektronický súbor Platobných príkazov.

Identifikačný údaj přidělený údaj na identifikáciu Klienta cez Elektronickú službu 
(například prihlasovacie měno).

Internetový
obchodník

zmluvný partner Banky, ktorý na svojej internetovej stránke 
prevádzkuje internetový obchod a má v Banké zriadený Účet, 
v prospěch ktorého Banka poukazuje úhrady Klientov za tovar 
a služby zakúpené v internetovom obchode.

Limit obmedzenie Bezpečnostného predmetu vyjádřené sumou 
peňažných prostriedkov, ktorú nie je možné překročit’ pri jednom 
použití Bezpečnostného predmetu.

Mailbanking Elektronická služba umožňujúca Klientovi informovat’ sa 
o zostatkoch na Bankových produktoch formou elektronického 
výpisu na e-mailovú adresu Klienta.

Multicash Elektronická služba umožňujúca Klientovi doručiť Banké 
elektronický súbor Pokynov.

Partnerský účet Účet, v prospěch ktorého Banka vykonává Domáce převody aj bez 
uvedenia Certifikačného údajů a pokynom „Potvrdit*1 autorizuje 
příslušný Platobný příkaz za předpokladu splnenia ostatných

POP - fyzická osoba podnikatel’, právnická osoba
veřejný a neziskový sektor zo dňa 1.1.2015
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1. ZÁKLADNÉ USTANOVENA

1.1. POP sú súčasťou Zmluvy, na základe ktorej Banka poskytuje Depozitný produkt Klientovi:
a) fyzickej osobě podnikatelovi, ktorý pri uzatváraní a plnění Zmluvy koná v rámci svojej obchodnej činnosti 

alebo inej podnikatel’skej činnosti,
b) právnickej osobě, a
c) vlastníkom bytov a nebytových priestorov zastúpených správcom pri výkone správy domu.

1.2. POP sa použijú aj na fyzickú osobu, ktorá vstúpi do práv a povinností Klienta zo Zmluvy, alebo zabezpečí 
závázok Klienta zo Zmluvy.

1.3. POP sú přístupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.
1.4. Zmluva má přednost’ před POP a VOP. POP majú přednost’ před VOP. POP a VOP vždy Zmluvu dopíňajú.
1.5. Pojmy s vel’kým začiatočným písmenom majú význam, ktorý je dohodnutý v Zmluve, POP alebo VOP.
1.6. Druhy Bankových produktov a podmienky ich poskytovania sú uvedené na www.slsp.sk a na Obchodnom 

mieste.

2. ÚČET

2.1. Účetslúži na vykonávanie hotovostných a bezhotovostných platobných operácií a je určený na podnikatelské 
účely, a to aj podl’a daňových právnych predpisov. Druhy Účtov vrátane určenia typu Klientov, pre ktorých 
sú určené, sú uvedené v podmienkach určených Zveřejněním.

2.2. Ak je Účet poskytovaný Klientovi, pre ktorého tento druh Účtu nie je určený, je Banka oprávněná preradiť 
poskytovaný Účet na druh Účtu určený pre daný typ Klienta v zmysle podmienok určených Zveřejněním.

2.3. Banka úročí peňažné prostriedky na Účte odo dňa ich vloženia na Účet do dňa predchádzajúceho dňu ich 
výběru z Účtu.

2.4. Úroky připíše Banka na Účet na konci kalendárneho mesiaca. V případe zrušenia Účtu Banka připíše úroky 
na Účet ku dňu jeho zrušenia.

Zriadenie a vedenie Účtu
2.5. Banka zriadi Účet v dohodnutej mene na základe Zmluvy. Ak měna v Zmluve dohodnutá nie je, Banka zriadi 

Účet v mene euro.
2.6. Klient je oprávněný nakladať s peňažnými prostriedkami na Účte na základe Pokynu.
2.7. Banka je oprávněná z dovodu bezpečnosti pri nakladaní s peňažnými prostriedkami na Účte vyžadovat’ 

podpísanie Pokynu v súlade so Vzorovým podpisom uloženým v Banké, alebo može žiadať pripojenie 
odtlačku pečiatky zhodného so Vzorovou pečiatkou.

2.8. Ak Klient nakladá s peňažnými prostriedkami na Účte alebo Banka zúčtuje Poplatky z Účtu a na Účte nie je 
dostatok peňažných prostriedkov, Banka bude na Účte evidovat’ nepovolené prečerpanie. Klient je povinný 
zaplatit’ Banké úrok z omeškania zo sumy nepovoleného prečerpania s okamžitou splatnosťou; výška 
úrokovej sadzby je uvedená v podmienkach určených Zveřejněním. Nepovolené prečerpanie je Klient 
povinný okamžité splatit’.

Zrušenie Účtu
2.9. V deň účinnosti odstúpenia od Zmluvy, po uplynutí výpovednej lehoty, alebo po uplynutí doby, na ktorú bol 

Účet zriadený (ak sa Účet zriadil na dobu určitú) Banka Účet zruší. Ak k Účtu boli poskytnuté iné Bankové 
produkty, Banka Účet zruší až:
a) po zániku posledného Bankového produktu poskytnutého k Účtu,
b) po uplynutí 8 kaiendárnych dní po zániku Zmluvy, na základe ktorej Banka vydala k Účtu elektronickú 

Platobnú kartu,
c) po uplynutí 30 kaiendárnych dní po zániku Zmluvy, na základe ktorej Banka vydala k Účtu embosovanú 

Platobnú kartu, alebo
d) v deň nasledujúci po dni splatnosti povoleného prečerpania alebo kontokorentného úvěru poskytnutého 

k Účtu.

3. Vkladový účet

3.1. Vkladový účet je účet, ktorý slúži na zhodnocovanie peňažných prostriedkov.

POP - fyzická osoba podnikatel', právnická osoba
veřejný a neziskový sektor zo dňa 1.1.2015
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o obmedzení práva nakladať s peňažnými prostriedkami na Účte alebo Vkladovom účte Klient nie je 
oprávněný:
a) ukončit’ zmluvný vzťah založený Zmluvou, na základe ktorej bol zriadený Účet a Vkladový účet,
b) postúpiť práva a previesť povinnosti zo Zmluvy, na základe ktorej bol zriadený Účet a Vkladový účet na 

inú osobu,
c) zriadiť záložně právo k pohl’adávke Klienta z Účtu a Vkladového účtu,
d) uskutočniť taký právny úkon, ktorý by mal za následok změnu právneho vzťahu Klienta k Účtu 

a Vkladovému účtu,
e) zmeniť alebo zrušiť počet opakovaní dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom účte.

4.7. Banka výpisom informuje Klienta o zostatku a vykonaných obratoch na Depozitnom produkte v periodicitě a 
sposobom dohodnutým alebo stanovenými právnymi predpismi. Banka móže zastavit’ zasielanie výpisov v 
případe, ak sa hodnověrným sposobom dozvie o smrti Klienta, zániku Klienta alebo sa výpis vráti ako 
nedoručitelný.

4.8. Nakladať s Účtom a Vkladovým účtom móže len Klient, ktorý je majitel’om tohto účtu alebo osoba, ktorú na 
tento úkon splnomocnil.

4.9. Po zrušení Účtu alebo Vkladového účtu Banka naloží s peňažnými prostriedkami podl’a Pokynu. Ak Klient 
takýto Pokyn nedoručí, Banka bude peňažné prostriedky evidovat', ale nebude ich úročiť. Ak Banka zruší 
Účet alebo Vkladový účet postihnutý výkonom rozhodnutia alebo exekúcie, peňažné prostriedky uhradí podlá 
pokynov příslušného orgánu.

4.10. Klient je oprávněný požiadať Banku o obmedzenie nakladania s peňažnými prostriedkami na Účte a 
Vkladovom účte formou vinkulácie. Podmienky vinkulácie dohodne Banka s Klientom písomne.

5. Balíkový účet

5.1. Druhy Balíkových účtov a ich rozsah sú uvedené v podmienkach určených Zveřejněním.

Poskytnutie Balíkového účtu
5.2. Banka poskytne Klientovi Balíkový účet na základe Zmluvy. Účet je vedený v mene euro.
5.3. Ak před uzatvorením Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balíkového účtu, Banka poskytla Klientovi 

Bankový produkt, ktorý je súčasťou Balíkového účtu, Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie Balíkového 
účtu, mění a dopíňa tie podmienky Zmluvy, na základe ktorej Banka Bankový produkt poskytla, ktoré sú v nej 
výslovné upravené inak.

5.4. Banka poskytne Klientovi zFavu z Poplatku za Balíkový účet po splnění podmienok uvedených v 
podmienkach určených Zveřejněním. Uvedené neplatí, ak:
a) Banka poskytuje Klientovi na Balíkový účet iné zvýhodnenie,
b) nadobudlo účinnost’ ukončenie Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balíkového účtu, alebo
c) nadobudlo účinnosť ukončenie Zmluvy o Účte, ktorý je súčasťou Balíkového účtu.

Změna Balíkového účtu
5.5. Klient móže požiadať Banku o preradenie Balíkového účtu na iný druh Balíkového účtu. Ak Banka žiadosti 

vyhovie, uzatvorí s Klientom novů Zmluvu, ktorá povodně podmienky poskytovania Balíkového účtu změní.
5.6. Klient móže Banku požiadať o zrušenie poskytovania Bankových produktov v Balíkovom účte a zároveň 

požiadať o ich ďalšie poskytovanie mimo Balíkového účtu.

Zrušenie Balíkového účtu
5.7. Klient móže vypovedať Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Balíkového účtu. Banka zruší Balíkový účet 

vrátane všetkých Bankových produktov poskytovaných v Balíkovom účte uplynutím výpovednej lehoty, 
okrem prípadov, ak k Účtu, ktorý je súčasťou Balíkového účtu, boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr. 
Platobná karta). V takomto případe Zmluva zanikne až zánikom posledného Bankového produktu 
poskytnutého v Balíkovom účte. Uplynutím výpovednej lehoty Banka zruší poskytovanie Elektronických 
služieb vo vzťahu k Bankovým produktom, ktoré sú súčasťou Balíkového účtu.

5.8. Po zrušení Balíkového účtu Banka naloží s peňažnými prostriedkami na Účte podťa Pokynu Klienta. Ak Klient 
Pokyn nedoručí, Banka bude peňažné prostriedky evidovať ale nebude ich úročiť.

5.9. Zánik Zmluvy nemá vplyv na ustanovenia, ktorých predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo označenie 
akéhokoFvek Bezpečnostného predmetu alebo údajů, prostredníctvom ktorého sa Klient zaviazal používat’ 
jemu sprístupnené Elektronické služby alebo Bezpečnostně predmety.

Přechodné ustanovenie

POP - fyzická osoba podnikatel’, právnická osoba,
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Používanie Platobnej karty
7.9. Klient používá Platobnú kartu v súiade s právnymi predpismi státu, na území ktorého Platobnú kartu používá.
7.10. Klient je povinný dodržiavať zásady bezpečnosti pri používaní Platobnej karty uvedené v podmienkach 

určených Zveřejněním a vykonávat’ všetky opatrenia potřebné na zabránenie zneužitia Platobnej karty. 
Porušenie týchto zásad sa považuje za hrubú nedbanlivosť a závažné porušenie Zmluvy.

7.11. Klient móže Platobnou kartou uskutečňovat’ operácie uvedené v podmienkach určených Zveřejněním.
7.12. Funkčnost’ Platobnej karty može byť v určitých prípadoch (najma pri použití Platobnej karty v zahraničí) 

obmedzená z dovodu nekompatibilného technického nastavenia zariadení pre prijímanie Platobných kariét 
na straně niektorých Obchodníkov.

7.13. Pokyn Platobnou kartou je neodvolateíný.
7.14. Klient je oprávněný Platobnou kartou nakladať s peňažnými prostriedkami na Účte iba do výšky povoleného 

Limitu používania Platobnej karty a maximálně do výšky disponibilného zostatku na Účte.
7.15. Limit používania Platobnej karty nesmie překročit’ výšku Maximálneho Limitu používania Platobnej karty. 

Banka može z bezpečnostných dovodov v záujme ochrany Klienta před zneužitím Platobnej karty a 
zdovodov hodných osobitného zreteía dočasné alebo natrvalo jednostranné změnit’ Maximálny Limit 
používania Platobnej karty. Tuto změnu Banka oznámí Zveřejněním.

7.16. Platobnú operáciu Platobnou kartou pri jej fyzickom předložení a svoju totožnost’ Klient potvrdí:
a) zadaním svojho PIN-kódu, alebo
b) podpisom Klienta zhodným s podpisom na Platobnej kartě, ak Platobná karta obsahuje podpisový prúžok 

a zároveň umožňuje potvrdenie platobnej operácie podpisom na Predajnom doklade.
7.17. Platobnú operáciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloženia, pre ktorú zákon o platobných službách 

vyžaduje uplatňovanie silnej autentifikácie používateía platobných služieb a svoju totožnost’ Klient potvrdí 
vykonáním Silnej autentifikácie.

7.18. Platobnú operáciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloženia, pre ktorú zákon o platobných službách 
nevyžaduje uplatňovanie silnej autentifikácie, alebo pri ktorej Banka uplatňuje výnimku z použitia silnej 
autentifikácie v zmysle osobitného předpisu a svoju totožnost Klient potvrdí:
a) uvedením čísla a dátumu platnosti Platobnej karty a CW2 / CVC2 kódu, alebo
b) iným spósobom dohodnutým medzi Bankou a Obchodníkom.

7.19. Bezkontaktně transakcie platobnou kartou u Obchodníka na POStermináli do výšky 50 EUR, ako aj platobné 
operácie Platobnou kartou na samoobslužných zariadeniach poskytujúcich tovar alebo služby nízkej 
hodnoty, može Klient potvrdiť spravidla iba použitím Platobnej karty, čím zároveň preukáže aj svoju 
totožnosť. Suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je požadované zadanie PIN-kódu sa može líšiť 
v závislosti od krajiny, v ktorej je Platobná karta použitá, ako aj od nastavenia limitu u konkrétného 
Obchodníka, u ktorého je Bezkontaktně transakcia realizovaná. Pri Bezkontaktných transakciách 
presahujúcich hodnotu 50 EUR je Klient spravidla vyzvaný na zadanie PIN-kódu.

7.20. Z bezpečnostných dovodov móže byť Klient aj pri realizácii Bezkontaktných transakci! do 50 EUR kedykol’vek 
vyzvaný na zadanie PIN-kódu, připadne na podpísanie Predajného dokladu.

7.21. Platobné operácie Platobnou kartou vykonávané na diaíku bez jej fyzického predloženia do výšky 30 EUR, 
ak kumulatívna suma takýchto platobných operácií na diaíku od posledného uplatnenia Silnej autentifikácie 
nepresiahla 100 EUR a svoju totožnosť móže Klient potvrdiť spravidla iba uvedením čísla a dátumu platnosti 
Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kódu. Uplatnenie uvedeného pravidla je závislé od nastavenia konkrétného 
Obchodníka.

7.22. Klient je povinný v případe straty, odcudzenia, alebo podozrenia z možného zneužitia Platobnej karty trefou 
osobou, bez zbytečného odkladu o tejto skutečnosti informovať Banku a požiadať ju o zablokovanie 
Platobnej karty.

7.23. Klient znáša stratu, ktorá vznikla použitím stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v dósledku 
zneužitia Platobnej karty neoprávněnou osobou Klient znáša stratu aj v případe, ak Banka pri vykonávaní 
platobnej operácie Klienta nevyžadovala silnú autentifikáciu Klienta alebo použila výnimku zo silnej 
autentifikácie platiteía pódia osobitného předpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1,2, 3, 4, 5 a 6 zákona o platobných 
službách sa v plnom rozsahu neuplatnia.

7.24. Banka znáša stratu, ktorá vznikla použitím stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v dósledku 
zneužitia Platobnej karty neoprávněnou osobou v čase po podaní žiadosti o zablokovanie Platobnej karty v 
Banké, ak Klient nekonal podvodné.

7.25. Banka móže zablokovať Platobnú kartu z dóvodu bezpečnosti, z dovodu podozrenia z neautorizovaného 
alebo podvodného použitia Platobnej karty, ako aj v případe ak takáto povinnost’ vyplývá Banké z právnych 
predpisov. O blokácii a jej dóvode Banka informuje Držiteía karty bez zbytečného odkladu.

POP - fyzická osoba podnikatel’, právnická osoba
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Požiadavky na bezpečnost'
8.8. Klient je povinný pri používaní Elektronickej služby a Bezpečnostného predmetu dodržiavať zásady 

bezpečnosti určené v podmienkach určených Zveřejněním a vykonat’ všetky opatrenia potřebné, aby zabránil 
ich zneužitiu. Porušenie týchto zásad sa považuje za hrubú nedbanlivosť a závažné porušenie EB zmluvy.

8.9. Klient je oprávněný používat’ len jemu sprístupnené Elektronické služby a len prostredníctvom jemu 
přidělených Bezpečnostných predmetov.

8.10. Klient v plnom rozsahu zodpovedá za používanie Elektronických služieb oprávněnou osobou, ktorú Klient 
pověřil alebo splnomocnil na používanie Elektronických služieb.

8.11. Z bezpečnostných dóvodov je Banka oprávněná Klientovi změnit’ Identifikačný údaj. Túto změnu Banka 
Klientovi oznámí.

8.12. Klient je pri akejkol’vek zmene údajov uvedených v EB zmluve, povinný túto změnu bez zbytočného odkladu 
oznámit’ Banké. Nesplnenie tejto povinnosti može ovplyvniť funkčnost’ Elektronickej služby a Banka nenesie 
v tomto případe zodpovědnost’za vady poskytovania Elektronickej služby.

8.13. Klient je povinný bezodkladné oznámit' Banké stratu, zničenie alebo neautorizované použitie 
Bezpečnostného predmetu alebo inú skutočnosť, ktorá može ohrozit' bezpečnost’ poskytovanej Elektronickej 
služby alebo používaného Bezpečnostného predmetu. Po tomto oznámení Klienta Banka zamedzí přístup 
k Elektronickej službě pomocou Bezpečnostného predmetu. V mimoriadnych prípadoch je toto zamedzenie 
Banka oprávněná vykonat’ aj na základe oznámenia tretej osoby.

8.14. Klient znáša stratu, ktorá vznikla v dősledku neautorizovaného Příkazu alebo neautorizovaného Platobného 
příkazu Klienta doručeného Poskytovatelem platobných služieb Banké cez Vyhradené rozhranie a ktorá je 
sposobená použitím strateného alebo odcudzeného Bezpečnostného predmetu, alebo zneužitím 
Bezpečnostného predmetu alebo Elektronickej služby neoprávněnou osobou. Klient znáša stratu aj 
v případe, ak Banka pri vykonávaní Příkazu alebo Platobného příkazu Klienta doručeného Poskytovatelem 
platobných služieb Banké cez Vyhradené rozhranie nevyžadovala Silnú autentifikáciu alebo použila výnimku 
zo Silnej autentifikácie podl'a osobitného právneho předpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zákona 
o platobných službách sa v plnom rozsahu neuplatnia.

8.15. Banka znáša stratu, ktorá vznikla po podaní žiadosti o zablokovanie Bezpečnostného predmetu v Banké 
v dősledku neautorizovaného Příkazu alebo Platobného příkazu Klienta doručeného Poskytovatelem 
platobných služieb Banké cez Vyhradené rozhranie a ktorá je sposobená použitím strateného alebo 
odcudzeného Bezpečnostného predmetu, alebo zneužitím Bezpečnostného predmetu alebo Elektronickej 
služby neoprávněnou osobou, ak Klient nekonal podvodné.

Blokáda Elektronickej služby, Vyhradeného rozhrania alebo Bezpečnostného predmetu
8.16. Ak má Banka dővodné podozrenie zo zneužitia Elektronickej služby, Vyhradeného rozhrania alebo 

Bezpečnostného predmetu, Banka može túto Elektronickú službu, Vyhradené rozhranie alebo Bezpečnostný 
predmet Klientovi na nevyhnutné dobu zablokovat’.

8.17. O zablokovaní a následnom odblokovaní Elektronickej služby, Vyhradeného rozhrania alebo 
Bezpečnostného predmetu Banka Klienta informuje.

Vykonávanie Poky nov
8.18. Banka vykoná Pokyn doručený cez Elektronickú službu alebo Vyhradené rozhranie, ak Klient:

a) preukáže svoju totožnost uvedením Identifikačného údajů a Autentifikačného údajů,
b) riadne a úplné vyplní Pokyn,
c) dodrží Limit a
d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikačným údajom alebo udělí súhlas s vykonáním Pokynu potvrdením 

tohto Pokynu, čím ho Klient autorizuje..

8.19. Ak Banka pri Pokyne doručenom cez Elektronickú službu alebo Vyhradené rozhranie uplatní výnimku zo 
Silnej autentifikácie v zmysle osobitného právneho předpisu, Klient nie je povinný tento Pokyn autorizovat 
Certifikačným údajom; Klient pokynom „Potvrdit" autorizuje příslušný Pokyn. Pokyn Klienta, potvrdený 
Klientom sa považuje za riadne podpísanie a autorizovanie Pokynu oprávněnou osobou, ktorým oprávněná 
osoba potvrdí svoje autorstvo, resp. integritu údajov uvedených v prísiušnom Pokyne..

8.20. Ak Klient doručuje Banké Pokyn formou elektronického súboru Príkazov prostredníctvom File Transfer, dává 
Banké Pokyn na vykonanie všetkých Príkazov obsiahnutých v tomto súbore. Příkazy v jednom elektronickom 
súbore doručené Banké cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jedným Certifikačným údajom.

8.21. Banka vykoná Příkazy obsiahnuté v elektronickom súbore, iba ak každý z nich spina podmienky na ich 
vykonanie.

8.22. Maximálny počet Príkazov v jednom elektronickom súbore Banka určí v podmienkach určených 
Zveřejněním.
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8.39. Ak je komunikácia medzi Bankou a Internetovým obchodníkom v rámci SporoPay zabezpečená tajným 
krúčom, Internetový obchodník je povinný dodržiavať pri jeho používaní bezpečnostně zásady viažuce sa 
k Bezpečnostným predmetom. Oprávněná osoba Internetového obchodníka je povinná zvolit’ si tajný kfúč 
v rámci Elektronickej služby Internetbanking. Internetový obchodník zodpovedá za dodržiavanie 
bezpečnostných zásad viažucich sa k Bezpečnostným predmetom oprávněnou osobou. Ak oprávněná 
osoba Internetového obchodníka tajný kl’úč strati, alebo ak dojde k jeho odcudzeniu alebo zneužitiu, alebo 
ak sa Internetový obchodník domnieva, že tajný kfúč može byt’ zneužitý neoprávněnou osobou, je povinný 
bez zbytočného odkladu tajný kfúč zmeniť.

8.40. Internetový obchodník dává týmto Banké súhlas na zverejnenie svojho obchodného měna, názvu, loga alebo 
iného označenia, sídla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stránky, na ktorej prevádzkuje svoj 
internetový obchod do zoznamu Internetových obchodníkov, s ktorými Banka spolupracuje a tiež na použitie 
v marketingových materiáloch Banky propagujúcich spoluprácu medzi Bankou a Internetovým obchodníkom.

8.41. Zmluvný vzťah medzi Bankou a Internetovým obchodníkom založený zmluvou o zriadení a využívaní služby 
SporoPay možno ukončit’ spósobom uvedeným vo VOP a:
a) ukončením zmluvného vzťahu medzi Bankou a Internetovým obchodníkom založeného zmluvou týkajúcej 

sa Účtu Internetového obchodníka, v prospěch ktorého má Banké povinnost’ připisovat' úhrady za tovary 
alebo služby uskutočnené Klientom prostredníctvom služby SporoPay,

b) ukončením zmluvného vzťahu medzi Bankou a Internetovým obchodníkom založeného EB zmluvou, ak 
poskytovanie takejto Elektronickej služby bolo podmienkou pre poskytovanie služby SporoPay v súlade 
so zmluvou o zriadení a využívaní služby SporoPay.

8.42. Internetový obchodník je povinný ku dnu ukončenia zmluvného vzťahu s Bankou vyrovnat’ všetky svoje 
závazky vyplývajúce z tohto zmluvného vzťahu voči Banké, najma odstrániť reklamný banner s logom 
SporoPay zo svojej internetovej stránky.

Elektronická služba Multicash
8.43. Banka poskytuje Klientovi Multicash na základe Zmluvy a za předpokladu splnenia technických 

predpokladov, ktoré Banka určuje vpodmienkach určených Zveřejněním. Technické předpoklady 
poskytnutia príslušnej Elektronickej služby je Banka oprávněná jednostranné zmeniť z dóvodu zmien 
technických možností poskytovania príslušnej Elektronickej služby. Změny určuje Banka Zveřejněním.

8.44. Banka je oprávněná poskytnut’ Klientovi Multicash aj k Účtu tretej osoby vedenému Bankou, a to na základe 
plnomocenstva uděleného Klientovi majitel’om Účtu.

8.45. Súčasťou Zmluvy, ktorou sa zriaďuje a poskytuje Multicash, sú aj přílohy, ktoré upravujú podmienky 
poskytovania služby. Přílohu Zmluvy je možné zmeniť so súhlasom zmluvných stráň novou přílohou 
s rovnakými formálnymi náležitosťami. Časť novej přílohy, ktorá bude vyplněná, nahrádza v plnom rozsahu 
údaje uvedené v predchádzajúcej prílohe. Údaje z časti, ktorá nebude v novej prílohe vyplněná, ostávajú 
naďalej platné pódia znenia predchádzajúcej přílohy. Údaje uvedené v novej prílohe nadobúdajú účinnost’ 
Obchodným dňom nasledujúcim po odsúhlasení změny přílohy obidvomi zmluvnými stranami, ak v novej 
prílohe nie je určené inak.

Inštalácia Elektronickej služby Multicash
8.46. Banka odovzdá Klientovi programové vybavenie spolu s používateískou příručkou, obsahujúcou návod na 

použitie.
8.47. Banka je oprávněná vykonat’ změnu programového vybavenia Multicash, pričom túto změnu Klientovi 

oznámí a doručí mu nové programové vybavenie. Klient je oprávněný Banku požiadať o reinštaláciu 
programového vybavenia, alebo jeho časti.

8.48. Po nainštalovaní programového vybavenia je každá oprávněná osoba, ktorá má oprávnenie doručovat’ 
Banké Příkazy a komunikovat’ s Bankou prostredníctvom tohto programového vybavenia, povinná 
prostredníctvom programového vybavenia Multicash vygenerovat' svoj tajný a veřejný kfúč elektronického 
podpisu, ktorých podmienky sú uvedené v podmienkach určených Zveřejněním. Klient je povinný veřejný 
kfúč elektronického podpisu doručit’ Banké prostredníctvom programového vybavenia a do 3 Obchodných 
dní odo dňa jeho doručenia Banké, doručit’ Banké aj protokoly o registrácii veřejného kfúča elektronického 
podpisu. V opačnom případe nie je Banka povinná do času splnenia tejto povinnosti sprístupniť Klientovi 
Elektronickú službu.

8.49. Zmeniť alebo zrušiť svoj tajný kfúč a k němu veřejný kfúč elektronického podpisu je v Elektronickej službě 
Multicash oprávněná každá oprávněná osoba. Zmluvná strana, ktorá změnu vykonala, je povinná bez 
zbytočného odkladu nový veřejný kfúč elektronického podpisu odovzdať druhej zmluvnej straně.

8.50. Každá oprávněná osoba je povinná vykonať všetky potřebné opatrenia na utajenie svojho přístupového 
hesla, hesla na komunikáciu s Bankou, hesla k tajnému kfúču elektronického podpisu a svojho tajného kfúča 
elektronického podpisu, na zabránenie jeho sprístupnenia alebo zneužitia neoprávněnou osobou a používat’
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najneskőr Obchodný deň nasledujúci po dni účinnosti dohody o zmene, ak v novej prílohe nie je uvedené 
inak.

8.64. V případe, ak Klient změní špecifikáciu Elektronickej služby Business24, zoznam Užívateíov, rozsah ich 
oprávnění, profily alebo špecifikáciu podpisových pravidiel priamo v prostředí Elektronickej služby 
Business24, Banka bude tuto změnu považovat" za návrh na změnu EB zmluvy v časti, v ktorej došlo 
k zmene. Změna EB zmluvy je účinná momentom doručenia nového znenia přílohy podpísanej Bankou 
Klientovi, ak sa Banka s Klientom nedohodli inak.

8.65. Banka sprístupní Klientovi používateískú příručku obsahujúcu návod na použitie priamo v Elektronickej 
službě Business24.

8.66. Banka je oprávněná zmeniť používateískú příručku s okamžitou účinnosťou, ak v používateískej príučke nie 
je uvedené inak.

8.67. Banka zasiela Klientovi rožne správy alebo notifikácie (textové správy a súbory, ktoré obsahujú aktualizáciu 
POP, VOP, výsledky vykonania Príkazov, Pokynov, výzvy, upozornenia, informácie, rózne správy 
obchodného charakteru a pod.). Klient súhlasí s touto formou zasielania správ.

8.68. Klient je povinný všetkým správám doručeným Banké věnovat’ náležitú pozornost’, nakoíko od momentu 
doručenia správy Bankou je táto správa pre Klienta závazná, ak nie je uvedené inak. Za škody sposobené 
porušením tejto povinnosti zodpovedá Klient. Banka a Klient sa dohodli, že vo vzťahu k týmto správám sa 
ustanovenie § 32 ods. 1 zákona o platobných službách nepoužije.

8.69. Klient može prostredníctvom Elektronickej služby Business24 zasielať do Banky správy obchodného 
charakteru, informácie alebo požadované dokumenty, ku ktorým sa zaviazal v osobitnej zmluve s Bankou.

Pokyny vykonávané cez Business24
8.70. Všetky Pokyny doručované Banké musia byť podpísané platným Bezpečnostným predmetom a musia 

zodpovedať oprávneniam, obmedzeniam a Limitom stanoveným Klientom v EB zmluve s výnimkou Príkazov 
vykonávaných v prospěch Partnerských účtov a Pokynov, pri ktorých Banka uplatnila výnimku zo Silnej 
autentifikácie pódia osobitného právneho předpisu, pokiaí v EB zmluve nie je uvedené inak. V opačnom 
případe Pokyny nebudú vykonané.

8.71. Příkaz, v ktorom Klient uvedie ako dátum splatnosti dátum aktuálneho Obchodného dňa, Banka vykoná za 
předpokladu, že Klient doručí Banké tento Příkaz najneskőr do uplynutia lehoty určenej Bankou Zveřejněním. 
Ak Klient žiada o vykonanie Příkazu ihned’ po doručení, uvedie túto skutočnosť v doručenom Příkaze.

8.72. Po uplynutí lehoty určenej Bankou Zveřejněním, Banka přijímá Příkaz s dátumom splatnosti nasledujúceho 
Obchodného dňa alebo s neskorším dátumom splatnosti. Příkaz s budúcim dátumom splatnosti Banka 
vykoná v deň splatnosti Příkazu.

8.73. Klient može odvolat’ prostredníctvom služby Business24 Příkaz s aktuálnym dátumom splatnosti 
neobsahujúci požiadavku vykonat’ Příkaz ihned’ po jeho doručení a Příkaz s budúcim dátumom splatnosti 
najneskőr do uplynutia lehoty určenej Bankou Zveřejněním.

8.74. Klient može v Zmluve určit’ druh Bezpečnostného predmetu, ktorý má Uživatel’ používat' pri diaíkovej 
komunikácii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykoná Pokyn, ktorý nebol podpísaný tým 
Bezpečnostným predmetom, ktorý určil Klient pre daného Uživatelé.

8.75. Uživatel’ je oprávněný na nakladanie s prostriedkami na Účte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu 
přiděleného profilu Klientom. Uživatel’ može dávat' Banké Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu a pri 
vykonávaní jednotlivých úkonov je povinný dodržiavať Limity a špecifikáciu podpisových pravidiel, ako aj 
obmedzenia stanovené Klientom.

8.76. V případe, ak pri zadávaní Pokynu konajú v zmysle stanovených podpisových pravidiel viacerí Užívatelia 
spoločne, sú tito Užívatelia povinní pri zadávaní Příkazu dodržať poradie, ktoré im stanovil Klient a Limity 
toho ktorého podpisujúceho Uživatelé, ktoré sú v čase zadávania příslušného Příkazu najnižšie.

U konče nie Zmluvy o Elektronickej službě Busin ess 24
8.77. Zmluvný vzťah medzi Klientom a Bankou založený EB zmluvou, možno ukončit’ spósobom uvedeným vo 

VOP a:
a) ukončením zmluvného vzťahu medzi Bankou a Klientom založeného EB zmluvou, ktorej predmetom je 

zriadenie Účtu, ak Banka v čase ukončenia EB zmluvy poskytuje Klientovi Business24 len k Účtu 
zriadenému a vedenému Bankou na základe príslušnej Zmluvy o bežnom účte,

b) zánikom plnomocenstva uděleného majiteíom účtu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na nakladanie 
s peňažnými prostriedkami na Účte prostredníctvom Business24, ak Banka v čase zániku takéhoto 
plnomocenstva poskytuje Klientovi Business24 len k Účtu uvedenému v takomto plnomocenstve.

V případe ukončenia zmluvného vzťahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zákona o platobných 
službách v plnom rozsahu neuplatní.

Sprístupnenie Účtu Bankou Klientovi a Poskytovatelovi platobných služieb cez Vyhradené rozhranie
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