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1. VSeobecne

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia poniika objedndvatelom — ziujemcom o certifikaciu
(d’alej len "klient") svoje sluzby pri certifikdcii systémov manazérstva — d’alej len ,,SM“(napr.
systém manaZzérstva kvality — d’alej len ,,QMS", systém environmentalneho manazérstva —
,EMS", systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci — ,,SMBOZP*, systém
manazérstva bezpecnosti potravin — ,FSMS®, systém manaZérstva bezpecnosti informacii —
»ISMS*, systém manazérstva trvalo udrzatelného obhospodarovania lesov — ,SFCS®, systém
energetického manazérstva — ,EnMS*, systém manazérstva kvality pri zvarani — ,,QMS-W*,
systém manazérstva proti uplatkarstvu — , ABMS* ako dokaz o plneni Standardnych poziadaviek
prostrednictvom nezavislej certifikacnej inStitucie.

1 Vestnik UNMS SR &.10/15, STN EN ISO/IEC 17021-1:2015 Posudzovanie zhody — Poziadavky
na orginy vykonédvajice audit a certifikdciu systémov manazérstva — Cast' 1: PoZiadavky
(ISO/IEC 17021-1:2015).
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2. Rozsah platnosti

2.1 VSeobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manazérstva v nasledujicich krokoch:

a) krok 1: certifikacny audit — prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskumanie;

b) krok 2: certifikany audit — prvy a druhy stuperi auditu;

c) krok 3: certifikacny audit — zavery obsahujice vyhodnotenie certifikatného auditu SM
auditorskym timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii;

d) krok 4: dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz ro¢ne medzi recertifikanymi auditmi;

e) krok §: recertifikacny audit — potvrdenie pokracujiucej zhody a efektivnosti SM klienta kazdé
tri roky.

2.2 Standardne je v ramci certifikaéného procesu a pre udelenie certifikatu a uskutoc¢iiovanie
kontroly plnenia podmienok jeho pouzivania (tyka sa certifikaéného a recertifikaéného
auditu) s klientom uzavretd Zmluva o kontrolnej ¢innosti pre krok 1 az 5.

3. Postup certifikacie

3.1 Priprava klienta na certifikaciu
3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvné §tadium)

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim zikazky informativny
rozhovor, pri ktorom mozu byt’ prerokované nasledujice body:

o ciel’ a ucel certifikacie

e zakladné predpoklady pre certifikaciu

e priebeh certifikaéného konania

e normovy zaklad, stupen preukazatelnosti, oblast’ platnosti

e predpokladané naklady

€

e navrhy terminov. "\

Ukony uvedené dalej v jednotlivych krokoch certifikicie nasleduji po dohodnuti zakazky a jej
evidencii na certifikaénom organe TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskimanie (krok 1)

3.1.2.1 Klient vyplni v pripade, Ze sa jedna o certifikacny audit alebo preberaci audit od inej
certifikacnej spolo€nosti, Vstupny dotaznik — Ziadost’ o certifikdciu. Vyplneny/é dotaznik/y vrati
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia, ktory na zaklade udajov v dotazniku posudi, ¢i SM
klienta spliia zikladné predpoklady pre certifikaény audit. Zaroveii je stanovena oblast’ platnosti a
stupefi preukazatelnosti dohodnutej normy/Specifikacie, pokiall neboli stanovené uz pri
informativnom rozhovore. Okrem toho ur¢i klient zastupcu svojho vedenia ako kontaktni osobu
zodpovednu za priebeh certifikacie.

3.1.2.2 Certifikaény organ TUV SUD Slovakia oboznami klienta s vysledkom predbezného
posudenia. Zaroveni oznami klientovi mena predpokladanych auditorov. Zavdzné ustanovenia
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noriem a relevantnych predpisov o nepripustnosti poradenskej ¢innosti zo strany auditorov su
certifikaénym organom TUV SUD Slovakia dosledne dodrziavané.

3.1.2.3 Klient mé pravo menovaného auditora odmietnut’ a certifikaény organ TUV SUD Slovakia
navrhne iného auditora.

3.1.2.4 Je mozné dohodnut d’al§ie predbezné posudzovanie prostrednictvom certifikaéného
organu TUV SUD Slovakia, ktoré moze napr. zahriiovat’:

e Predbezné posudzovanie SM podla predloZzenych podkladov. Ciel'om tohto predbezného
posudenia je poukazat na slabé miesta v systétme manazérstva v porovnani
s poziadavkami prislunej normy. O vysledku predbezného posidenia vypracuje TUV
SUD Slovakia spravu pre klienta.

o Uskutocnenie predauditu. Cielom predauditu je poukazat’ na slabé miesta SM. Rozsah
predauditu je stanoveny dohodou s klientom. Predaudit je spravidla uskutociiovany
jednym auditorom, pokial' mozno z timu, ktory bude uskutociiovat' certifika¢ny audit.
Vysledky predauditu oznami auditor klientovi v zavereCnom rozhovore. Po dohode
s klientom méze TUV SUD Slovakia vypracovat spravu z predauditu.

Tieto predbezné posudzovania mézu byt podla potreby zahrnuté do zakazky, nie su vsak
bezpodmieneéne nutnym predpokladom pre uskutoCnenie certifikacie. Z uskutoCnenia
predbezného postdenia, podkladov pre SM, alebo predauditu, nemdze klient odvodzovat' Ziadne
naroky na udelenie certifikatu. Je treba upozornit’, Ze smie byt uskuto¢neny iba jeden predaudit.

3.2 Certifikacny audit
3.2.1 Certifikaény audit — prvy a druhy stupeii auditu (krok 2)

Prvotny certifikacny audit sa vykonava v dvoch stupiioch (1. stupeii a 2. stupeii). Na zaciatku tejto
fazy certifikaény organ TUV SUD Slovakia predlozi klientovi na odsthlasenie Plan auditu.

3.2.1.1 Prvy stupeii auditu s posidenim dokumentacie:

Jeho ucelom je stanovit’ stupen éripravenosti SM klienta na certifikaciu. Prvy stupen auditu sa
vykonava okrem iného za i¢elom posudenia dokumentacie. V tejto faze auditori skiimaju:

e pouzivani dokumentaciu SM (politiku a ciele SM, priruc¢ku SM, smernice a navody na
riadenie, pracovné a kontrolné postupy, registre pravnych poziadaviek, riadenie zdznamov
apod.);

e chépanie poziadaviek normy s ohl'adom na kl'icové procesy, vyznamné aspekty a ciele
SM;

e informacie tykajuce sa rozsahu SM z hl'adiska velkosti sidla klienta, zloZitosti procesov,
posobenia pravnych aspektov a suvisiacich rizik;

e identifikdciu vyznamnych internych a externych aspektov organizacie klienta,
vypracovanie registra pravnych a inych poziadaviek, spravnost’ a uplnost' dajov vo
Vstupnom dotazniku — Ziadosti o certifikaciu;

e pripravenost klienta na druhy stupeii auditu SM s ohl'adom na implementaciu poZiadaviek
normy, planovanie a vykonavanie internych auditov a stav preskimania manazmentom;

e pridelenie zdrojov na druhy stupeii auditu a odsthlasenie podrobnosti druhého stupia
auditu SM s klientom.
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Klient spristupni dokumentaciu suvisiacu s jeho SM (zdokumentované informéacie ako napr.
prirucku kvality, smernice, postupy, pracovné a skuSobné inStrukcie apod.) certifikaénému
organu TUV SUD Slovakia, ktory postdi ich zhodu s poziadavkami prislusnej normy. Ak bol uz
systém certifikovany inym certifikaénym organom v podobnom alebo rovnakom rozsahu, klient
predlozi kopie certifikatov a spravu z certifikacného, resp. recertifikacného auditu.

3.2.1.1.1 Prvy stupen auditu sa vykonava obvykle v priestoroch auditovanej organizicie,
postiidenie dokumenticie je mozné vykonat' aj v priestoroch TUV SUD Slovakia. Klient je o
vysledku prvého stupna auditu informovany prostrednictvom spravy, vratane identifikacie zisteni,
ktoré by mohli byt nezhodami v druhom stupni. Ak predpoklady pre certifikiciu SM nespliaju
poziadavky normy, mdze byt na prianie klienta dohodnuty dodatoény rozhovor o d’alSom
postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Druhy stupeii auditu:

Jeho ucelom je zhodnotit’ zavedenie SM klienta vratane jeho efektivnosti a vykonava sa vzdy
na mieste u klienta, pricom je spravidla uskuto¢iiovany dvoma auditormi. Pokial’ musia byt
pri audite SM rieSené zvlast’ Specifické odborné problémy, ktoré tim auditorov nevie posudit, je
so stihlasom klienta pozvany technicky expert.

3.2.1.2.1 V ramci druhého stupna auditu preverujii a hodnotia auditori G¢innost’ zavedeného SM
a vykonava sa vzdy na pracoviskach klienta. Zakladom je stupei preukazatelnosti siladu SM
klienta s poziadavkami dohodnutej normy alebo inej Specifikacie. Ulohou auditorov je preverit’
implementaciu dokumentovaného SM a posudit’ plnenie poziadaviek normy, ktora tvori podklad
pre certifikéaciu.

3.2.1.2.2 Audit QMS je mozné kombinovat’ s ostatnymi systémami manazérstva za predpokladu
naplnenia vSetkych poziadaviek jednotlivych noriem, pricom efektivnost’ auditu nesmie byt’ touto
kombinaciou nijako negativne ovplyvnena.

3.2.1.2.3 Po skonc¢eni druhého stupna auditu SM auditny tim na zédvere¢nom stretnuti oboznami
klienta s vysledkom auditu. V pripade potreby s klientom dohodne terminy realizacie uréenych
napravnych opatreni.

3.2.1.2.4 Pokial’ bola pri audit¢ druhého stupnia SM konStatovana mald nezhoda — angl. ,,minor
nonconformity* (t.j. nesystémova nezhoda), je pre odstranenie takychto zisteni stanoveny termin
max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu (konStatovania malej nezhody). Rovnaka lehota
pre odstranenie malej nezhody max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu/dozoru
(konstatovania malej nezhody) plati i v pripade recertifikacného alebo dozorného auditu.
Odstranenie malej nezhody bude overené pri d’alSom audite.

3.2.1.2.5 Pokial' bola pri audite druhého stupiia SM zistena velkd nezhoda — angl. ,major
nonconformity* (t.j. systémova nezhoda), je pre relevantné ¢asti SM potrebny opakovany audit,
preto musi byt’ pre tento audit stanoveny rozsah a termin. Lehota na odstranenie takejto nezhody a
pre uskutocnenie opakovaného auditu je v pripade certifika¢ného auditu max. 6 mesiacov (od
posledného diia druhého stupiia auditu), v pripade recertifikaéného alebo dozorného auditu 3
mesiace od datumu uskutoénenia auditu / dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda veduici auditor. Opakovany audit
prebieha podl'a zavaznosti zisteni primerane vyssie uvedenému. Pre urcenie platnosti certifikatu je
rozhodujici datum uskutoénenia opakovaného auditu.

Upozornenie: smie byt uskutoéneny iba jeden opakovany audit.
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3.2.1.2.7 Pokial’ v priebehu certifikaéného auditu druhého stupfia SM vyjdu najavo také zavazné,
vel'ké nezhody, Ze vydanie certifikatu nie je redlne ani v pripade ocakavanych napravnych
opatreni, oznami certifikaény organ TUV SUD Slovakia klientovi prerudenie certifikaéného
auditu druhého stupiia a odporuci sa jeho zmena na predaudit. Pokial’ sa klient rozhodne pre
predaudit, veduci auditor s nim dohodne d’alsi postup.

Upozornenie: smie byt uskutocneny iba jeden predaudit.

3.2.1.2.8 Naklady na certifikatny i opakovany audit sa riadia platnym cennikom. Klientovi su
viak vzdy vyuétované minimalne tie naklady, ktoré vznikli certifikaénému organu TUV SUD
Slovakia do okamihu preru$enia auditu (vratane vypracovania spravy) v silade s bodom 3.2.1.2.5.

3.2.2. Kombinovany / integrovany audit

V pripade, Ze prebieha audit SM organizécie podl'a dvoch alebo viacerych kritérii auditu / noriem
/ Specifikacii sicasne, jednd sa otzv. kombinovany audit, avtomto pripade prebieha
kombinovana certifikdcia. V pripade, ak klient ma zavedeny a uplatiiuje integrovany systém
manazérstva (ISM) na riadenie organizacie sohladom na viaceré aspekty (napr. kvality,
environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci) a podl'a viacerych noriem, moze byt
audit vykonany ako integrovany audit. Certifikacné dokumenty vydané ako vysledok
kombinovaného / integrovaného auditu si nasledovné:

e jeden samostatny certifikat, ktory uvadza vSetky normy na systémy manazérstva, ktoré su

pokryté kombinovanym / integrovanym auditom a/alebo
e samostatné certifikaty pre kazdi normu na systém manazérstva.

ISM sa vyznacuje tymito aspektmi, pricom existuje:
e integrovand dokumentdcia SM (napr. prirucka a ostatné integrované zdokumentované
informacie);
integrované preskiimanie manazmentu;
integrovany pristup k internym auditom;
integrovany pristup k politike a ciel'om;
integrovany pristup k procesom systému;
integrovany pristup k planovaniu;
integrovany pristup k mechanizmom zlepSovania (ndpravné a preventivne cinnosti,
metody zlepSovania ...);
¢ integrovana podpora vedenia a zodpovednosti.

Udaje k integracii SM vyplni klient vo vstupnom dotazniku k vykonaniu auditu SM. Stupeii
integracie SM a vykonanie integrovaného auditu posudi certifikaény organ, ktory zaroven urci
rozsah a metodiku auditu.

3.2.3 Specialny audit — rozSirenie rozsahu

Certifikany orgén na zaklade Ziadosti klienta o roz§irenie rozsahu uz udelene;j certifikcie vykona
preskiimanie Ziadosti a ur¢i vSetky auditorské ¢innosti potrebné pri rozhodnuti, ¢i sa mé alebo
nema rozdirenie udelit. Standardne sa rozsirenie vykonava v spojeni s dozornym auditom alebo
v ramci recertifikacie. Ak o to klient poziada, vykona sa na rozsirenie rozsahu mimoriadny audit
ako reakcia na zmeny.
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3.3 Udelenie certifikatu

3.3.1 Certifikaény audit — zavery obsahujuce vyhodnotenie certifikaéného auditu SM auditorskym
timom a rozhodnutie certifikacného orgdnu TUV SUD Slovakia o certifikacii (krok 3).

3.3.1.1 Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie u€innosti SM klienta so zretel'om na
preukazané plnenie danych poziadaviek na zaklade prislu$nych noriem, formou vyssie popisaného
postupu certifikacie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom.

3.3.1.2 Na zéklade kladného priebehu celého procesu certifikdcie a kladného posidenia v ramci
internych postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje vedici certifikaéného organu o udeleni
certifikatu. Za tym ucelom odovzdavaju auditori certifikacnému organu auditnii spravu o vysledku
auditu. Po prerokovani pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre certifikiciu je
klientovi zaslané jedno vyhotovenie auditnej spravy. Sucasne je vyzvany, aby vyjadril svoje
pripomienky ktejto sprave a popisal opatrenia, ktoré realizoval, alebo planuje realizovat’
k pripadnym zisteniam.

3.3.1.3 Doba platnosti certifikatu je tri roky, pokial’ neddjde k odobratiu certifikatu podl'a 4.4.2,
adalej za podmienky kazdoro¢ného dozorného auditu s pozitivnym vysledkom u klienta.
V pripade zvlast’ odovodnenych pripadov (vid'. kap.3.4.4) méze byt’ tiez pozadovany kratkodoby
mimoriadny audit. Pred uplynutim doby platnosti certifikatu sa uskutoCiuje recertifikaény audit
pre predizenie platnosti certifikatu o d’al$ie tri roky.

3.4 Dozorny audit — preskimanie SM klienta raz ro¢ne medzi recertifikaénymi
auditmi (krok 4)

3.4.1 Dozorny audit sa uskutofiuje v dobe platnosti certifikatu najneskdr do roka (v prislusny
kalendarny rok). Pre stanovenie terminu dozorného auditu je rozhodujuci datum vydania
certifikatu. Pripustné je tolerancia -3/4+0 mesiacov pre prvy dozomy audit, pre nasledné dozorné
audity -3/+3 mesiace za predpokladu, ze audit bude vykonany aspori raz v kazdom kalendarmom
roku. V ramci dozornych auditov st auditorom, resp. auditormi vzdy kontrolované:

e interné audity a preskiimanie manazmentom vykonavané klientom;

e preskimanie ¢innosti prijatych vzhadom na nezhody zistené pri predchadzajucom audite;

e vybavovanie staznosti zakaznikov a oznamenia od extemych zainteresovanych stran;

o efektivnost’ systému manazérstva klienta s oh’adom na dosahovanie ciel’'ov;

e pokrok pri dosahovani trvalého zlepSovania SM;

e preskiimavanie akychkol'vek zmien SM;

e pokracovanie prevadzkovych kontrol;

e pouzivanie certifikitu, certifikaénej znacky a odkazov na certifikaciu TUV SUD Slovakia
klientom,;

e nahodnym vyberom niektoré poziadavky SM.
3.4.2 Klient poskytne certifikaénému organu TUV SUD Slovakia zdokumentované informacie

SM (napr. platni Prirucku SM) so zoznamom vSetkych uskuto¢nenych zmien. Zakladnym
podkladom pre dozorny audit st spravy a zoznamy zisteni z predchadzajtcich auditov.

3.4.3 Dozorny audit SM je spravidla uskutocfiovany jednym auditorom, ktory bol ¢lenom
auditorského timu pri certifika¢nom resp. recertifika¢nom audite. Termin dozorného auditu SM je
klientom odstihlaseny a klient obdrzi z tohto auditu spravu.
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3.4.4 Mimoriadny audit (ohlaseny alebo neohlaseny) moze byt vykonany medzi riadnymi
dozornymi auditmi pri zisteni, Zze certifikovany subjekt nedodrziava podmienky, na zaklade
ktorych mu bol certifikat vydany alebo ako désledok podanej staznosti na certifikovany subjekt
alebo v pripadoch, kedy nastanii vyznamné zmeny v organizacii, postupoch alebo ¢innostiach
certifikovaného subjektu, ktoré spésobia, Zze vydany certifikat uz nema vypovedaciu schopnost,
alebo ako nasledok pozastavenia platnosti certifikacie, pripadne ak déjde k zmenam
v poziadavkach na certifikaciu alebo v pripade podla ods. 4.2.7. Dizka neohlaseného auditu je
maximalne 1 auditoden, priCom budu preverené zalezitosti, ktoré viedli k nutnosti vykonania
tohto mimoriadneho auditu a zahifia audit realizacného procesu a kratky audit dotknutej
dokumentacie. Ak podmienky neohlaseného auditu upravuje certifikacna schéma, uplatiiuja sa
pravidla schémy.

3.5 Recertifika¢ny audit — potvrdenie pokracujicej zhody a efektivnosti SM
klienta raz za tri roky (krok 5)

3.5.1 Recertifikaény audit SM sa uskuto¢iiuje pred skoncenim platnosti certifikatu tak, aby
platnost’ nového certifikatu nadviazovala na predchadzajuci. Pri recertifikanom audite je
nahodnym vyberom kontrolovana u¢innost’ celého SM. Klient poskytne na tento ucel
certifikacnému organu relevantni dokumentaciu pre pripravu auditu so zoznamom vsetkych
uskutoénenych zmien.

3.5.2 Priebeh recertifika¢ného auditu SM zodpoveda ¢lanku 3.2.1.2. a 3.3.1. V pripade
vyznamnych zmien v SM alebo legislativnych zmien tykajicich sa klienta je po dohode
s klientom uplatneny aj prvy stupei auditu SM, maximalne vS§ak v rozsahu ¢lanku 3.2.1.1.

3.5.3 Recertifikacny audit SM zahrria audit na mieste, ktory preveri:

o efektivnost SM s ohladom na interné a externé zmeny a aplikovatel'nost’ rozsahu
certifikacie;

e preukazanie zaviazku manazmentu udrziavat' efektivnost’ a zlepSovanie SM s cielom
zvysenia jeho vykonnosti;

o efektivnost SM vzhl'adom na dosahovanie ciel’ov certifikovaného klienta a zamyslané
vysledky prislusného systému / systémov manazérstva;

e nahodnym vyberom plnehie vietkych poziadaviek normy.

4. VSeobecné podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednost’ certifikaéného organu TUV SUD Slovakia

4.1.1 Certifikaény organ TUV SUD Slovakia sa zavizuje, Zze bude so vsetkymi informéaciami o
organizacii klienta zaobchadzat’ ako s dévernymi, a Ze ich vyuzije iba na dohodnuty ucel. Dodané
podklady nebudil poskytované tretim osobam. Vynimkou je iba poskytnutie podrobnej spravy
rozhodovaciemu miestu v pripade sporu alebo orgdnom definovanym v ods. 4.2.10 tychto
podmienok alebo ak tato povinnost’ vyplynie certifikaénému organu zo zakona. Klient moze
certifikacny organ zbavit’ tejto povinnosti ml¢anlivosti.

4.1.2 Zodpovednost’ certifikaéného organu TUV SUD Slovakia voéi klientovi alebo tretej osobe
je dana v stlade so slovenskym obchodnym pravom. Certifikaény organ je povinny v ramci
svojich moznosti dbat’ na spravne pouzivanie certifikacie pre reklamnéicely klienta.
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4.2 Povinnosti a zodpovednosti klienta

4.2.1 Vsetky podklady vztahujice sa k SM (tieZ zaznamy) musia byt’ zo strany klienta poskytnuté
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia (prenechané alebo poskytnuté k nahliadnutiu).

4.2.2 Klient véas menuje kontaktnii osobu poverenti sucinnostou s auditormi certifikacného
organu TUV SUD Slovakia a umozni auditorom pristup do prislusnych prevadzkovych priestorov
vo svojom sidle. :

4.2.3 Klient zaisti bezpecnost’ aochranu zdravia pri praci vykondvatelov kontroly v silade
s ustanoveniami platného Zakonnika prace.

4.2.4 Klient sa zavdzuje nasledne po udeleni certifikdtu a uzavreti zmluvy o kontrolnej ¢innosti
pisomne najneskér do | mesiaca oznamit’ certifikaénému organu TUV SUD Slovakia alebo na e-
mailovej adrese certifikacnyorgan@tuv-sud.sk:

o vsetky dolezité zmeny v certifikovanom systéme manazérstva;

e zmeny firemnej Struktiry a organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na systém manazérstva.

Tieto zmeny sa mozu tykat napr.. pravnej a organizacnej formy, hospodarskych alebo
vlastnickych vztahov, organizicie a manazmentu (napr. zmien kl'icového personalu), kontaktnej
adresy a sidiel prevadzok, predmetu ¢innosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva,
zasadnych zmien SM a procesov.

4.2.5 Pred kazdym dozornym a recertifikaénym auditom da klient certifikatnému orgéanu TOV
SUD Slovakia k dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Prirucka SM a zoznam
uskuto¢nenych zmien.

4.2.6 Pocas doby platnosti certifikatu sa klient zavizuje informovat’ certifikaény organ TUV SUD
Slovakia o vyskyte vazneho incidentu alebo porusenia pravnych predpisov vyzadujiceho
zapojenie prislusnych regulacnych organov.

4.2.7 V pripade vyskytu vazneho incidentu, nehody alebo vézneho porusenia pravnych predpisov
nezavisle od ucasti prislusného regulaéného organu sa klient zavazuje umoznit’ certifikaénému
organu TUV SUD Slovakia vykonat mimoriadny audit s cielom preverit, &i u¢innost SM nebola
ohrozena alebo obmedzena;

4.2.8 Pocas doby platnosti certifikatu bude klient akceptovat’ rozhodnutie certifikaéného organu
TOV SUD Slovakia o pozastaveni alebo zruSeni certifikicie zalozené na informéciach
poskytnutych klientom v zmysle ods. 4.2.6 alebo ziskané auditorskym timom pocas
mimoriadneho auditu v zmysle ods. 4.2.7 v pripadoch, ked’ je mozné preukazat, ze SM vazne
neplni poziadavky na certifikaciu.

4.2.9 Klient sa zavdzuje viest zdznamy o staznostiach na vlastny SM (interné aj externé
staznosti) a o sposobe ich odstranenia, pricom spristupni tieto zdznamy auditorovi / auditnému
timu pocas auditu.

4.2.10 Klient dava suhlas k tomu, aby informaécie, ktoré sa tykaju procesu posudzovania
a hodnotenia jeho SM mohli byt spristupnené inym orgdnom. Tieto predstavuje skupina
posudzovatel'ov a pozorovatel'ov zo strany akreditaéného orgéanu, napr. SNAS, respektive skupina
riadne menovanych evaluatorov EA, ktora sa preukaze prehldsenim o ml¢anlivosti. Klient dava
sthlas ik tomu, Ze po vzijomnej dohode s certifikaénym orgdnom TUV SUD Slovakia umozni
ucast’ auditora alebo posudzovatela prislusného autorizovaného organu (napr. prislusného
akreditacného organu alebo vydavatel'ov certifikacného postupu) v rdmci tzv. witness auditu vo
svojich priestoroch, pricom berie na vedomie, Ze pripadné odmietnutie ucasti akreditacného
orgénu na witness audite moze viest' k odobratiu certifikatu. '
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4.2.11 Bez ohl'adu na skutoénost, z¢ TUV SUD Slovakia bude drzitela certifikatu spravidla
upozoriiovat’ na nadchadzajice dozorné a recertifikacéné audity, ma drzitel’ certifikatu na udrzanie
platnosti svojho certifikatu povinnost’ v ro¢nom intervale objednat’ potrebny audit s 3-mesaénym
predstihom.

4.3 Pouzivanie certifikatov a certifikaénej zna¢ky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient méze certifikat a certifikacni znacku pouzivat’ na obchodné ucely, napr. ako dokaz
pre tretie osoby a urady, a to po dobu, pokial’ je drzitel'om platného certifikatu. Pokial’ by mala
byt certifikdcia pouzitd na reklamné ucely, musi klient predlozit’ zamyslani podobu reklamy
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia na schvélenie, aby bolo vyli¢ené zavadzajiice alebo
nespravne pouzitie vysledkov certifikacie.

4.3.2 Zavéadzajice pouzivanie certifikatu a certifikacnej znacky (napr. skomolenim ¢i pouzitim iba
jeho Casti) alebo umiestiiovanie certifikacnej znacky na vyrobok alebo obal vyrobku, ktoré moze
vidiet' spotrebitel’ spdsobom, ktory vzbudzuje dojem vykonanej certifikacie produktu alebo
akymkol'vek inym sposobom, ktory mozZno interpretovat’ ako oznacenie zhody produktu, je
zakazané. Certifikat ani certifikacni znacku nesmie klient sam upravovat’ ¢i menit’. Pokial' by
mala byt’ znacka pouZita v inej podobe alebo inym spdsobom, nez ako je Specifikované v tychto
podmienkach, musi klient predlozZit’ zamys§l'anii podobu pouzitia znacky certifikaénému organu
TUV SUD Slovakia na schvalenie.

4.3.3 Certifikat plati len pre drzitel'a certifikdtu a vzt'ahuje sa len na procesy v iiom uvedené.
Prenos certifikatu na tretie osoby je nepripustny rovnako ako jeho pouzivanie alebo vyuzivanie
znacky tret'ou osobou.

4.3.4 Drzitel' certifikatu prebera plni zodpovednost za pouZivanie a spravnost’ vsetkych
vyjadreni, vzt'ahujucich sa na certifikat a certifikaénii znacku.

4.3.5 Pri uvadzani odkazov na certifikdciu v komunikaénych médiach (napr. internet, brozury,
reklamné materidly a iné dokumenty) je klient povinny riadit’ sa pokynmi certifikaéného orgénu
TOV SUD Slovakia. Klient .mb6Ze pouzit' vyhlasenie otom, Ze ma certifikovany systém
manazérstva na obale produktu glebo v sprievodnej dokumentacii k produktu. Typové oznacenie
alebo identifikacné Stitky sa povazuju za sucast’ vyrobku. Vyhlasenie nesmie indikovat’, Ze su
certifikované produkty, procesy alebo sluzby. Vyhlasenie musi obsahovat’ odkaz na:

e identifikaciu (obchodni znacku alebo nazov) certifikovaného klienta;

e typ systému manazérstva (napr. kvality, environmentu, BOZP a pod.) a prisluSnu normu;

o certifikaény organ TUV SUD Slovakia, ktory vydal certifikat.

4.3.6 Predpokladom pre dalSie pouzivanie certifikatnej znaCky je pravidelné opakované
posudzovanie a d'al§ia platnost’ certifikatu. Po skonceni alebo pozastaveni platnosti certifikatu
alebo jeho odobrati certifikaénym organom TUV SUD Slovakia, klient nesmie v propagaénych
materialoch d’alej uvadzat’ odkaz na certifikdciu; musi primerane zmenit’ vSetky svoje reklamné
materidly, ak bol rozsah platnosti jeho certifikatu redukovany (zmeneny); nesmie podavat
zavadzajuce informacie ohl'adne svojej certifikdcie, ani pripustit’ ich Sirenie; nesmie pouzivat
dokumentaciu z certifikdcie alebo jej casti zavadzajiicim spdsobom, ani sa na ne takto odvolavat’;
nesmie sa odvolavat’ ani pripustit’ odkazy na certifikovany systém manazérstva spsobom, ktory
by mohol vzbudzovat’ dojem, Ze bol certifikovany produkt, sluzba alebo proces (pozn.: skiisobné
laboratdrid, kalibracné protokoly a inSpekéné spravy); nesmie vzbudzovat’ dojem, ani ho pripustit,
ze certifikacia plati na Cinnost mimo ramec jej platnosti; nesmie pouzivanim certifikatov
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diskreditovat’ ani akokol'vek poSkodzovat' certifikaénii spolo¢nost’, certifikaénii schému, ani
naruSovat’ doveru verejnosti k certifikacii.

4.3.7 Podmienky pouzivania certifikaénej znacky blizsie upravuje certifikaény orgin TUV SUD
Slovakia v Pravidlach pre pouzivanie certifikatnej znacky. Tieto pravidla poskytuje certifikaény
organ TUV SUD Slovakia klientovi spolo&ne s certifikitom. Okrem toho st zverejnené aj na
webovom sidle spolo&nosti TUV SUD Slovakia.

4.4 Ukonéenie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti certifikitu

4.4.1 Ukoncenie platnosti certifikatu nastane, pokial”:

bol na klienta vyhlaseny konkurz alebo inak rozhodnuté orieseni upadku alebo
rozhodnuté o vstupe do likvidacie;

doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.* likvidacia s nastupcom*);
doslo k ukonceniu platnosti zmluvy odstipenim ¢i vypoved’'ou zo strany objednavatel’a;
ubehla uvedena doba platnosti a drzitel’ nepoziadal o predizenie (recertifikaciu).

4.4.2 Certifikagny organ TUV SUD Slovakia ma pravo odobrat’ certifikat, pokial’:

je certifikat zneuzivany (pouzitim k inym uc¢elom, nez pre akeé bol vystaveny, napr. pre int
dosial’ necertifikovant firmu, pripadne pre inu, organiza¢ne oddelenti ¢ast’ firmy, ktora
nebola zahrnuta do predmetu certifikacie, alebo pre iny predmet ¢innosti);

pri dozore sa preukéaze, ze podstatné predpoklady pre certifikdciu SM uz nie su klientom
uplatiiované, a nie je sucasne uplatneny ods. 4.4.3 tychto podmienok;

dozor nemdze byt uskutoneny z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je sii€asne
uplatneny ods. 4.4.3 tychto podmienok;

drzitel’ certifikatu pisomne odmietne zmeny Vseobecnych podmienok pre certifikaciu SM
pocas Siestich tyzdiiov po ich vstipeni do platnosti, prip. odmietne moZnost’ sa s nimi
oboznamit’;

platba za vykony certifikaéného organu TUV SUD Slovakia nebola zaplatena v stanovenej
dobe (ani po upomienke);

nastant iné dévody na odobratie v zmysle ods. 4.2.8 alebo dovody vyplyvajice zo zmluvy
s klientom, ak klient «tito zmluvu porusi, odstipi od nej, ¢i sa zachovd v rozpore s
dohodnutym predmetont zmluvy.

4.4.3 Certifikaény organ TUV SUD Slovakia ma pravo pozastavit’ platnost certifikatu, pokial’:

dozor nemdze byt uskuto¢neny v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolne;j
¢innosti z dovodov, ktoré vzisli zo strany klienta, a zaroveil klient poziadal o odklad
vykonania dozorného auditu a veduci certifikaéného organu TUV SUD Slovakia po
zvézeni dovodov rozhodne kladne. Pozastavenie platnosti certifikatu trvda do doby
riadneho vykonania dozorného auditu, ktorého termin je pevne stanoveny, najviac vSak 6
mesiacov od povodne stanoveného terminu, priCom za povodne stanoveny termin je
povazovany datum vydania certifikatu. Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodov,
ktoré vzisli zo strany klienta, plati analogicky ods. 4.4.2.

pri dozore sa preukéaze, Ze niektoré predpoklady pre certifikdciu SM uz nie st klientom
uplatiiované, ale sudasne certifikaény organ TUV SUD Slovakia méze opravnene
predpokladat’ odstrénenie nezhdd v stanovenej lehote, najviac vSak 3 mesiace
od vykonania dozorného auditu. Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré
vzi$li zo strany klienta, plati analogicky ods. 4.4.2. Lehota pre pozastavenie certifikatu
moze trvat maximalne 6 mesiacov, potom nastiva bud faza obnovenia platnosti
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prinaplneni podmienok pre trvanie platnosti certifikitu SM vysSie popisanych, alebo
odobratie certifikatu podla ods. 4.4.2 tychto podmienok.

e v pripadoch podl'a ods. 4.2.8

¢ certifikany orgdn ma pravo obmedzit’ rozsah certifikacie, aby vylucil tie ¢asti predmetu
certifikacie, ktoré nesplnaji poziadavky, pokial’ sa pri audite preukaze, Ze klient vazne
alebo trvale neplni poziadavky kladené na tieto ¢asti predmetu certifikacie.

4.4.4 V pripade ukoncenia platnosti certifikatu podl'a ods.4.4.1, alebo odobrati certifikatu podl'a
ods. 4.4.2 tychto podmienok, nasleduje zruSenie odkazu na certifikaciu zo zoznamu
certifikovanych klientov a klient nie je d’alej opravneny preukazovat’ sa certifikovanym SM, ani
pouzivat' certifikaty a certifikaéni znacku ako ddkaz certifikovaného SM. Pri pozastaveni
platnosti certifikatu podla ods. 4.4.3 tychto podmienok je klient pisomne upozorneny, ze do doby
obnovenia platnosti certifikatu nie je d’alej opravneny preukazovat’ sa certifikovanym SM, ani
pouzivat’ certifikaty ako dokaz certifikovaného SM.

4.5 Zaznamy o certifikacii SM

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie zdznamy o certifikaénych auditoch, dozornych
auditoch, recertifikaénych auditoch SM klientov, z ktorych je zrejmé uskutoCnenie tejto sluzby.
Doba uchovavania tychto podkladov je 6 rokov od datumu vydania certifikatu. Dalej vedie interne
zoznam certifikovanych klientov s uvedenim oblasti certifikdcie a doby platnosti certifikétu,
zoznam pozastavenych a odobratych certifikatov. Informacie k certifikacii poskytne COSM na
poziadanie telefonicky a na e-mailovej adrese: certifikacnyorgan@tuv-sud.sk, pri€om na
poziadanie poskytne informécie o zemepisnych oblastiach, kde pdsobi; informéciu o stave
udelene) certifikacie (udelenie, pozastavenie a zruSenie certifikacie); nazve, suvisiacej norme,
rozsahu a sidle (mesto a krajina) konkrétneho certifikovaného klienta.

4.6 Sprava drzitelovi certifikatu o zmenach v certifikatnom postupe

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia podava klientovi (drzitelovi certifikatu) spravy
o podstatnych zmenach certifikaéného a kontrolného riadenia, alebo o zmenach normy ¢&i
predpisu, ktory je zakladom pre certifikaciu. Mimo toho su spravy o tychto zmenach verejnosti
pristupné prostrednictvom internetovej stranky TUV SUD Slovakia.

5. Staznosti a odvolania (opravné prostriedky)

5.1 Klient m6Ze proti vysledkom certifikaéného procesu (rozhodnutiu certifikacného organu —
krok 3) podat’ odvolanie a d’alej moZze proti ukonom a postupom certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia pri posudzovani (krok 1-5) vzniest’ staznost’.

5.2 Opravny prostriedok musi klient podat’ pisomne, resp. prostrednictvom e-mailu na mailovej
adrese: certifikacnyorgan@tuv-sud.sk s odévodnenim a s dokazmi jeho opravnenosti.

5.3 O opravnom prostriedku, vztahujuicom sa k posudzovaniu, ¢i k vysledkom certifikéacie,
rozhoduje v prvej intancii veduci certifikaéného organu TUV SUD Slovakia, v druhe;j instancii
zvlastna komisia Rady pre certifikaciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie je pripustné i proti
prvoinStanénému rozhodnutiu.
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5.4 Odvolanie je mozné podat’ v lehote 14 dni od oznamenia vysledku klientovi, staznost’ do 14
dni od okamihu vzniku jej pri¢iny. O odvolani ¢i staznosti musi prva instancia rozhodnut’ do 60
pracovnych dni od ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postupit’ druhej inStancii.
O pripadnom predizeni lehoty z dévodu komplexného preverenia podania o viac ako 60
pracovnych dni je klient pisomne informovany vedicim COSM pred jej uplynutim.

5.5 Dalie podrobnosti sii uvedené v Riadiacej dokumentacii certifikaéného organu TUV SUD
Slovakia, ktora je na vyziadanie k nahliadnutiu.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1 Tieto Vseobecné podmienky pre certifikiciu SM mdzu byt s oh'adom na ustanovenie § 273
Obchodného zikonnika neoddelitelnou siiéastou zmluvy uzatvaranej medzi TUV SUD Slovakia a
klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva moéze na ne odkazovat’. Podpisom zmluvy
sa stavaji Vseobecné podmienky pre certifikiciu SM zavaznymi a vynutitelnymi pre zmluvné
strany.

6.2 Odchylne dohody v zmluve maju prednost pred znenim Vseobecnych podmicenok
pre certifikaciu SM.

7. Casova platnost’ a zmeny Vseobecnych podmienok
pre certifikaciu SM

7.1 Tieto Vseobecné podmienky pre certifikaciu SM st platné a i¢inné od 22. aprila 2019 a platia
len pre nové certifikacné a recertifikacné pripady, uzavreté od tohto datumu. Prestavaju platit
akondhle vstipia do platnosti nové VsSeobecné podmienky pre certifikiciu SM. VSeobecné
podmienky st vzdy vaktualnej verzii zverejnené na webovom sidlc spolo¢nosti
www.tuvsud.com/sk-sk.

za TUV SUD Slovakia s.r.o.
Ing. Marian Harcarik v. r.
veduci Certifikacného organu .§¥stémov manazérstva TUV SUD Slovakia s.r.o.
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

Slovakia

1. Certifikacna znacka TUV SUD

Vsetky certifikaéné znacky skupiny TUV SUD nesu prvky osemuholnika TUV SUD. Certifikaéna
znacka je farebna a s 3D efektom.

TUV SUD vydava svoju certifikaéni znacku vyhradne uspesne certifikovanym
spoloCnostiam. Certifikacné znacky obsahuju strucné zhrnutie hodnotenia zhody,
ktoré je uvedené v certifikacnych spravach.

CertifikaCnu znaCku nie je mozné kombinovat s logom skupiny TUV SUD.
Certifikované spolocnosti nesmu pouzivat' ani logo TUV SUD. Rovnako nie je
povolené pouzivanie sloganu TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty."

Zakaznik je opravneny pouzit' certifikacni znacku v najmensej velkosti 25 mm a vacsiu, vo farebnom
vyhotoveni podla vzoru dodaného v digitalnej podobe vykonavatelom (verzia modra odtiei Pantone
293) alebo v cCierno — bielom vyhotoveni podla vzoru dodaného v digitalnej podobe vykonavatelom
(ierna farba pre vonkajsiu plochu oktagénu, TUV, horizontalnu iaru a SUD a biela farba pre vnutornu
plochu oktagénu a piktogramy). Objednavatel’ nie je opravneny akokolvek zasahovat" do grafickej
podoby znacky.

2. Pravidla grafického dizajnu

Zakaznici, ktori ziskali certifikat od skupiny TUV SUD a chcu pouzivat' prislusna certifikaéni znacku
TUV SUD pre komeréné ucely, su povinni riadit’ sa tymito pokynmi:

1. Na vSetkych stranach certifikacnej znacky musi byt dodrzand minimalna vzdialenost, a sice
hrabka osemuholnika ("X" v nizSie uvedenom vzore).

2, Certifika€nu znacku nie je mozné kombinovat' s firemnym logom.

3. Certifikacna znacka musi byt volne stojaca a nesmie byt pouzitd v spojeni s inymi znakmi
(napr. logo, obrazok alebo akékolvek formulacie).

4. Slogan pouzivany skupinou TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty." sa nesmie pouzivat
spoloéne s certifikaénou znackou.

5. Rovnako tak neméze byt certifikatna znacka zobrazena v Sedom priestore (Seda plocha
pozadia) a nemdze byt uvadzana spolu s fou.

6. Ani obsah ani vzhlad vyhlasenia o zhode uvedeného vo vnutri osemuholnika nemézu byt

zmenené.

Certifikacna znaCka nesmje byt pouZita v spojeni s inym viastnym sloganom spolocnosti.

Certifikacna znacka nesmi% byt komprimovana, natiahnuta alebo inak menit' tvar.

Farby certifikacnej znacky nemozno menit.
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

Spravne pouzitie certifikaénej znaky TUV SUD je za vietkych okolnosti délezité a vo vasom vlastnom
zaujme. V tejto suvislosti je potrebné pine dodrziavat' ustanovenia uvedené v tomto dokumente, ako
aj vo Vseobecnych podmienkach pre certifikaciu systémov manazérstva. Nasledujuce sa tyka najma:

- certifikaéna znatka TUV SUD méze byt pouzitd iba spoloénostami, ktoré su drzitelmi
platného certifikatu.

- v pripadoch, tykajucich sa pozastavenych, ukonéenych alebo zruSenych certifikatov, musi byt
pouzivanie certifikacnej znacky v reklame ihned' ukoncené.

- certifikaéna znacka TUV SUD méze byt pouZita len na prisludny, v suéasnej dobe platny
rozsah certifikacie. Ak st vykonané zmeny v rozsahu, pouzivanie znacky v reklame musi byt
taktiez nalezite upravené.

- doélezité v tejto suvislosti je, Ze certifikacna znacka mdze byt pouzita len v spojeni s prisluSnou
spolo¢nost'ou a oblastou certifikacie. Pouzitie v spojeni s konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou
nie je dovolené.

- certifikaéna znacka nesmie byt pouzita ani na individualnych komunikaénych prostriedkoch,
ako su vizitky.

Ako drzitel' certifikatu, ste zodpovedny za spravne pouzivanie certifikatu a certifikatnej znacky TOV
SUD. Prevod prav na pouzivanie tretimi stranami nie je dovoleny.

Certifikaéna znacka TUV SUD sa tyka procesov a / alebo systémov manaZérstva zavedenych
v certifikovanej spolocnosti. Za tejto situacie sa méze certifikacna znacka pouzivat' iba v suvislosti
so spolo€nostou alebo jej manazérskymi systémami v rozsahu certifikacie.

Certifikaéna znacka TUV SUD pre systémy manazZérstva nesmie byt pouZita zavadzajicim spdsobom
a rovnako nesmie byt takyto typ pouzitia tolerovany. Je potrebné dbat' na to, aby nebola certifikacna
znacka pouzivana spoésobom poskodzujicim znacku alebo spésobom vyvolavajicim klamlivy dojem
certifikacie vyrobku.
Upozornenie:
e na Ucely tychto pravidiel, vyrobkom sa rozumie aj sluzba. Vzhladom na to, polozky, ako su
laboratérne a inSpekéné spravy a kalibracné certifikaty su tiez povazované za vyrobky.
e pouzitie certifikaénej znacky TUV SUD v reklame je povolené iba v pripade, Ze je uvedeny
jasny a nezamenitelny odkaz na predmet certifikacie.
e nespravnej interpretacii certifikacnej znacky (ako oznacenie kvality vyrobku alebo sluzby)
musi byt zabranené vietkymi prostriedkami..

e rovnako tak neméze certifikaCna znacka budit dojem, Ze certifikovana spolocnost alebo
jej pracovnici su sd(:ast'o\u skupiny TUV SUD.

3. Mozné aplikacie certifikacnej znacky
Certifikaéna znaéka TUV SUD mézZe byt pouZitd mnohymi réznymi spdsobmi v internej a externej
komunikacii. R6zne tlacové formaty zaistia flexibilné, cielené a ucinné pouzitie v Sirokej Skale réznych
oblasti a médii, vratane:

e Vonkajsia reklama / priestor recepcie

e Firemné vozidla

e Firemné videa

e Firemné prezentacie / brozury

e Vitriny/ vyklady

e Firemné tlaciva

¢ Reklamy a katalégy

e Plagaty

e Stanky na vystavach
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Pravidla pre pouzivanie certifikaénej

znacky
Slovakia
e Marketingové kampane
e Podujatia
o Webové stranky a intranety
e Spravodaj (newsletter) pre klientov a zamestnancov
e Tiacové spravy
Typické priklady pouzivania:
~
’ s
'\3 \
)
Pouzivanie certifikacnej znacky TUV SUD v obchodnej komunikacii. Pouzivanie certifikacnej znacky TUV SUD na firemnej webovej stranke.

4. Pravidla pre vyhlasenie o certifikacii na obale vyrobku
Klient méze pouzit' vyhlasenie o certifikovanom systéme manazérstva na obale vyrobku.

Za obal vyrobku sa povaZzuje to, €o mdze byt odstranené bez rozpadnutia alebo poSkodenia vyrobku.
Za sprievodné informacie su povazované také, ktoré mézu existovat aj samostatne alebo su lahko
odnimatelné. Typovy alebo identifikacny Stitok sa povazuju za ¢ast vyrobku. Vyhlasenie v Ziadnom
pripade neznamena, Ze produkt,( proces alebo sluzba su tymto spdsobom certifikované. Text
sa uvadza nasledovnym sposobom:,

Systém manaZérstva kvality spoloénosti ,XY* je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podla
ISO 9001.

Systém manazérstva kvality / environmentalneho manazérstva / manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci spolo€nosti XY* je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podla ISO 9001 /
ISO 14001 / OHSAS 18001 / 1SO 45001.

Certifikacny organ systémov manaZérstva spolocnosti TUV SUD Slovakia s.r.0. odpori¢a svojim
klientom, aby v pripade nejasnosti pouzitia znacky alebo textového odkazu, resp. vyhlasenia na obale
produktu, spdsob pouzitia alebo navrh prekonzultovali vopred s pracovnikmi certifikaného organu.

Kontakt:
certifikacnyorgan@tuv-sud.sk
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