Priloha ¢&. 5 k zmluve

REALIZACIA POZIADAVKY NA ZMENU IS

Proces objedndavania PoZiadaviek na zmenu IP Objedndvatel’om prostrednictvom Service Desku pre innosti
Specifikované v Prilohe ¢. 1 zmluvy

1. Zmeny IP, prace schvalované vopred
Dé6vodom na zmenu mdze byt zmena legislativy, zmena v integrovanom systéme, aktualizacia komponentov,
poziadavka na zmenu funk¢nosti, rieSenie incidentov a pod. Pri tychto zmenéch je potrebné schvalenie zmeny pred
zaCatim jej realizécie.

Postup pre zalozenie a evidenciu zmenovej poziadavky pre zmenu IP Objednavatela:

a) Objednavatel’ v systéme pre evidenciu zmenovych poziadaviek Service Desk vytvori zmenovh
poziadavku, v ktorej zadefinuje poziadavky pre novu funkénost’ systému. Dodavatel’ na zaklade
definovanych poziadaviek vypracuje navrh rieSenia, harmonogram a odhad MD Kk ¢innosti, ktorti
planuje zrealizovat’. Priklad: Ziadam o vypracovanie odhadu prac spolu s harmonogramom pre
realizaciu nasledovnej aktivity - Upgrade licencii IS SIKRP na najnovsie verzie:

» na skupinu projektovy manazér Objednavatela/ projektovy manazér Dodavatela pride
mailova notifikacia o zalozeni zmenovej poziadavky s textom Ziadosti zdkaznika

» projektovy manazér Dodavatela / rieSitel Dodavatela vypracuje navrh riesenia,
harmonogram prac s odhadom MD (¢lovekodni). Tieto informacie priloZzi k zmenovej
poziadavke a svoju tlohu uzavrie.

» projektovy manazér Objednavatela je poziadany o schvalenie harmonogramu prac
sodhadom MD (¢lovekodni) a odsthlasenie realizacie prac zmenovej poziadavky.
V pripade neschvalenia je zmenova poziadavka ukoncena.

» po schvéleni zacina realizacia dohodnutej zmeny. Po ukonéeni implementaénych prac
projektovy manazér Dodéavatela ukonci svoju tlohu v systéme na evidenciu zmenovych
poziadaviek. Sucasne vyzve projektového manaZéra Objedndvatela na testovanie
vykonanej zmeny.

» projektovy manazér Objednavatel'a Vv spolupréci s rieSitelmi Objednavatela vykona test
a Vv pripade jeho tspe$ného vykonania ukonéi projektovy manazér Objednavatela svoju
ulohu. V tejto faze sa dohodne spdsob nasadenia.

» riesitelia Dodavatela vykonaju na zaklade dohody nasadenie rieSenia do produkcie a po
ukonceni nasadenia uzavra svoju ulohu.

» projektovy manazér Objednavatela musi nasledne akceptovat’ alebo zamietnut’ nasadenie
rieSenia do produkcie.

2. Urgentné zmeny IP MPSVR SR
Typy zmien, pri ktorych nie je mozné schvélenie prac pred zalatim realizacie, pretoZe je ohrozena
prevadzkyschopnost’ IP Objednavatel’a a ostatnych systémov integrovanych s IP Objednavatel’a.

Postup pre zaloZenie a evidenciu urgentnej zmenovej poziadavky pre prevadzkovi zmenu:
Postup pre zalozenie a evidenciu zmenovej poziadavky pre zmenu IP MPSVR SR:

a) Objednavatel’ v systéme pre evidenciu zmenovych poziadaviek - Service Desk vytvori urgentni
zmenovu poziadavku, v ktorej zadefinuje poziadavky pre nova funkénost’ systému. Priklad: Zmena
spracovania riadenia opravneni v dosledku zmien v informacnych systémoch Objednavatel’a:

» na skupinu projektovy manazér Objednavatela / projektovy manazér Dodévatela pride
mailova notifikdcia o urgentnej zalozeni zmenovej poziadavky s textom ziadosti zakaznika



projektovy manazér Dodavatela /riesitel Dodavatela vypracuje navrh rieSenia,
harmonogram prac s odhadom MD (¢lovekodni). Tieto informacie prilozi k zmenovej
poziadavke a svoju ulohu uzavrie.

riesitel Dodéavatel'a vykona implementiciu zmien. Po ukonceni implementacnych prac
projektovy manazér Dodévatela ukonci svoju tlohu v systéme na evidenciu zmenovych
poziadaviek. Sucasne prilozi postup na testovanie vykonanej zmeny.

projektovy manazér Objednavatela v spolupraci s rieSitelmi Objednavatela vykona test
a Vv pripade jeho tUspe$ného vykonania ukonéi projektovy manazér Objednavatela Svoju
ulohu. V tejto faze sa dohodne sposob nasadenia.

Riesitel’/ia Dodavatel'a vykonaju na zaklade dohody nasadenie rieSenia do produkcie a po
ukonceni nasadenia uzavru svoju tlohu.

projektovy manazér Objednavatel'a musi ndsledne akceptovat’ alebo zamietnut’ nasadenie
rieSenia do produkcie.



