Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
aplika¢nej podpory pre Centralny konsolida¢ny systém
(CKS)
(dalej len ,Ramcova dohoda“)
uzavreta podl'a § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zdkona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zadkonnika v platnom zneni

Cislo Ramcovej dohody Zakaznika: 2018/192

1. Slovenska republika zasttipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava
Zastupené: Ing. Albinom Kotianom, generalnym tajomnikom sluzobného
uradu
I1CO: 00151742
DIC: 2020798351
IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie:
Cislo ti¢étu IBAN:

(dalej ako ,MF SR“ alebo ,,Zakaznik”)

2, DXC Technology Slovakia s. r. o.
Sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Zastupena: Ing. Martin Peluha, konatel
I1CO: 357 853 06
DIC: 2020213393
IC pre DPH: SK2020213393
Zapisany v: Okresny sad Bratislava I, oddiel Sro, den z4pisu 31.03.2000
Vlozka ¢islo: ¢. 21438/B
Banka:
Cislo tiétu IBAN:

(d’alej ako ,,Poskytovatel)
(d’alej spolocne ako ,,zmluvné strany*)

vedomé si svojich zaviazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s imyslom byt touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujiicom zneni tejto Ramcovej dohody:

Definicie

sRamcova dohoda“ je pisomni dohoda medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktord bliz§ie urcuje podmienky
zadavania zékaziek/poskytovania sluzieb pocas doby jej platnosti, najma ¢o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnozZstva predmetu ramcovej dohody.

»CKS* je Informacny systém pre Centralny konsolida¢ny systém.

»Sluzba“ alebo ,Sluzby“ znamena podporu v ramci Aplika¢nej podpory, sluzby na vyziadanie a sluzby realizicie
zmien, podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prislusnych priloh, ktoré st jej neoddelitelnou
sacastou.

wSoftvérovy produkt® je binarny kod softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softvéru.

»Prevadzkova podpora“ je podpora poskytovana Zakaznikovi na zaklade ,Zmluvy o zabezpeceni prevadzky”
uzavretej diia 20.7.2004 medzi spolo¢nostou DXC Technology Slovakia s. r. o. (p6vodne Hewlett-Packard Slovakia,
s.r.0.) a Datacentrom v zneni neskorsich dodatkov.

»Aplikaény softvér je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo doplnenim
Softvérového produktu Poskytovatelom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, d’alej tiez ,modulov®.

»Softvér“ je spolotné oznacenie pre ,softvérové riesenie systému CKS®.

»,Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora vramci podmienok tdrzby Softvérového
produktu (na zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).
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~Aplikaéna podpora“ je ¢innost zamerana najmi na podporu kl'ai¢ovych pouzivatelov a administratorov systému
CKS, zmeny v nastaveni systému CKS, ako aj rieSenie rozvoja systému CKS, zdkaznickych Gprav a implementaciu
zmien Softvéru.

»Popis sluzby“ znamena dokument tvoriaci sticast tejto Ramcovej dohody popisujtci atributy prislusnej sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v stvislosti s danou sluzbou (t.j. Priloha ¢.1).

»Vykaz vykonanych prac“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah sluzieb riadne
poskytovanych Poskytovatelom pocas kalendarneho mesiaca, vy$ku prendsaného kreditu nevycerpaného v ramci
predmetného mesaéného pausilu av pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia poskytovaného
Poskytovatel'om.

sAkceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych prac,
ktoré su sti¢astou sluzieb na vyZiadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

sPoverené osoby Zakaznika“ je sthrnny nazov pre Projektového manazéra Zakaznika, Opravnent osobu
Zékaznika, Manazéra zmien a Odborného garanta CKS.

sPoverené osoby Poskytovatela“ je sihrnny nazov pre Projektového manazéra Poskytovatela a Opravnent
osobu Poskytovatela.

»Help desk* je systém technickej podpory Ministerstva financii SR.

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Téato Ramcova dohoda je vysledkom verejného obstaravania realizovaného v stilade so zdkonom o verejnom
obstaravani.

1.2 Zékaznik ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a), na zaklade § 81 pism. b) bod 2 zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,zdkon o
verejnom obstaravani“) uskutoc¢nil priame rokovacie konanie, za ti¢elom obstarania sluzieb, ktoré st
predmetom tejto Ramcovej dohody.

1.3 Zéakaznik je prevadzkovatelom informaéného systému CKS, ktory sltzi na spracovanie konsolidovanych
actovnych zavierok vo verejnej sprave podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, na spracovanie
Sthrnnej ¢tovnej zavierky Slovenskej republiky, ndrodnej a medzinarodnej $tatistiky verejného sektora,
ako aj zabezpecenie d’alsich Gdajov o verejnych financiach a k rozvoju ktorého prispel Poskytovatel svojimi
dodavkami HW, SW, préc a sluzieb v stilade s predchadzajacimi zmluvami uzatvorenymi pre tento tcel.

1.4 Zékaznik na plnenie svojich zdkonnych tloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecdit aplika¢nt
podporu a rozvoj CKS.

1.5 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze m4 na realizaciu predmetu tejto Rdmcovej dohody nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Zakaznikom nevyhnutného na riadny vykon tloh
zverenych Zakaznikovi na zéklade osobitnych pravnych predpisov.

2 PREDMET, UCEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

2.1 Predmetom tejto RAmcovej dohody je zavazok Poskytovatel'a poskytovat na zaklade objednavok Zakaznika
riadne a v¢as sluzby aplikaénej podpory a realizacie zmien informacéného systému CKS. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat Sluzby Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prislu$nej objednavke aza podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode, resp. v prislu$nej objednavke a Zakaznik bude maf tomu
zodpovedajtci zavazok zaplatit dohodnutd odmenu (cenu).

2.2 Sluzby, ktoré st predmetom plnenia Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody a spdsob ich
poskytovania, pozostavaji z (i) pausalnych sluzieb, (ii) nad-pausalnych sluzieb a (iii) sluzieb realizacie
zmien CKS (d’alej spolo¢ne ako ,sluzby“) a st blizsie Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto Ramcovej dohody,
ktor4 tvori jej neoddelitelnt sacast. Sluzby sa zavdzuje Poskytovatel poskytovat na zaklade pisomnych
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

objednéavok, v ktorych bude uvedeny najméd predmet plnenia, ¢as poskytnutia sluzby, meno a podpis
opravnenej osoby Zakaznika, ddtum vystavenia objednavky.

Sluzby vramci aplika¢nej podpory (mesaény pausil) sa zavizuje Poskytovatel poskytovat na zaklade
pisomnej objednavky, vystavenej vzdy na obdobie prislusného kalendarneho roka, podpisanej opravnenou
osobou Zakaznika a dorucenej Poskytovatel'ovi v elektronickej podobe s naslednym doruéenim v pisomnej
podobe. Objednavka bude vystaveni vzdy do konca decembra predchadzajticeho kalendarneho roka
s uc¢innostfou od 1.1. nasledujticeho roka. Prva objednavka bude vystavena do desiatich (10) dni po

v

nadobudnuti Géinnosti tejto RAmcovej dohody s platnostou do konca prislusného kalendarneho roka.

Sluzby na vyziadanie (nadpausal) sa zavizuje Poskytovatel poskytovat na zdklade individualnej objednavky
vystavenej jednou z opravnenych oséb Zékaznika (garantom systému CKS) a dorucenej Poskytovatel'ovi
elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien sa zavizuje Poskytovatel poskytovat na zdklade individuilnej pisomnej poziadavky
vystavenej podla aktudlnych potrieb Zakaznika. Schvalovanie zmenovych poZiadaviek je v kompetencii
Odborného garanta Zakaznika a Manazéra Zmien Zakaznika.

Uéelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenjch objednavok zabezpeéit riadnu, funként
a bezpecnt prevadzku a rozvoj systému CKS, vratane zabezpecenia potrebnych tprav a aktualizicii systému
CKS podla aktudlnych potrieb a poziadaviek Zakaznika z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti
arozvoja funkcionality vstlade splatnou legislativou azabezpelenia interoperability so vSetkymi
informaénymi systémami, s ktorymi je CKS integrovany.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika a podriadenej organizacie Zakaznika - DataCentrum, Cintorinska 5, 811
08 Bratislava.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

3.1

3.2

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh €. 1 aZ 3, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sticast, nadobuida platnost
dniom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd na Styridsatosem (48) mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti Rdmcovej dohody, alebo do vycerpania jej finanéného limitu podla bodu 4.1 tejto Ramcovej
dohody, podl'a toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluzieb aplika¢nej podpory a realizacie zmien podla tejto Rdmcovej
dohody je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zdkona ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov maximalne vo vyske 3 330 000,00 EUR bez DPH, ¢o je 3 996 000,00 EUR s 20
% DPH. V celkovej cene st zahrnuté vSetky néklady Poskytovatela stvisiace s poskytovanim sluzieb
aplikac¢nej podpory a realizicie zmien podla tejto Rdmcovej dohody.

4.2 Vyska odmeny za aplika¢nti podporu a sluzby realizicie zmien, poskytnuté Poskytovatel'om, je zloZena:

A)

B)

Z pevnej ceny — mesacny pausal (80 ¢lovekohodin v sadzbe podla bodu 4.3 b) a 20 ¢lovekohodin
v sadzbe podl'a bodu 4.3 d)) vo vyske 11 260,00 EUR bez DPH, ¢o je 13 512,00 EUR s 20 % DPH, v ¢leneni
za poskytnutie predplatenych sluzieb podla Prilohy ¢. 1 bod 2.1 tejto ramcovej dohody pre obdobie 1
mesiaca.

Odmena podl'a bodu 4.2. A) sa bude fakturovat mesac¢ne vidy vo vyske mesa¢ného pausalu, a to zaciatkom
kalendarneho mesiaca za predchédzajici mesiac, t.j. do 10 diia nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Z ceny za sluzby realizacie zmien — ¢innosti stivisiace so zmenou funkénosti CKS, ktoré predstavuju
zmeny v nastaveniach existujicej funkcionality systému CKS, vyplyvajace predovSetkym zo zmien
legislativy, zmien technologickej platformy a integra¢nych rozhrani na komunikujtice systémy. Sti¢astou
tychto sluzieb je tiez Gprava prislusnej dokumentacie, projektovy manazment, koordinicia testovacieho
procesu a pripadné vyskolenie pouzivatelov CKS. Cena sluzieb realizacie zmien bude tvorena ako stcin
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4.3

4.4

4.5

jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela podla bodu 4.3 tejto Ramcovej dohody a mnozZstva
vykonov uvedenych v prislusnej objednavke.

Z ceny za nadpausal — nadpausal ¢innosti stvisiacich s aplika¢nou podporou nad rdmec mesaéného
pausalu. Cena sluZzieb bude tvorena ako stcin jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatel'a podl'a bodu
4.3 tejto Radmcovej dohody a mnozstva vikonov uvedenych v prislusnej objednéavke.

Odmena podla bodov 4.2. B) aC) sa bude fakturovat v silade s prislusnou objednévkou na zaklade
prislusného vykazu vykonanych prac alebo akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavizuji, zZe po
riadnom poskytnuti predmetnej sluzby podpisu akceptaény protokol vystaveny Poskytovatelom.

Plnenia podla bodu 2.2. a 2.3 tejto Rdmcovej dohody buda fakturované v nasledujicich hodinovych
sadzbéach:

a) Projektovy manazér 101,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 121,80 Eur/hod s 20% DPH,

b) Senior konzultant 124,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 149,40 Eur/hod s 20% DPH,

¢) Pracovnik podpory pri realizacii zmien 50,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 60,60 Eur/hod s 20% DPH,
d) Administrator systému 65,00 Eur/hod bez DPH, ¢o je 78,00 Eur/hod s 20% DPH

pri¢com obidve zmluvné strany budt tieto ceny uplatiiovat nasledovne:
4.3.1 Projektovy manaZér — cena bude tc¢tovana

a) v pripade SluZieb realizicie Zmien, na kazdych zacatych desaf (10) ¢lovekodni sa pocita jeden
den (osem (8) hodin) projektového manazmentu a v pripade poskytnutych sluzieb podl'a bodu
2.2 Prilohy ¢. 1 sa postupuje rovnako.

b) vpripade poskytnutia Sluzieb Aplikacnej podpory podla bodu 2.1 Prilohy ¢.1, jeden
konzulta¢ny den (osem (8) hodin) projektového manazmentu za kazdych ukonéenych desat
(10) konzulta¢nych ¢lovekodni v prisluSnom mesiaci.

4.3.2 Senior konzultant - cena bude u¢tovana za sluzby vykonavané podla Prilohy ¢.1 bodov 2.1. pism. a)
az i) a 2.2 pism. a) aZz o) podla rozsahu plnenia poZadovaného Zikaznikom a poskytnutého
Poskytovatelom.

4.3.3 Pracovnik podpory pri realizicii zmien — cena bude ¢tovana za sluzby vykonavané podla Prilohy ¢.
1 bodov 2.1. pism. a) az i) a bodu 2.2. pism. a) az i) podla rozsahu plnenia poZadovaného Zakaznikom
a poskytnutého Poskytovatelom.

4.3.4 Administrator systému - cena bude c¢tovana za sluzby vykonavané podl'a Prilohy ¢.1 bodu 2.4. podla
rozsahu plnenia poZzadovaného Zikaznikom a poskytnutého Poskytovatelom.

4.3.5 Pri realizicii Zmien, za sluzby podla Prilohy ¢. 1 bodu 2.3, sa pri G¢tovani ceny bude uplatiiovat
nasledujice delenie prac (mimo prac projektového manazéra) podla rozsahu plnenia poZadovaného
Zakaznikom a poskytnutého Poskytovatelom:

Rola Senior Pracovnik
konzultant podpory
SAP Konzultant 80% 20%

Odmena za poskytnuté plnenie podla bodu 4.2 pism. B aC bude uhradena vstlade s prislusnou
objednavkou na zaklade predloZenej fakttry, ktorej sti¢astou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo
podpisany akceptacny protokol. Zmluvné strany sa v stilade s § 340b ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
Ze faktry budt splatné vzdy do tridsat (30) dni odo diia dorucenia faktary do podatelne Zakaznika. Fakttry
budu dorucené na adresu Zakaznika uvedent v zahlavi RAmcovej dohody najneskér do piatich (5) dni odo
dnia podpisania vykazu vykonanych préc, resp. akceptacného protokolu.

Faktara musi obsahovat nalezZitosti podla § 74 Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov a cislo prislusnej objednavky a Ramcovej dohody Zakaznika. Ak bude faktara
obsahovat nespravne alebo netplné ddaje, m& Zikaznik pravo vlehote splatnosti faktaru vratit
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4.6

4.7

4.8

4.9

Poskytovatelovi na opravu. Poskytovatel faktaru opravi alebo vystavi novia a doruci ju Zakaznikovi. Diiom
dorucenia opravenej alebo novej faktary zaéina plynat nova 30 driova lehota splatnosti.

Poskytovatel je povinny riadne poskytovat sluzby aj v pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim ceny
riadne poskytnutych sluzieb, pokial sa tak obe strany pisomne dohodnt, najviac vSak po dobu 3 mesiacov
odo dna uplynutia splatnosti prislu$nej faktary.

Vyska odmeny za plnenie Poskytovatela podla tejto Rdmcovej dohody bude fakturované v eurach vratane
prislusnej sadzby DPH.

Poskytovatel moze poZzadovat zmenu ceny v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby dane z pridanej
hodnoty (DPH), cla, dovoznyjch prirdzok alebo akyjchkol'vek inych dani, poplatkov alebo davok ukladanych
Statnymi orgdnmi Slovenskej republiky vztahujicich sa na predmet plnenia Poskytovatela podla tejto
Ramcovej dohody. Ku zmene ceny moze dojst odo dna, kedy doslo k zmene vyssie uvedenej sadzby, pokial
taka zmena bola predo dniom splatnosti predmetnych poplatkov pisomne ozndmend druhej zmluvnej
strane. Zmena ceny je mozna len na zdklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto
Réamcovej dohody s prihliadnutim na znenie bodu 4.8. tohto ¢lanku, t.j. okrem zmien ceny v dosledku
zakonnej upravy sadzby DPH, ktora je mozné aj bez uzatvarania dodatku k tejto RaAmcovej dohode, t.j. DPH
bude Poskytovatel fakturovat vidy vo vySke stanovenej pravnymi predpismi Géinnymi v ¢ase fakturacie.
Zmenou ceny z dévodu podla tohto bodu 4.8 nemoéze byt prekrocena celkova odmena Ramcovej dohody
bez DPH dohodnuté v tejto Ramcovej dohode, s prihliadnutim na znenie nasledujtceho bodu 4.9.

Akéakol'vek in4 zmena ceny ako zmena podla predchidzajiiceho bodu 4.8 tohto ¢ldnku je moZzna len na
zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Rdmcovej dohode. Dodatok, ktorym
by sa zvySovala cena plnenia alebo jeho ¢asti, je mozné uzatvorit len v stilade s aplikovatelnymi pravnymi
predpismi, platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Aplikacny softvér (softvérovy produkt) bude predmetom sluzieb podla tejto Rdmcovej dohody za
predpokladu, Ze Zakaznik mé pravo uzivat a mat udrzovany stvisiaci Softvérovy produkt.

Zékladn4 doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto RAmcovej dohody je definovana ako Zakladné ¢asové
pokrytie v ¢ase od 8.00 do 17.00 od pondelka do piatku, okrem $tatnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Zékaznik zabezpe¢i pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusnt oblast pocas vykonavania sluzby, pokial
sa vykonéva na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékol'vek potencidlne ohrozenie bezpe¢nosti a zdravia vo
svojich objektoch a prijat vSetky opatrenia k zaisteniu bezpefnosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa
zavizuje reSpektovat a dodrZiavat upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

V pripade zasahu do systému CKS, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému CKS
z pohladu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel' zavizuje do piatich (5) dni od dodania vykonu
predlozit Zakaznikovi o tom pisomny zdznam, ktory bude prilohou k existujicemu popisu nastavenia
systému CKS.

V pripade vykonania zmien alebo rozsireni Aplikaéného softvéru, ktoré nie st povolené v platnom zozname
podmienok pre poskytnutie uZivacich prav k Softvérovému produktu, alebo v pripade zdsahu dorho bez
predchadzajiaceho pisomného stihlasu Poskytovatel'a, Poskytovatel nebude mat povinnost poskytnat sluzby
podla tejto Rdmcovej dohody k odstraneniu vad takto spésobenych.

POVINNOSTI POSKYTOVATETLA A SUCINNOST ZAKAZNIKA

6.1

Zékaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutna stéinnost pri plneni podl'a tejto R4mcovej dohody, ktort
si Poskytovatel vyziada asponi pét (5) pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani
pisomnej objednavky, v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere najma tym, Ze zabezpe¢i st¢innost
svojich zamestnancov a spolupracujiicich 0os6b, umozni pristup k telekomunika¢nym zariadeniam, bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera stcinnosti
bude $pecifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatelom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru
a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pri¢com Poskytovatel
je povinny respektovat, zabezpefif a dodrziavat ochranu dit Zakaznika ako aj osobitné povinnosti
vyplyvajtce z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®), zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnyjch
udajov (d’alej len ,zakon o ochrane osobnych tidajov®). Zakaznik nem4 narok na ndhradu nékladov, ktoré
mu v stvislosti so zabezpefenim nevyhnutnej sa¢innosti vznikna.

Zmluvné strany si do desiatich (10) dni od nadobudnutia G¢innosti Ramcovej dohody, v zmysle bodu 16.4,
pisomne oznadmia zoznam Opravnenych osob, ktoré buda zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovant oblast.

Zakaznik zabezpeci, aby nemohlo dojst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat ned6jde systémovou
chybou, chybou aplikacie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych boli
sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouZité a bude udrziavat aktuilne zalozné kopie prislusného
Softvéru a dat. Toto zabezpecéenie bude vykonané podl'a pokynov Poskytovatela sposobom, ktory nezabrani
prevadzke systému CKS pocas pracovnych hodin a zaroven nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatel'a
podla tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika zabezpe¢it si riadnu
technickt podporu HW prostredia systému CKS.

Je povinnostou Zakaznika zabezpedit si riadnu technicka podporu HW prostredia CKS, ohl'adom ktorého
sa poskytuja sluzby podla tejto Ramcovej dohody. Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit si na
vlastné ndklady Standardnt podporu systémového SW ako aj Softvérového produktu (tzv. maintenance)
v zmysle licenénych podmienok poskytovatela licenénych prav jednotlivich SW.

Zévkaznik zabezpedi sacinnost ztcastnenych tretich stran (inych zmluvnych strdn Zakaznika, DataCentra
a Statnej pokladnice).

Poskytovatel sa zavizuje:
a) poskytovat sluzby riadne, vcas a v sulade s poziadavkami Zakaznika uvedenymi v tejto Ramcovej
dohode,

b) neodkladne pisomne informovat Zakaznika o kazdom pripadnom omeskani, ¢i injch skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie sluzieb,

¢) riadif sa odpori¢aniami miestneho spravcu informacéného systému Zakaznika.

d) niest zodpovednost za vzniknuta $kodu, ktord bolo mozné vopred predvidat, spdsobent Zakaznikovi
porusenim svojich povinnosti vyplyvajticich z tejto Rdmcovej dohody a/alebo prislusnych pravnych
predpisov v zmysle tejto RAmcovej dohody.

7  VADY A ZARUKA

7.1

7.2

7-3

7.4

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat plnenie podla tejto
Réamcovej dohody a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok. Poskytovatel sa zavizuje, Ze sluzby
spocivajuce v podpore Aplika¢ného softvéru budi poskytované s odbornou starostlivostou a ze zabezpeci
vSetko primerané tsilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode Aplika¢ny softvér
mal poZadovant kvalitu a dohodnutd funkcionalitu.

Poskytovatel sa vramci poskytovania sluzieb podla bodu 2.1 az 2.5 zavizuje zabezpelif riadnu
funkcionalitu aplikacného softvéru CKS. Za tymto tcelom je povinny v lehotach stanovenych touto
Ramcovou dohodou zah4jit odstranenie vad, (zabezpeéit nahradné riesenie, alebo trvalé rieSenie podla
bodu 2.5 pism. d) Prilohy ¢. 1), ktoré boli spdsobené v stvislosti s realizaciou predmetu tejto RAmcovej
dohody. Rozdelenie vad podla kategoérii spolu s dobou ich odstranenia je uvedeny v Prilohe ¢.1 bod.2.5.

Ohladom kazdého funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok SluZieb ,realizacia/implementacia Zmien“
podla bodu 4.2 B), Poskytovatel poskytuje zaruku, ze Aplika¢ny softvér bude za stanovenych podmienok
mat funkcionalitu vstlade sjeho vzijomne dohodnutou funkénou 3pecifikiciou uvedenou v Stadii
realizovatelnosti s tym, Ze ak sa do 24 mesiacov po riadnom prevzati takého predmetu plnenia (ak nebude
v $tadii realizovatelnosti dohodnut4 ina lehota) zisti, Ze tak4 funkcionalita nie je v stlade so Specifikaciou
uvedenou v prislusnej Stadii realizovatelnosti z dovodov na strane Poskytovatel'a, Poskytovatel' bude mat
povinnost taky nestlad odstranit na svoje naklady, za predpokladu, Ze Zakaznik bezodkladne po dodani
plnenia preveri jeho funkénost a pouzitelnost v konkrétnej situécii, a to, pokial nie je dohodnuté inak, skor,
ako zac¢ne sjeho produktivnym vyuZivanim, a vSetky zistené vady bezodkladne po ich zisteni pisomne
oznami Poskytovatel'ovi.

V pripade, ak v dosledku vady sposobenej rozsirenim CKS prostrednictvom jednotlivych realizovanych
zmenovych poziadaviek a preukazatelne zavinenej Poskytovatelom do6jde pocas zaruénej doby k odstavke
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7-5

7.6

77

produkénej verzie CKS alebo k preruseniu jeho funkeii alebo funkeii potrebnych pre riadne fungovanie
s inymi systémami Zakaznika, Poskytovatel je povinny tato vadu odstranit na vlastné naklady v priebehu
48 hodin od okamihu jej ozndmenia Zakaznikom, okrem pripadu, ak vada preukazatel'ne objektivne nie je
odstranitelna v uvedenej lehote, pricom v takom pripade Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi lehotu, v ktorej
vadu odstrani.

Poskytovatel bude v ramci sluzby, ktorej cielom je odstratiovat vady, spolupracovat a podporovat Zakaznika
pri hladani vady Aplikaéného softvéru ajej priciny. Vadou vtejto savislosti sa rozumie nestlad
funkcionality Aplika¢ného softvéru s jeho dohodnutou funkénou $pecifikiaciou. Poskytovatel sa zavazuje
vadu odstranif primerane s ohladom na jej povahu alebo uvedie spdsob, ako zabranif pésobeniu vady.

Nad ramec zaruk a inych zavazkov vyslovne uvedenych v tejto RAmcovej dohode Poskytovatel nemé ziadne
povinnosti a Zakaznik ziadne tomu zodpovedajtice prava, v savislosti so zarukou alebo vadami svojho
plnenia podla tejto RAmcovej dohody, pokial sa strany vyslovne pisomne nedohodnt inak.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady Softvéru tretich stran (ako st napriklad SAP, Citrix, Oracle
a dalsie).

8 OSOBITNE USTANOVENIA

8.1

a.

T

Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby podla tejto Rdmcovej dohody sa nevztahuje na:

rieSenie problémov sposobenych vonkajsimi zasahmi, akymkolvek poskodenim alebo stratou dat (aj
nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii, alebo
v dosledku zlyhania paméitovych médii neudrziavanych Poskytovatelom;

rieSenie problémov sposobenych zasahmi, servisom, modifikaciami systému CKS inymi osobami ako st
osoby poskytujiace Sluzby podla tejto RAmcovej dohody alebo zamestnanci Zakaznika konajaci podla
instrukcii Poskytovatela;

rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo urcenej verzie opera¢ného
systému;

rieSenie problémov sposobenych pouzivanim systému CKS v rozpore s dokumentaciou;

plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia, pokial v tejto Ramcovej dohode nie je uvedené inak;
sluzby suavisiace s hardvérom a systémovym SW;

dodéavka licencii, médii;

sluzby adrzby softvéru (maintenance) podla samostatnych zmliv Zakaznika a jeho tretich stran (SAP,
Citrix, Oracle a pod.) ;

sluzby realizdcie zmien mimo dohodnutych hodin Zakladného c¢asového pokrytia, pokial v tejto
Ramcovej dohode nie je uvedené inak. (sluzby aplikaénej podpory moézu byt vykonavané aj mimo
dohodnutych hodin zakladného ¢asového pokrytia, pokial sa poverena osoba Poskytovatela na tom
dohodne s poverenou osobou Zakaznika elektronickou formou, pricom platia podmienky uvedené v bode
4.3 Ramcovej dohody).

9 AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH OSOB

9.1

9.2

Vzhladom na to, Ze vysledkom sluZieb podla tejto Ramcovej dohody je aj plnenie, ktoré méZe napitiat znaky
autorského diela v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
LAutorsky zakon®), je k tymto vysledkom poskytované licencia za podmienok dohodnutych d’alej v tomto
¢lanku Ramcovej dohody.

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci poskytovania sluzieb, udeluje Poskytovatel
Zéakaznikovi ku dniu podpisu akceptacného alebo preberacieho protokolu ohladom plnenia, ktorého je také
dielo stéastou, ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), nevyhradna
a cenou podla tejto Rdmcovej dohody plne splateni licenciu na pouZitie takého autorského diela ako celku
ijeho jednotlivych Casti v stilade a na Gcely tejto Ramcovej dohody. Zakaznik, pre zamedzenie pochybnosti,
nie je opravneny pouzivat diela podla § 19 ods. 4 Autorského zdkona, a to najmé pravo dielo spracovat
(zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenif a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnoZeniny diela, verejné rozSirovanie origindlu diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou
formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu diela alebo jeho rozmnozeniny najjmom
alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad diela, a verejny prenos diela, a to ako Zakaznikom osobne, tak aj
osobami nim ovlddanymi a/alebo poverenymi s tym. Udelenie sublicencie Zakaznikom je podmienené
predchadzajicim pisomnym stihlasom Poskytovatela na udelenie takejto sublicencie na pouzivanie diela
pre presne a konkrétne urcené tretie osoby a rovnako tak na prevedenie takej licencie na tretie osoby
verejnej spravy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze udeleniu sublicencie alebo prevedeniu licencie na tretiu
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osobu/tretie osoby verejnej spravy nebude branit, pokial sublicencia bude uréené na poutzitie diela v stilade
s ucelom tejto Ramcovej dohody a nebude na ujmu prav tretich osob.

9.3 Licenciu vrozsahu podla bodu 9.2 poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi okamihom akceptacie vysledku
sluzieb, ktory prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Zakaznik opravneny autorské dielo pouzit v
rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej sluzby. Odmena za poskytnutie
licencie, poskytnutie sublicencie alebo posttipenie licencie k autorskym dielam je zahrnuta v cene sluZieb.

9.4 Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Ze:

9.4.1  Objednévatel moZe vytvarat kopie, alebo tpravy diela len pre acely archivacie, alebo ak
je kopirovanie ¢i tprava nutnym krokom pri opravnenom uzivani diela na zaloZznom
zariadeni za predpokladu, Ze tieto kopie a Gpravy nie st vyuzivané inym spésobom, a d’alej
za predpokladu, Ze uzivanie na zaloznom zariadeni je ukonéené v okamziku, ked povodné,
alebo nahradné zariadenie zacne pracovat; a

9.4.2  Objednéavatel nebude spatne rozkladat (disasemblovat) ani spitne prekladat
(dekompilovat) dielo bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.
Objednévatel nebude desifrovat dielo, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne
uZivanie diela. Objednéavatel je povinny na poZiadanie Poskytovatel'a poskytnut akékol'vek
jemu zname informécie tykajice sa pripadnych Objednavatelom vykonanych disasemblacii
¢i dekompilacii.

9.5 Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto Rdmcovej
dohody vratane opravnenia udelit sublicenciu a stvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na préavach
tretich osob.

9.6 Zakaznik sa zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou trefou osobou bude bez zbyto¢ného odkladu
informovat Poskytovatela, bude v savislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov
Poskytovatel'a a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu $§kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe
ziaden tkon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo,
a Poskytovatel'ovi udeli a po potrebnt dobu neodvol4d plnomocenstvo s moznostou splnomocnit d’al$iu
osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Zakaznika G¢inne takému naroku branit a s takou trefou
osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvazenia Poskytovatela postupovat
v zaujme ochrany prav oboch stran.

9.7 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikol'vek Poskytovatelom neautorizovana zmenu diela vykonant
Zékaznikom alebo tretou osobou poverenou Zakaznikom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou stc¢astou
dodavky diela.

10 SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA A KUCOVI EXPERTI

10.1 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sacéast poskytovanych plneni pre Zakaznika, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatel'ské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatel'a za plnenie RAmcovej dohody v stilade s § 41 ods.
8 zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel je povinny odovzdavat Zakaznikovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodévatel'ov s ich identifika¢nymi
udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo,
(iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) predmet subdodavky ako aj tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodévatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelna stcast tejto RAmcovej dohody.

10.2 V pripade, ze ku diiu podpisu Ramcovej dohody Poskytovatel nespecifikuje Subdodavatel'ov bude Zakaznik
odovodnene predpokladat, Ze Poskytovatel bude plnit sluzby podla Ramcovej dohody vlastnymi
kapacitami. V pripade potreby pouZitia Subdodavatela v priebehu platnosti RAmcovej dohody na dodavanie
Casti sluzieb, je povinny Poskytovatel postupovat v silade sc¢lankom 10.3 a10.4 Ramcovej dohody.
V takomto pripade nie je potrebné uzatvarat pisomny dodatok k Rdmcovej dohode.

10.3 Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit Zakaznikovi aktkolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi
bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.

10.4 Poskytovatel je opravneny zmenit a /alebo doplnif subdodéavatela pocas trvania Ramcovej dohody.
Poskytovatel je povinny Zakaznikovi najneskor v dei, ktory predchadza diu, v ktorom subdodavatel zacne
plnit predmet Raimcovej dohody, predlozit pisomné oznamenie o zmene a /alebo doplneni subdodavatela,
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ktoré bude obsahovat idaje o navrhovanom subdodévatelovi v rozsahu podl'a bodu 10.1 tejto Rdmcovej
dohody.

10.5 Poskytovatel zaplati Zakaznikovi zmluvnt pokutu vo vyske 1 000,00 Eur za kazdé jednotlivé porusenie, ak
porusil alebo riadne a tiplne nevykonal povinnost uvedenti vbode 10.3 a10.4 tohto ¢lanku predlozit
pisomné ozndmenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatel’a.

10.6 Porusenie povinnosti podl'a bodu 10.3 a 10.4 tohto ¢lanku sa povaZuje za podstatné porusenie Ramcovej
dohody.

10.7 Poskytovatel, jeho subdodavatelia a subdodévatelia podl'a zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon
¢. 315/2016 Z. z.“) musia byt v stlade s § 11 ods. 1 zdkona zapisani v registri partnerov verejného sektora, a
to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej dohody, alebo v pripade subdodéavatel'ov, pocas plnenia ich ¢asti
zakazky. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Rdmcovej dohody a je d6vodom,
ktory opraviiuje Zakaznika na odstipenie od Raimcovej dohody.

10.8D6vodom na odstapenie od Ramcovej dohody je aj pravoplatné rozhodnutie o pokute udelenej
Poskytovatel'ovi z dévodov podla § 13 ods. 2 zdkona €. 315/2016 Z. z. - vymaz z registra partnerov verejného
sektora ak registrujici organ pravoplatne uloZil pokutu za nesplnenie povinnost podat navrh na zapis zmeny
zapisanych adajov tykajacich sa konecného uzivatela vyhod v lehote podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z.
z. alebo za porusenie zakazu podla § 19 zakona ¢. 315/2016 Z. z. a tato pokuta nebola v1ehote urcenej stdom.
zaplatené. Pravo odstapit od Ramcovej dohody vznika Zakaznikovi aj vtedy, ak Poskytovatel je viac ako
tridsat (30) dni v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zdkona ¢. 315/2016 Z. z.
Kym Poskytovatel nesplni svoje povinnosti podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z., Zakaznik nie je povinny plnif z
Réamecovej dohody, a nedostane sa pri tom do omeskania.

10.9 Poskytovatel zodpoveda za spravnost a tplnost tidajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifik4ciu kone¢ného uZzivatela vihod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle §
11 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod,
Zékaznik nie je povinny plnit z RAmcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.

11 NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

11.1 Poskytovatel je zodpovedny za Skodu vzniknuti v stvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade prislusne;j
objednavky v stilade s Rimcovou dohodou, a to v stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi.

11.2 Obe zmluvné strany sa zavizuja vyvinat maximalne asilie k predchiddzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

11.3 Pravo Zékaznika na nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelom bude obmedzené na povinnost
Poskytovatela uhradit Zakaznikovi zistené priame $kody (teda $kody, ktoré vznikli ako bezprostredny a
bezne predvidatelny doésledok Skodnej udalosti) do sumy zodpovedajticej cene zaplatenej za Sluzby,
v stwvislosti s ktorymi si Zakaznik uplatiiuje narok na nahradu skody alebo do vysky ekvivalentu jedného
miliéna americkych dolarov podla kurzu Eurépskej Centralnej Banky platného v den vzniku Skody, podla
toho ktoré z tych ¢iastok je nizsia. S ohladom na obmedzenie podla predchadzajicej vety, Poskytovatel
nebude v ziadnom pripade ani rozsahu hradit usly zisk ani $kody vyplyvajtice zo straty dat, moznosti uzitia
produktov ani Ziadne iné ako priame $kody. Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpecit, aby nemohlo
dojst ku strate jeho uzivatel'skych dat. Také zabezpecenie bude vykonané Zakaznikom podla pokynov
Poskytovatela sposobom, ktory nezabrani prevadzke IS CKS pocas pracovnych hodin a zroven nezabrani
plneniu povinnosti Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost
Poskytovatel'a postupovat s odbornou starostlivostou v zdujme predchédzaniu stratdm takych dat.

11.4 Za omeskanie Poskytovatela sriadnym avéasnym dodanim zmeny objednanej naziklade Stadie
realizovatel'nosti je Zakaznik opravneny Ziadat zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z tej ¢asti ceny dohodnutej
v Stadii realizovatelnosti, s dodanim ktorej je Poskytovatel v omeskani, a to za kaZdy defi omeskania,
najviac vSak do vysky 5% ztakej ceny s DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok Zakaznika
na nahradu skody v rozsahu prevysujicom nirok na zmluvna pokutu.

11.5 V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 2.5. prilohy €. 1 pri kritickej vade systému,
ktora bola preukazatelne spésobeni Poskytovatelom v savislosti s realizaciou predmetu tejto Dohody, sa
Poskytovatel zavizuje uhradit Zakaznikovi zmluvna pokutu vo vyske 50 EUR za kazdd zacatt hodinu
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omeskania s poskytnutim sluzby, a to za kazdt chybu osobitne. Za kazda zacat hodinu omeskania sa pre
tento el pocitaji len hodiny v ramci zdkladnej doby pre poskytovanie sluzieb podla bodu 5.2.

11.6 V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 2.5. prilohy €. 1 pri podstatnej vade systému,
ktora bola preukazatelne spdsobena Poskytovatelom v savislosti s realizaciou predmetu tejto Dohody, sa
Poskytovatel zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske 35 EUR za kazda zacatt hodinu
omeskania s poskytnutim sluzby, a to za kazda chybu osobitne. Za kazda zacati hodinu omeskania sa pre
tento acel pocitaji len hodiny v ramci zdkladnej doby pre poskytovanie sluzieb podla bodu 5.2.

11.7 V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 2.5. prilohy ¢. 1 pri malej vade systému,
ktora bola preukazatelne spdsobena Poskytovatelom v savislosti s realizaciou predmetu tejto Dohody, sa
Poskytovatel zavdzuje uhradit Zakaznikovi zmluvnd pokutu vo vyske 25 EUR za kazdy zacaty den
omeskania s poskytnutim sluzby, a to za kazda chybu osobitne. Za kazdy zacaty den omeskania sa pre tento
acel pocitaju len dni v ramci zdkladnej doby pre poskytovanie sluzieb podla bodu 5.2.

11.8 Poskytovatel sa zavazuje uhradif Zakaznikovi zmluvni pokutu v pripade omeskania so zabezpefenim
nahradného riesenia v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 2.5. prilohy €. 1, a to (i) pri kritickej vade systému
vo vysSke 100 EUR za kazdy zacaty deni omeskania, (ii) pri podstatnej vade systému 50 EUR za kazdy zacaty
den omeskania a (iii) pri malej vade systému 25 EUR za kazdy zacaty den omeskania. Zmluvna pokuta sa
pocita za kazdu sluzbu osobitne. Za kazdy zacaty denn omeskania sa pre tento tcel poditaja len dni v rdmci
zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb podla bodu 5.2.

11.9 Poskytovatel' sa zavizuje uhradit Zakaznikovi zmluvnt pokutu v pripade omeskania so zabezpecenim
trvalého riesenia v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 2.5. prilohy ¢. 1, a to (i) pri kritickej vade systému vo
vyske 100 EUR za kazdy zacaty den omeskania, (ii) pri podstatnej vade systému 50 EUR za kazdy zacaty
denl omeskania a (iii) pri malej vade systému 25 EUR za kazdy zacaty deti omeSkania. Zmluvné pokuta sa
pocita za kazdu sluzbu osobitne. Za kazdy zacaty dent omeskania sa pre tento ticel po¢itaja len dni v rdmci
zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb podl'a bodu 5.2.

11.10 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinélezi, ak je omeskanie sposobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo okolnostami na strane Zakaznika, alebo inak mimo
kontrolu Poskytovatela, a to aj v pripade, Ze takd okolnost nastala v case, kedy bol Poskytovatel uz v
omeskani. Ustanovenim predchadzajtcej vety nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za skodu
a omeskanie za dobu od prvého dila omeskania do diia vzniknutia prekazky v zmysle prechadzajicej vety.
V stvislosti so zmluvnymi pokutami, na ktoré ma Zikaznik narok podla tejto Rdmcovej dohody sa
ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika nepouzije.

11.11Zakaznik je opravneny uplatnit si zmluvnd pokutu najneskér do konca kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti Poskytovatela a Poskytovatel je povinny
v prislu$nej faktare adekvatne znizit mesaéna fakturovani ¢iastku o vy$ku opravnene uplatnenej zmluvnej
pokuty.

11.12 Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody preukazatelne
vzniknutej v stvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela prekracujaceho zaplatenti zmluvna pokutu.

11.13 Ak je Zakaznik vomeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi troky z omeskania z nezaplatenej sumy v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z.
z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poziada.

11.14 Poskytovatel ma narok na ndhradu Skody spdsobenej omeskanim Zakaznika so splnenim peiiazného
zavizku, len v rozsahu, v akom tato skoda nie je kryta rokmi z omeskania alebo pausalnou nidhradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich sa¢tom.

11.15 Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a trok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
sposobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Gplne alebo c¢iastoéne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v
pripade, Ze tak4 okolnost nastala v case, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

11.16 Sucet vSetkych zmluvnych pokut pozadovanych od jednej zmluvnej strany podla tejto Ramcovej dohody
nesmie presiahnut 10 % ceny bez DPH za vykonanie Sluzieb podla tejto Raimcovej dohody. Zaplatenim
zmluvnej pokuty sa prislusna zmluvna strana nezbavuje povinnosti nahradit skodu, ktora porusenim
povinnosti vznikla, v rozsahu prevySujicom vysku zmluvnej pokuty.

11.17 V pripade okolnosti vys$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroveil nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna zmluvna strana tto prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidala, zmluvn strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto RAmcovej dohody
z dévodu okolnosti vySSej moci, nebude zodpovedni za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti,
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vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklad4 dévod pre odsttipenie od Rdmcovej dohody alebo
vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z
okolnosti uvedenych v tomto bode R4mcovej dohody a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

12 VSEOBECNE USTANOVENIA

12.1 Poskytovatel zarucuje, Ze poskytované Sluzby st bez pravnych vad, predovsetkym nie st zatazené pravami
tretich osob z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavizuje odskodnit
Zékaznika za vSetky naroky tretich osob z titulu porusenia ich chranenych prav savisiacich s plnenim
Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podl'a tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, Ze Zakaznik:

12.1.1 ozndmi Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z
dusevného vlastnictva tretich osob,

12.1.2 neuzna sam taky narok,
12.1.3 splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku siidnou alebo mimostadnou cestou a

12.1.4 bez predchadzajtceho pisomného sithlasu Poskytovatel'a neurobi akékol'vek pravne tikony vo veci
takého naroku.

12.2 Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstapit od Ramcovej dohody, ak druha zmluvn4 strana nesplni
svoju povinnost vyplyvajicu pre nu ztejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani
v primeranej lehote na to urcenej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na
také plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porusenie Radmcovej
dohody sa teda bude povazovat len také porusenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na niapravu uvedenej
v ustanoveni predchadzajicej vety. Odstipenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudt dotknuté prava a
povinnosti zmluvnych stran ohladom plneni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne
objednané, Poskytovatelom riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav
vyplyvajtcich z udelenych licencii. Odstipenim od Ramcovej dohody zanika aj platnost prislusnej roénej
objednéavky (mesac¢ny pausal).

12.3 Tato Radmcovia dohodu je mozné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
dorudenou druhej strane. Vypovedn4 lehota je pre obe zmluvné strany 6-mesacni a za¢ina plynf 1. diilom
mesiaca nasledujiceho po jej doruceni druhej zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej doby zaniké aj
platnost prislu$nej roénej objednavky (mesaény pausal), pokial sa zmluvné strany nedohodna inak.

12.4 Poskytovatel je opravneny tato Ramcovia dohodu vypovedat len v pripade porusenia tejto Ramcovej dohody
Zékaznikom. Porusenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik i napriek pisomnému
upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodato¢ného terminu na plnenie, je
v omeskani s thradou faktary podla tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky dlhsie nez tridsat
(30) dni po lehote splatnosti faktary.

12.5 Vypovedou tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do uplynutia vypovednej doby, a to
podla podmienok prislusnej objednavky a tejto Rimcovej dohody.

12.6 Z&kaznik je opravneny tito Ramcovii dohodu vypovedat len v pripade porusSenia tejto Ramcovej dohody
Poskytovatelom. Poru$enim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v omeskani
s poskytovanim sluzieb Aplikac¢nej podpory a/alebo zmien podla ¢lanku 2.1 aZ 2.5 Ramcovej dohody alebo
neposkytuje tieto sluzby riadne, v doésledku ¢oho je skutocnost, Ze ¢innostou resp. necinnostou alebo
opomenutim Poskytovatela nie je naplneny tcel tejto Ramcovej dohody podla bodu 2.7. Uplynutim
vypovednej doby zanika aj platnost prislusnej ro¢nej objednavky (mesacny pausal), pokial sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

12.7 Opakované nedodrzanie zavizku poskytnutia sluzby v dobe vyrieSenia/dodania nihradného riesenia,
uvedeného v Prilohe ¢. 1 bod 3 tejto Rdmcovej dohody z viny Poskytovatel'a, budt povazovat zmluvné strany
za podstatné poruSenie zmluvného vztahu v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného zékonnika. Pri odstipeni od
Ramcovej dohody sa zmluvné strany buda riadit podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
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Riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do doby odstiipenia od Ramcovej dohody, si Zakaznik a Poskytovatel
ponechaja.

13 MLCANLIVOST, OCHRANA INFORMACII A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Poskytovatel sa zavazuje zachovat mlcanlivost o vSetkych informaciich, ktoré sa dozvedel poc¢as doby
trvania Ramcovej dohody, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informécie nie si verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Poskytovatela. V rozsahu zaistujiicom moznost splnenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodéavatela zo
zakona.

13.2 Zavazok mlcanlivosti a ochrana adajov, ktoré podliehaji zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon
o ochrane utajovanych skuto¢nosti“) sa riadi tymto zdkonom.

13.3 Zavazok mléanlivosti Poskytovatela trva aj po ukonceni platnosti tejto Rdmcovej dohody. Trvanie zdvazku
mlcanlivosti vo vztahu k tddajom podliehajicim zdkonu o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a sa
riadi ustanoveniami tohto zakona.

13.4 Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informécii Poskytovatel'a, ktoré st jasne a pisomne oznacené
Poskytovatelom ako doverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto Ramcovej dohody. Za informéciu
podliehajicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovani také informaécia, ktora jej je uz znama, alebo
je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinuta, alebo zdkonne ziskani od tretej strany bez obmedzenia s jej
nakladanim v zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit alebo zverejnit podla
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informacidm®), pricom v takom
pripade sa zavizuje chranit doverné informéacie a obchodné tajomstvo Poskytovatela v stlade s platnou
legislativou Slovenskej republiky.

13.5 Poskytovatel sa zavizuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dovernymi tidajmi.
Dovernymi tidajmi pre téely tejto Ramcovej dohody st vetky skuto¢nosti napitiajtice znaky obchodného
tajomstva podla § 17 Obchodného zakonnika. Ochrana osobnjch tdajov sa spravuje samostatnym
Memorandom o spolupréci a vzijomnych pravach a povinnostiach stran vo veci ochrany osobnych adajov
— podmienky spractvania osobnych tidajov uzavretom medzi zmluvnymi stranami diia 6.6.2019.

13.6 Poskytovatel je opravneny poskytnut tretej osobe déverné informécie len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom Zikaznika, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zikona alebo z
pravoplatného rozhodnutia prislusného $tatneho orgénu. Poskytovatel je d’alej opravneny poskytnuat
doverné informacie svojim subdodavatelom podielajacim sa na plneni tejto Ramcovej dohody, avsak vzdy
len vnevyhnutnom rozsahu avyluéne za predpokladu, ze prislusny subdodévatel bol zaviazany
povinnostou ml¢anlivosti v zmysle bodu 13.1. tohto ¢lanku. Tato RAmcova dohoda neovplyviuje aktakol'vek
intt dohodu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informaécii.

13.7 Zmluvné strany st povinné zaviazat ml¢anlivostou o osobnych tidajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku
sosobnymi #dajmi, pricom povinnost mlcanlivosti trvdA aj poskonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

14 INFORMACNA BEZPECNOST

14.1 Obidve zmluvné strany sa zavizujua, Ze buda dodrziavat informacnia bezpeénost, v stlade s podmienkami
tejto Ramcovej dohody a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpeénosti Zakaznika, najma
Bezpecnostnej politiky Ministerstva financii SR, ktoré budd Poskytovatelovi protokolarne predloZené
najneskor pri podpise tejto Rdmcovej dohody, a za ktorych dodrziavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane
Skody, ktora vznikne porusenim jeho povinnosti z nich vyplyvajtcich.

15 RIESENIE SPOROV

15.1 Zmluvné strany sa zavazuji vyvinat maximalne tsilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto RAmcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky alebo v stvislosti s touto Rdmcovou dohodou
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a/alebo prislusnou objedndvkou a k ich vyrieSeniu sa vyuziji predovSetkym jednania kontaktnych oséb
alebo poverenych zastupcov.

15.2 VSetky spory zo Ramcovej dohody budd podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné stdy
Slovenskej republiky.

16 DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

16.1 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu Zakaznika
a Poskytovatela.

16.2 Za den dorucenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto deii:
(@) vktorom tito zmluvn4 strana ju odoprela prijat,

(b) ktorym mérne uplynula odbern4 lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

» «

(€) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznaden4 poznamka, 7e “adresat sa odstahoval”, “adresat je
neznamy” alebo in4 poznamka, ktora podl'a postového poriadku znamena nedorucitel'nost zésielky.

16.3 Kontaktné adresy pre pisomnu listovii komunikaciu si:

(a) v pripade Zakaznika:
Meno:
Adresa:
Tel:
E-mail:

(c) v pripade Poskytovatela:
Meno:
Adresa:
Tel:
E-mail:

16.4 Poskytovatel a Zakaznik sa zavizuji navzajom si oznamit:

a) opravnené osoby pre potreby realizicie RAmcovej dohody a prislusnych objednavok. Men4, funkcie
a kontaktné iidaje opravnenych osob, vratane e-mailovych adries, si zmluvné strany oznidmia pisomne
do desiatich (10) pracovnych dni od zac¢iatku Géinnosti tejto RAmcovej dohody.

b) akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odkedy takato
zmena nastane.

16.5 Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podla Ramcovej dohody
a/alebo objednavky apri dorucovani pisomnosti neuvedenych vbode 16.6 niz§ie (tzv. bezna
koresSpondencia), bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku. Akakolvek pisomnost dorucovana
v suvislosti s RAmcovou dohodou sa povaZzuje za doruc¢enti druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania
prostrednictvom:

16.5.1 faxu, okamihom vytlacenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouzitého odosielatelom,
ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na ¢islo faxu prijemcu pocas obvyklého pracovného ¢asu
adresata; alebo

16.5.2  elektronickej posty (e-mail) dilom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajicej
zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej
strane. Prijimajica zmluvna strana je povinna dorucif odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do $tyridsatosem (48) hodin, inak sa bude takyto e-mail povazovat za nedoruéeny. Pre
potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZije adresa zmluvnej strany
uvedend v zihlavi prislusnej zmluvnej strany, dokym prislusna zmluvna strana neuréi inak.

16.6 Akakol'vek pisomnost tykajiica sa platnosti alebo ti¢innosti Ramcovej dohody, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
napisana v slovenskom jazyku a dorucovana druhej zmluvnej strane vyhradne postou ako doporucena
zasielka, kuriérom alebo osobne na jej hore uvedent alebo dodato¢ne pisomne oznidment adresu.

16.7 Zakaznik a Poskytovatel sa zavazuji bezodkladne ozndmit druhej zmluvnej strane akikol'vek zmenu svojich
kontaktnych tidajov uvedenych v RAmcovej dohode pre budtice doruéovanie.

16.8 Pokial v tejto Rdmcovej dohode nie je dohodnuté inak, dorucenim pisomnosti sa rozumie prijatie zisielky
zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.
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17

ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito Ramcovi dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Ramcovej dohode a vstalade s § 18 platného zékona o
verejnom obstaravani. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v S§tyroch (4) exemplaroch s platnostou
originalu. Zakaznik dostane dva (2) rovnopisy, a Poskytovatel dostane dva (2) rovnopisy.

17.2 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutiteInym alebo neplatnym podl'a platnych
prévnych predpisov, bude toto ustanovenie neti¢inné len do tej miery, do akej je nevyntitelné, ¢i neplatné.
DalSie ustanovenia Ramcovej dohody zostavaju nadalej zavazné a v plnej platnosti a G¢innosti. Pokial
nastane takito situicia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat.

17.3 Pravne vztahy touto Rdmcovou dohodou neupravené sa riadia predovsetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Ob¢iansky zakonnik“) a Autorského zékona, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

17.4 Nevykonanie akéhokol'vek prava z tejto Ramcovej dohody neznamen4 zrieknutie sa alebo zrusenie takého
prava.

17.5 Podmienky tejto Ramcovej dohody a/alebo objednavky a préava a zavizky, vzniknuté na ich zéklade, ktoré
svojou povahou presahuji dobu ich platnosti, zostdvaju v platnosti v celom rozsahu a st 4¢inné az do
okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto
Réamcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky nie st prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu obidvoch zmluvnych stran.

17.6 Neoddelitelnou stucastou tejto RAmcovej dohody st nasledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouzija
v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Rimcovej dohody:

- Priloha ¢. 1 — Popis sluzby aplikac¢nej podpory pre Informaény systém Centralneho konsolida¢ného
systému,

- Priloha ¢. 2 — Sposob rieSenia poziadaviek Sluzieb aplika¢nej podpory pre aplikaény softvér,

- Priloha ¢. 3 — Vzory formularov.

- Priloha ¢.4 — Zoznam subdodavatel'ov

17.7 Tato Ramcova dohoda podlieha podla zdkona o slobodnom pristupe k informacidm povinnému zverejneniu
v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh a pripadnych
budicich dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vSetkych stvisiacich objednavok a faktar, a svojim podpisom
dava sthlas na ich zverejnenie.

17.8 Zmluvné strany po precéitani textu tejto Ramcovej dohody zhodne vyhlasuji, Ze zneniu RAmcovej dohody
porozumeli aZe tGto Ramcovi dohodu uzatvaraji na zaklade slobodnej a vaznej véle, na znak ¢oho
pripajaju pod jej znenie svoje podpisy.

V Bratislave, diia: V Bratislave, diia:
SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky DXC Technology Slovakia s. r. o.
Ing. Albin Kotian Ing. Martin Peluha
generalny tajomnik sluzobného tradu konatel
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Priloha ¢. 1
Popis sluzby aplika¢nej podpory pre Informac¢ny systém Centralneho konsolida¢ného systému

1. DEFINICIA SYSTEMU

Funkéné bloky na ktoré sa vztahuje Sluzba Aplika¢nej podpory v ramci tejto prilohy st
nasledovné:

1.1 Informaény systém Centralneho konsolida¢ného systému (produktivne, testovacie, vyvojové a Skoliace
prostredie)

1.1.1 Portal IS CKS a komponent Knowledge Management,

1.1.2 SAP ERP (MSD/CIS),

1.1.3 SAP — SEM-BCS,

1.1.4 SAP — BW s technolégiou SAP HANA,

1.1.5 SAP HANA (HANA D.R.)

1.1.6 JAVA a ABAP servery pre vyvoj, odladenia, nasadenia ,,Z“ funkénosti a transportov,

1.1.7 Vnitorné rozhrania medzi horeuvedenymi komponentmi IS CKS navzajom a externé rozhrania
na strane IS CKS pre vizbu ,,na okolie” t.j. iné IS,

1.1.8 Reportingova vrstva: SAP BOBJ a komponent LUMIRA DS,

1.2 Vsilade stopolégiou IS CKS je prevadzkované a udrziavané Vyvojové (DEV), Testovacie (TEST)
a produktivne prostredie (PROD), pre potreby Skolenia aj tdrzba Skoliacich inStancii Portal (JPS)
ERP(JES) a BW(JBS), priprava tidajov a dokumentacie pre potreby $kolenia.

2. PREDMET SLUZBY

2.1 Pausalne sluzby Aplikaénej podpory pre IS CKS

Mesaéné pausalne sluzby v rozsahu 12.5 ¢lovekodni obsahujt nasledovné ¢innosti:

Senior konzultant (10 dni):
a) Korekcia nepredvidanych stavov CKS spésobenych chybami pouZivatel'ov.

b) Aplikovanie opravnych krokov na zaklade spracovanych navrhov rieSenia problémov a chybovych
stavov.

¢) Riesenie problémov pri nahravani konsolida¢nych balikov.

d) RieSenie problémova monitoring rozhrani vo vztahu k externym systémom (napr. BW ISSP, RRP, ...).
e) Monitoring aplikac¢nych casti IS CKS a vstupu dat.

f) RieSenie problémov pri spracovani konsolidacie za prislusné u¢tovné obdobie.

g) Skolenia administratorov, $kolitelov a kIi¢ovych pouZivatelov CKS.

h) Analyza vzniknutych problémov a chybovych stavov produktivnej prevadzky CKS.

i)  Poskytovanie si¢innosti pri testovani.

Pracovnik podpory (2.5 dia):

a) Aktualizicia ¢iselnikov, zoznamu uctovnych jednotiek a kontrol CKS (primarnych a sekundarnych
kontrol CKS a kontrol vzijomnych vztahov).

b) Podpora pri spracovani vykazov z konsolidacie.

¢) Analyza spravnosti dat vo vykaznictve.

d) Kontrola stavu nahravanych konsolida¢nych balikov.

e) Monitoring primérnych a sekundarnych kontrol CKS a kontrol vzijomnych vztahov.
f) Podpora pri spracovani konsolidacie za prislusné ac¢tovné obdobie.

g) Operativne informovanie o parametroch CKS pre podporu administratorov modulov.
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h)
)

Uprava a priprava pouZivatel'skej dokumentacie a dokumentécie uréenej pre Zakaznika.
Skolenia koncovych pouZivatelov CKS.

2.2 Nad-pausalne sluzby Aplikaénej podpory pre IS CKS

V ramci predmetu plnenia Dodéavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby v rozdeleni:

Senior konzultant:

a) Korekcia nepredvidanych stavov CKS spdsobenych chybami pouZivatelov.

b) Aplikovanie opravnych krokov na zaklade spracovanych navrhov riesenia problémov a chybovych
stavov.

¢) Metodika tvorby éiselnikov, priméarnych a sekundarnych kontrol CKS a kontrol vzajomnych vztahov.

d) RieSenie problémov pri nahravani konsolida¢nych balikov.

e) RieSenie problémova monitoring rozhrani vo vztahu k externym systémom (napr. BW ISSP, RRP, ...).

f) Monitoring aplikaénych ¢asti IS CKS a vstupu dat.

g) Monitoring IS CKS technologickych instancii v trojvrstvovej architekttre, kontrola a zakladné
postdenie notifikacii (emailovych, systémovych), kontrola logovacich stiborov a ich zikladn4 analyza,
kontrola dostupnosti a optimalnych parametrov opera¢nych systémov a databaz

h) RieSenie problémov pri spracovani konsolidacie za prislusné u¢tovné obdobie.

i)  Skolenia administratorov, $kolitelov a kIi¢ovych pouZivatelov CKS.

j)  Analyza vzniknutych problémov a chybovych stavov produktivnej prevadzky CKS.

k) Spracovanie samostatnych navrhov rieSeni, posudkov a stanovisk k navrhom Zakaznika z pohl'adu
systémovej integracie CKS.

1)  Spolupraca pri tpravach konsolida¢ného balika.

m) Poskytovanie saéinnosti pri testovani.

n) Pravidelné udrziavania EA model informa¢ného systému na arovni vrstiev: technologickej, aplikaénej
a business v notacii UML.

0) Zakaznik si moéZe objednaf aj dalSie ¢innosti a sluzby Aplikac¢nej podpory, ktoré stvisia so
zabezpecfenim prevadzky a funkcionality IS CKS

Pracovnik podpory:

a) Aktualizicia ¢iselnikov, zoznamu uctovnych jednotiek a kontrol CKS (primarnych a sekundarnych
kontrol CKS a kontrol vzdjomnych vztahov)

b) Podpora pri spracovani vykazov z konsolidacie.

¢) Analyza spravnosti dat vo vykaznictve

d) Kontrola stavu nahravanych konsolida¢nych balikov

e) Monitoring primarnych a sekundarnych kontrol CKS a kontrol vzajomnych vztahov

f)  Podpora pri spracovani konsolidacie za prislusné a¢tovné obdobie

g) Uprava a priprava pouZivatel'skej dokumentacie a dokumentécie uréenej pre Zakaznika.

h) Operativne informovanie o parametroch CKS pre podporu administratorov modulov

i)  Skolenia koncovych pouzivatelov CKS.

2.3. Sluzby realizacie Zmien

Pre vSetky moduly uvedené v bode 1) tejto prilohy si Zakaznik moze objednat nasledovné
Sluzby realizacie Zmien:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

8
h)

Zmena a implementécia nastaveni CKS a jeho komponentov z dévodu zmien konsolida¢ného balika,
pripadne Struktar formularov FVV a legislativnych poziadaviek, ktoré tato zmenu vyvolaju ako
aj prislusnych internych rozhrani CKS medzi komponentmi uvedenymi v bode 1) tejto prilohy.

Vykonanie zmien nastaveni CKS voc¢i implementovanej funk¢nosti a existujicim nastaveniam.
Programovanie a implementacia rozvojovej funkénosti a novych integra¢nych rozhrani.
Zmena konfiguracie aplika¢nych ¢asti IS CKS pri zmenach jeho technologickej platformy.

Skolenie administratorov modulov o zmenéch v nastaveni komponentov, kde neinformovanie o tychto
zmenach (ak také nastanti) m6zu zasadnym spoésobom ohrozit prevadzku, pripadne bezpe¢nost CKS,

Tvorba uzivatel'skych programov a novej funkcionality na zdklade poziadaviek Zakaznika.
Tvorba a tprava vykazov na zaklade poziadaviek Zakaznika

Uprava a priprava pouZivatel'skej dokumentécie a dokumentécie uréenej pre Zakaznika vyplyvajicej
z realizacie Zmeny
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i)  Aktualizacia formularov konsolida¢ného balika a prislusnych exportnych struktir, ¢iselnikov viazucich
sa ku konsolidaénému baliku a aplikacie na ovladanie konsolida¢ného balika v programe MS Excel.

j)  Zabezpecenie integricie na d’alSie externé systémy.

k) Podpora pri automatizovanom spracovani vystupnych stiborov z UJ.

1) Roz$irenie moznosti na automatizované spracovanie primarnych a sekundarnych kontrol CKS a
kontrol vzajomnych vztahov.

m) Uprava kontrol (primérnych a sekundarnych kontrol CKS a kontrol vzajomnych vztahov) vypljvajtcej
z realizicie Zmeny.

n) Zékaznik si mdZe objednaf aj d’alSie ¢innosti a sluzby Realizacie zmien, ktoré sivisia s ipravami a
aktualizaciou CKS.

2.4. Sluzby administrativnych ¢innosti
a) Nasadenie upgradovanych modulov/komponentov IS CKS na odporacand, resp. vyssiu verziu.

b) Optimalizacia nastaveni CKS na zaklade poZiadaviek.

¢) Aktivity savisiace so zapojenim externych systémov Zakaznika, konzultacie s klientmi
Zékaznika.
d) Aktualizacia a nastavenie opravneni pre pouzivatelov CKS a jeho modulov.

e) Sprava IS CKS pre nastavenie / optimalizaciu systémovych parametrov

f) Zakaznik si moZe objednat aj d’alSie ¢innosti a sluzby administracie CKS, ktoré savisia so
zabezpecenim systémovej prevadzky CKS a jeho technickej integracie na systémy tretich stran

Cena Sluzieb podla tohto ¢lankov 2.1 az 2.4 bude fakturovani na ziklade dohodnutych jednotkovych cien za
¢lovekoderi.

2.5. Rozdelenie vad savisiacich s realizaciou predmetu Dohody

Vady spOsobené s realizaciou predmetu Dohody podl'a bodu 2.2 rozdelujeme:

a) Kritick4 vada systému

Problém tohto charakteru je spésobeny tplnym vypadkom systému CKS alebo vypadkom

centralnych funkeii produktivneho, testovacieho prostredia systému CKS a bol preukazatelne

sposobeny v stvislosti s realizaciou predmetu tejto Dohody:

- produktivny systém IS CKS nie je k dispozicii

- zékladné procesy Zakaznika s véaZne narusSené, pricom Zakaznik je zavisly na
plnofunkénom vykondvani funkcie, srizikom vzniku okamZitého alebo budiceho
katastrofického dopadu na jeho zékladné ¢innosti.

- problém ziroven nie je mozné obist pomocou nahradného rieSenia alebo Zakaznikom
schvaleného nahradného postupu.

- produktivny systém CKS, alebo jeho jednotlivé moduly st nepristupné pre jednotlivych
pouZivatelov.

- systém CKS je mozné spustit, ale ¢innost jeho hlavnych funkcii je kriticky obmedzena.

b) Podstatn4 vada systému

Chyba obmedzujtca riadnu prevadzku Zakaznika, avsak systém CKS mozno stile pouZivat,

pri¢om preukazatelne vznikla v stvislosti s realizdciou predmetu tejto Dohody:

- informaény systém prestal z Casti pracovat

- funkénost systému ma negativny dopad na kvalitu poskytovanej sluzby a na budicu ¢innost
Zékaznika.

- prislusnd funkénost je komplikované pouzivat, alebo nie je mozné plne uzivat.

- funkénost systému je mozné nahradif inym sposobom, ktory musi byt pre Zakaznika
primerane akceptovatelny.

¢) Mal4 vada systému, ktora preukazatelne vznikla v stivislosti s realizaciou predmetu tejto
Dohody:

- ide o chyby drobného charakteru, ktoré nebrania pouZivaniu systému CKS.
- funkénost systému je bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, a je ju mozné uzivat
néhradnym spésobom.
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- ide aj o nevyznamné chyby vo vizualnom rozhrani (chybné popisy, ikonky a pod.)

d) Inévady systému, ktoré preukazatelne vznikli v stivislosti s realiziciou predmetu tejto Dohody:

e Spadaji sem vsetky problémy spojené s pouzivanim a prevadzkou dodavaného systému
vyzadujtce poskytnutie rady alebo konzultacie tykajtacej sa pouZivania dodavaného systému

a vysvetlenia jeho funkénosti

Doba odozvy podla zavaznosti vady

Kategoéria Doba Cas na zabezpedcenie Doba trvalého

vady odozvy nahradného riesenia vyrieSenia
Kritickd vada . .
systému 2h 1den 4 dni
Podstatr/la vada 4h > dni 5 dni

systému
Maldvada 1 dent 4 dni 10 dni
systemu

Iné 1den - 5 dni

3. Realizacia riesenia

Aplika¢na podpora a sluzby realizacie Zmien sa bud poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 2.

18z 38



Priloha ¢. 2
A. Sposob riesenia poziadaviek Sluzieb aplika¢nej podpory pre aplika¢ny softvér

A. Spoésob riesenia poziadaviek Aplika¢nej podpory

Podl'a spésobu rieSenia poziadaviek popisaného v Casti A. tejto prilohy sa poskytuje Sluzba Aplikacnej
podpory Specifikovana v bode 1.2 a) Ramcovej dohody.

Poziadavky na Sluzbu bud realizované prostrednictvom Poverenych osob, a to v nasledovnych roliach:

e Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na objednévanie a akceptovanie vikonov
Aplika¢nej podpory. Opravnena osoba Poskytovatela - je osoba, ktord je kompetentnid na
potvrdzovanie objednavok, vykonavanie Aplikac¢nej podpory a vystavovanie akcepta¢nych protokolov
na vykony Aplikac¢nej podpory.

e  Projektovy manazér Poskytovatela - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskala¢nia funkciu pre
vykony Aplikac¢nej podpory a je opravnend na akceptaciu Mesaénych vykazov.

e  Projektovy manaZér Zakaznika - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskala¢na funkciu pre
vykony Aplikac¢nej podpory a je opravnené na akceptaciu Mesaénych vykazov.

Zoznam o0sOb predstavujicich obsadenie vysSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
poZiadaviek sluzieb Aplika¢nej podpory bude zaslany kazdou zo zmluvnych stran do desiatich (10) dni od
nadobudnutia G¢innosti RAmcovej dohody.

2. Aplika¢na podpora existujiicej funkcionality
Tento postup sa pouZije na poskytovanie Sluzieb Aplika¢nej podpory

2.1. Opravneni osoba Zakaznika spracuje poziadavku na Aplikaénii podporu v zmysle formulara ,Poziadavka
na aplikaéni podporu®. Kazda prijata poZziadavka bude povazovani za platni v pripade, Ze bude spracovana
v zmysle nasledovnych skuto¢nosti:

a) Bude vystavena Opravnenou osobou Zakaznika.
b) Bude adresovana sticasne Opravnenej osobe Poskytovatela e-mailom.

¢) Poziadavka bude spracovana na formulari ,PoZiadavka na aplikaénii podporu®, pricom
vSetky tdaje budi nalezite vyplnené.

2.2. Opravnena osoba Poskytovatela je povinna najneskor nasledujici pracovny den potvrdif e-mailom
prijatie poziadavky a nasledne e-mailom dohodntt s Opravnenou osobou Zakaznika termin zahajenia
rieSenia. Ak je poZiadavka vyrieSena do lehoty poZadovanej pre potvrdenie, vtakom pripade
Opravnena osoba Poskytovatel'a neposiela potvrdenie.

V pripade, Ze Opravnena osoba Poskytovatela je presvedcena, Ze:

e rozsah adopad pozadovanej podpory je nad ramec oblasti vjeho zodpovednosti a neddjde
k dohode o rozsireni poziadavky aj o int oblast, oznadmi ttto skuto¢nost najneskor nasledujici
pracovny den e-mailom Opravnenej osobe Zakaznika a Projektovym manaZérom za obe strany.
Ti st povinni do dvoch (2) pracovnych dni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

e poziadavka nie je jednozna¢ne popisani anie je ju mozné ani po telefonickej konzultacii
so Zakaznikom doplnit, ozndmi tito skuto¢nost najneskor nasledujici pracovny den e-mailom
Opravnenej osobe Zakaznika a Projektovym manazérom za obe strany. Ti st povinni do dvoch
(2) pracovnych dni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

2.3. Za zahéjenie rieSenia sa povaZzuje prva konzultidcia s Opravnenou osobou Zakaznika. Za ukoncenie
rieSenia a akceptaciu vykonu sa povazuje sihlas Opravnenej osoby Zakaznika s vystavenim Vykazu
o poskytnuti Aplika¢nej podpory.

2

2.4. Nasledne Opravnena osoba Poskytovatela vystavi dokument “Vijkaz o poskytnuti aplikacnej podpory
azaSle ho e-mailom na akceptaciu Opravnenej osobe Zakaznika. Opravnena osoba Zikaznika je
povinna najneskor nasledujici pracovny deti po vystaveni potvrdif e-mailom akceptaciu alebo vzniest
pripomienky e-mailom zaslanym Opravnenej osobe Poskytovatela. V pripade, Ze tak nevykona
v stanovenom termine, poskytnuti Aplika¢na podpora sa bude povazovat za akceptovand.

2.5 Vpripade akceptacie Opravnend osoba Zikaznika vytlaéi a podpiSe dva origindly (jeden pre
Poskytovatela a jeden pre Zakaznika) “Vijkazu o poskytnuti aplikac¢nej podpory” a Opravnena osoba
Poskytovatel'a svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu “Viyjkazu o poskytnuti aplikac¢nej
podpory” Opravneni osoba Zakaznika vrati Vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory Poskytovatelovi a
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2.6.

2.7.

poziada ho o prepracovanie/dopracovanie s uvedenim konkrétnych poziadaviek a pripomienok, ktoré
majia byt predmetom prepracovania/dopracovania.

Po ukonceni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela na zaklade akceptovanych
vykonov podla ods. 2.5 vyssie vyplni formular ,,Mesacny viykaz o poskytnuti aplikacnej podpory“ (tri
(3) originaly — dva (2) pre Poskytovatela ajeden (1) pre Zakaznika) a predlozi ho na akceptaciu
Projektovému manaZzérovi Zakaznika. Pokial nie je dohodnuté inak, prilohou dokumentu buda képie
akceptovanych “Vykazov o poskytnuti aplikacnej podpory”. Lehota na ukoncenie akceptacie podla
tohto bodu st tri (3) pracovné dni odo dila dorucenia Projektovému manazérovi Zakaznika. Lehota na
odstranenie vznesenych pripomienok k “Vijkazom o poskytnuti aplikacnej podpory“ st dva (2)
pracovné dni odo dna dorucenia pripomienok Projektovému manazérovi Poskytovatela.

Po akceptécii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnt faktaru. Faktara
bude uhradené podl'a Ramcovej dohody. Pokial nie je dohodnuté inak, prilohou faktiry bude original
akceptovaného vykazu ,,Mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory.“

Poznamky:

a)

V pripade, Ze je Opravnena osoba Zakaznika presvedcéena, Ze ide o reklamaciu a poziadavka by mala byt
rieSena v ramci zaruky na odstranenie vady diela, oznaci tak v ,,PoZiadavke na aplikaéni podporu®. Ak
Opréavnena osoba Poskytovatela reklamaciu uzna, vykoné zasah, vystavi a da si akceptovat ,Vijkaz
o poskytnuti aplikacnej podpory.*, ktory sa nezahina do ,Mesacného vykazu o poskytnuti aplikaénej
podpory“ anie je predmetom fakturécie. V pripade, Ze Opravnena osoba Poskytovatela reklamaciu
neuznd, Opravnend osoba Zakaznika e-mailom eskaluje nesthlasné stanovisko Opravnenych os6b
Projektovym manazérom Poskytovatela a Zakaznika. Projektovi manazéri za obe strany st povinni do
troch (3) pracovnych dni stanoviska zostladit, v pripade nejasnosti eskalovaf na Riadiaci vybor.

B. Sposob riesenia poziadaviek k Sluzbam realizacie Zmien

Tento postup sa pouZije v pripade, Ze predmetom dodavky je Zmena podl'a bodu 2.5 Rdmcovej dohody pre CKS,
na ktory Poskytovatel/DXC vramci tejto Ramcovej dohody poskytuje Aplikaéntt podporu. Tento postup
vyuZiva proces riadenia zmien Aplika¢nych softvérov na MF.

Postup sa bude realizovat v ramci procesu Zmenového riadenia, prostrednictvom Poverenych

0s0b,

a to v nasledovnych roliach:

Manazér zmien Zakaznika — osoba opravnend kobjednivaniu a akcepticii Zmien v aplikacii
aimplementicii zmien, pricom mozZe poverit vykonom implementaénych ¢innosti Projektového
manazéra Zakaznika.

Odborny garant Zakaznika - je menovany zastupca Zakaznika zodpovedny za funkcénost CKS,
v spolupraci s Manazérom zmien Zakaznika schval'uje poZiadavky na zmeny Softvéru.

Projektovy manazér Poskytovatela a Zakaznika — osoby opravnené koordiniciou Zmien a akceptaciou
sumarnych vykazov.

Zoznam os6b predstavujtcich obsadenie vyssie uvedenych roli, zodpovednych za oblast rieSenia zmien
v CKS, popisanej v tejto casti prilohy, bude zaslany kazdou zo zmluvnych stran do desiatich (10) dni od
nadobudnutia t¢innosti Ramcovej dohody.

ManaZér zmien v ramci procesu riadenia zmien spracuje formular ,PoZiadavka na Zmenu, Ziadost
o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny formular zasle e-mailom Projektovym
manazérom Zakaznika a Poskytovatela a nasledne podpisany original zasle Projektovému manazérovi
Poskytovatela.

Projektovy manazér Poskytovatela moZe kontaktovat Projektového manazéra Zékaznika za Gcelom
pripravy obsahovej ¢asti dokumentu ,,Stiidia realizovatelnosti a analjjza dopadov*.

Spracovany dokument formulira ,Stidia realizovatelnosti a analjza dopadov predloZi Projektovy
manazér Poskytovatela v elektronickej forme a nasledne v podpisanom originali Manazérovi zmien
Zakaznika.

Po odsthlaseni zmeny Manazérom zmien, ten vystavi dokument - formular “Objedndvka podla studie
realizovatelnosti” a odosle ho e-mailom Projektovému manazérovi Poskytovatel'a. Nasledne dokument
»,Objedndvka podla stiidie realizovatelnosti, vytlaci (dva (2) originaly — jeden (1) pre Poskytovatela a
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10.

11.

12.

13.

jeden (1) pre Zakaznika) a podpisany ManazZérom zmien a Projektovym manazérom Zakaznika ho zasle
projektovému manazérovi Poskytovatela.

V pripade, Ze Manazér zmien nesthlasi s obsahom ,Stidie realizovatelnosti a analjjza dopadov mbze
ju vratit predkladatelovi a poZiadat ho o prepracovanie/dopracovanie.

Po prijati podpisaného originalu ,Objednavka podla stiidie realizovatelnosti“, Projektovy manazér
Poskytovatel'a potvrdi objednavku a termin plnenia e-mailom a nasledne Poskytovatel zahéji realizaciu
objednanych prac podl'a harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manaZzér Poskytovatela zaziada Projektového manazéra
Zékaznika o sthlas s nasadenim do testovacej prevadzky tak, Ze jej e-mailom odosle formular
sOdovzdavaci protokol k Zmene“ svyplnenou castou 1. Popis aplan realizacie zmeny spolu
s Testovacimi scenarmi Zmeny, pri¢om e-mail v kopii adresuje Manazérovi zmien.

Po odsthlaseni nasadenia Zmeny do testovacej prevadzky Projektovym manaZzérom Zakaznika,
Poskytovatel vykona nasadenie a Projektovy manazér Poskytovatel vyplni vo formuléri ,,Odovzdavact
protokol k Zmene“ ¢ast 2. Implementacia do testovacieho prostredia formulara ,,Odovzdadvact protokol
k Zmene“ nasledne poziada Projektového manazéra Zakaznika o realiziciu testovania s kopiou
na Manazéra zmien.

Projektovy manazér Zakaznika zabezpeéi realizaciu testov v sdlade s testovacim scenarom, pri¢om
zabezpedi, aby vysledky testov boli zapisané do ¢asti 3. Popis testu v testovacom prostredi a 4. Popis
integracného testu v testovacom prostredi. V pripade identifikcie vid Zmeny pocas testu, informuje
bezodkladne o tom Projektového manazéra Poskytovatela a Manazéra zmien, pricom Poskytovatel je
povinny v ¢o najkratSom case vykonat napravu. Postupuje sa d’alej krokom ¢. 6, pokial' Projektovy
manazér Zakaznika nesahlasi s funkcionalitou Zmeny.

Po ukonceni testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie stihlas s realizaciou Zmeny do casti 3. Popis
testu v testovacom prostredi a 4. Popis integracného testu v testovacom prostredi. Nasledne do troch

(3) pracovnych dni ManaZér zmien vystavi formular ¢. 9 ,Akceptaény protokol k Sstudii
realizovatelnosti“ a podpisany ho doruéi Projektovému manazérovi Poskytovatel'a v dvoch originaloch.

Po akeeptacii Zmeny ManaZérom zmien Projektovy manazér Zakaznika vyplni ¢ast 5.1 ,Odporucenie
nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“ formularu ,,Odovzddvaci protokol k Zmene“ a zasle e-
mailom na ManaZéra zmien Ziadost o sihlas s nasadenim do produktivnej prevadzky. ManaZér zmien
vyplni ¢ast 5.2 ,,Schvalenie a nariadenie realizicie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“ a vyzve
Projektového manazéra Poskytovatela na vyplnenie casti 5.3. ,Potvrdenie prevzatia nariadenia
realizicie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“. Podpisané originaly prevezme Projektovy
manazér Poskytovatela a ManaZér zmien.

Projektovy manazér Poskytovatela zabezpe¢i nasadenie Zmeny a do formulara ,Zaznam o priebehu
realizacie nasadenia zmeny do produkcéného prostredia“ zapiSe informécie o priebehu nasadenia.

Zabezpecenim archivacie origindlov formuldrov sa povereni za Zakaznika Manazér zmien a za
Poskytovatel'a Projektovy manazér projektu.

Po ukonceni mesiaca Projektovy manaZér Poskytovatela zahrnie akceptované vykony Zmeny do
formuléra ,,.Sumarny mesacény vijkaz o Zmendch“a predlozi ho na schvalenie Projektovému manazérovi
Zékaznika. Prilohou tohto dokumentu st koépie formuléra ,Akceptacny protokol k studii
realizovatelnosti®, pripadne prehlasenie Projektového manazéra Poskytovatel'a o implicitnej akceptacii.
Projektovi manazéri za obe strany zabezpec¢ia archivaciu original formularov.

14. Nésledne Projektovy manaZzér Poskytovatela vystavi faktaru za Sluzby dodané podra tejto Casti prilohy,

pricom prilohou faktary bude original ,Sumarneho mesacného vjkazu o Zmendach®. Fakttra bude
uhraden4 podl'a Raimcovej dohody.
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Priloha ¢. 3

Vzory formularov
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Formular: Poziadavka na aplika¢na podporu

Ministerstvo Poziadavka na aplika¢na podporu IS CKS
E financii SR

Identifikacia poziadavky

Opravnena Opravnena osoba

osoba Poskytovatel’a:
Zakaznika:

Datum DD-MM-YYYY ID poziadavky: DD-MM-YYYY
vystavenia
poziadavky:
Instalacia: | produkénd, [ ] testovacia

Finan¢éné
stredisko:

Priorita || vysokd, [ ] stredn4, [] Pozadovany termin riesenia:
poziadavky: nizka DD.MM.RR

Popis poziadavky:

Kratky popis
poziadavky:
Detailny popis
poziadavky:

Riesenie poziadavky:

Detailny popis
rieSenia
poziadavky:

Datum:

Opravnena Osoba Zakaznika:
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Formular: Vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory

IS CKS

22

Vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory

Identifikacia poziadavky

Opravnena osoba
Zakaznika:

Datum vystavenia
poziadavky:

Instalacia:
Funkéna oblast:
RieSenie
realizované:

Potvrdeny termin
plnenia:

Opravnena osoba

Poskytovatel’a:
ID poiadavky: RRMMDD_mo_N_V

(RRMMDD - rok
mesiac-den

mo — modul

N — porad.cislo v rdmci
dna a modulu

V- znacka pre vykaz)
|:| produkénd, |:| testovacia

|:| podpora podl'a bodu zmluvy, |:| reklamacia

Skutoény termin plnenia:

Poziadavka:

Kratky popis
poziadavky:
Riesenie
poziadavky ID
RRMMDD mo N
P:

Sposob
realizacie:

detailny popis poskytnutej Sluzby

|:| konzultacia, |:| d4tova intervencia, |:| patch, |:| pouzivatel'sky zasah,
|:| iné — uvedte ......c.uee.n...

Vykaz prac:

Konzultant ID

poziadav.

Datum | Aktivita Odpracovany ¢as v hod.

Admin.
systému

Pracovnik
podpory

Senior
Konzultant

Prace odovzdal:
Meno:
Datum:

Podpis:

Prace prebral:
Meno:
Datum:

Podpis:
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Formular: Mesa¢ny vykaz o poskytnuti aplika¢nej podpory

IS CKS

Mesacény vykaz o poskytnuti
aplikac¢nej podpory IS CKS za MM
RR medzi Hewlett Packard, s.r.o. a

MF SR
23 mesiac
Vykaz prac za mesiac: MM RR
Konzultant | ID poziadav. | Datum |Aktivita Odpracovany ¢as v hod.
Senior Pracovnik | Admin.
Konzultant | podpory |systému
Spolu v
hodinach: 0,00 0,00 0,00
Spolu v CD: 0,00 0,00| 0,00
Vykony Vykony
odovzdal: akceptoval:
Datum: Datum:
DD.MM.RR DD.MM.RR
Podpis: Podpis:
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Formular: Poziadavka na Zmenu

Ministerstvo financii

Poziadavka na Zmenu

SR Ziadost o §tidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel’ zmeny:
Telefén:

Zadavatel’ Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW.,...)
Identifikacia

zmenovej polozky
(CD:

Je sucastou
informaéného
systému:

Priorita: 1,2, 3, urgentni zmena

|X| stadia realizovatelnosti

|:| reklamacia

Riesenie
pozadované:

Organizacia:

Typ zmeny:
Organizacia:

Odborny
garant:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:
Schvalené
CAB-om dna:

Verzia of CI: V pripade aplika¢ného

SW ¢i konfiguracie
aktivnych prvkov

Standardna /Ano, Nie/
zmena

|:| analyza dopadov

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Doé6vod pre
realizaciu Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:

Podpis:
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Formular: Ziadost o $tadiu realizovatelnosti a analyzu dopadov

Ministerstvo financii
SR

Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Stadia realizovatel’nosti ¢. ###
Spracovatel Stadie vyplni nasledujace informécie:
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poZiadavka tyka -

L

3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana suéinnost Zakaznika -

Analyza poziadavky / spracovanie funkéné specifikacie —

V tychto tabul’kach Poskytovatel’ uvedie ¢asovi naroé¢nost a cenovi kalkulaciu.

Naroc¢nost zapracovania pre Zmenu aplika¢ného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do
testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Naroc¢nost (¢lovekodni)

Spolu:

1.
Naroc¢nost zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych ¢innosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost

Naroénost (¢lovekodni)

Spolu:
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Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Poskytovatel’a:

Analyza dopadov

(Vyplni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujacich systémov, infrastruktiry a zaisteni
poskytovanych sluzieb.

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpe¢nost

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) bezZiace na rovnaké infrastruktare lebo
vplyv na savisiace aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly atd’.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecé¢nost, servis desk, ...

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje zIT, ¢as kldcovych uzivatelov, casové dopady,
poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel’:
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Formular: Objednavka podla stadie realizovatel’'nosti

SR

Ministerstvo financii

Objednavka podla stadie
realizovatel’'nosti

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre Manazéra zmien, ktory objednava spracovanie Zmeny.
Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon: Typ zmeny:
Zadavatel Organizacia:
Zmeny (SPOC):
Change Odborny garant:
Manager:
Datum Pozadovany
vystavenia termin
poziadavky: odovzdania
plnenia:
Kategéria SChVélené CAB-
Zmeny om dna:
(HW, SW,...)
Identifikacia Verzia of CI: V pripade
zmenovej aplika¢ného SW ¢i
polozky (CI): konfiguracie
Je sticastou aktivnych prvkov
informaéného
systému:
Priorita: 1,2, 3, urgentnd zmena Standardna /Ano,Nie/
zmena
Popis poziadavky
Kratky popis Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. #### vramci zmenového konania v zmysle stadie
realizovatelnosti prevedene;j k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu
Opravnena Opravnena
osoba osoba
Zakaznika: Poskytovatel’
a:
Datum
vystavenia
Objednavky:
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Pozadovany Potvrdeny
termin termin
zahajenia plnenia:
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujtci stadiu realizovatel'nosti ¢.
HHEH#H

Datum:

Meno:

Opravnena osoba Zakaznika:
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Formular: Odovzdavaci protokol k Zmene

SR

Ministerstvo finanecii

Odovzdavaci protokol

k Zmene

(Dokumenticia priebehu Zmeny
a testovania)

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiiia ho realizator
Zmeny (pracovnici timu).
Identifikacia poziadavky

Ziadatel’ zmeny:
Telefon:

Zadavatel
Zmeny:

Change
Manager:

Datum
vystavenia
poziadavky:

Kategoéria
Zmeny
(HW, SW,...)

Identifikacia
zmenovej
polozky (CI):
Je sucastou
informac¢ného
systému:

Priorita:

Zmena
schvalena:

Organizacia:
Typ zmeny:
Organizacia:

Odborny
garant:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Schvalené
CAB-om dna:

Verzia of CI:

1, 2, 3, urgentna zmena Standardna
zmena

Meno Manazéra zmien Datum
schvalenia:

V pripade
aplika¢ného SW ¢i
konfiguracie
aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

Popis a plan realizacie Zmeny:
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Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
realizacie
Zmeny:

Identifikacia
Release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo
Stadii realizovatelnosti.

/Uved'te plan a postup testovania a postup realizacie./

/Pre Aplika¢ny SW - uved'te zoznam funkeii, v pripade oprav zoznam chyb,
ktoré by mala zmena riesit./

/Pre Aplikacny SW - $pecifikujte Release vo ktorom bude Zmena
realizovana./

Ustupovy plan:

/Specifikacia Gstupového planu v pripade netispesnej realizacie./

Opravené
chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby
a ¢isla RFC./

Odstavka
systému:

Zoznam
modulov

Odhadovany
¢as:

/Specifikujte aké systémy budt odstavené a ¢i je odstavka potrebna./

/Pre aplikacny SW - uved'te zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka
z dovodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade netspesnej realizacie/

Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu
vykonal:

Priebeh
implementacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Datum a cas
realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Popis testu v testovacom prostredi:
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Struény popis
vykonanych
testov:

Vysledok
testu:

Zaverecné
vyjadrenie:

Podmienky:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené
chyby prosim ocislujte Chybai, Chyba 2. ../

Stihlasim s realiziciou do produkéného systému [
Nestithlasim [] Podmieneéne stthlasim []

/Uved'te podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného sthlasu/

Testoval :

Datum:

Popis integra¢ného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych
testov:

Vysledok
testu:

Zaverecéné
vyjadrenie:

Podmienky:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené
chyby prosim ocislujte Chybai, Chyba2.../

Stihlasim s realiziciou do produkéného systému [
Nesthlasim [] Podmieneéne stihlasim []

/Uved'te podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného sthlasu/

Testoval :

Poznamka:

Datum:

Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integraény test za kazda
aplikaciu.
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Schvalenie nasadenia do produkéného prostredia.

Odporucenie nasadenia zmeny do produkéného prostredia
Realizaciu
odporucil . Datum
. Datum o
Poverena . . urceny pre
nariadenia: .
osoba nasadenie:
Zakaznika

Dolezité
pokyny

a pripomienk
y:

Schvalenie a nariadenie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia

Na zaklade Akcepta¢ného protokolu ..... zo dna ... schval'ujem nasadenie Zmeny do
produkéného prostredia.

Podmienky
nasadenia:

Dolezité
pokyny

a pripomienk
y:

Datum

pozadovanéh
o

nasadenia:

Realizaciu
schvalil Datum
Manazér schvalenia:
zmien:

Prevzatie nariadenia realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Zodpovedny
za vykonanie
nasadenia

zmeny: Popis

Meno Datum
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Formular: Zaznam o priebehu realizacie nasadenia zmeny do
produkéného prostredia

lg’llimsterstvo financii Zaznam o priebehu realizacie
nasadenia zmeny do produkéného
prostredia
24
Realizaciu Datum a ¢as
vykonal: realizacie:
Zoznam
modulov:

Popis zmien: /Popis zmien pre koncového uZivatela/

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis, pouZzitie
realizacie: Ustupového planu/

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Zodpovedny
za vykonanie
nasadenia
zmeny:

Meno Datum Podpis
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Formular: Akceptacny protokol k stadii realizovatel’'nosti

lgfllinisterstvo financii Akceptacény protokol pre vykony
podPa Stadie realizovatePnosti
25

Identifikacia vykonu

ID objednavky: RRMMDD_mo_N O Datum
(RRMMDD - rok mesiac-den VystaYenia
mo — modul objednavky:
N — porad. ¢islo v ramci dna
a modulu
O- znacka pre objednéavku)

PM Zakaznika: PM

Poskytovatel’a:

InStalacia: L produkéna, [ ] testovacia,
Funkéna oblast: L] Baza, [ ] Finanéné Gétovnictvo, [_] controlling , [ _|riadenie rozpoétu ,

[ sprava majetku ,
[ Jvykaznictvo a rozhranie,[ ]ind: ....cccocoeveeveunnee.
Pozadovany Potvrdeny Skutoény
termin plnenia: termin termin
plnenia: plnenia:
Nazov vykonu:

Cislo zmeny: xxxxxx

Vysledok testovacej prevadzky:

Testovanie bolo vykonané v stlade s predloZzenymi testovacimi scenarmi a predmetna
funkcionalita nevykazovala ziadnu chybovost , vykazovala nasledovné chyby.....

Vysledok akceptacie:

Zmluvné strany suhlasia s akceptaciou funkcionality.

Datum:
Podpis: Manazér zmien:
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Priloha ¢.4 - Zoznam subdodévatelov

Ku diiu podpisu Ramcovej dohody Poskytovatel v zmysle bodu 10.2 Ramcovej dohody
nespecifikoval subdodavatelov, ktorymi bude plnit predmet radmcovej dohody na
poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory pre Centralny konsolida¢ny systém
prostrednictvom subdodéavatelov. V pripade potreby pouzitia subdodavatela
v priebehu platnosti Rdmcovej dohody na dodavanie casti sluzieb bude Poskytovatel
postupovat v stillade s ¢clankom 10.3 a 10.4 Ramcovej dohody.
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Poznamky:

1. Zoznam pouzitych skratiek:

FvVv Formular vzajomnych vztahov

CKS Informacny systém Centralneho konsolida¢ného systému
BW Business warehouse

IS Informacny systém

ISSP Informacny systém Statnej Pokladnice

IT Informacné technologie

HW Hardvér

KB Konsolidaény balik

KUZ Konsolidacia uctovnej zavierky

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

PM Projektovy manazér

RRP Rozsirené riadenie pouzivatelov

SLA Service Level Agreement — Dohoda o trovni sluzieb
SSP Systém Statnej Pokladnice

SW Softvér

SUZ Stthrnna G¢tovna zavierka

uJ Uétovna jednotka

vucC Vy$si izemny celok
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