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ZMLUVA
o POSKYTOVANI SLUZIEB, ZARUCNEHO A POZARUGNEHO SERVISU PRE
SYSTEM EVIDENCIE DOCHADZKY
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov
Cislo zmluvy Objednavatela: Z142/2019-5
Cislo zmluvy Poskytovatela : SZ-2019-30-000002

Zmluvné strany

Objednavatel : Slovenska narodna galéria

so sidlom: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

zastupeny: Mgr. Alexandra Kusa, Phd.

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy: PhDr. Peter Senko
ICO: 164712

IC DPH: SK2020829943

DIC: 2020829943

Cislo bankového Gétu: SK85 8180 0000 0070 0011 7526

Kéd banky: 81 80 Statna pokladnica

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel’ :EMM , spol. s r.o.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02

zastupeny: Ing. Jozef Cheben, konatel,

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy:

ICO: 17316260

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

registracny sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava ., oddiel:

SRo, v. ¢. 686/B
(dalej len ,Poskytovatel™),
(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmluvné strany")



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za G€elom Upravy vzajomnej spoluprace
pri poskytovani sluzieb podpory prevadzky nasledovnych systémov: DS — Dochadzkovy
systém (dalej len ,Sluzby”) tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami jednoznacne upraveny
spbsob vzniku obchodnych zavéazkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie
Sluzieb, ako aj vymedzenie zékladného ramca vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajicich
pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami

vzniknu v nadvaznosti na tuto Zmiuvu.

Cl. 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela:

1.1. poskytovat Objednavatelovi Sluzby pokryté pausalnym poplatkom podla ,Katalégu

sluzieb" definovanom v Prilohe €.2.,
1.2. poskytovat Objednavatelovi Sluzby na zaklade objednavky Objednavatela.
2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podia CI.3. a v

stlade s platobnymi podmienkami podia Cl.4. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat potrebnu stucinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy,

Cl. 2.
Miesto plnenia

Miestom plnenia pre poskytovanie Sluzieb podpory je adresa Objednavatela Miesto pinenia

servisu (dalej len ,Miesto plnenia“)

C1.3.
Cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby v nasledovnom rozsahu:

1.1. Sluzby pokryté pausainym poplatkom



1.2. Sluzby na vyziadanie

2. Mesacnym pausalom je cena za vykonavanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom, ktora
je  stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so Zakonom €.18/1996 Zb. o cenach

v zneni neskorSich predpisov vo vyske

415,00 EUR bez DPH za kalendarny mesiac, ¢o je 4980 € bez DPH za obdobie trvania tejto

zmluvy 12 mesiacov.

3. Cena za Sluzby na vyziadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela U(ctovana

v zmysle Prilohy ¢.4. “Cena za Sluzby na vyziadanie®.

Cl. 4.
Fakturaéné a platobné podmienky

1. Za pau$édlne plnenie je Poskytovatel opravneny vystavit Objednavatefovi faktiru raz
mesacne, vzdy za predchadzajuci mesiac, vo vyske pausalnej ceny uvedenej v ¢l. 3. bod 2

tejto zmluvy, a to vzdy najneskér do 15. diia po uplynuti mesiaca.

2. Cenu za poskytované Sluzby na vyziadanie podia Cl.3. bodu 1.2. tejto Zmluvy zaplati
Objednavatel na zaklade faktury, ktort Poskytovatel vyhotovi do patnast (15) pracovnych dni

bezného kalendarneho mesiaca za sluzby vykonané v predchadzajucom mesiaci.

3. Faktura musi mat vSetky nalezitosti v stlade s aktualne platnym a G¢innym zakonom o dani z
pridanej hodnoty v ¢ase fakturacie. Lehota splatnosti faktur je patnast (15) dni od dia jej
doruc¢enia Objednavatelovi. Dfiom doruCenia faktiry je den jej zaevidovania Vv
podatelni/sekretariate Objednavatela. V pripade, ze faktura nebude obsahovat vsetky
zékonné nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu s
uvedenim konkrétnych vytykanych skuto¢nosti. V takom pripade sa skonCi plynutie lehoty
splatnosti vratenej faktiry a nova lehota splatnosti za€ina plynut diiom doru€enia opravenej

faktiry Objednavatelovi.

4. Akakolvek splatna pefiazna suma sa bude povazovat za uhradent momentom jej pripisania

na ucet Poskytovatela.

5. K cene sa bude Uétovat dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") podla platnych pravnych
predpisov SR.



Cl. 5.
Sankcie a pokuty

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi faktiru v lehote uvedenej v Cl.4. bod 3 a to Grokom z omeskania vo

vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy i zaCaty defi omeskania.

N

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi podmienky SLA podia Prilohy ¢€.2. ,Katalog sluzieb®
alebo neposkytne nahradné rieSenie do stanoveného casu alebo v case dohodnutom
pisomne s Objednavatelom, modze Objednavatel sankcionovat Poskytovatela zmiuvnou
pokutou vo vyske 5,00 € (slovom pat eur) za kazdy i zacaty den omeSkania, okrem pripadov,

ked nastali okolnosti vylu€ujice zodpovednost a Poskytovatel na ne pisomne upozornil.

w

Zmluvna pokuta je obmedzena maximaine do vysky 10% z ceny stanovenej v Cl. 3. bod 2.

Cl. 6.
Prehlasenia Zmluvnych stran

-

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit, ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy bude v stlade s prislusnym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako
je uvedené v tejto Zmluve a.jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou

odbornou starostlivostou.

n

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatela a jeho spolupracovnikov i
subdodavatelov pouzivany ich pracovnikmi v priestoroch Objednavatela za predpokladu, Ze

Objednavatel poskytol Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na jeho odkladanie/uloZenie.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze méa vsetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmiuvy a

poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

Cl. 7.
Platnost’ a Gi¢innost’ Zmluvy a jej ukonéenie

1. Téato Zmluva nadobuda platnost jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a Ucinna je od
1.7.2019 do 30.6.2020.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 kalendarnych mesiacov.



Zmluva méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy,

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej $tatutarnymi zastupcami sa konéi tato

Zmluva drnom uvedenym v pisomnej dohode.

Po ukonceni zmluvy ktorymkolvek z vy$Sie uvedenych spbésobov stanovenym v tomto ¢lanku
zmluvy su zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat vsSetky zavazky

vyplyvajuce im z tejto zmluvy.
Cl. 8.
Sposob objednavania sluzby

Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie portch informaény systém EMM

Portél na adrese https://portal.emm.sk/ ktory je dostupny v rezime 24 x 7 x 365. V pripade

nefunk&nosti EMM portélu je mozné pouzit emailovl adresu servisbs@emm.sk

Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Servisného zdznamu a jeho

evidenciu.

Opravnena osoba Objednavatela svojim podpisom Vykazu prac alebo Servisného zaznamu
potvrdzuje suhlas s vykonanou Sluzbou a s cenou poskytnutej Sluzby véitane nakladov na

Sluzbu a nahradnych dielov ak boli poskytnuté.

¢l 9.
Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo Zmluvnych stran neméze postlpit tretej strane bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje préva a zavazky z tejto Zmiuvy.
Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Popis Sluzieb"

b) Priloha ¢.2. — Katalég sluZieb®

c) Priloha ¢.3. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby*


https://portal.emm.sk/
mailto:servisbs@emm.sk

d) Priloha ¢.4. — ,Cena za Sluzby na vyziadanie"

4. Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
véetkych sporov, ktoré mdzu suvisiet s touto Zmluvou budi sudy Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory sa budu snazit vyriesit zmierlivou formou.
Pokial nebude mozné spor rieSit formou zmieru, prislusny bude sud podla sidla

Poskytovatela
5. Tuto Zmluvu je mozné menit, dopifiat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

6. Tato zmluva nahradza vsetky predchadzajuce dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo Ustne, ktoré sa tykaju predmetu plnenia podfa tejto zmluvy. Tato zmluva predstavuje

Uplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Vv dnia \% dia
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Mgr. Alexandra Kusa PhD:; Ing. JozZef Cheben,

riaditelka Konatel



Priloha &.1. ,,POPIS SLUZBY“

1. ,,Hot Line (HL)“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sliziace k zabezpecleniu
prevadzky a spravy produktov. Hot Line bude poskytnuty iba zamestnancom, ktori absolvovali
prislusné Skolenia a su zamestnavatefom povereni pre vykon takychto Cinnosti. Hot Line bude
poskytnuty telefénom alebo elektronickou postou.

2. ,Servisny zasah (SZ)“ je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v doésledku vyrobnej
chyby, montaznej chyby, servisnej chyby alebo chyby obsluhy a uvedenie zariadenia do
prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami deklarovanymi
v uzivatel'skej dokumentécii alebo v technickej dokumentacii. Zasah sa méze uskutocnit' na mieste
instalacie alebo vzdialenou podporou. V ramci sluzby mézu byt dodané nahradné diely. Cena
nahradnych dielov nie je zahrnuta v pausalnom poplatku a ich vymena sa uskuto¢ni na zaklade
objednavky. Poskytovanie sluZieb alebo servisny zasah bude vykonavany po¢as pracovnych dni
v pracovnych hodinach od 8.00 do 16.30 hod.

3. ,Vzdialena podpora (VPO)“ je sluzba ur€ena na vyrieSenie prevadzkového problému
lokalizovanim a odstranenim chyby vyrobku spdsobenej nespravnou obsluhou vzdialenym
pripojenim zo sidla EMM k vyrobku v mieste jeho instalacie.

4. ,Konzultacie (KON)" je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k rieseniu
nasadenia novych zariadeni alebo uskuto€nenia planovanych zmien vyrobkov a ich vzajomnom
prepojeni.

5. ,,Update (UPD)“ je revizia vyrobku, ktora nemeni jeho charakteristiku alebo funkénost. Update je
Standardne dodavany na pamatovych médiach. Update mbze obsahovat opravy chyb.

6. ,,Upgrade (UPG)* je vyznamna modifikacia vyrobku, ktora meni jeho charakteristiky a funkcie. Vo
vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim cisla verzie.

7. ,,Skaska €innosti (SC)“ je vykonanie takych Cinnosti, ktoré overia a posudia skuto¢ny stav a
funkénost' zariadenia, spravnu cinnost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a signalizacnych prvkov,
vratane vykonania testov. Ide o ziskanie pozadovanych vystupov alebo vzoriek a kontrolnych
merani, o kontrolu stavu elektrickych spojov a mechanickych Casti zariadeni, o odhalovanie
problémov v kontaktoch, v elektrickych rozvodoch a obvodoch, vypracovanie suhrnnej spravy,
protokolov o stave zariadenia. V ramci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy,
nahradné suciastky ani klu¢ové nahradné diely

8. ,Revizia, prehliadka, kontrola (RPK)“ je vykonanie Cinnosti v mieste inStalacie zariadenia,
zameranych na overenie stavu zariadenia s cielom zabezpelit bezporuchovu prevadzku
zariadenia. Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v zmysle prislusnych STN, doporuceni
vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem Objednavatela.

9. ,,Administrativne ¢innosti/sluzby (AS)*:

e Cinnosti stvisiace s poskytnutim sluzieb Dochadzkovy systém
Administracia a sprava:
a) vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pouzivatelskych uctov,
b) rekonfiguracia parametrov,
c) planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start komponentov,
d) odpajanie a zapajanie komponentov,
e) administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin a oddeleni,
f) sprava databazy,
g) monitoring,
h) spustanie mesacnej uzavierky,
i) uprava a spracovanie dochadzkovych listov,
j)  vytvaranie tlacovych zostav,
K) prepojenie so mzdovym systémom,
I) generovanie Udajov do prevodového mostiku,
m) Skolenia.



Priloha &.2 "KATALOG SLUZIEB"

Katal6g sluZieb Zmluvna urover posky i Slui-by
Sluzba Sluzba Vymedzenie SluZzby | Dostupnost | Odozvav Nastup na rieSenie v Doba vyrieSenia v pracovnych Podmienky
(vzmysle pokryta Rozsah/limit Sluzby hodinach | pracovnych hodinéch podFa hodinéach podra kategorizacie posky ia sluzieb
Prilohy &.1) pausalinym kategorizacie chyby chyby
latkom
Kriticka | Bezna | Nevyznamna | Kriticka | Bezna | Nevyznamna
" A V pl hu podla |Pon - Pia 8:00 -
Hot line plnom rozsahu p on - Pia 8:00
Prilohy 1.1 16:30 1 8 8 = = 2o
Servisny zasah A V rozsahu Prilohy .3 -
V rozsahu Prilohy  {Pon - Pia 8:00 - Sluzba je poskytovana
Prilohy 1.2 16:30 1 o 19 24 24 0 120 prostrednictvom
vzdialenej podpory
Vzdialené podpora A V plnom rozsahu podl'a jPon - Pia 8:00 -
Prilohy 1.3 16:30 1 8 16 24 24 40 120
Konzultacie A V pinom rozsahu podla|Pon - Pia 8:00 -
:ych Prilohy 1.4 16:30 1 8 16 . 2l 120
tov [Update e 1 x roéne
Upgrade A Vzdy ked vyrobca vyda 50% zl'ava z nékupnej
novu verziu ceny produktu
{\Idminiglratlvne A V rozsahu Prilohy &.3 -
cinnosti Podla prilohy 1.9: Sluzba je poskytovana
a), b), ), d), f). 9). j). prostrednictvom
k), 1), m) vzdialenej podpory
Ky a vysvetiivky: SR T S
A znamena4, Ze sluzba je poskytnuta v pausalnom polatku
N znamena, Ze sluzba nie je poskytnuta v pausalinom poplatku
’ X znamena, Ze sluzba nie je poskytnuta
Vymedzenie sluzby, V pripade poziadavky nad ramec vymedzenia sluzby sa sluzba poskytuje ako sluzba na vyZiadanie a bude Uétovana v zmysle Prilohy &.4.. “Cena za Sluzby na
Rozsah/limit - vyziadanie
Sluzby vyk é v ramci Prevadzky dochadzkového systé

1 pre spravu Dochadzkového systému Krivan do 200 zamestnancov (aktualizécia verzii,
3 APV, pravideiné zalohovanie).

a pre spravu kariet WIS/K (evidencia kariet, konfiguracia Citacich jednotiek, aktualizacia
, zélohovanie).

Ja pre spravu eKrivan (www strénka pre kompletné spracovanie doch. Listov na intranete)

pa pre spravu Prevodového mostika do Mzdového systému PaM/K do 200 zamestnancov.

fad nad vysunutym komunikacnym portom v sieti LAN (pouzitie TCP/IP prevodnika).

yadzka Web aplikacie Dochadzkového systému pre pracoviska v Pezinku, Ruzomberku a
Each.

éva servera, operaéného systému, udrzba databazy (kontrola vefkosti, mazanie nepotrebnych

§ov) a pripojenia k zakaznikovi.

8 hod. /
mesacne




Priloha €.3 "ZOZNAM ZARIADEN["

Produkt SW

pocet ks / lic

Dochéadzkovy systém Krivéﬁ, ver. 2.X, do 200
zamestnancov

Rozsirujuci modul - Dochadzkovy systém eKrivan -
Webova verzia

Doplnenie WIS/K, ver. 4.X, o jeden pristupovy bod

Sprava kariet WIS/K, ver. 4.X (evidencia kariet,
konfiguréacia Citacich jednotiek)

Prevodovy mostik do PaM

Vysunuty komunika¢ny port Kom. stanice/K - NT sl.v
sieti LAN

Produkt HW

pocet ks

Citacia jednotka WBox_72K PROXY

prevodnik TCP/IP

N

Zdroj + akumulator




Priloha ¢. 4. ,CENA ZA SLUZBY NA VYZIADANIE*

1. Ak su Sluzby z ,Kataldégu sluZieb® limitované a ich mnozstvo je ohranicené, do limitu uvedeného
v ,Katalogu sluzieb” poskytuje Poskytovatel objednané Sluzby pokryté pausalnym poplatkom za
dohodnutt pausalnu cenu. Sluzby nad rozsah/limit uvedeny v ,Katalégu sluzieb* sa poskytuju na
z&klade objednavky ako Sluzby na vyZiadanie. Sluzby, ktoré nespadaju do zakladného poplatku
servisnej zmluvu sa budu fakturovat’ podla uvedenej tabulky €. 1.

2. Cena za Sluzby na vyziadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela uctovana formou
sadzby za jednu (1) ¢lovekohodinu prace Poskytovatela x pocet hodin potrebnych pre vykonanie
Sluzby.

3. Cena sa vypocita podla skutoc¢nych vykonov zhotovitela odslhlasenych opravnenou osobou
Objednavatela na ,Vykaze prac o poskytnutych sluzbach* alebo ,Servisnom zazname® a
jednotkovych cien za poskytovanu expertnu uroven uvedenych v tabulke ¢.1 tejto Prilohy.

4. V cene za Sluzby na vyziadanie nie su zahrnuté naklady na HW, SW, nahradné diely a dopravné
naklady, ktoré v pripade potreby budu fakturované zviast v dohodnutej vys$ke odsuhlasenej
opravnenou osobou Objednavatela na Vykaze prac alebo Servisnom zdzname.

5. Dopravné naklady na vykonanie Sluzby sa budu Gétovat v cene 0,5 € za jeden (1) km pri pouZiti
osobného auta a v cene 0,66 € za jeden (1) km pri pouziti nakladného auta.

6. Dopravné naklady na vykonanie prepravy tovaru, ktory spada do pozaru¢nej opravy, bude
fakturovany nad ramec samotnej opravy.

7. Kategorizacia Chyby / vypadku Sluzby:
e Kiritickd" (K) chyba znemoziuje prevadzku systému, systém neplni zakladné funkénosti

e Bezna" (B) chyba obmedzuje prevadzku systému. S urcitymi opatreniami plni systém
zakladné funkenosti, prevadzka nie je ohrozena.

e  Nevyznamna® (N) chyba nema vplyv na prevadzku systému, systém plni zakladné
funkénosti, je potrebny zasah na dosiahnutie deklarovanej funkénosti.

8. Cennik sluzZieb nad ramec servisnej zmluvy.

Expertna Groven | Kriticka chyba Bezna chyba Nevyznamna chyba
Projektovy manazér E 65,00 € B
Programator - 55,00 € -
Servisny technik 52,00 € 45,00 € 35,00 €
Skolenie - 45,00 € -

Tabulka ¢.1

Vsetky uvedené ceny st bez DPH.



Slovenska
narodna
galéria

KRYCI LIST

FINANCNA KONTROLA

vykonana podl'a zakona ¢. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov

Finanénd operécia je/nie je* v siilade:
(prijem — pouzitie — pravny tikon — iny ikon majetkovej povahy)

Oznacenie alebo popis FO alebo jej ¢asti (napr. &islo zmluvy, & zdznamu z registratiry):

S rozpocétom:

Finan¢nu operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozZné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Déatum Meno a priezvisko

S osobitnymi predpismi/uzatvorenymi zmluvami:
Finan¢n operaciu

Je/nie je* mozné vykonat

Je/nie je* mozné v nej pokracovat

Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

S vnitornymi smernicami:

Finan¢nt operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

So zakonom o VO v platnom zneni
FO podlieha — nepq/diieha zakonu o VO
Finanéni gperaciu
wJe/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozZné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

Finanéni operaciu overil
_Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vyméahat

Po}h;is

Datum Meno a priezvisko
*Vhodné podéiarknite
Slovenska narodna galéria

Riec¢na 1, 815 13 Bratislava, www.sng.sk
tel.: +421-2-20476111

Podpis
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