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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. SpLS-2023-0125-CD

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»~Zmluva“) medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Objednavatel
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Konajuci:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v:

V mene ktorej kona:
Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Narodné divadlo KoSice, Statna prispevkova organizacia
Hlavna 58, 042 77 Kosice — Staré Mesto, Slovenska republika
31299512

2021469758

SK2021469758

Mgr. art. Andrej Soth, ArtD.

generalny riaditel

Perfect System, s.r.o.

Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
26480981

CZ26480981

CZ26480981

MS v Praze, oddil C, vlozka 84989

Ing. Petr Novotny, jednatel

7023272/0800, Ceska spofitelna a.s.

CZ24 0800 0000 0000 0702 3272

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* akazdy samostatne ako

,,Zmluvna strana®).

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

S ohl'adom na predloZent ponuku Poskytovatel'a sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tito Zmluvu, ktora upravuje prava
a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb Poskytovatelom Objednavatel'ovi.

Clanok I1

Interpretacné pravidla a definicie pojmov

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach:

2.1.1
2.1.2

neovplyviuji;
2.1.3
2.1.4

odkazy na osoby zahfiaju fyzické osoby a pravnické osoby;
nadpisy su v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehl'adu a vyklad tejto Zmluvy

diiom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;
odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré sit uvedené v tejto

Zmluve, su odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedené

inak.

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt vykladany tak, aby mal rovnaki platnost’ a
ucinnost’, ako keby bol uréeny priamo v tejto Zmluve.
Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budi mat slova a slovné spojenia uvedené v tejto

Zmluve nasledovny vyznam:



3.1

2.5.1

252

253

254

255

2.5.6

2.5.7

2.5.8
259
2.5.10

2.5.11

Autorské dielo - autorské dielo podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zékona v
zneni neskorSich predpisov, ktoré bolo vytvorené alebo ktorého vytvorenie bolo
Poskytovatel'om zabezpecené Specificky na ucely plnenia tejto Zmluvy.

Doverné informacie - vsetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné
informéacie (vratane vSetkych siborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i
uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe,
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané v
stvislosti s touto Zmluvou od Objednavatel’a. Dovernou informaciou nie st informécie,
ktoré su uz v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy ziskat z beZzne dostupnych informacnych prostriedkov a
informacie, ktoré sa stani po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré
mozno po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov.

IS - informacny systém sluziaci na predaj vstupeniek zo strany Objedndvatela,
rezervaciu a nakup vstupeniek klientmi a podporné funkcie systému spravy podujati
v sulade so Specifikaciou parametrov sluzieb server hostingu a zakaznickej podpory
uvedenou v Prilohe €. Itejto Zmluvy, ako aj vsulade s ostatnymi poziadavkami
Specifikovanymi v tejto Zmluve a jej prilohach alebo na ich zaklade. IS je vo vlastnictve
a sprave Poskytovatela, ktory zabezpeci dohodnutym spdsobom zriadenie dostupnosti
IS pre Objednavatela ako aj zdkaznikov (verejnost), bude zabezpecovat po dohodnutil
dobu pozadovanu uroven dostupnosti IS a Objednavatel’ bude po dohodnuti dobu IS
vyuzivat’ prostrednictvom Sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Obdiansky zakonnik - zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Ponuka — ponuka 2022-0181vypracovand Poskytovatelom na ziklade predbezného
zistovania Objednavatela.

Priloha ¢&. 1-Specifikaciaparametrov sluZieb server hostingu a zakaznickej podpory.
Priloha ¢. 2-Ponuka 2022-0181.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

v

Zakon o slobode informacii - zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok ITI
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnit' licenciu Rezerva¢ného
vstupenkového systému Colosseum (dalej aj ,,IS“), jeho implementaciu do prostredia
Objednavatel'a a poskytovanie sluzieb suvisiacich sprevadzkou IS v rozsahu podla tejto
Zmluvy a zavézok Objednavatela uhradit’ a hradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti cenu v sulade
s touto Zmluvou. Predmet plnenia Poskytovatel’a tvoria nasledujuce Casti:

3.1.1 Rezervacny systém Colosseum — licencia



4.1

4.2

43

44

5.1

52

6.1.

6.2.

a. IS Colosseum — funkcionalita uvedena v dokumentu Poziadavky na systém NDKE
(Priloha ¢. 1Zmluvy)
3.1.2 Sluzby suvisiace s dodanim licencii IS

a. nastavenie organizacie Objednavatel'a v cloude Poskytovatel'a

b. sprevadzkovanie a nastavenie modulov podl'a Ponuky

c. zaskolenie obsluhy — o0s6b uréenych Objednavatelom, Skolenia pre urCent cielova
skupinu musia obsahovo pokryvat’ celkovu funkcionalitu IS spristupnenti danej ciel'ovej
skupine

d. cestovné $pecialistov Poskytovatel’a

(3.1.1 a3.1.2 spolu d’alej len ,,Sluzba zriadenia dostupnosti IS*)

3.1.3 Sluzby suvisiace s prevadzkou IS

a. prevadzka IS z datového centra, parametre sluzby st Specifikované v Prilohe €. 1
b. technicka podpora, parametre sluzby su Specifikované v Prilohe ¢. 1
(dalej len ,,Sluzby dostupnosti IS)

(Sluzba zriadenia dostupnosti a Sluzby dostupnosti IS spolu d’alej len ,,Sluzby*).

Clanok IV
Termin a miesto plnenia

Miesto plnenia Zmluvy historickd budova Narodného divadla Kosice (Hlavné namestie ¢. 1,
Kosice) aMald scéna Narodného divadla Kosice (Hlavna 76, KosSice) datové centrum
Poskytovatela alebo iné miesto dohodnuté medzi Objednavatelom a Poskytovatelom alebo
vyplyvajice z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitll, a to do uplynutia 18 mesiacov odo dna poskytnutia
Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytniit’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS do Styroch (4) tyzdiov
odo dna podpisu Zmluvy obomi Zmluvnymi stranami, najneskor vsak k datumu 15.06.2023.

Sluzby dostupnosti IS ma Poskytovatel' poskytovat’ priebezne od momentu poskytnutia Sluzby
zriadenia dostupnosti IS pocas celého trvania Zmluvy.

Clanok V
Postup pri poskytovani Sluzieb, odovzdanie a akceptacia SluZieb

Poskytovatel’ je povinny poskytnit Sluzbu zriadenia dostupnosti ISpodlabodu4.2 ¢lanku IV
tejto Zmluvy. Poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS bude zaznamenané protokolom,
ktory bude obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: datum a miesto poskytnutia Sluzby zriadenia
dostupnosti IS; vyhlasenie oboch Zmluvnych stran o uskutocneni zaskolenia obsluhujiceho
persondlu, pripadné vyhrady Objednavatela k funkcnosti IS; podpisy 0sob poverenych
Zmluvnymi stranami na podpis protokolu. Sluzby dostupnosti IS zacne Poskytovatel
poskytovat’ od momentu poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Pravo uzivat programy, ktoré su sucastou IS ako Autorského diela, vznika Objednavatelovi
momentom poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a v€as poskytnuté Sluzby cenu
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na urceni maximalnej ceny za Sluzby vo vyske 4.971,60 EUR bez
DPH (slovom: Styritisicdevit'stosedemdesiatjeden eur a Sestdesiat centov bez DPH).



6.3. Ceny jednotlivych Sluzieb podla tejto Zmluvy su ¢lenené nasledovne:
Merna Pocet Cenaza MJ | Cena celkom
P. ¢. Nazov polozky jednotka My | Y EUR bez | za polozku v
MJ) DPH EUR bez DPH
Sofware — ¢asovo neobmedzena
. . ks 1 682,60 EUR | 682,60 EUR
licencia
Sluzby spojené s instalaciou
software vrétane Skolenia ks I |1373,00EUR| 1373,00 EUR
zamestnancov a cestovnych
nakladov
Poskytnutie pravidelnej servisnej .
a technickej podpory sluzieb Kalenddmy | ¢ | 165 00 EUR | 2 916,00 EUR
! mesiac
a dostupnosti IS
Cena celkom za poZadovany predmet zakazKky 4 971,60 EUR

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.1.  Cenu za riadne a v€asné poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS (P. ¢. 1. a2.) sa
Objednavatel zavédzuje uhradit’ na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om.

6.3.2. Podkladom pre vystavenie faktiry je protokol o poskytnuti Sluzby zriadenia
dostupnosti IS podla bodu 5.1 ¢lanku V Zmluvy, ktory sa stane neoddelitelnou
prilohou faktury.

6.3.3.  Cenu za riadne a v¢asné poskytnutie Sluzby dostupnosti IS (P. ¢. 3.) sa Objednavatel
zavdzuje uhradzat’ Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme
mesacnej pausalnej platby.

6.3.4.  Poskytovatel je opravneny faktiry vystavovat vzdy po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo plnenie poskytnuté.

6.3.5. Ak tato Zmluva nadobudne ucinnost’ neskdr ako prvého dna kalendarneho mesiaca

a/alebo zanikne skor ako posledného diia kalendarneho mesiaca, ma Poskytovatel
pravo len na alikvotni cCast ceny prislusnej mesacnej pauSalnej platby a
Objednavatel’ ma pravo len na tomu zodpovedajuci alikvotny rozsah plnenia.

Cena za Sluzby zahfiia vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podla tejto Zmluvy.

DPH pripocitana k cene je v Case uzatvorenia Zmluvy vo vyske stanovenej platnym zdkonom ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak d6jde k zmene DPH
zmenou platnych pravnych predpisov, dohodnutd zmluvna cena bez DPH sa nemeni.

Lehota splatnosti faktury Poskytovatel’a je 15(patnast’) dni odo diia dorucenia riadne vystavenej
faktiry Objednavatelovi. Penazny zavdzok Objednavatela vyplyvajici z tejto Zmluvy sa
povazuje za uhradeny dnom odpisania prislusnej sumy z jeho U¢tu v prospech uctu
Poskytovatel'a uvedeného v prislusnej fakture.

Faktra musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Ak faktiira Poskytovatel'a nespiia stanovené néaleZitosti alebo neobsahuje
povinné prilohy, a/alebo neboli splnené podmienky pre vystavenie faktiry uvedené v tejto
Zmluve, Objednavatel’ je opravneny faktiru v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dia
jej dorucenia vratit a pisomne s uvedenim vyhrad Objedndvatela poziadat Poskytovatela
o odstranenie zistenych nedostatkov. Opravnenym vratenim faktury Poskytovatela v stlade




7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

10.1

s ustanovenim tohto bodu sa lehota splatnosti faktiry pretrhne a doru¢enim opravenej faktary
Objednavatel'ovi zacne plynat nova lehota splatnosti.

Clanok VII
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s
odbornou starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny
poskytnut’ plnenie podla tejto Zmluvy riadne a v¢as podl'a podmienok Zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvajii zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie zaviazku Poskytovatela
podla tohto bodu Zmluvy znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatel’a
postupit’ akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy na tretiu stranu.V
pripade porusenia povinnosti podl'a predchadzajucej vety, bude zmluva o postipeni zmluvnych
prav alebo povinnosti neplatna.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku nevyhnutna sucinnost’ potrebnu pre
riadne poskytovanie Sluzieb podl'a tejto Zmluvy alebo na jej zaklade, najmaé:

- pri poskytovani Sluzieb s miestom plnenia v priestoroch Objednavatela, Objednavatel
umozni Poskytovatel'ovi (alebo nim poverenym osobam) pristup do miesta plnenia,
- zabezpecit ucast’ zamestnancov Objednavatel’a na dohodnutych Skoleniach,

- vc¢as poskytnit’ Poskytovatelovi na jeho Ziadost nevyhnutné technické a iné vstupné
informacie, ktorymi Objednéavatel’ disponuje relevantné pre poskytovanie Sluzieb podla
tejto Zmluvy.

Clanok VIII
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby bez pouzitia subdodavatelov.

Clanok IX
Vlastnicke prava, majetkové prava k autorskym dielam

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licenciu nevyhradnu, teritoridlne a casovo
neobmedzentl.

Poskytovatelom poskytované Sluzby alebo ich Cast/Casti mézu mat’ povahu Autorského diela,
pripadne mézu zahfiat’ jedno alebo viac Autorskych diel. Autorské dielo zostava pocas celej
doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy majetkom Poskytovatel’a, ktory bude vykonavat’ vsetky
majetkové prav a autora predmetného Autorského diela v sulade s ucelom tejto Zmluvy.

Clanok X
Dévernost’ informacii

Poskytovatel’ sa voc¢i Objednavatel'ovi zavizuje, Ze

10.1.1 Déverné informacie bude udrziavat' v tajnosti a zachovavat’ o nich mlcanlivost, bude
ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude
ich pouzivat' inak ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouZzivat’ v rozpore s tymto
vyhlasenim a ani akékolvek z Dovernych informacii neodovzdd ani neposkytne
akejkol'vek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonéeni Zmluvy;



10.2

10.3

10.4

10.5

11.2

11.3

11.4

10.1.2 zabezpedi riadne a vcasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Ddvernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych orgénov, ¢lenov Statutdrnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
ako 1 inych tretich osdb, a to aj po ukonceni Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny na
zaklade poziadavky Objednavatela predlozit’ bezodkladne Objednavatel'ovi podpisané
vyhlasenia o ml¢anlivosti zo strany osob podl'a predchadzajicej vety, ktoré budi mat
pristup k Dévernym informaciam;

10.1.3 v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych podl'a tohto ¢lanku
Zmluvy alebo porusenia ktorejkol'vek povinnosti alebo zavdzku uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy nahradi Objednavatelovi podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
akukol'vek a vSetku Skodu, ktord mu nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni,
povinnosti alebo zavizkov vznikla.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatel'ovi a evidované idaje, vratane Dovernych informacii
musia byt po ukonéeni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatelom méze dojst’ k
spracivaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj Nariadenia GDPR. Zmluvné strany
spolu so Zmluvou uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych
udajov, v ktorej budu upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych
udajov.

Zmluvné strany vyslovne uvadzaja, ze zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmlav, ktory
vedie Urad vlady SR, nie je poruSenim zavidzkov vyplyvajucich z tohto zmluvného ustanovenia.

Clanok XI
Komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenia/pisomnosti tykajiuce sa tejto Zmluvy sa dorucuji
sposobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy. Ak v texte Zmluvy sp6sob dorucovania nie je
Specifikovany, vsSetky pisomnosti tykajiice sa Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat
elektronicky prostrednictvom e-mailu.

Pisomnosti tykajlice sa tejto Zmluvy doru¢ované Zmluvnej strane prostrednictvom postového
podniku, kuriérom, alebo osobne budu dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
neskor pisomne oznamenu. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
uvedent v Zmluve alebo neskor pisomne oznament, sa povazuju za dorucené a prevzaté druhou
Zmluvnou stranou (i) prevzatim, (ii) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti 10(desat)
dni od uloZenia na poste alebo (iv) ich vratenim odosielatel'ovi z posty (bez ohl'adu na pripadnt
poznamku ,,adresat nezndmy*).

Pisomnost’ dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za doruceni po
obdrzani potvrdzujiiceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany st povinné potvrdit’ prijatie e-mailu bezodkladne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze moZnost dorucovania elektronickou postou sa neaplikuje v
pripade, ak ide o pisomnosti obsahujuce pravne ukony ukoncenia Zmluvy (najmé odstipenie od
tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).

Objednavatel’ a Poskytovatel' sa zaviazuju bezodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej
strane akukol'vek zmenu svojich kontaktnych tdajov, priCom zmena je ucinnd odo dna
nasledujticeho po doruceni takéhoto oznamenia.



11.6

11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom je slovensky a
Cesky jazyk.

Pre vylucenie pochybnosti, oznamenie o zmene kontaktnych udajov, najmi mien osob, adries
sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, Cisiel bankového G¢tu Zmluvnych stran a
tiez akakol'vek zmena v osobach opravnenych na plnenie Zmluvy sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, resp. jej priloh.
Clanok XII
Omeskanie, vyssia moc

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade hrozby omeSkania Poskytovatela s vEasnym
poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS v stlade s touto Zmluvou, bude Poskytovatel’ o
tejto

skuto¢nostipisomneinformovatObjednavatel'abezzbytocnéhoodkladupotom,cosao tejtoskutoéno
stidozvie. Toto oznamenie bude obsahovat’ dovody omeskania a predpokladany cas, kedy dojde
k poskytnutiu predmetnej omeskanej Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Splnenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v predchadzajicom bode tohto ¢lanku Zmluvy,
nie st dotknuté ostatné naroky Objednavatel’a vyplyvajuce z porusenia zaviazku Poskytovatel'a
poskytnut’ plnenie véas, predovsetkym naroky Objednavatela na zmluvni pokutu a nahradu
Skody podrla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS je zavislé od
riadnej a vcasnej sucinnosti Objednavatela v stlade s touto Zmluvou. V pripade, ak je
Objednavatel’ v omeskani s riadnym a véasnym poskytnutim zmluvnej su¢innosti, Poskytovatel
bude mat’ pravo na upravu terminu alebo terminov pre poskytnutie predmetnej sluzby o dobu
takéhoto omesSkania Objednavatel'a a Cas nevyhnutny na obnovenie omeskaného procesu
plnenia Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavizkov z tejto Zmluvy, ak
takyto zavdzok nemdze riadne a v¢as splnit’ pre okolnosti vyssej moci, po dobu po ktora takato
prekazka trva a dobu potrebnil na odstranenie jej nasledkov.

Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat’, Ze by tato
Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v Case
vzniku zavézku tuto prekazku predvidala.

V pripade vzniku okolnosti vy$sej moci nie je povinnd Zmluvné strana, pri nesplneni svojej
povinnosti podl’a tejto Zmluvy z dévodu vzniku okolnosti vyssej moci, zodpovedna za nasledok
nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku Skody, ak vykonala vsetky ukony, ktoré od nej
bolo mozné rozumné vyzadovat' na splnenie svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti
nemozno povazovat za dévod na odstipenie od Zmluvy alebo sankciu.

Lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany sa primerane predizi o ¢as trvania prekazky
vyS$Sej moci a ¢as potrebny na odstranenie jej nasledkov.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a za mesSkanie nie je vylucena, ak prekdzka vznikla az v Case, ked’
Poskytovatel’ bol v omeskani s plnenim prisluSnej povinnosti, alebo prekazka vznikla z jeho
hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavazujil upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujiuce zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujtcich zodpovednost.
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Clanok XIII
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytované podl'a podmienok tejto Zmluvy, jej
priloha podmienok uréenych na ich zaklade. Sluzby maji vady v pripade, ak nespliaji
podmienku uvedenu v predchadzajucej vete.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady Sluzieb, najmé ak boli poskytnuté odlisne od dohodnutych
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb
Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné naklady a v termine stanovenom
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmluvné strany
nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel’ je opravneny stanovit
primerany termin odstranenia vad s oh'adom na zavaznost’ vzniknutej vady.

Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukdzatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich o0s6b
posobiacich na strane Objednavatela.

Clanok XIV
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti
terminu plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel’a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,- EUR za kazdych 30 dni omeskania.

V pripade omeskania Objedndvatela s uhradou faktiry Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela urok zomeskania podla § 369a Obchodného
zakonnika.

Uplatnenim narokov Objednavatel'a na zmluvné pokuty podla Zmluvy nie st dotknuté jeho
naroky na nahradu $kody, a to aj vo vyske presahujlicej tieto zmluvné pokuty.

Zmluvné strany sa zavézuju uhradit’ preukazatelnt Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruSenim zakona a inych
pravnych predpisov, a to az do vysky 100% z ceny za licencii bez DPH, pri¢om Zmluvné strany
vyhlasuju, ze $koda vo vyske 100% z ceny za licencie bez DPH je maximalnou sumou, ktoru je
mozné ako dosledok porusenia povinnosti v stivislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo ktorti
je mozné predvidat’ s prihliadnutim na vSetky skutocnosti, ktoré st v ¢ase podpisania tejto
Zmluvy Zmluvnym stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Clanok XV
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Pred uplynutim doby podla ¢lanku IV bodu 4.2. tejto Zmluvy, méze Zmluva zaniknut
pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto
Zmluvou, alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika a pripadov podstatného porusenia
Zmluvy takto oznacenych v texte Zmluvy alebo jej priloh je Objednavatel’ opravneny odstupit’
od Zmluvy najmai v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov aj napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatela v dodatocnej lehote nesplni
svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, alebo

b) Poskytovatel napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Objednavatela
opakovane v priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov odmietne, alebo zanedba plnenie
pokynov, ktoré vyda Objednavatel’, alebo
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¢) je Poskytovatel’ v omeskani s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti terminu
plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy o 30 dni alebo

d) Poskytovatel’ je v upadku alebo ak Poskytovatel’ vstapil do likvidacie alebo prerusi alebo
skon¢i svoju podnikatel'sku ¢innost’, alebo

e) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny c¢in
spachany v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy len v pripade, ak Objednavatel’ ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne 50 (péatdesiat) dni od jej dorucenia
neodstrani podstatné porusenie Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy Objednavatel'om podl'a
predchadzajicej vety je, ak Objednavatel’ je v omeskani 50 (pétdesiat) dni s plnenim povinnosti
podla Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy nadobtda u¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane.

Odstapenie od tejto Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu $kody ani zmluvnych pokut, prav
vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady a ani inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole
Zmluvnych stran alebo vzhl’'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku dnu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané v sillade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach a tihrady za ne.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sicast, nadobuda platnost’ dilom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika a so Zakonom o slobode
informacii.

Akékol'vek zmeny a/alebo doplnenia tejto Zmluvy sa moézu vykonat iba na zaklade dohody
obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi jeden (1)
rovnopis a Poskytovatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’
tejto Zmluvy ako celku. Pokial’ nastane situacia podla predchadzajucej vety, Zmluvné strany
nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a tuc¢elom
bude ¢o najviac priblizovat’.

Tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy. Ak to zpovahy zavdzkov vyplyva, tieto zadvizky medzi Zmluvnymi stranami
pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
riadia Obchodnym zakonnikom, Autorskym zidkonom a dalSimi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi ai¢innymi v ¢ase rozhodujucom pre
posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne
ustanovenia tychto pravnych predpisov. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto
Zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria sucast’ tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podl'a skutocnej a slobodnej vole
Zmluvnych stran.

Neoddelite'na sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:



Priloha ¢. 1 — Poziadavky na systém NDKE

V Prahe, dia: V Kosiciach, dna:
Ing. Petr Novotny Mgr. art. Andrej Soth, ArtD.
jednatel Generalny riaditel
Perfect System, s.r.o. Narodné divadlo KoSice




