Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220234156 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Narodny bezpec&nostny urad
Sidlo: Budatinska 30, 85106 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36061701
DIC: 2021594245
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK0481800000007000635024
Telefén: +421268691111
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

iServices s. r. 0.

Sidlo: Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 43872930

DIC: 2022500524

IC DPH: SK2022500524

Bankové spojenie:

Telefon:

IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
+421262244226

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: PrediZenie licencii antivirusového softvéru ESET vratane prevadzkovej podpory

Kfucové slova: softvér, ochrana pred virusmi, licencie, prediZenie licencii, prevadzkova podpora

CPV: 48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik; 72000000-5 - Sluzby informacnych technoldgii:
konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez
prepravy odpadu)

Druhly: Tovar; Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: PrediZenie licencii antivirusového softvéru ESET vratane prevadzkovej podpory

Funkcia

Predmetom zakazky je obstaranie podpory pre existujlce licencie antivirusového softvéru, ktoré sltzia na zabezpecenie
kompletnej ochrany koncovych zariadeni (pracovnych stanic, notebookov, serverov, mobilnych zariadeni, virtualnych servery a
pocitaov, hypervizorov) proti virusom, spyware, ransomware, exploit blockerom a sandboxom, UEFI skenerom v jednom
baliku.

Pozaduje sa zachovanie su€asnych autentifikaénych udajov resp. totozného licenéného kfu¢a. Cloudové a iné on-line
funkcionality predmetu zakazky (napriklad, ale nie vyluCne: reputaCna databaza, procesy umelej inteligencie, atd.) musia
vyuzivat technologicku infrastruktdru nachadzajucu sa vyluéne na Uzemi Statov Eurépskej Unie, pri€om spracovanie
prisludnych metadat musi byt v sulade s regulaciou GDPR. Tieto funkcionality sa musia dat’ konfiguracne v softvéri aj natrvalo
vypnut;

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni, jej vSetky moduly, iny softvér dodavany spolu s antivirusovym rieSeni v jednom
baliku a riadiaca konzola pre centralnu spravu ochrany zariadeni musia mat plnohodnotne implementovanu sloven&inu
vratane kompletnej dokumentacie k implementacii, prevadzke a odstrafiovania poruch systému ako aj pomocnika (Help
systém) v rezimoch on-line aj off-line.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
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1) SET Mail Security (EMSE-R1-G)ESET Mail Security
poskytuje firmam dodato¢nu vrstvu ochrany s ciefom

zabranit prieniku hrozieb do e-mailovych schranok ks 600
pouzivatelov.Vernostna licencia (EAV-58528266

2) ESET PROTECT Essential On-Prem

(EPESOP-R1-F)Zakladna antivirusova ochrana pre firmy

s jednoduchou lokélnou spravou, ktora pokryva systémy ks 250

Windows, Mac, Linux, Android a iOS a poskytuje
zabezpedenie suborovych serverov. Vernostna licencia
(AV-5124122)

3) ESET PROTECT Entry On-Prem
(EPEOP-R1-D)Moderna viacvrstvova ochrana
koncovych zariadeni pre firmy s vykonnym strojovym
ucenim a jednoduchou lokalnou spravou. ks 80
Multiplatformové rieSenie zahffia zabezpecenie
suborovych serverov. Vernostna licencia
(EAV-82867263)

4) ESET PROTECT Entry On-Prem
(EPEOP-R1-D)Moderna viacvrstvova ochrana
koncovych zariadeni pre firmy s vykonnym strojovym
ucenim a jednoduchou lokalnou spravou. ks 65
Multiplatformové rieSenie zahffha zabezpecenie
suborovych serverov. Vernostna licencia
(EAV-0239157916)

5) ESET PROTECT Entry On-Prem
(EPEOP-R1-G)Moderna viacvrstvova ochrana
koncovych zariadeni pre firmy s vykonnym strojovym
ucenim a jednoduchou lokalnou spravou. ks 600
Multiplatformové rieSenie zahffia zabezpecenie
suborovych serverov. Vernostna licencia
(EAV-59368441)

6) Odborné konzultacie a prevadzkova podpora v

rozsahu 50 hodin hodin 50

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Komunikacia medzi dodavatelom a objednavatelom musi byt realizovana elektronicky. Pripadné ustne dohody musia byt
nasledne potvrdené elektronicky. Dodavatel oznami kontaktnu osobu poverenu na komunikaciu s kontaktnou osobou
Objednavatela do 3 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len "zmluva").

Dodavatel dorui e-mailom kontaktnym osobam objednavatefla najneskdr do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy podrobny
opis jednotlivych Casti predmetu zakazky a podrobny rozpis ceny s DPH, ceny bez DPH a vycislenie DPH zaokrdhlenych na 2
desatinné miesta (zaslat e-mailom kontaktnej osobe objednavatela). Rovnaky rozpis ceny je dodavatel povinny uviest aj v
preberacom protokole alebo dodacom liste, ak sa s objednavatelom nedohodne inak.

Dodavatel je povinny preukazat Objednavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od uzavretia, Ze v Ease uzavretia zmluvy je
oficialnym partnerom spolo¢nosti ESET najvy$Sej kategdrie (Platinovy partner) v Slovenskej republike pre ponukané rieSenie
(pokial nie je dodavatelom priamo spolo¢nost ESET), ktory je opravneny predavat licencie;

Urove partnerstva Dodavatela musi byt pre Objednavatela verifikovatelné z verejnych zdrojov (napr. webstranka vyrobcu),
alebo takéto partnerstvo dolozi Dodavatel pisomnym potvrdenim vyrobcu v elektronickej podobe do 3 pracovnych dni od
uzavretia zmluvy;

Dodavatel je povinny preukazat objednavatelovi, Ze ma k dispozicii aspor dve osoby s platnou technickou certifikaciou
najvyssej urovne na tovary a sluzby v predmete zdkazky od vyrobcu ponukaného rieSenia do 3 pracovnych dni od u€innosti
zmluvy;

Dodavatel je povinny preukazat Objednavatelovi disponovanie certifikatmi ISO/IEC 27001 (systém manazérstva informacne;j
bezpecnosti) a 1ISO22301:2019 (systém manazérstva kontinuity podnikania) vzhladom aj na skuto¢nost, Ze Objednavatel
potrebuje chranit svoje systémy a data vo vaéSom rozsahu pouzivané v oblasti verejného sektora. Dodavatel je povinny do 3
pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit Objednavatelovi képie certifikatov.

Pozaduje sa technicka podpora pre ponukané rieSenie, ktora je poskytovana priamo vyrobcom (alebo je poskytovana ako
doplnkova sluzba dodavatefom) v slovencine pre elektronicku, pisomnu aj telefonickd komunikaciu v celom rozsahu
konverzacie minimalne pocas pracovnych dni v pracovnom €ase aspori medzi 8.00 a 17.00 hod s reakciou na incident
najneskor nasledujuci pracovny den. Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit Objednavatelovi
funkény telefénny a emailovy kontakt na predmetnu technicku podporu;
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Dodavatel zabezpeci pre Objednavatela prioritizaciu pri rieSeni kritickych incidentov na technickej podpore vyrobcu
antivirusového rieSenia a poskytnutie prislusnych eskalaénych kontaktov v slovencine pre celt komunikaciu (webovu,
elektronickd, pisomnu aj telefonicku). Technologicka infrastruktdra podpory a poskytovatel technickej podpory sa musi
nachadzat vylu¢ne na Uzemi $tatov Eurdpskej Unie;

Pozaduje sa pristup aktualizaciam softvérovych balikov na celé obdobie kontraktu;

PoZaduje sa moznost vytvarat tikety k incidentom minimalne telefonicky a emailom;

Pozaduju sa vyrobcom poskytované a garantované informacie a podpora k produktu este pred vznikom incidentu (proaktivna
podpora), od odborne vyskolenych Specialistov technickej podpory vyrobcu plnohodnotne v sloven&ine v pisomnej aj Ustnej
forme;

Tovary a sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy podfa €asti Funkéna a technickéa Specifikacia predmetu, sa budu povazovat
za poskytované az po zaregistrovani na zakaznickom U¢te Objednavatela vedeného vyrobcom produktu, pricom tato
skuto€nost bude mozné overit cez zakaznicky portal vyrobcu. Dodavatel je povinny tuto registraciu zabezpedit do 5
pracovnych dni od vyzvania Objednavatefom o ¢om je povinny bezodkladne po registracii predmetnych sluzieb informovat
Objednavatela e-mailom.

V cene rieSenia musia byt zahrnuté vSetky naklady (dalej len ,TCO®) suvisiace s predmetom zakazky (najma, ale nie vyluéne
poskytnutie licencie, dodanie, zaplaty, aktualizacie, podpora a pod.) v stlade s bodmi 10.3 az 10.5 platnych Obchodnych
podmienok elektronickej platformy (dalej len "OPEP");

Pri implementacii poskytne Objednavatel Dodavatelovi nevyhnutni stcinnost a to najméa dodanim potrebnych kontaktov,
informacii, technickej dokumentacie, Specifikacii, konfiguracii, hesiel, fyzickych a vzdialenych pristupov pre Dodavatela. Tieto
budu poskytnuté Dodavatelovi vyluéne v sulade s platnymi internymi IKT predpismi a procesmi Objednavatela. Pripadné
naklady na inl pozadovanu sucinnost zo strany Objednavatela sa budu zapogcitavat do TCO a znaSa ich v plnej vySke
Dodavatel;

Objednavatel prevadzkuje svoju bezpeénostnu infrastruktiru homogénnu a Uzko integrovanu s bezpeénostnymi rieSeniami aj
inych vendorov, ktora je v oblasti ochrany endpointov zalozena na produktoch ESET. Zamestnanci Objednavatela aj
pracovnici prvej linie postupuju pri rieSeni bezpec€nostnych incidentov podl'a odladenych scenarov z bazy znalosti. Su¢asné
rieSenie je nasadené vo velkom rozsahu ako dlhodobo udrzatelné. Z uvedeného dévodu sa variantné rieSenie nepripusta.

Podrobnosti k osobitnym licenénym podmienkam ustanovuje ,End User Licence Agreement® (,EULA®), ktora musi byt
dostupna v slovenskom jazyku a ktoru objednavatel akceptuje po nadobudnuti U¢innosti zmluvy;

V pripade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA, maju prednost
ustanovenia zmluvy a OPETu pred osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA.

Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim tejto zmluvy riadne oboznamil s funk&nou a technickou Specifikaciou predmetu
zakazky a osobitnymi pozZiadavkami na plnenie predmetu zakazky.

Kontaktné osoby objednavatela posudia parametre ponukanych predmetov zakazky a max. do 2 pracovnych dni od dia
dorucenia technickej $pecifikacie oznami dodavatelovi (elektronicky), ¢i pondkany predmet zakazky:

- preukazuje splnenie vSetkych poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve alebo

- nepreukazuje splnenie niektorej z poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve a objednavatel vyzve
dodavatela na ich doplnenie / opravu / Gpravu a zaroven urci lehotu na ich splnenie.

Ak dodavatel nedodrzi stanovenu lehotu na predlozenie pozadovanych podkladov (dokumentov), alebo ani v dodato¢nej
lehote nepreukaze splnenie v8etkych poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve, objednavatel to bude
povazovat za nedodrzanie zmluvy a vyhradzuje si pravo odstupit od zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat dodavku predmetu zakazky v pripade, ak dodany predmet zakazky nebude v
sulade s opisom predmetu zakazky a tym odstupit od zmluvy.

Ceny su stanovené v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov a vyhlasky MF SR €.
87/1996 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.

V kupnej cene bude zahrnuta kompletna dodavka predmetu zakazky vratane vSetkych suvisiacich sluzieb (doprava, vylozenie
predmetu zakazky na miesto dodania uréené objednavatefom - v ramci SR a pod.)

Nedodrzanie vSeobecnej, funkénej a technickej Specifikacie predmetu zakazky, nedodrzanie terminu dodania je podstatnym
poru$enim zmluvy a ma za nasledok odstupenie objednavatela od zmluvy, nahradu $kody a udelenie negativnej referencie.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost’ o vSetkych skuto&nostiach tykajucich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel
pocas trvania tejto zmluvy. Zarover sa dodavatel zavazuje nepouzit meno objednavatela za u€elom marketingu a propagacie,
¢i na reklamné ucely bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela, s vynimkou podkladov na predlozenie ponuky a
spracovanie verejnych sutazi, ktorych jednou z podmienok je predlozenie referenénych ponuk.

Preddavok sa neposkytuje. Predmet zakazky bude uhradzany bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury a potvrdenym
dodacim listom alebo preberacim protokolom. Splatnost faktiry je 30 dni od potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho
protokolu.

Zachovat pdvodné prihlasovacie udaje k produktom ESET.

Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat predmet zakazky v pripade, ak dodany predmet zakazky nebude v sulade s
opisom predmetu zakazky a tym odstupit od zmluvy.
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Pri plneni tejto Zmluvy sa dodavatel zavazuje dodrziavat platné pravne predpisy vztahujiuce sa ku korupcii a korupénému
spravaniu.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy zarover vyhlasuje, ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkolvek formy korupcie a korup&ného spravania v suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

c¢) poskytne sucinnost v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korup&ného spravania,

d) zdrzi sa akychkolvek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznami objednavatelovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytne sucinnost pri preskimavani tohto
oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom objednavatela, ktory by mohol ovplyvnit realizaciu predmetu Zmluvy s
objednavatelom.

Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje predchadzat korupcii v suvislosti s prisludnou transakciou, projektom, ¢innostou
alebo vztahom vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

V suvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje, ze

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie alebo korupéného spravania,
alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi objednavatela alebo im spriaznenym
osobam, alebo osobe konajucej v mene objednavatela, s cielom urychlit bezné &innosti objednavatela alebo dojednat’ vyhody
pre seba alebo inu osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajlica v jeho mene sa priamo alebo cez
sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom spravani alebo inej protizakonnej €innosti v suvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prislubila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nenalezitu vyhodu, v o€akavani vyhody pri
ziskavani, zachovavani &i realizacii zmluvnych vztahov s objednavatelom,

dodavatel bezodkladne oznami tuto skuto€nost prislusnému orgénu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
dbévodného podozrenia tuto skuto&nost’ oznami na e-mailovu adresu.

c) v pripade, ked ho objednavatel upozorni, Ze ma dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky, je
dodavatel povinny poskytnut potrebnu sucinnost’ pri objasfiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov.
objednavatel mdze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie stucinnosti na odstranenie tohto
dévodného podozrenia je ddvodom na vypovedanie tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked sa preukaze, ze dodavatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na korupcii alebo inej
protizakonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy, objednavatel je opravneny aj bez
predchadzajuceho upozornenia odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby dodavatelovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstipenie objednavatela od tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, ze ak sa preukaze jeho
porusenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni objednavatefa v maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté
v suvislosti

s porusenim tejto protikorup&nej dolozky.

V pripade pred¢asného ukon&enia zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju vsetky, a to aj finanéné zavazky, prevzaté v sulade s
touto zmluvou, o €om bude vyhotoveny pisomny protokol.

V pripade odstupenia zmluva zanika diiom doru€enia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstipenie musi mat
pisomnu formu, musi byt doru€ené druhej strane a musia v iom byt podrobne uvedené dévody odstupenia.

Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

Dodavatel (vratane jeho zamestnancov alebo subdodavatelov) sa zavazuje zachovavat’ mi€anlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie na zaklade plnenia tejto Zmluvy alebo zo Zmluvy vyplyvajucich; predmetna povinnost' trva
aj po ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti dodavatel zodpoveda za $kodu, ktora v tejto
suvislosti vznikla objednavatefovi.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran blizSie neupravené v tejto Zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, a to najma ustanoveniami zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov a
dal$ich v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Porusenie povinnosti dodavatela, uvedenych v Osobitnych podmienkach pre plnenie sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy zo strany dodavatela, zakladajuce pravo objednavatela odstupit od zmluvy a o dodavatefovi bude podana negativna
referencia.

Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:
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Popis

Nazov suboru

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast' Petrzalka
Ulica: Budatinska 30

Cas / lehota plnenia zmluvy:
29.05.2023 00:00:00 - 28.05.2024 00:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cela zakazka
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 12 226,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 14 671,20 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 19.05.2023 09:38:01

Objednavatel:
Néarodny bezpecnostny urad
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
iServices s. r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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