Oberbank ac

pobotka zahraniénej banky
v Slovenskej republike

Ramcova zmluva o platobnych sluzbach
€. 6501042011 / 8370

uzatvorena podia § 269 ods. 2 zadkona €. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Ramcova Zmluva“) medzi:

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulande 28, A-4020 Linz, Raklska republika, zapisana v obchodnom registri
(Firmenbuch) Krajského stdu Linz (Landesgericht Linz) pod &islom FN 79063w, organizatna zlozka: Oberbank AG
poboéka zahraniénej banky v Slovenskej republike so sidlom: Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava, ICO 36 861 146,

DIC:4020139662, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &. 1660/B (dalej len
,Banka")

a

Obchodné meno: | Slovensko IT, a. s.

Sidlo: Starova 27, 040 01 KOSICE- MESTSKA CAST' JUH

Zapis v OR: Okresny sud Kosice |, oddiel: Sa, vloZka &islo: 1749/V

iIco 53268652 E-mail:

Deri vzniku: 05.09.2020 |Telef.Cislo: Stat. prislugnost: | SK
PAVS: 45.616.323  |IC DPH: Dariovy domicil: | SK
Kore$pondenéna

adresa®

* ak je odli$na od adresy sidla

(dalej len ,Klient*)
za nasledovnych podmienok:

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Ramcova Zmluva upravuje zriadenie a vedenie platobného étu Klienta, ktorym je bezny et (dalej len ,Uget)

a poskytovanie dalSich platobnych sluzieb uvedenych v &l. 2.1.1. az 2.1.4. (dalej len ,Platobné SluZby“) spojenych
s vedenim U¢&tu podfa volby Klienta, ktoré Banka poskytuje v silade so zakonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach (dalej len ,Zakon o Platobnych Sluzbach®) v platnom zneni.

Zvoleny produkt:

(C, Oberbank bezny ucet

(e: Oberbank Vyhoda business

(_ Oberbank Vyhoda business plus
(", Oberbank Vyhoda business max

1.2 Banka zriaduje Klientovi Uget v mene: EUR

Ak nie je pri konkrétnej platobnej operacii dojednané inak, tato mena je menou, v ktorej sa budd uskuto&hiovat
platobné operacie podla Ramcovej Zmluvy.

Cislo 0&tu: 6501042011 kéd banky: 8370
IBAN: SK74 8370 0000 0065 0104 2011
BIC: OBKLSKBA

1.3 Okrem nepretrzitého pristupu k informaciam o Uéte prostrednictvom elektronického bankovnictva bude Banka

Klienta informovat o prijatych a realizovanych platbach formou vypisov z Uétu, ktoré budu klientovi odovzdavané/
zasielané: () denne (O tyzdenne (8 mesagne () Stvrtroéne (. polrotne (T rogne

(@ elektronicky (e-Box / MultiCash)

1.4 (s Klient ziada Banku o moznost pouZivania elektronického bankovnictva cez program /
( Klient neziada Banku o moZnost pouzivania elektronického bankovnictva.

[] MultiCash software (nov4 instalacia)

[] MultiCash software (SK - moduf)
[] MultiCash pristup
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Oberbank Ac
poboZka zahraniEnej banky
v Slovenskej republike
Kontaktna osoba:
Tel. &islo vratane predvolby:

E-mail:

MULTICASH:
Komunikaény protokol / komunikaény postup (komunikacia)
[] EBICS/TCP/P, ISDN

[] MCFT/TCP/P, ISDN

Dodanie software

[] Stiahnutim z internetovych stranok Oberbank AG www.oberbank.sk
(Firemné financie / Bezné Géty a platobny styk / Elektronické bankovnictvo / MultiCash Downloads)
[] NaCD nositi

Instalacia

[[] Instalaciu vykona klient
[] Instalaciu / zaskolenie na mieste vykona Oberbank AG alebo osoba poverena Oberbank AG
[] Telefonicka instalacia / zaskolenie prostrednictvom Oberbank AG

1.5  Vymedzenie uzivatelov a G&tov na Ucely elektronického bankovnictva bude nasledovné:

1.5.1 Uzivatelia s dispoziénym pravom a uZivatelia s opravnenim typu ,N“ (t.j. bez opravnenia na autorizaciu, len
stahovanie vypisov a pripravu platieb)

¢.|PAVS Meno a priezvisko Ulica ps¢ Obec Opr_a\:-
nenie

@ || wN

1.5.2 Uty (finanéné prostriedky zo sporiacich G&tov nemozno poukazovat okrem vlastného Uétu na akékolvek iné Gcty,
t.j. sporiace Ucty nesluzia na uskutoériovanie Platobnych Sluzieb)

Informacia |Opravne-

. . " )
C. Cislo ugtu Mena [Nazov G&tu Druh G&tu? | Cikte  |niet

** Typ opravnenia sa vypifia len vtedy, ak sa opravnenie pre dany udet odliSuje od vieobecného typu opravnenia uZivatela

1 E = samostatna autorizacia, A = spoloéna autorizacia s dal$im A alebo B, N = bez opravnenia na autorizaciu, B = spoloéne s A
Képie osobnych dokladov sa vyZaduji od oséb, ktoré Ziadajh o typ opravnenia N a nie su uvedené v podpisovom vzore.

2 G Bezny Géet, Oberbank (&et Vyhoda, Oberbank G&et pre mladych a Studentov, Oberbank Gcet Klassik, K... Gverové Oéty, T...Top Istota,
S.... sporiaci uéet, F...terminovany tget, E...zobrazenie externého SWIFT-G¢tu

1.5.3 Podpisy:
¢. |Podpis uZivatela C. |Podpis uzivatefa
1 3
2 4
5 6
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1.6

Oberbank Ac

pobotka zahraniénej banky
v Slovenskej republike

[ |Klient ziada o vydanie platobnej karty k U&tu nasledujici osobam (dialej len ,Drzitel Karty*) za tychto podmienok:

Udaije o Drzitelovi Karty:

Meno a priezvisko:

Titul:

Bydlisko:

Rodné &islo:

Datum narodenia:

E-mail, telefén:

PAVS:

Udaje o karte:

Typ karty

Limi

Denny

Tyzdenny

Bankomat

POS

Dialog-Center

-+
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Oberbank ac
pobotka zahrani&nej banky
v Slovenskej republike

1.7 X]Doruéovanie informacii o pohyboch a zostatku na Uéte prostrednictvom SMS - sprav:

Cislo mobilného telefonu:

Jazyk SMS - spravy: SK

Typ transakcie: PAY ano CARD

Limit - platba odpisana z Uétu: EUR (ak je &iastka odpisana z Ugtu vyssia alebo rovna limitu, Klient
dostane prostrednictvom SMS informéciu o odpisanej Eiastke a zostatku na Udte).

Limit - platba pripisana na Uget: EUR (ak je ¢iastka pripisana na Uget vy$Sia alebo rovna limitu, Klient
dostane prostrednictvom SMS informaciu o pripisanej Eiastke a zostatku na Uéte).

Limit - spodna hranica EUR (Klient dostane SMS informaciu, ak je disponibilny zostatok nizsi

disponibilného zostatku: alebo rovny limitu).

Limit - horna hranica EUR (Klient dostane SMS informaciu, ak je disponibilny zostatok vy$si

disponibilného zostatku: alebo rovny limitu).

1.8 Koneény uzivatel vyhod:

Klient tymto vyhlasuje, ze kone&nym uZivatefom vyhod z vyplyvajucich z U&tu je fyzicka osobal/ fyzické osoby,
ktoré identifikuje v osobitnom vyhiaseni o koneé¢nom uzivatelovi vyhod.

1.9 Banka je opravnena kedykolvek pozadovat podklady, dokazy a vysvetlenia k informaciam tykajucim sa profilu
Klienta podla tzv. KYC formulara, ktory je su¢astou Ramcovej Zmluvy, ako aj k ekonomickému uéelu transakcii
uskuto&hovanych na Uéte a pdvodu penaznych prostriedkov pripisovanych na Uget a Klient berie na vedomie, Ze
podla zakona je povinny Banke tieto podklady, dékazy a vysvetlenia poskytnuat. Klient vyhlasuje, Ze v8etky pefiazné
prostriedky pouzité na Géely transakcii na Uéte budu legalneho pévodu. Banka je na zaklade odopretia suginnosti
zo strany Klienta alebo porusenia povinnosti Klienta podla tohto ustanovenia alebo na zaklade vyhodnotenia
Klientom poskytnutych alebo inak ziskanych informécii opravnena kedykolvek ukondit' obchodny vztah s Klientom.
Klient je povinny informovat' Banku o zmenach Udajov podla KYC formulara bez zbytoéného odkladu.

1.10 Kiient mdze byt v dalsom texte Ramcovej Zmluvy podla postavenia, v ktorom sa pri konkrétnej platobnej operacii
nachadza, oznadeny tieZ ako ,platitel* alebo ,prijemca“ alebo ,pouZivatel*; Banka mdze byt tomu zodpovedajlc
v daldom texte Ramcovej Zmluvy oznagend aj ako ,poskytovatel”, ,poskytovatel platitela“ alebo ,poskytovatel
prijemcu”.

POPIS PLATOBNYCH SLUZIEB

21 Banka na zaklade Ramcovej Zmluvy zriaduje a vedie pre Klienta Uget za podmienok uvedenych v &. 3. Dalej
vykonava pre Klienta tieto Platobné SluZby:

2.1.1  pezhotovostny prevod finan&nych prostriedkov z U&tu alebo na Uget (dalej len ,Prevody*);
2.1.2 zriadenie a prevadzkovanie sluzieb elekironického bankovnictva;

2.1.3 vydavanie a pouzivanie platobnej karty (dalej len ,Platobna Karta"), ak Banka Platobnt Kartu vydala Klientovi a/
alebo Drzitelovi Karty.

3. ZRIADENIE A VEDENIE UCTU

3.1 Klient pri podpise Ramcovej Zmluvy Banke predklada podpisovy vzor, ktory obsahuje podpis Klienta ako majitela
G&tu, plnomocenstvo Klienta ako majitela Uétu na nakladanie s pefiaznym prostriedkami na uéte pre tretie osoby
(podpisovy vzor pre tretie osoby) vratane akceptacie plnomocenstva, rozsah ich dispozi¢nych opravneni a spdsob
disponovania. Klient suhlasi s tym, 2e Banka poskytne korespondentom informacie o pohybe a zostatku na beZznom
ucte.

3.2 Finan&né prostriedky ulozené na Uéte sa Urogia vZdy aktuaine platnou urokovou sadzbou. Uroky st splatné
mesaéne. Banka si vyhradzuje pravo zmeny urokovej sadzby za podmienok stanovenych Ramcovou Zmluvou.

3.3 Banka vykonava platobné operacie prostrednictvom U&tu na zéklade jednoznaéného pisomného pokynu Klienta na
vykonanie platobnej operacie (dalej len ,Platobny Prikaz) za podmienok stanovenych Ramcovou Zmluvou. $
finanénymi prostriedkami na G&te md2u disponovat popri Klientovi tiez tretie osoby, ktorym klient udelil
plnomocenstvo v podpisovom vzore, a to spésobom a v rozsahu tam uvedenom. Ku vetkym Platobnym Prikazom
na bezhotovosiné platby, je Klient alebo osoba nim splnomocnend povinna pripojit svoj podpis v sulade s
podpisovym vzorom. Pri nedostatku finanénych prostriedkov na Utte Banka Platobné Prikazy nerealizuje.
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pobotka zahrani€nej banky
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V pripade nepovoleného debetného zostatku na Uéte je tento Grogeny sank&nou lrokovou sadzbou z tohto zostatku
vo vy$ke platnej podla aktualneho Sadzobnika urokovych sadzieb.

Klient sa zavazuje Banke bezodkladne oznamovat a preukazovat v3etky zmeny tykajlice sa okolnosti ddlezitych
pre pravny vztah podla Rdmcovej Zmluvy, najma kontaktnych Udajov a osdb opravnenych disponovat s peftaznymi
prostriedkami na beznom uéte. Klient je taktiez povinny Banke bez zbytoéného odkladu oznamit' stratu svojho
preukazu totoznosti alebo preukazu totoZnosti splnomocnenca. Postup pri strate jedinednych identifikatorov
tykajucich sa Platobnej Karty je upraveny dalej v €l. 15.

Klient vyhlasuje, ze mu boli poskytnuté informacie o vyske Grokovej sadzby v ¢ase uzatvorenia Ramcovej Zmluvy
ako aj o okolnostiach, ktoré mdzu ovplyvnit' jej vyvoj po€as trvania tohto zmluvného vztahu. informacie o vySke
trokovej sadzby, ktorou boli finanéné prostriedky na Uéte Urodené v &ase trvania zmluvného vztahu, oznami Banka
Klientovi pri osobnej navsteve Klienta pripadne pisomne na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

Pausalny poplatok za vedenie Utu vo vyske podia &. 12.1. je splatny mesaéne pozadu. Tento poplatok Banke
prindlezi za kazdy zadaty mesiac.

Podrobnosti o poplatkoch, Grokovych sadzbach a vymennych kurzoch st uvedené v &l. 12. tejto zmluvy.
ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO (Internetbanking, MultiCash)

Systémy elektronického bankovnictva umoziuja Klientovi nepretrzity pristup k informaciam o stave Uétu a
vykonanych Prevodoch a vykonavanie Prevodov elektronickou cestou. systémov elektronického bankovnictva.

Poplatky za Prevody uskutochované v systémoch elektronického bankovnictva si uvedené v Sadzobniku
Poplatkov.

Klient ma pravo pouzivat systémy elekironického bankovnictva v rozsahu dojednanom Ramcovou Zmluvou (pre
MuitiCash) a Zmluvou o internetbankingu pre Klientsky portal business Oberbank a aplikaciu Oberbank App.
Osoby, ktoré na zaklade suhlasu Klienta maju pristup k systémom elektronického bankovnictva arozsah ich
opravneni, su uvedené v ¢&l. 1.5. tejto zmluvy (MultiCash) a v Zmluve o uZivani a prideleni opravneni na pristup k
internetbankingu Oberbank (Klientsky portal business) a Oberbank App. Zmeny tychto osoéb aich opravneni sa
uskutoénuju pisomnou formou prostrednictvom formulara Banky.

Banka pri poskytovani systémov elektronického bankovnictva moze vyuZivat sluzby tretich oséb. V takom pripade
zaisti starostlivy vyber, poucenie tychto tretich oséb a dozor nad takymi tretimi osobami, najmé s ohfadom na
ochranu osobnych Udajov a dodrziavanie bankového tajomstva.

Klientovi nevznika narok na zachovanie a/alebo uréity rozsah prevadzky systémov elektronického bankovnictva v
nezmenenej podobe alebo na nepretrZiti moznost' pristupu k systémom elektronického bankovnictva. Klientovi je
najma zname, ze takyto druh sluzby sa vyznacuje zvySenym rizikom vypadku a prace na udrzbe sluzby mdzu
nastat vo vopred nedefinovatelnych ¢asovych intervaloch. Klient je dalej uzrozumeny zo skuto¢nostou, ze z dévodu
takychto eventualnych vypadkov a prac na udrzbe sluzby nie je predmetom plnenia Banky zéruka nepretrZitého
pristupu k systémom elektronického bankovnictva. Ak je to mozné, Banka informuje véas Klienta na svojich
internetovych strankach o opatreniach organizaéného a technického charakteru, ktoré by mohli mat vplyv na
vyuzivanie systémov elektronického bankovnictva.

Vymena dat prebieha prostrednictvom nezabezpeéenych verejnych zariadeni prisludnych prevadzkovatelov sieti.
Tieto komunikaéné kanaly nie si sucastou ponuky sluzieb Banky a Banka nenesie za ne zodpovednost. Banka
dalej nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté Klientovi na zaklade okolnosti spo&ivajucich mimo dosahu Banky,
najma chybného prenosu dat, technickych chyb, vypadkov spojenia, omes$kania, poruch alebo protipravnych
zésahov do zariadeni prevadzkovatelov sieti alebo ak nastanu iné rizika typické pre takéto komunika&né kanaly.

Zadavanie Platobnych Prikazov na Uhradu v prospech hazardnych hier (napr. loterii, 3portovych stavok)

akéhokolvek druhu je zakazané z dévodu atypicky vysokého rizika v pripade nevykonanie prikazu. Klient takéto
prikazy nebude zadavat.

Klient berie na vedomie, Zze je mozné len cbmedzenie dispoziéného prava opravnenych osob, avSak nie pristupu k
informaciam a tdajom o Uéte alebo inych Uétoch. Klient zaisti, Ze nim uréené opravnené osoby budl dodrziavat

podmienky Ramcovej Zmiuvy. Klient zodpoveda za akékolvek porudenia, ktorého sa dopustia nim urené
opravnené osoby.

Klient poveruje Banku, aby akékolvek poplatky v suvislosti s vyuzivanim MultiCash inkasovala z jeho G¢tu -

poboéka: €. aétu: Ak by uget nevykazoval dostatoény zostatok alebo by bol
zruseny, je Banka opravnena ¢iastku inkasovat' z iného Gctu Klienta.

Banka je opravnena, avsak nie povinna vykonavat Platobné Prikazy na tarchu Uétu i pri nedostatoénom kryti. Také
prikazy vedu k precerpaniu U¢tu, Banka je opravnena pozadovat nahradu takio vzniknutych nakladov a natétovat
za prederpanie Uétu debetny Grok podfa aktualneho Sadzobnika Poplatkov. Ak Sadzobnik neobsahuje poloZku

Grokovej sadzby za preéerpanie Uétu, je Banka opravnena poZadovat Uhradu debetného troku vo vyske obvyklej
na trhu.

Banka upozorfiuje Klienta a opravnené osoby zcastnené na Ramcovej Zmluve vyslovne na to, Zze predmetom
Ramcovej Zmluvy nie je Uprava vzajomnych pravnych vztahov (nhapr. koncernovych, dafiovopravnych apod.) medzi
véetkymi tymito osobami navzajom. Akékolvek nebezpecéenstvd, rizikd a pod. spojené s G¢astou na Ramcovej

Zmluve a jej plneni vo vzdjomnych vztahoch medzi tymito osobami zna$aju v pinom rozsahu tieto osoby alebo
zastupcovia, ktori v mene tychto osdb konali alebo mali konat.
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PLATOBNA KARTA

Platobna Karta umoZiuje Klientovi a/alebo jej Drzitelovi vybery z bankomatov a platby cez platobné terminaly za
podmienok stanovenych Ramcovou Zmluvou.

Banka vyda Klientovi a/alebo Drzitelovi Karty Platobnu Kartu v sulade s Gdajmi uvedenymi v Rdmcovej Zmluve.
Klient suhlasi s tym, aby Banka odGétovala z Uétu splatné poplatky v suvislosti s Platobnou Kartou (napr. poplatky
za vydanie Platobnej Karty, automatickt obnovu platnosti, dopinkovych sluzieb a poistenia k Platobnej Karte ako aj
poplatky za transakcie uskutoénené Platobnou Kartou). Ak by Uget nevykazoval dostatogny zostatok alebo by bol
zruéeny, je Banka opravnena ¢iastku inkasovat' z iného uétu Klienta.

Klient spinomociiuje Dritela Karty na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
Karty. Drzitel Karty prevzatim Platobnej Karty plnomocenstvo prijima. Klient zodpoveda za plnenie podmienok
Ramcovej Zmluvy tykajlcich sa Platobnej Karty vratane podmienok vydania a pouzivania Platobnych Kariet
Drzitelom Karty.

V pripade zrugenia Platobnej Karty zo strany Klienta alebo zo strany Banky je Klient povinny Platobnu Kartu vratit
Banke do siedmich (7) pracovnych dni po tom, ako o zru$enie Platobnej Karty poziadal alebo po tom, &o sa
o zru$eni Platobnej Karty dozvedel. Ak tak Klient neurobi, je Banka opravnena ukonéit platnost’ platobnej karty
a doplnkovych sluzieb.

UDAJE POTREBNE NA VYKONANIE PLATOBNEHO PRIKAZU

Banka vykonava platobné operacie na zaklade Platobného Prikazu; Platobny Prikaz méze byt vystaveny v listinnej
forme (dalej len ,Listinny Prikaz“) alebo elektronickej forme (dalej len ,e-Prikaz"). Listinné Prikazy sa zadavaju na
predtlacenych formuldroch Banky alebo na univerzalnych tlagivach pripadne formularoch Klienta vopred
odsuhlasenych Bankou. E-Prikazy sa zadavaji prostrednictvom elektronickych formularov dostupnych v
systémoch elektronického bankovnictva.

Udajmi potrebnymi na vykonanie Platobného Prikazu st:

pri Prevodoch na zaklade Listinného Prikazu oznaéenie, &i sa jedna o prevodny prikaz alebo prikaz na inkaso,
bankové spojenie platitela, bankové spojenie prijemcu, sumu, menu prevodu, miesto a datum vystavenia Listinného
Prikazu, rodné &islo alebo datum narodenia, ak rodné éislo nebolo pridelené, druh a &islo preukazu totoZnosti,
podpis opravnenej osoby; stihlas na odétovanie musi vzdy obsahovat inkasny limit;

pri Prevodoch na zaklade e-Prikazu bankové spojenie platitela, bankové spojenie prijemcu, suma, mena prevodu.

Banka je opravnena odpisat finanéné prostriedky z Uétu aj bez Platobného Prikazu v pripadoch stanovenych

zdkonom (napr. zrazka dane, exekucny prikaz) ako aj na Uhradu vSetkych cien a skutoénych vydavkov za
poskytnuté Platobné Sluzby, na Ghradu splatnych sankénych Urokov, na uhradu poplatku a nékladov Banky
v pripade neopravnenej reklamacie zo strany Klienta ako aj inej pohladavky Banky v suvislosti s poskytovanim

Platobnych Sluzieb pripadne inych sluZieb Banky ako aj v pripade opravného zuétovania. Ak na Uéte nie je
dostatok finanénych prostriedkov na pokrytie tychto platieb alebo bol Uget zruseny, Banka je opravnena oduétovat
potrebné finanéné prostriedky z iného Gétu Klienta vedeného v Banke.

Podrobnosti o obsahu Platobnych Prikazov obsahuji Obchodné podmienky pre vedenie uétov a bezhotovostny
platobny styk a Obchodné podmienky pre internetbanking (Klientsky portal Oberbank) a aplikaciu Oberbank App .

PRIJATIE PLATOBNEHO PRIiKAZU

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked Banka prijala Platobny Prikaz, ktory bol predloZeny
priamo platitelom, nepriamo prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu. Ak okamihom prijatia nie je pracovny def
BANKY, Platobny Prikaz sa povaZuje za prijaty v nasledujlci pracovny defi. Casy pri jednotlivych platobnych
operaciach, po uplynuti ktorych sa kazdy prijaty Platobny Prikaz povazuje za prijaty v nasledujici pracovny defi (tzv.
cut-off), st uvedené v prilohe Ramcovej Zmluvy podra ¢&l. 21.4.2. (vid tiez &l. 11).

Ak sa Klient a Banka dohodnu, Ze Platobny Prikaz bude vykonany v uréeny deri alebo na konci uréitej lehoty alebo
v den, ked Klient poskytol finanéné prostriedky Banke, za okamih prijatia Platobného Prikazu sa povazuje tento
dohodnuty defi. Ak tento dohodnuty deri nie je pracovnym diom Banky, prijaty Platobny Prikaz sa povaZuje za
prijaty v nasledujuci pracovny defi.

AUTORIZACIA

Ak Klient udelil stihlas na vykonanie platobnej operéacie, platobna operacia sa povaZuje za autorizovand. Suhlas na
vykonanie platobnej operacie udeluje Klient takto:

predioZenim Listinného Prikazu vyplneného v stlade s &l. 6.2.1. osobne alebo prostrednictvom splnomocnenca na
obchodnom mieste Banky; alebo

pri e-Prikazoch v systéme MultiCash zadanim hesla, v internetbankingu autorizovanim v aplikacii Security App;
alebo

pri platbach platobnou kartou zadanim jedine¢ného Stvormiestneho osobného ¢&isla (dalej len ,PIN®) alebo
podpisanim bloku z POS terminélu (podfa nastavenia POS terminalu), alebo

inym spdsobom dojednanym pisomne medzi Klientom a Bankou.

Oberbank AG so sidlom Untere Donaulénde 28, 4020 Linz, Rakisko, zapisané v obchodnom registri Landesgericht Linz ped Eislom FN 79083w, organizagna zloZka: Oberbank AG pobotka zahranitnej banky v Slovenskej
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ODVOLANIE PRIKAZU
Klient ako platitel nemdze odvolat’ Platobné Prikazy po okamihu ich prijatia Bankou.

Ak viak ide o Platobné Prikazy s odlozenou splatnostou, Klient ich méze odvolat najneskér do konca pracovného
dha predchadzajiceho dojednanému diiu vykonania platobnej operacie. Pre urenie konca pracovného dia
rozhodujliceho pre odvolanie Platobného Prikazu plati €l. 7.1. tretia veta primerane (tzv. cut-off). E-Prikazy méze

odvolat’ len Klient sam prostrednictvom aplikacie internetbanking; Banka nema technicky moznost zrusit' Klientom
zadané e-Prikazy.

Platobné operacie zadané prostrednictvom Platobnej Karty nie je mozné odvolat po autorizacii (vid ¢€l. 8.1.3.)

Klient ako platitel nesmie odvolat' Platobny Prikaz na inkaso po skonéeni pracovného diia predchadzajuceho dnu,
ktory dojednali platitel' a prijemca ako def odpisania sumy platobnej operacie z U¢tu.

Za zrusenie Listinného Prikazu modZze Banka Uctovat Klientovi poplatok az do vySky poplatku, ktory Banka
vyuétovala za zadanie Listinného Prikazu.

ODMIETNUTIE PRIKAZU

Ak Banka odmietne vykonanie Platobného Prikazu, ktory je v rozpore s Ramcovou Zmluvou, je povinna oznamit
tuto skuto¢nost Klientovi. Banka oznami Klientovi dévody odmietnutia Platobného Prikazu, a ak je to mozné, aj
postup opravy chyb, ktoré viedli k odmietnutiu Platobného Prikazu, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Ak Banka
odmietla Platobny Prikaz z dévodov na strane Klienta, je opravnena uétovat za oznamenie o odmietnuti poplatok vo
vy$ke podla aktualne platného Sadzobnika Poplatkov.

LEHOTY NA VYKONANIE PLATOBNYCH OPERACIi

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka bude vykonavat platobné operacie v lehotach uvedenych v prilohe Ramcovej
Zmluvy podia &l. 21.4.2.

POPLATKY, UROKY, VYMENNE KURZY

Za vykonavanie platobnych operéacii, dalSich Platobnych Sluzieb alebo inych sluZieb poskytovanych na zaklade
Ziadosti Klienta Uétuje Banka Klientovi poplatky podla aktudlneho Sadzobnika Poplatkov a Sadzobnika urckovych
sadzieb, s kiorym bol Klient oboznameny; aktualny Sadzobnik Poplatkov a Sadzobnik urokovych sadzieb je k
dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky a na internetovej stranke www.oberbank.sk. Banka méze Sadzobnik
Poplatkov a Sadzobnik Urokovych sadzieb menit za podmienok dojednanych pre zmeny Ramcovej Zmluvy.

Banka uréuje Grokové sadzby pre kreditné a debetné zostatky na Uéte na zaklade referenénych sadzieb platnych
na medzibankovom trhu. Banka upravuje vysku Grokovych sadzieb s ohladom na situaciu na finanénom trhu.

Ak je pri platobnych operaciach potrebné vykonat' prepoéet mien, Banka pouziva vlastné vymenné kurzy. Platobné
operacie v cudzich menach do vysky 100.000,- EUR sa prepocitavaju podlia aktualneho kurzového listka, ktory sa
vyhlasuje kazdy def a je k dispozicii na obchodnych miestach Banky a na internetovej stranke www.oberbank.sk.
Platobné operacie nad 100.000,- EUR sa prepocitavaju aktualnym tzv. trhovym kurzom. Trhovy kurz je individuainy
pre kazdu transakciu a je uvedeny na vypise z Uétu. Klient si méze dohodnit s Bankou telefonické dojednavanie
menovych konverzii, kedy si aktualny trhovy kurz s Bankou sém dohodne.

Banka je opravnena okamzite uplatfiovat zmeny referenénych uUrokovych sadzieb a referenénych vymennych
kurzov a informuje Klienta o tychto zmenach bez zbytoéného odkladu po ich uskuto€neni zverejnenim aktuélnych
trokovych sadzieb a aktualneho kurzového listka na obchodnych miestach Banky ana internetovej stranke
www.oberbank.sk. Klient si mdZe v pripade zaujmu vyzZiadat relevantné informacie na frvanlivom médiu na

obchodnom mieste Banky alebo si tieto ulozZit zo stranky na trvanlivé médium podla jeho volby (napr. tlag, uloZenie
na pevnom disku po¢ita¢a Klienta).

MAXIMALNE VYDAVKOVE LIMITY

Klient je opravneny uskutociiovat platobné operacie maximaine do vy3ky disponibilného zostatku na Utte pripadne
do vysky dohodnutého povoleného preéerpania, ak Banka takuto moznost Klientovi poskytla. Okrem toho moéze
Klient uskutoéiovat platobné operacie:

na zéklade Platobného Prikazu na inkaso maximalne do vysky inkasného limitu ur¢eného v sthlase na
oductovanie;

Platobnou Kartou maximalne do vysky limitu uréeného Klientom v ¢€l. 1.6.;

KOMUNIKACIA A INFORMACIE

Vieobecna komunikacia medzi Bankou a Klientom sa méze uskuto¢nit’ osobnou navstevou Klienta na obchodnom
mieste Banky alebo prostrednictvom komunikaénych prostriedkov a kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi
Ramcovej Zmluvy. Pravne zavazna komunikacia sa musi uskutocnit pisomnou formou, ak Ramcova Zmluva

neustanovuje inak. Spdsob komunikacie pre jednotlivé Platobné Sluzby urtuje Rdmcova Zmluva (&l. 3 - 9 Ramcovej
Zmluvy pre Platobné Prikazy).

Ramcova Zmluva sa uzatvara a komunikacia po¢as zmluvného vztahu sa uskutoéniuje v slovenskom jazyku alebo
v nemeckom jazyku.
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BEZPEGNOSTNE OPATRENIA (PLATOBNA KARTA)

Klient je povinny vo vlastnom zaujme dodrziavat pri pouzivani Platobnej Karty nasledovné bezpe&nostné opatrenia
a postupy:

riadne sa starat’ o Platobnt Kartu a uskutoénit véetky opatrenia na to, aby sa nedostala akymkolvek spésobom do
drzby tretich oséb;

uschovéavat PIN v tajnosti a nemat’ ho poznadeny na Ziadnom trvanlivom nosici; PIN nesmie sa nesmie oznamovat
tretim osobam vratane rodinnych prislusnikov, zamestnancov Banky, inych majitelov uétov alebo inych majitefov
platobnych kariet;

pri zadavani PIN zakryt klavesnicu (napr. druhou rukou), na ktorej sa PIN zadava, tak, aby zadavany PIN nemohol
byt podla pohybu na kidvesnici identifikovany tretou osobou priamo ani prostrednictvom technického zariadenia;

stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouZitie Platobnej Karty oznamit telefonicky na Eisle

., pripadne na inom &isle oznamenom Bankou alebo osobne na obchodnom mieste Banky. Klient je
povinny pri informovani Banky oznamit' identifikaéné Udaje o svojej osobe a o platobnej karte (ak nevie udat’ Cislo
platobnej karty, uvedie dalsie Gdaje, na zaklade ktorych je mozné Klienta a platobni kartu identifikovat, a to ¢islo
uétu, rodné Cislo, resp. heslo a pod.);
Platobnu kartu je mozné zablokovat' aj online prostrednictvom formulara na blokaciu platobnej karty na stranke
https://www.oberbank. sk/blokacia-kariet-oberbank a drzitel karty prostrednictvom svojho Klientskeho portalu
Oberbank v ¢asti Sprava kariet);

dodrziavat ostatné povinnosti stanovené v podmienkach Banky pre vydanie a pouzivanie Platobnej Karty.

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny prostriedok z dévodov tykajicich sa bezpecnosti platobného
prostriedku alebo z ddvodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia platobného prostriedku
alebo z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti platitela plnit' si svoju povinnost platit, ak ide o platobny
prostriedok s poskytnutym Gverovym ramcom pripadne z ddvodov uvedenych v osobitnych podmienkach
vzt'ahujticich sa na jednotlivy platobny prostriedok (vid &l. 21.4.).

V pripadoch uvedenych v ¢l. 15.4. Banka oznami Klientovi zablokovanie platobného prostriedku a dévody tohto
zablokovania bezodkladne telefonicky alebo e-mailom alebo listom podia tGdajov na komunikaciu, ktoré Klient
oznamil Banke. Banka tak urobi pred zablokovanim platobného prostriedku alebo bez zbytoéného odkladu po jeho
zablokovani, ak takéto oznamenie neohrozuje bezpecénost pri vydavani alebo prijimani platobnych prostriedkov
alebo ak zékon neustanovuje inak. Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho nahradi novym platobnym
prostriedkom, ak dévody na zablokovanie pominuli a nasledne o tom informuje Klienta.

Banka sa z&sadne svojich klientov nepyta na doverné informacie tykajice sa pristupovych kédov alebo
jednotlivych transakcii.

NEAUTORIZOVANE PLATOBNE OPERACIE

Ak Klient popiera, Ze platobnu operaciu autorizoval, je povinny takéto tvrdenie preukazat. Ustanovenie § 10 Zakona
o Platobnych SluZbach sa nepouZije.

Klient ako platitel zna$a v plnej vyske stratu, ktord stvisi so vetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a
ktora je spdsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného
prostriedku neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti platitefa pri zabezpelovani personalizovanych
bezpe&nostnych prvkov {platobna karta a jej PIN, identifikaéné znaky pri systémoch elektronického bankovnictva)
podra ¢&l. 15, ak dalej nie je uvedené inak.

Klient ako platitel znasa vietky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapri¢inené jeho
podvodnym konanim, Umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla €. 15 alebo nespinenim
jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢l. 15 v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
neuplatiiuje ¢l. 16.1.

Klient ako platitel neznasa nijaké finanéné dosledky vyplyvajice z pouZitia strateného, odcudzeného alebo
zneuzitého platobného prostriedku od okamihu oznédmenia skutocnosti podla €l. 15 okrem pripadov, ked konal
podvodnym spbésobom.

Klient ma narok na napravu zo strany Banky, ak ju bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej
platobnej operacie, najneskor vsak do 6 mesiacov odo dfia odpisania finanénych prostriedkov z Udtu alebo
pripisania finanénych prostriedkov na Uéet informoval o tom, Ze zistil neautorizovand platobnu operaciu, na zaklade
ktorej mu vznika narok na napravu.
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ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

Banka informuje 0 zmenach Ramcovej Zmluvy zverejnenim na internete a v obchodnych priestoroch Banky. Zmeny
Ramcovej Zmluvy vratane zmeny dokumentov podia ¢l. 21.4.1. az 21.4.7. nadobudaju G€innost diom zverejnenia.

Klient mdze vypovedat Ramcovu Zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zaéina plyndat prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci doru¢enia pisomnej vypovede Banke, ak sa Klient s Bankou
nedohodne na kratej vypovednej lehote. Za vypoved sa povaZuje aj dorudenie Ziadosti o zrugenie Ugtu.

Banka moze vypovedat Ramcovu Zmluvu v jednomesacénej vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci odoslania pisomnej vypovede Klientovi.

Ak Klient poZiada len o zru$enie svojej Platobnej Karty alebo Platobnej Karty pre Drzitela Karty podra ¢l. 5.4, alebo
len o zrusenie MultiCash, povazuje sa Ramcova Zmluva za vypovedanu len v tych ustanoveniach, ktoré sa tykaju

prisludnej Platobnej Sluzby. Podrobnosti o zruseni Platobnej Karty upravuju Podmienky pre vydanie a pouZivanie
Platobnej Karty

REKLAMACIE

Klient je opravneny podat reklamaciu najneskér v lehote podia ¢él. 16.5. Reklamacia musi byt pisomna a musi
obsahovat identifikaciu klienta, ktory ju podal, dévod reklamacie a jeho pozZiadavku na rieSenie reklamacie.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie bez zbytoéného odkladu a o vysledku informuje Klienta pisomne.

Podrobnosti o vybavovani reklamacii uréuje reklamaény poriadok Banky pre Platobné Sluzby, ktory je spristupneny
na obchodnych miestach Banky a na internete.

RIESENIE SPOROV/IROZHODNE PRAVO

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut usilie na vyrieSenie v8etkych pripadnych sporov v suvislosti s Ramcovou

Zmiuvou prednostne priatelskym rokovanim a mimosudnou dohodou; mozno tiez vyuZit alternativny spdsob
rieSenia sporov (mediacia).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékofvek spory, ktoré vznikni z bankovych obchodov a z Ramcovej Zmluvy,

v suvislosti s fiou alebo zo zabezpe€ovacej zmluvy, vratane sporov o ich platnost, vyklad, zruSenie a nepodari sa
ich vyriesit vzajomnou dohodou, budi rieSené, prejednané arozhodnuté prislusnym v3eobecnym sidom
Slovenskej republiky. Klient suhlasi s tym, Ze Banka, jeho zamestnanci, iné poverené a splnomocnené oscby pre

potreby uvedeného slidneho konania spristupni(ia) a pouziju vSetky dokumenty a informéacie, na ktoré sa inak
vztahuje bankové tajomstvo

Ramcova Zmluva sa riadi slovenskym pravom s vylugenim koliznych noriem. Na rozhodovanie sporov sa dojednava
medzinarodna prislu$nost stidov Slovenskej republiky.

DALSIE USTANOVENIA

Klient vyhlasuje, Ze osobné tdaje fyzickych osdb opravnenych konat v jeho mene v obchodnom vztahu zaloZzenom
Ramcovou Zmluvou, ktoré Banke poskytol, st Uplné, pravdivé a spravne. Banka je podla Zakona o Bankach
opravnena aj bez suhlasu a informovania Klienta zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuZivat a inak
spracuvat osobné Udaje na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich zéstupcov, na Gcely
uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Bankou ajej klientmi a na dalSie Gcely, vrozsahu a spdsobom
stanovenym Zakonom o Bankéach. Klient je povinny pri kazdom obchode Banke v zakonom stanovenom rozsahu na
jej Ziadost osobné Udaje poskytndt a umoznit jej ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.
Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov Klienta je Zakon o Bankach (najma § 93a).

Klient a fyzické osoby opravnené konat' vjeho mene bert na vedomie a sthlasia s tym, Ze Banka spristupni
déverné informacie chranené bankovym tajomstvom a osobné Udaje (dalej len ,Doverné Udaje") osobam, ktoré su
&lenmi skupiny Oberbank AG alebo ktoré jej na zéklade osobitnych zmlav poskytuju sluzby na podporu vykonu
bankovych é&innosti a &innosti s nimi suvisiacich (napr. dodéavka, Gdrzba a sprava informacnych systémov banky,
aktualizicia softvérov, vydavanie a evidencia platobnych kariet a evidencia kartovych operacii, kartové spolo¢nosti
a zdruZenia, vedenie uétovnictva, poistenie, finanéné sprostredkovanie), ato vramci Slovenskej republiky
a Rakuskej republiky. Banka v tychto pripadoch bude dbat na to, aby zmluva s prislusnym dodavatefom sluzieb
obsahovala jeho zavazok dovernosti a ochrany Dévernych Udajov. Klient berie na vedomie, e realizacia
bankovych obchodov bez spristupnenia Dévernych Udajov tymto osobam nie je mozna.

Fyzicka/é osobaly opravnena/é konat v mene Klienta dalej C sthlasiia  nesthlasifia so spracuvanim
svojich osobnych udajov, ktoré boli poskytnuté Banke podla § 93a Zakona o Bankach v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, e-mailova adresa a teleféonne &islo na udely informovania Klienta o aktualnych produktoch
asluzbach Banky a akcidch Banky stym suvisiacich, ato vSetkymi informaénymi prostriedkami ako aj so
spristupnenim svojich osobnych Udajov v uvedenom rozsahu a na uvedené Ucely osobam, ktoré st v zmluvnom
vztahu s Bankou za u&elom marketingu a marketingovych prieskumov. Suhlas podla tohto ustanovenia (dalej len
,Marketingovy Suhlas*) sa udeluje na obdobie trvania zmluvného vztahu medzi bankou a Klientom.
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Fyzicka osoba opravnena konat' v mene Klienta podpisom zmluvy s bankou potvrdzuje, Ze bola pougena o pravach
podfa Nariadenia EU o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a podla zékona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,Zakon o Ochrane Udajov*) a je si vedoma toho, Ze ma najma pravo na
zéklade pisomnej Ziadosti od Banky vyzadovat

- potvrdenie, &i st alebo nie su osobné udaje o hom spraclvané;

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych tGdajov v informaénom systéme v rozsahu
podra § 21 Zakona o Ochrane Udajov;

- opravu svojich nespravnych, netipinych alebo neaktuélnych osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracuvania;

- vymaz jeho osobnych Gdajov podla § 23 Zakona o Ochrane Udajov;

- obmedzenie spractvania jeho osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spractvania, ak doslo k porueniu zakona.

Fyzickéa osoba opravnena konat v mene Klienta pri podozreni, Ze sa jej osobné Udaje sa neopravnene spracuivajy,
mdze podat Uradu na ochranu osobnych tdajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov.

Klient vyhlasuje, ze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke podla Zakona o Bankach. Ak sa preukaZe
nepravdivost tohto vyhlasenia, Ramcova Zmluva je neplatna ku dru, ked sa Banka o nepravdivosti tohto vyhlasenia
dozvedela. Od tohto diia Banka prestane vklad na Uéte urodit a vyzve Klienta na jeho vyber a zrudenie Uétu.
Nevybrany vklad nie je bezdévodnym obohatenim zo strany Banky. Na ucely Ramcovej Zmluvy sa za def
dorucenia pisomnej vyzvy povaZzuje treti defi po dni jej odoslania postou ako doporucenej zasielky na poslednu
uvedenl adresu Klienta, a to bez ohladu na uspesnost doruéenia.

Klient vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky pouzité na vykonanie ktoréhokolvek bankového obchodu s hodnotou
najmenej 15.000,- EUR alebo v protihodnote tejto sumy v inej mene sa v jeho vyluénom vlastnictve a bankovy
obchod vykonava na vlastny Ucet. V opa¢nom pripade sa Klient zavazuje prediozit Banke najneskér s pokynom na
vykonanie bankového obchodu pisomné vyhlasenie s obsahovymi naleZitostami podfa Zakona o Bankach, v ktorom
uvedie vlastnika finanénych prostriedkov a osoby, na ktorej Ucet je obchod vykonany. S tymto vyhlasenim Klient
predlozi aj pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie finanénych prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie
tohto obchodu na jej G¢et. Vyhlasenie podia tohto ustanovenia sa povazuje za zopakované pri uskutoéneni kazdého
bankového obchodu okrem obchodov, pri ktorych Klient predlozi Banke prislusné vyhlasenie a sthlas inej osoby.

Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze na Rdmcovl Zmluvu sa nepouziju ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12 az 14,
22 a ustanovenia § 31 aZ 44 okrem § 44 ods. 2 a 3 Zakona o Platobnych Sluzbach.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Ramcova Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Ramcova Zmluva sa vztahuje na véetky Platobné SluZzby, ak z povahy jednotlivej platobnej sluzby alebo ustanoveni
Ramcovej Zmluvy nevyplyva, Ze urcité ustanovenie Ramcovej Zmluvy na tato Platobnu SluZbu nie je aplikovatelné.

V pripade rozporu medzi Ramcovou Zmluvou a jednotlivych obchodnych podmienok podla él. 21.4. ma prednost
Gprava v Ramcovej Zmluve, V pripade rozporu obchodnych podmienok jednotiivej Platobnej Sluzby podlia &l. 21.4.
a véeobecnych obchodnych podmienck Banky ma prednost Uprava obchodnych podmienok jednotlivej Platobnej
Sluzby.

V otazkach vyslovne v Ramcovej Zmluve neupravenych sa pravny vztah medzi Bankou a Klientom zaloZzeny
Ramcovou Zmluvou spravuje tymito dokumentami aktualnymi ku diu podpisu Ramcovej Zmluvy:

Obchodnymi podmienkami pre vedenie UCtov, bezhotovostny a hotovostny platobny styk Banky, ktoré
[] predstavuju obchodné podmienky Banky pri poskytovani Platobnych Sluzieb a su zverejnené aj na stranke
www.oberbank;

] pri internetbankingu Obchodnymi podmienkami pre internetbanking (Klientsky portal Oberbank) a aplikaciu
Oberbank App

] pri MultiCash Licenénymi podmienkami pouZivania systému MultiCash, Podmienkami dialkového prenosu dat

a informéciami o prevadzkovej dobe a podpore pre systémy elektronického bankovnictva;

21.4.5[[ ] pri Platobnych Kartach Podmienkami pre vydanie a pouzivanie platobnej karty; |
21.4.6[[ | Sadzobnikom Poplatkov a Sadzobnikom urokovych sadzieb zverejnenymi na stranke www.oberbank.sk; |
21.4.7[[ ] vieobecnymi obchodnymi podmienkami Banky zverejnenymi na stranke www.oberbank.sk; |

21.4.8 ustanoveniami viecobecne zavaznych pravnych predpisov (Zakon o Platobnych Sluzbach, Zakon o Bankach, zakon

21.5

&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni).

Dokumenty oznacené v &l. 21.4.1. az 21.4.7. st prilohou Ramcovej Zmluvy ako jej neoddelitelna sucast, pricom
dokumenty, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle banky, sa Klientovi predkladaji v pisomnej forme len na
vyziadanie
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21.6 Ramcova Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda strana
prevzala po jednom. V pripade viacerych jazykovych verzi je rozhodujuca slovenska jazykova verzia.
Pokial bol klientovi odovzdany preklad zmluvy do iného jazyka, nez vakom je Ramcova Zmluva uzavretd,
neprebera Banka Ziadnu zodpovednost za spravnost takéhoto prekliadu.

21.7 Zmluvné strany ako aj osoby, ktoré sU na zaklade jej ustanoveni opravnené v mene Klienta vyuzivat Platobné
Sluzby a st v Ramcovej Zmluve podpisané, vyhlasuju, Ze si Ramcovi Zmluvu vratane dokumentov podfa &l. 21.4.1.
az 21.4.7. prestudovali a jej obsahu porozumeli, na znak éoho Ramcovi Zmluvu viastnoruéne podpisuju.

Poradca: Dipl. Ing. Stefan Balaz

E-mail:
Tel. &islo:
V Kosicich dna 1 7 _05_ 2023 V Kosicich 17 _05_ 2023 dna
“Oberbank At/ ! Klient - obchodné meno:
organizax‘\né zlozka: ,
Oberbank AT oobotka zahraniénej banky v Slovenskej Slovensko IT, a. s.
republike
konajlica prostrednictvom:
meno: Ing. PhD. Peter Jakub
funkcia:konatel
Oberbank AG, . konajlica prostrednictvom:
organizacna zlozka: meno:
Oberbank AG pobot¢ka zahrani¢nej banky v Slovenskej funkcia:
republike

Suhlas poverenej osoby banky v pripade obchodu s politicky exponovanou osobou:

AML officer banky
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Informacia o postoji Oberbank AG pobocka zahraniénej banky v Slovenskej
republike v zalezitostiach ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu

Oberbank AG poboé&ka zahraniénej banky v Slovenskej republike (dalej len ,Banka®) dava na znamost' svojim
klientom, 2e $tatutarny organ Banky ako aj jej veduci a radovi zamestnanci su si plne vedomi toho, Ze

o Banka je v priebehu svojej Einnosti vystavena riziku zneuZitia zo strany klientov v procese legalizacie
prijmov ziskanych trestnou &innostou a/alebo financovania terorizmu (dalej len ,Pranie 3pinavych
pehazi‘};

¢ pripadné zanedbanie povinnosti v oblasti ochrany pred Pranim Spinavych pefazi méZze znamenat pre
Banku najma negativnu publicitu, stratu dobrého mena a z toho vyplyvajlice hospodarske straty a

¢ Banka nema zaujem dostat sa do takejto situacie a preto uskutocriuje vSetky opatrenia na jej odvratenie.

V ramci tejto &innosti najma pred zacatim obchodnych vztahov s klientmi ako aj pocas ich trvania pini vietky
povinnosti uloZené najma zakonom &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Einnosti
a pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni
neskor§ich predpisov ako aj metodickym usmernenim Utvaru dohladu nad finan&nym trhom NBS z 20.
novembra 2012 &. 9/2012 a metodickym usmernenim Narodnej banky Slovenska - Utvaru dohfadu nad
finanénym trhom z 29. aprila 2019 &. 3/2019 k ochrane banky a pobocky zahraniénej banky pred pranim
$pinavych pefazi a financovanim terorizmu.

Banka v sulade s ustanoveniami uvedenych pravnych predpisov v ramci svojej internej innosti najméa:

e zostavuje program svojej &innosti proti praniu $pinavych pefazi,

o pravidelne $koli svojich zamestnancov v oblasti innosti proti praniu Spinavych penazi,

o disponuje riadiacimi §truktirami a informacnymi systémami zameranymi na identifikaciu neobvykiych
obchodnych operécii, t.j. Ukonov nasvedéujlcich tomu, Ze ich vykonanim méZe dojst k Praniu Spinavych
pefazi.

Banka dalej v sulade s ustanoveniami uvedenych pravnych predpisov vo vztahu ku klientom a ich bankovym
operaciam najmé
¢ uskutoériuje identifikaciu a overenie identifikacie svojich klientov ako aj koneénych uzivatefov vyhod
z bankovych obchodov,
e ziskava informacie od klientov o planovanej povahe a u¢ele obchodného vztahu s Bankou,
o uskuto&fiuje priebe2zny monitoring existujtcich obchodnych vztahov,
o uskutoériuje vietky potrebné kroky suvisiace s pripadnymi zistenymi neobvyklymi obchodnymi operaciami.

Banka z tychto dévodov Ziada svojich klientov o podporu a pochopenie, Ze vSetky ukony zo strany Banky,
ktoré sa klientom mézu javit ako zdlhavé, nadbytoéné alebo neadekvatne, maju oporu v pravnych predpisoch

a sltizia tak na ochranu zaujmov Banky ako aj na ochranu zaujmov Klienta.

V Bratislave, 01.06.2022
Dir. Mag. Peter Szenkurék
vedci organizacnej zlozky

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
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