Allianz ()

Vseobecné poistné podmienky
pre cestovne poistenie a asistenéné

sluzby

Uvodné ustanovenie

Tieto  Véeobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie a asistenéné sluzby (dalej len JWVPP-CP") sq
vztahuji na cestovné poistenie a asisten¢né sluzby
poskytované Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s., ktoré s
okrem tychto VPP-cP upravené qj prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni
(dalej len ,0z7), ustanoveniami sGvisiacich vSeobecne
z&vdznych pravnych  predpisov g ustanoveniami
Osobitnych  poistnych podmienok prislusnych k tarife
dojednanej v poistnej zmluve (dalej len +OPP"). Osobitné
ustanovenia tychto VPP-CP maji vo veciach, ktoré
upravujli rozdielne od VSeobecnych ustanoveni tychto
VPP-CP, prednost pred  Vieobecnymi ustanoveniami
tychto VPP-CP.,

Clanok 1
Vyklad pojmov

1. Asistenénd spolo&nost: zmluvny partner poistovatela,
ktory zabezpeluje nepretryité asistencné  sluzby.
Identifikaéné a kontaktné Udaje asistencnej spolocnosti
su zverejnené na webovom sidle poistovatela,

2. BatoZinovy priestor: uzatvaratelny priestor
dopravného prostriedku primdrne uréeny na prepravu
batoZiny, ktory nezasahuje do priestory uréeného
k preprave oséb.

3. Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, strodenec,
manzel/ka, rodi¢ia  manzelg alebo  manzelky,
manzel/manzelka dcéry a/alebo syna, manzel/ka
sUrodenca, strodenec mcnielo/monéelky; za blizku
0sobu  poisteného sq povaZuje aj druh/druska zg
predpokladu, ze preukdzatelne Zije s poistenym
Vv spoloénej domdcnosti.

4. Cennosti:

a) 3perky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych
alebo uslachtilych kovoy,

¢) hodinky,

d) koZuchy a kozuginy.

5. Cestovnd sluzba: zékladng sluZzba, a to najma zdjazd
vV zmysle vdeobecne z&vdznych prévnych predpisov,

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asisten¢né sluzby

ubytovacie sluzby q doprava, pripadne kombindcia
tychto sluzieb. Cestovnou sluZzbou sa rozumejl qj
doplnkové sluzby stvisiace s poistenou cestou, ak s
U poskytovatela sluzby zakipené alebo z4vlzne
rezervovane sdcasne spolu so zdkladnou sluzbou ng
jednom nadobddacom doklade (napr.: stravovacie
sluzby, skipass, wellness g pod.). Maximdlna doba
Cerpania cestovnej sluzby je pre Ucely tychto VPP-CP
ohrani¢end zagiatkom poistenia a koncom poistenia
tak, ako st dojednané v poistnej zmluve, a to aj vtedy,
ak je ¢&erpanie cestovnej sluzby dohodnuté s jej
poskytovatelom na dlhgiy dobu, ako je doba poistenia
uvedend v poistnej zmluve,

6. Cakacia doba: doba, ktord zagne plynat diom

stanovenym tymito VPP-CP ako zatiatok poistenia pre
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl; dlzka Eakacej doby je 14 dni.

7. Clensky &tdt: clensks Staty Eurdpskej Unie, zmluyné
Staty Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore
a Svajéiarska konfederdcia,

8. Elektronické q optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizudlnej
techniky, pristroje uréené na zdznam a prenos
dét alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazy,
vypoctovd technika — t. J. prenosny poéitag, jeho
periférne zariadenia g prislusenstvo, mobilné
telefény, satelitné navigaéné GPS pristroje,

b) optické: fotoapardty, videokamery, filmovacig
alebo  premietacia technikaq, dalekohtady,
vratane ich prislugenstva,

9. Epidémia: girenie ndkazlivej choroby uznané Svetovou

zdravotnickou organizdciou (WHO), alebo prislusnym
organom v &téte trvalého pobytu poisteného alebo
v cielovej, tranzitnej alebo navstivenej krajine,

10.Fransiza: zmluvne dohodnutd suma, do vysky ktorej
poistovatel neposkytuje poistné plnenie. Ak md byt
poistné plnenie vyssie ako fransiza, poistovatel
poskytne celé poistné plnenie,

11.Horskd oblast: Gzemie v pdsobnosti horskej sluzby
vzmysle zdkona & 54472002 7. z. o Horskej zachrannej
sluZbe v zneni neskorgich predpisov.



12.Horskd sluzba: Horskd zdchrannd sluzba v zmysle
zdkona & 544/2002 Z. 7. o Horskej zdchrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13.lonizujice Ziarenie alebo kontaminécia
rédioaktivitou:  Ziarenie  alebo kontamindcia
z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokolvek
jadrového odpadu vzniknutého spalovanim jadrového
paliva, radioaktivnymi, toxickymi, explozivnymi alebo
inymi nebezpednymi  viastnostami akéhokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej
sucasti.

14.Karanténa: povinné obmedzenie pohybu uréené na
zastavenie Sirenia ndkazlivého ochorenia,

15.Kradez vlidmanim: zmocnenie g prisvojenie si
poistenej veci preukdzatelnym prekonanim prekdzky.

16.Kybernetické  riziko:  akdkolvek strata,  Skoda,
zodpovednost,  ndrok, ndklady alebo vydavky
akejkolvek povahy priamo alebo nepriamo spdsobené,
zapriCinené, vyplyvajice alebo vzniknuté v dosledku

alebo v  sQvislosti sjednym, alebo viacerymi
nasledujicimi pripadmi:
a) akykolvek neoprdvneny,  Umyselny  alebo

nezdakonny ¢in alebo hrozba takéhoto ¢inu (&inov)
zahfiajuci pristup k akémukolvek polita¢ovému
systému alebo jeho fungovania, pougivania ¢&i
prevadzky,

b) akdkolvek chyba alebo opomenutie/
pozabudnutie tykajlce sa pristupu k akémukolvek
pocitacovému systému alebo jeho fungovanig,
pouzivania & prevédzky,

) akdkolvek ¢iastoénd alebo Uplnd nedostupnost
alebo zlyhanie pristupu, fungovania, pouzivania &i
prevadzky akéhokolvek pocitacového systému,

d) akdkolvek strata z pouZivania, znizenia funkénosti,
opravy, vymeny, obnovenia alebo kopirovania
akychkolvek ddt, vrdtane akékolvek  Eiastky
tykajlcej sa hodnoty tychto ddt.

17.LdpeZ: zmocnenie sa poistenej veci pdchatelom
pouzitim nésilia alebo hrozby bezprostredného nésilia
proti poistenému,

18.0prdvnend osoba: osoba uréend v zmysle OZ, ktord
md v pripade poistnej udalosti smrt poisteného prdvo
na poistné plnenie,

19. Osobné veci: obvyklé veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny vzal so sebou na poistend cestu alebo
ktoré si preukdzatelne zakupil po&as poistenej cesty.

20.Pandémia: epidémia, ktory za pandémiu uznala
Svetovd zdravotnicka organizécia (WHO) alebo
prisludny Grad §tétu trvalého pobytu poisteného alebo
cielovej, tranzitnej alebo navstivenej krajiny.

21.PobreZnd zéna: pds mora o &rke 3 ndmornych mil od
pobrezia.

22.Potitacovy systém: akykolvek pocitag, hardware,
software alebo komunikoény systém, & elektronické
zariadenie (vrdtane smartfénu, notebooku, tabletu,
nositelného zariadenia), server, cloud, mikrokontrolér
alebo  podobny systém,  vrdtane  akéhokolvek
sGvisiaceho vstupy, vystupu, zariadenia pre ukladanie
dat, sietového zariadenia alebo  zélohovacieho
zariadenia.
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23.Poistend cesta: cesta poisteného vykonand v ramci
Uzemnej platnosti poistenia  polas poistnej doby
dojednanej v poistnej zmluve.

24. Poisteny: osoba takto oznagend v poistnej zmluve,

25.Poistnd doba: casovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve zaciatkom a koncom poistenia, potas ktorého
trvd poistenie. Ustanovenie v zmysle predchddzajlcej
vety sa nevztahuje na poistenie stornovacich poplatkov
a poistenie storno $pecial. Poistnou dobou pre Geely
poistenia stornovacich poplatkov a poistenia storno
Specidl sa rozumie ¢asovy Usek vymedzeny tymito \VPP-
CP, pocas ktorého trvd poistenie  stornovacich
poplatkov alebo poistenie storno Specidl, a za ktoré sa
plati poistné.

26. Poistnd udalost: akdkolvek ndhodnd gkodovd udalost,
s ktorou je podla tychto VPP-CP q prislusnych OPP
spojend povinnost poistovatela poskytnit poistné
plnenie.

27. Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrelg
s poistovatelom poistnt zmluvu g je povinnd platit
poistné.

28. Poistovatel: Allianz - Slovenskd  poistoviia, a. S,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, zapisand v obch, registri Okresného
stdu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka & 196/B, webové
sidlo poistovatela: www.allianz.sk

29. Poskytovatel sluzby: cestovndg kanceldria, cestovnd
agentlra alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovava cestovnl sluzbu v zmysle vieobecne
zavdznych prdvnych predpisov, vrdtane zahraniénych
poskytovatelov slugieb opravnenych na vykon takejto
¢innosti,

30. Repatridcia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozostatkov na Gzemie Slovenskej republiky (dalej len
SR, resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistenénou spolo¢nostou do iného Clenského $taty.

31.Rizikovd skupina: tvoria ju Sporty, &innosti alebo préce
tak, ako sG uvedené v Tabulke — Rizikové skupiny pre
Ucely cestovného poistenia, G¢innej k ddtumu
vyhotovenia névrhu poistnej zmluvy. Ak je v Tabulke —
Rizikové skupiny pre Ucely cestovného poistenia
uvedeny text ,s vynimkou preukdzatelne jednorazovo
zakdpenych jézd rekrea¢ného charakteru”, rozumej
sa tymto len jazdy rekrea¢ného charakteru zaktpené
polas trvania poistenej cesty a vykondvané pocas
jedného dfia v rédmci trvania celej poistenej cesty. Za
dojednanie poistenia pre rizikovd skupinu poistovatel
uplatiuje prirdzku na poistnom. Tabulka - Rizikové
skupiny  pre  Gcely cestovného  poistenia  je
neoddelitelnou st¢astou tychto VPP-CP a je poistnikovi
v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle
poistovatela, ako o na predajnych  miestach
poistovatela. Pre Géely cestovného poistenia je mozné
vytvorit viacero rizikovych skupin.

32. Spolucestujdci: osoba, ktord si zakudpila alebo zavézne
rezervovala cestovnl sluzbu s cielom cestovat
spolocne s poistenym a zdrovers je poistend tou istou
poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedend na
rovnakom  doklade preukazujicom  spolodné
zakipenie alebo zavdzné rezervovanie cestovnej
sluzby.



33. Spolut¢ast: zmluvne dohodnutd vyska podielu, ktorym
Sa poisteny zUéastfiuje na poskytnutom poistnom
plneni.

34.Strata:  zanik  moznosti poisteného  disponovat
poistenou vecou nezdvisle od jeho véle.

35.Storno poplatok: poplatok, ktory si Gétuje poskytovatel
sluzby v pripade zrugenia cestovnej sluzby zo strany
objedndvatela cestovnej sluzby alebo v pripade zmeny
uzivatela objednanej sluzby zo strany objedndvatela
cestovnej sluzby.

36.8kodové  udalost: udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku povinnosti poistovatela plnit a nastalg
pocas trvania poistenia.

37.8portové potreby: veci (néradie, ochranné prostriedky
a pod) vrdtane ich prisluéenstva pouZivané na
vykondvanie Sportovej &innosti, vrétane Sportov
a Cinnosti spadaijlcich do rizikovej skupiny, ak je takdto
rizikové skupina v poistnej zmluve dojednand.

38.Technickd hodnota (Casova cena): vychodiskovd
hodnota (nova cena) znizend o wygku opotrebenia
alebo iného znehodnotenia,

39. Teroristicky &in: &in, vratane pouzitia sily alebo nésilia,
akejkolvek  osoby, skupiny alebo skupin  osdb
konajtcich samostatne, v mene alebo v sGvislosti
s akoukolvek organizdciou, vykonany z politickych,
ndboZenskych alebo ideologickych dévodov, vratane
umyslu  ovplyvnit  ktordkolvek viddnu moc alebo
zastrasit verejnost,

40.Vnutorné nepokoje: obéianska vojna,  vzburg,
obtianske nepokoje nadobudajice rozmery rovnajlce
sa ludovému povstaniu, vojenskd vzburag, povstanie,
rebélia, revollcia, stanné prdvo alebo stav obliehania
alebo akdkotvek udalost alebo pritina, ktoré vedq
kvyhldseniu alebo udrzaniu stanného prava alebo
stavu obliehaniq, konfigkacii, zabraniu pre vojenské
Ucely, rekvirdcii alebo zndrodneniu.

41.Vojnové udalosti: vojna, invézia, &iny zahraniéného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobne
operdcie bez ohladu nq to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

42.Vykonnostny ¥port: Sport vykondvany sGtazne, t. |.
aktivna Géast na pretekoch, sutaziach, vratane Ucasti
na tréningoch, tréningovych sUstredeniach
aexhibi¢nych predvedeniach - U profesiondlnych,
amatérskych alebo neregistrovanych $portovcov.

43.Z4chrannd &innost: &innost horskej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni,
poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni g jeho
prepravy k najblizéiemuy dopravnému  prostriedku
zdravotnickeho zariadeniaq, pripadne do
zdravotnickeho zariadenic; v pripade poistenej cesty
s Uzemnou platnostou mimo SR sa za zéchrannd
ginnost povazuje Einnost zachrannej sluzby spojend
s vyhladé@vanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni,

44.Zachrannd  sluzba: subjekt, ktory podla platnej
prévnej normy daného Stdtu mé& v danom State
opravnenie vykondvat sluzby spojené s vyhladdvanim
a vyslobodzovanim oséb v tiesni,

45.Zanedband zubnd prevencia: stav, ked poisteny
neabsolvoval preventivnu prehliadku u zubného lekdra
pocas kalenddrneho roka do dfa, ktory predchddza
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dnu vzniku Skodovej udalosti alebo v kalenddrnom
roku, ktory bezprostredne predchddza kalenddrnemu
roku, v ktorom nastala gkodovd udalost,

46.Zaplatenie poistného: zq zaplatenie poistného sq
povazuje, ak je prisluind suma poistného uvedend
V poistnej zmluve alebo v ndvrhu poistnej zmluvy;

a) odovzdand oprdvnenému zdstupcovi
poistovatela v hotovosti,

b) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie
na platobny Géet poistovatela, ak na platobny
UCet poistovatela bolo na zdklade takejto
platobnej operdcie poistné skutoéne pripisané,

c) poukdzandg prostrednictvom pogtového poukazu
u drZitela poltovej licencie v prospech
platobného G&tu poistovatela, ak na platobny
ucet poistovatela bolo ng zdklade takého
poukazu poistné skutocne pripisané alebo

d) odovzdand alebo poukdzand poskytovatelovi
sluzby spésobom uvedenym v pism. a) a2 c) tohto
odseku, ktorého poistovatel poveril k inkasovaniu
platieb poistného, a to bez ohladu na to, & je
dojednanie poistenia sUcastou cestovnej sluzby
alebo je poistenie dojednané samostatne,

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie den,

kedy poistnik  odovzdg poistné v  hotovosti

poistovatelovi alebo poistovatelom poverenej osobe
alebo den, hodina a mindta, kedy déjde k pokynu na
vykonanie platobnej operdcie alebo der;, kedy déjde

k podaniu pogtového poukazu.

47.Zimné Sporty: lyzovanie vratane trdvového, beh ng
lyziach  vrdtane behu ng kolieskovych lyZiach,
snowboarding, sdnkovanie, bobovanie, snowtubing;
ato na vyznagenych q prevadzkovanych lyZiarskych
zjazdovkdch, vyznacenych tratiach a/alebo v miestach
na to uréenych. Zimnym Eportom sa rozumie dalej qj
rekreacné kor¢ulovanie ng lade alebo inej kizavej
ploche na to uréene;.

48.Znaénéd skoda: skoda prevysujlca sumu 26 600 EUR;
za znacnu $kodu sa povazuje qj $koda vyzadujlca si
vykonanie neodkladnych  opatreni 2z dévodu
zabrdnenia  zvygovania j&i rozsahu, zmiernenia jej
nésledkov alebo odstranenia jei zvykov.

49. Zivelnd udalost: poziar, vybuch, Gder blesky, vichrica,
krupobitie, povoden, zdplava, zosuv pody, laving, pad
predmetov, zemetrasenie, vybuch Sopky.

a) PoZiar: ohen v podobe plameia, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne roziiril mimo
ureného ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: nahly ni¢ivy prejav tlakovej  sily
spocivajici v rozpinavosti plynov alebo pdr
(explézia).

©) Uder blesku: bezprostredné pésobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim
stdp alebo jeho acinky, ak nasledky sy
jednoznaéne identifikovatelné technickymi
prostriedkami.

d) Vichrica: pradenie vzduchu dosahujice rychlost
minimalne 75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére
vytvoria kisky padajiceho laduy.



f) Povodefi:; zaplavenie Gzemného celky vodou,
ktord sa prirodzenym spésobom wyliala z brehov
povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla.
Pri- ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povazuije teleso hradze.

9) Zdplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktord
urcitd  dobu stoji alebo pradi a ktord bola
spdsobend prirodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pddy: prirodnymi  vplyvmi zapricinené
ndhle zosunutie alebo zrdtenie pody, zeminy
alebo skal,

i) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

) P&d predmetov: pdad stromov, stoZiarov alebo
inych predmetov, ktoré majd znaky volného pédu
spbsobeného zemskou gravitdciou.

k) Zemetrasenie: otrasy  zemského  povrchu
vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo vnuatri Zeme,
Gcinky ktorych dosiahnu minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurépska  makroseizmické stupnica), vrdtane
sprievodnych javov (napr.: tsunami a pod.).

) Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kére, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov,

Clanok 2
Druhy poisteni

1. Podla tychto VPP-CP je moZné v rdmci cestovného

poistenia dojednat:
a) Poistenie lieCebnych ndakladov v zahranié&i (¢l 17
az 22 tychto VPP-CP),
b) Poistenie drazu (L. 23 az 28 tychto VPP-CP),
) Poistenie batoZiny (&l. 29 a3 33 tychto VPP-CP),
d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l 34 g 39
tychto VPP-CP),
e) Poistenie stornovacich poplatkov (&l 40 a3 44
tychto VPP-CP),
f) Poistenie storno Specidl @l 45 a2 49 tychto VPP-
CP),
g) Poistenie nevyuZitej cesty (&l. 50 a3 53 tychto VPP-
CP),
h) Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (&, 54
az 57 tychto VPP-CP),
i) Poistenie meskania letu o meskania iného
dopravného prostriedku (€l 58 az 62 tychto VPP-
CP),
j) Poistenie nékladov na zachrannd &innost (&L 63 a3
67 tychto VPP-CP),
ak nie je dojednané inak.
. Poistenia uvedené v ods, 1 tohto ¢Eldnku je mozné
dojednat v rozsahu podla ustanoveni prisluinych OPP,
. Jednotlivé  druhy poisteni st  dalej Specifikované
v Osobitnych  ustanoveniach tychto VPP-CP., Pod
pojmom  poistenie v Uvodnych ustanoveniach,
V8eobecnych  ustanoveniach a v Zavereénych
ustanoveniach tychto VPP-CP sq mé& na mysli
ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto Cldnku,
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ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie
v Osobitnych  ustanoveniach tychto  VPP-CP
predstavuje vzdy len to poistenie, ktoré dand &ast \VPP-
CP ustanovuije.

Cléanok 3
Uzemnd platnost

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na

Uzemi patriacom do Gzemnej platnosti poistenia
v zmysle dojednani poistnej zmluvy.

. Poistenym méze byt len fyzickd osoba, ktord ma na

Uzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudzi Statny
prislusnik méze byt poistenym len v pripade, ak:

a) md v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov
vzmysle  vieobecne zavéznych  prdvnych
predpisov alebo

b) ide o fyzicky 0sobu, ktord je na Gzemi SR povinne
verejne zdravotne poistend v zmysle vieobecne
zavéznych prévnych predpisov SR alebo je
zdravotne poistend v niektorom z Clenskych
Statov.

. Ak md poisteny so Statnym obcianstvom SR a/alebo

trvalym pobytom na Gzemi SR v tretej krajine priznané
postavenie osoby s dlhodobym pobytom (t. . v krajine,
ktord nie je Clenskym Statom, a v ktorej md poisteny
vsuvislosti s priznanym  dlhodobym pobytom svoje
sidlo, z ktorého najmé alebo prevazne, zabezpeduje
svoje hlavné pracovng, hospoddrske a spoloc¢enské
aktivity) alebo ak poisteny do takejto tretej krajiny
vstUpil za  G&elom priznania  postavenia osoby
s dlhodobym  pobytom, jeho poistenie lie¢ebnych
ndkladov v zahranigi je v takejto tretej krajine platné
nie viac ako 90 dnf od zagiatku poistenia. Ustanovenie
predchddzajicej Vety sa nepouzije, ak je takyto
poisteny G&astnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného
poistenia v niektorom z Clenskych stdtov,

. Ak sa poisteny, ktory je cudzi Statny  prislugnik,

nachddza na dzemi domovského Statu, t. . iného &tatu
ako SR, v ktorom md trvaly pobyt a/alebo ktorého mé
Statne obcianstvo, plati poistenie lietebnych nakladov
Vv zahrani¢i nie viac ako 90 dni od zadiatku pobytu
v takomto domovskom Stdte, a to len za predpokladu,
Ze je poisteny  Gcastnikom systému  verejného
zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia v Clenskom stdte, a takyto
Clensky $tat je odlisny od domovského &tatu.

. Poistenie lie¢ebnych nékladoy Vv zahrani¢i sa dale;j

nevztahuje na $kodové udalosti, ktoré nastali na Gzem:

a) SR,

b) statu, kde ma poisteny, ktory je cudzim Statnym
prislusnikom  trvaly pobyt a/alebo  &tdtne
obcianstvo s vynimkou ustanovenia ods. 4 tohto
¢lanku.

.V pripade Skodovej udalosti vzniknutej na Gzemf Statuy,

kde je poisteny  U¢astnikom systému  verejného
zdravotného poistenia  alebo obdobného  systému
zdravotného poistenig, poistovatel uhradi poistenému



zpoistenia lie¢ebnych ndkladov v zahrani&i iba
ndklady v rozsahu ¢l. 19 ods. 2 pism. a) tychto VPP-CP.

7. Poistenie nie je platné na Gzemi Stdtu, v ktorom sa
poisteny zdrZuje neoprdvnene alebo vykondva
pracovni alebo podnikatelskd &innost bez platného
povolenia.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy a za&iatok poistenia

1. Poistna zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom),.

2. Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle
ods. 1 tohto €éldnku zadina dhom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zagiatok poistenia, nie véak skér
ako okamihom zaplatenia poistného.

3. Ak je den zaciatku poistenia zhodny s difom uzavretia
poistnej zmluvy, poistenie zadina v ded, hodinu
amindtu uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistnej
zmluve, nie v3ak skor ako je zaplatené poistné.

4. Ak sa poisteny v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
nenachddzal na Gzemi SR, poistenie neza¢ne skér, ako
uplynutim 6 dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy.
Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou
poistnou  zmluvou zabezpeluje u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak novd
poistnd zmluva bezprostredne nadvézuje na ind
poistnd zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.

5. Ustanovenia ods. 2 aZ 4 tohto &ldnku sa nevztahuji na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl, a to bez ohladu na to, & md byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami,

6. Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1
tohto ¢ldnku zagina prvym diiom nasledujdcim po dni
uzavretia poistnej zmluvy, nie viak skér ako je
zaplatené poistné; a to za podmienky, Ze takto
stanoveny def zaciatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza driu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zatiatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.

Clénok 5
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom
prostriedkov  dialkovej komunikdcie a za&iatok
poistenia

1. Névrh poistovatela na uzavretie poistnej zmluvy (dalej
len ,navrh”) méze poistnik prijat  (akceptovat)
zaplatenim poistného v lehote uvedenej v ods. 2 tohto
¢lanku. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd
okamihom zaplatenia poistného.

2. K uzavretiu poistnej zmluvy dojde, ak je ndvrh

poistovatela prijaty zaplatenim poistného
v navrhovanej vyske najneskér:
a) do 24.00 hodiny  dna bezprostredne

predchddzajicemu  diiu, ktory je v ndvrhu
uvedeny ako zaciatok poistenia,

b) do 24.00 hodiny dria, ktory je v ndvrhu uvedeny
ako zatiatok poistenia, ak je takyto deri zhodny
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s driom vyhotovenia névrhu (okamszité platnost).
Vyhotovenim ndvrhu pre Géely tychto VPP-CP sa
rozumie ddtum, hodina a mindta vypracovania
névrhu poistovatelom uvedené v navrhu.

3. Platnost ndvrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndvrhu (riadne)
av lehote uvedenej v ods. 2 tohto &lanku (vCas).

4. Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods.
1 tohto ¢lanku za&ina dfiom, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve ako zagiatok poistenia.

5. Ak je den zadiatku poistenia zhodny s dfiom
vyhotovenia ndvrhu, poistenie zadina okamihom
zaplatenia poistného, nie viak skér ako uplynutim 3
hodin od hodiny amindty vyhotovenia névrhu.
V  pripade, ak poistnik jednoznaéne nepreukdze
okamih zaplatenia poistného, md sa za to, Ze poistenie
zacalo 0.00 hodinou dfa, ktory bezprostredne
nasleduje po dni vyhotovenia navrhu.

6. Ak sa poisteny v Ease vyhotovenia ndvrhu poistnej
zmluvy nenachddza na Gzemi SR, poistenie nezac¢ne
skér, ako uplynutim 6 dni odo dia vyhotovenia névrhu
poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak
sa novou poistnou zmluvou zabezpeduje
u poistovatela kontinuita poistnej ochrany poisteného,
t. j. ak nové poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje
na inG poistnG zmluvu o cestovnom poisteni
u poistovatela.

7. Ustanovenia ods. 4 a7 6 tohto &ldnku sa nevztahujd na
poistenie stornovacich poplatkov o poistenie storno
Specidl, a to bez ohladu na to, & md byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

8. Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1
tohto ¢&lanku zagina prvym diiom nasledujicim po dni
uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, ze takto
stanoveny defi zaciatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza driy, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou,

Clénok 6
Poditanie &asu

Ak sa v tychto VPP-CP, prislugnych OPP a/alebo v poistnej
zmluve uvadza ¢asovy Gdaj uréeny hodinou a mindtou, md
sa na mysli stredoeurdpsky Eas.

Clanok 7
Pravne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmluve, VPP-
CP a prislusnych OPP platné pre poistnika platia
primerane aj pre poisteného. Povinnostou poistnika je
obozndmit poisteného s poistnou zmluvou, VPP-CP
a prislusnymi OPP,



Clénok 8
Zmena a zdnik poistenia

1

2.

5.

Poistnd zmluvu moZno zmenit na zdklade pisomnej
dohody poistnika a poistovatela.

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej
v poistnej zmluve, okrem poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno ¥pecidl, ktoré zanikny
diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zadiatok
poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou
zmluvou,

Poistenie méze zanikn(t dohodou zmluvnych strén:

a) poistnik a poistovatel sa moézu dohodndt na
zaniku poistnej zmluvy pred diom zadiatku
poistenia; v takom pripade sa poistnd zmluva
zruSuje a poistovatel vréti poistnikovi zaplatené
poistné, ak nie je dohodnuté inak,

b) poistnik a poistovatel sa mézu dohodndt na
zaniku poistnej zmluvy celoro&ného poistenia qj
potas poistného obdobia; poistovatel  vrdti
vtakom pripade poistnikovi nespotrebované
poistné, ak nie je dohodnuté inak.

Poistovatel md prdvo na odpogitanie poplatku za
spravu poistnej zmluvy podla ods. 9 tohto &lénku.
Poistenie moze zanikndt odstdpenim od poistnej
zmluvy uzavretej v zmysle &L 5 ods. 1 tychto VPP-CP.
Poistnik mé prdvo odstupit od poistnej zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia uzavretia
poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu dojde
vpisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenl v poistnej zmluve. V pripade dorucenia
opravneného odstlpenia:

a) poistnd zmluva zanikne uplynutim dia, v ktory
bolo odstipenie od poistne; zmluvy dorucené
poistovatelovi. Ustanovenie v zmysle tohto
pismena sa nepouZije, ak sicastou poistnej
zmluvy je poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno $pecidl, a to bez ohladu na iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou,

b) sa poistnd zmluva, ktorej stcastou je poistenie
vstornovacich poplatkov alebo poistenie storno
Specidl, od zatiatku zruduje. Poistovatel je
vtakomto pripade povinny bez zbytoé¢ného
odkladu, najneskér v lehote do 30 kalenddrnych
dni odo dia doruéenia ozndmenia o odstUpeni od
poistnej zmluvy, vrdtit poistnikovi zaplatené
poistné, pritom md& prévo si od zaplateného
poistného odpotitat to, o uz plnil. Osoba, ktorej
bolo (za ktord bolo) poskytnuté poistné plnenie, je
povinnd vrdtit, najneskdr v lehote do 30
kalenddrnych dni odo dia odoslania ozndmenia
O odstipeni od poistnej zmluvy, sumu
vyplateného poistného plnenia.

Ustanovenie ods. 4 tohto &dnku sa nepouzije pre
poistnd zmluvu uzavretd s dobou poistenia kratéou ako
jeden mesiac,

Ak poistovatel zisti, ze poistnik alebo poisteny vedome
nepravdivo alebo nelplne odpovedal na pisomné
otdzky poistovatela tykajlice sa dojedndvaného
poistenia, mdZe poistovatel od poistnej zmluvy
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odstupit, ak by pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otdzok poistnl zmluvu neuzavrel, Toto prdvo mdze
poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked taky
skutocnost  zistil, inak prévo zanikne. Poistovatel
a osoba, ktorej bolo (za ktord bolo) poskytnuté poistné
plnenie, st povinné vrdtit si vietko, ¢o podla poistnej
zmluvy dostali, pri¢om poistovatel md prdvo na
odpocitanie poplatku za spravu poistnej zmluvy podla
ods. 9 tohto &lanku,

. Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia

vzmysle ¢l. 13 ods. 6 tychto VPP-CP.

.V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4 pism.

a) tohto ¢ldnku ma poistovatel pravo na poistné za
dobu do zdniku poistenia. Poistovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa uré ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto zdniku
uréi ndsobkom dennej sadzby vzmysle sadzobnika
poistovatela platného v é&ase wyhotovenia ndvrhu
poistnej zmluvy, ato pre dand tarifu a pre jednotlivé
druhy poistenia, poctu dni platnosti  poistenia
apripadnej prirdzky, ak bola poistnou  zmluvou
dojednand rizikovd skupina. V pripade zdniku poistnej
zmluvy v zmysle ods. 3 pism. b) tohto &ldnku sa suma
nespotrebovaného poistného, ktoré mdé byt vratené,
uréi v silade s ustanovenim tohto odseku.

. Vpripade zdniku poistnej zmluvy vzmysle ods. 3 a6

tohto €lanku md poistovatel prévo, odpoditat si od
nespotrebovaného  poistného poplatok vo vyske
najviac 6,60 EUR stvisiaci s nékladmi na spravu
poistnej zmluvy. Zostdvajdcu sumu poistného je
poistovatel povinny vrdtit, len ak presiahne sumu 3,30
EUR.

10. Odchylne od ustanoveni ods. 2 tohto &ldnku poistovatel

automaticky posunie poistenému koniec poistenia, ak
bola dojednand Gzemnd platnost poistenia mimo SR
a zdroveri:

a) ak  poéas  poistne;j doby  bol poisteny
hospitalizovany v stvislosti s poistnou udalostou
uvedenou v ¢l 18 pism. a) tychto VPP-CP a doba
hospitalizécie presahuje pévodne dojednani
dobu poistenia, ato maximdlne o 3 kalenddrne
dni, ktoré bezprostredne nasleduj po dni
ukoncenia takejto hospitalizacie poisteného,

b) ak je zdévodu mimoriadnych okolnosti, ktorym sa
nedalo zabrdénit, spdsobené meskanie, pripadne
zrudenie spojenia dopravného prostriedku alebo
meskanie, zrudenie, pripadne presmerovanie letu,
ktoré zabrdnilo poistenému prichod do SR pocas
poistnej doby, a to do 24.00 hodiny bezprostredne
nasledujiceho diia po dni konca poistenia
uvedeného v poistnej zmluve. Poistovatel md
pravo pozadovat od poisteného doklady
preukazujice  medkanie, pripadne  zrufenie
spojenia dopravného prostriedku alebo doklady
preukazujace meskanie, zruSenie alebo
presmerovanie letu.

11.Ustanovenie ods. 10 tohto é&ldnku sa nevztahuje na

poistenie stornovacich poplatkoy, poistenie storno
Specidl a poistenie nevyuzitej cesty.



Clanok 9
Platenie a vy$ka poistného

1. Poistenie sa plati jednorazovo za celd poistnd dobu, na
ktord bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je
uvedend vpoistnej zmluve a uréuje sa podla
aktudlneho sadzobnika poistovatela platného v &ase
vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy.

2. Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy vzmysle &l 4
ods. 1 tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je dojednané inak.

Clanok 10
Hranica poistného plnenia, frangiza a spoluléast

1. Poistné plnenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou poistného plnenia, ktord uruje vysku
nojvy3sieho mozného poistného plnenia. Hornd
hranica plrenia je uréend poistnou sumou alebo
limitom poistného plnenia, ktoré sU ustanovené
vprislusnych OPP alebo st dojednané Vv poistnej
zmluve.

2. Vyska  frandizy
v prislusnych OPP.

aspolulcasti  je  ustanovend

Clénok 11
Prechod prava

Ak md& poisteny voci inému prévo na ndhradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou, prechddza toto pravo na
poistovatela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré mu
poistovatel poskytol. Pravom vogi poistovatelovi nie je
dotknuté pravo na néhradu Skody z poistenia drazu proti
tomu, kto za $kodu zodpoveda.

Clanok 12
Poistné plnenie

1. Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny
vyplatit poistné plnenie vypocitané podla tychto VPP-
CP, prislusnych OPP o podmienok dojednanych
Vv poistnej zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak alebo dojednané inak.

2. Ak je dojednand v poistnej zmluve Gzemnd platnost
poistenia SR, poistné krytie:

a) zadina v zmysle ustanoveni &l 4 ods. 2 g 3 alebo
¢l. 5 ods. 4 a5 tychto VPP-CP, nie viak skér ako
opustenim miesta trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného alebo miesta vykonu prdce
v SR,

b) zanikd ndvratom poisteného do miesta trvalého
alebo prechodného pobytu alebo miesta vykonu
prace v SR, najneskér viak uplynutim 24.00 hodiny
diia dojednaného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

3. Ak je dojednand v poistnej zmluve Gzemnd platnost
poistenia ind ako SR, poistné krytie:

a) zadina vzmysle ustanoveni &l 4 ods. 2 a 3 alebo
¢l 5 ods. 4 a5 tychto VPP-CP, nie véak skér ako
prekroCenim Statnej hranice SR,
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b) zanika prekroZenim $tatnej hranice do SR,
najneskdr vsak uplynutim 24.00 hodiny dfa
dojednaného vpoistnej zmluve ako koniec
poistenia.

4. Ustanovenia ods. 2 a 3 tohto &ldnku sa nevztahujd na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Specidl a na poistenie nevyuZite; cesty.

5. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. Ak nemoze byt vysetrenie
ukoncené do jedného mesiaca po ohldseni poistnej
udalosti poistovatelovi, je poistovatel povinny, ak je
zéklad ndroku na poistné plnenie nesporny, na
pisomné poZiadanie poskytn(t primerany preddavok.

6. Poistné plnenie je splatné v SR vplatnej tuzemskej
mene, ak nie je dojednané inak. Prepocet inej meny na
platnd  tuzemskd menu sa vykond  pomocou
aktudlneho vymenného kurzu vyhldseného
oprévnenym subjektom v SR ku diu vzniku poistnej
udalosti.

7. Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie znizit
o ndhradu skody, ktord bola poskytnutd tretou osobou
povinnou  Skodu  vyplyvajdcu z poistnej  udalosti
nahradit, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak.

8. Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizsie
Specifikované v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-
CP.

Clanok 13
Znizenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia

1. Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti stanovené
OZ, ostatnymi  vieobecne zGvaznymi  pravnymi
predpismi alebo tymito VPP-CP a toto porusenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvdcSenie rozsahu jej ndsledkov, poistovatel ma prdvo
plnenie z poistnej udalosti zniit podla toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

2. Poistovatel md& pravo znizit, pripadne zamietnut
plnenie zpoistnej udalosti, ak poisteny Umyselne
uvedie poistovatela do  omylu o podstatnych
okolnostiach tykajdcich sa vzniku néroku na poistné
plnenie alebo vyiky ndroku alebo porusi povinnosti
ustanovené tymito VPP-CP, pripadne prislusnymi OPP,

3. Poistovatel md pravo zniit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny jednoznadne
nepreukdZe skutocnosti, ktoré st potrebné pre riadne
vySetrenie povinnosti poistovatela plnit.

4. Poistovatel md prdvo zniZit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak sa preukdze, Ze poistnd
udalost vznikla ndsledkom G&inkov alkoholu, ato
primerane tomu, ako uvedenéd skuto&nost prispela ku
vzniku poistnej udalosti alebo na zvéEenie rozsahu jej
ndsledkov.

5. Vpripade, ak poisteny na Ziadost poistovatela
jednoznaéne nepreukdze, e k zaplateniu poistného
doslo pred vznikom Skodovej udalosti, poistenému
nevznikd ndrok na poistné plnenie, resp. na ndhradu
nékladov  slvisiacich so  kodovou udalostou.
Vpripade, ak poistovatel uz poistné plnenie alebo
ndklady svisiace so gkodovou udalostou poskytol, je



ich poisteny povinny v plnej vyske poistovatelovi bez
zbytocného odkladu vrdtit,

6. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na
otdzky poistovatela mézu mat podla prislusnych
ustanoveni OZ za ndsledok primerané znienie
poistného plnenia z poistnej zmluvy, odstipenie od
poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia
z poistnej zmluvy.

7. Ustanovenia tohto &ldnku sa primerane tykajl qj
opravnenych oséb.

8. Ustanoveniami tohto &lanku ostdvaju ostatné préva
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14
Skody z plnenia vyla&ené

1. Poistenie sa nevztahuje na $kodu:

a)

b)
c)

)

k)

spdsobent poistenym alebo poistnikom Gmyselne
alebo jeho dmyselnym konanim proti dobrym
mravom alebo proti prdvnym  predpisom
navstiveného Stétu,

spbsoben( hrubou nedbanlivostou poisteného,
ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat
alebo o ktorej bolo zndme u? pri uzavreti poistnej
zmluvy, Ze nastane,

spbsobend jadrovou energioy,

spdsobent ionizujlcim Ziarenim alebo
kontamindciou radioaktivitou,

sposobend  désledkom  vojnovych udalostt,
vndtornych  nepokojov  alebo represivnych
zésahov $tatnych orgdnov,

spdsobent sabotdzovy,

spbsobent désledkom teroristickych &inov, ak nie

je tymito VPP-CP ustanovené inak,

spdsobent v priamej stvislosti s pozitim narkotik
ainych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

spbsobenti  ndsledkom  dudevnych  pordch,
duSevnych choréb azmien psychického stavu
poisteného (napr. depresie, pocit Gzkosti, stres
anervové poruchy), ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak,

v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu
aumyselného sebaposkodenia, ich ndsledkov
a komplikdcii,

spbsobent v slvislosti s vykondvanim Sportovej
alebo pracovnej &innosti, vratane $portov, &innostf
apréc zaradenych do rizikovej skupiny, pri ktorej
sa vyzaduje vzmysle vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov oprdvnenie alebo akékolvek
preukdzanie stupfia kvalifikdcie pre dand &innost
atoto opravnenie alebo kvalifikiciu poisteny
nemd. V pripade potdpania su vylicené z plnenia
Skody, ak poisteny nemd opravnenie (preukaz) na
potdpanie do prislusnej hibky, alebo ak sa
nepotdpa v sprievode kvalifikovaného indtruktora,

m) spbsobenli  vslvislosti s epidémiou  alebo
pandémiou, svynimkou pripadov, na ktoré sa
vyslovne  vztahuje  krytie v rdmci poistenia

stornovacich poplatkov, poistenia storno Specidl,

VEeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

n)

poistenia  nevyuZitej cesty alebo poistenia

lieCebnych ndkladoy,
spdsobend v stvislosti s kybernetickym rizikom.

2. Okrem $kéd z plnenia vyldéenych v zmysle ods. 1 tohto
clanku je plnenie vylicené aj v pripadoch stanovenych
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.,

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

1.

2.

Poistnik / poisteny je povinny:

o))

b)

o)

d)

e)

f)

odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné
otazky poistovatela tykajice sa dojedndvaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

na Ziadost poistovatela predlozit
preukazujici okamih zaplatenia poistného,
pisomne ozndmit poistovatelovi bez zbytoéného
odkladu akukolvek zmenu Udajov uvedenych
v poistnej zmluve,

dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
dodrZiavat vieobecne zavézné pravne predpisy
a povinnosti ustanovené tymito VPP-CP alebo
prislusnymi OPP,

vykonat vietky mozné opatrenia na odvrdtenie
vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej
ndsledkov,

obozndmit poistovatela so skuto¢nostou, ak md
dojednané poistenie rovnakého alebo
obdobného charakteru aj uiného poistovatela.
Uvedenu povinnost mé poistnik alebo poisteny aj
vtedy, ked pocas poistenia vznikne poistenie
rovnakého alebo obdobného charakteru qj
uiného poistovatela. V pripade nesplnenia
uvedenej povinnosti m& poistovatel prévo uplatnit
primerane ustanovenie ¢l 13 ods. 6 tychto VPP-CP
avpripade, ze uz plnil, md ndrok na vrdtenie
takéhoto plnenia. Ustanovenie vzmysle tohto
pismena sa nepouzije v pripade poistného plnenia
z poistenia  Urazu, z poistenia nevyuzitej cesty
alebo poistného plnenia ustanoveného v &L 60
ods. 2 tychto VPP-CP,

doklad

Poisteny je dalej povinny:

a)

b)

<)

f)

vznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu

ozndmit  poistovatelovi  alebo asistenénej
spolocénosti,
preukdzat poistovatelovi alebo asistencnej

spolocnosti svoj ndrok na poistné plnenie, ak si ho
uplatiuje,

na ziadost poistovatela vierohodne preukdzat, ze
sa v Case dojednévania poistenia nachddzal na
Gzemi SR,

na Ziadost poistovatela alebo asistencénej
spolocnosti predlozit képiu dokladu o trvalom,
pripadne prechodnom pobyte,

na Ziadost poistovatela alebo asistenénej
spolocnosti preukdzat dlzku jednotlivého pobytu
(cesty),

poskytnit  poistovatelovi  alebo asistencnej
spolocCnosti pri vy3etrovani poistnej udalosti vietku
potrebnu stcinnost,



9)

h)

na Ziadost poistovatela alebo  asistenenej
spoloCnosti zbavit tretiu osobu (najmd svojho
odetrujliceho lekdra) ml¢anlivosti o skutoénostiach
sQvisiacich s poistnou udalostou,

na Zziadost poistovatela alebo asistencnej
spolocnosti sa nechat, za UG¢elom zistovania
rozsahu povinnosti plnit, vy3etrit lekdrom, ktorého
poistovatel alebo asistenénd spolocnost urdj,

pri- poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi
poistovatela  alebo  asistenénej  spolo&nosti

Osobitné ustanovenia
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANIC(

Clanok 17
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su:
a) nevyhnutné ndklady, ktoré vznikn v ddsledku:
aa) Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného,

atkony  vyziadané

odkladu,

) pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit moze
spolo¢nost

poistovatel  alebo  asistenénd
poZadovat dalsie potrebné doklady,
k) zabezpedit, aby prdvo na ndhradu

spdsobenej poistnou  udalostou  alebo
obdobné prévo, ktoré mu vzniklo vogi tretej osobe,

preslo na poistovatela.

3. Ustanovenia ods. 2 tohto &ldnku sa primerane tykaja

aj opravnenych osdb, s vynimkou pism. h).
4. Ustanoveniami tohto  &ldnku ostavaju

povinnosti poistnika, poisteného alebo oprévnengj

0soby stanovené tymito VPP-CP nedotknuté.

Clanok 16
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a) dodrZiavat povinnosti vyplyvajice mu z oz,

pravnych
predpisov, tychto VPP-CP a prisluinych OPP,

b) prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia
poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny

ostatnych  vSeobecne  zdvéznych

pisomne poZiada,
¢) zachovavat  mléanlivost o

inak len so stihlasom poisteného,
d) v suvislosti s poistnou udalostou

preukdzatelné ndklady na telefénne hovory
s asistenénou  spolo¢nostou, ak nebola vyuzita
moznost  telefonovat na &t asistencnej
spoloCnosti. Ndklady podla ustanoveni tohto
pismena, vrdtane preukdzatelnych nékladov za
prijem roamingovych hovorov s asistenénou
spolonostou, uhradi poistovatel osobe, ktord ich
primerane vynaloZila, maximdlne viak do vysky

20 EUR.

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

poistovatelom  alebo
asisten¢nou spolocnostou v stvislosti s vySetrenim
poistnej udalosti  vykonat bez zbytotného

skuto¢nostiach
tykajdcich sa po istenia a o skuto&nostiach, ktoré
sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo pri likvidacii poistnych udalosti. Informdcie
0 zdravotnom stave poisteného, ktoré
poistovatel dozvie v stvislosti s poistenim, smie
pouzit len pre svoju potrebu alebo pre potrebu
asistencnej spolocnosti a jej zmluvnych partnerov,

ab) smrti poisteného,
b) zdkladné asistenéné sluzby poskytnuté v svislosti

2. Poistenie

s poistnou udalostou uvedenou v &l 18 tychto
VPP-CP vrdtane epidemickej alebo pandemickej
choroby, okrem pripadov uvedenych v & 19 ods.
13 tychto VPP-CP.

liecebnych  ndkladov md& charakter

majetkového poistenia a je nim krytd len skutoénd
Skoda vzniknutd v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18
Poistnd udalost
Poistnou udalostou je:
a) zmena zdravotného stavu v désledku Grazu alebo

b)

néhleho ochorenia poisteného,
smrt poisteného, ktoré nastali pocas poistenej
cesty.

Clanok 19
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia

1.V pripade vzniku ndkladov podla &l 17 ods. 1 pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovatel uhradi primerané
a nevyhnutné ndklady nar:

a)

b)

9

zdravotnl  starostlivost poskytnutl poistenému
v dbsledku ndhlej zmeny jeho zdravotného stavu
vedlcu k stabilizécii jeho zdravotného stavu tak,
aby v bezpeénych lekdrskych podmienkach
mohol pokra¢ovat v poistenej ceste ako pdvodne
planoval, alebo bol schopny repatridcie, vratane
liekov na lekdrsky predpis,

hospitalizaciu  poisteného, vratane lekdrskych
vykonov a lekdrsky zdévodnené vedlajiie ndklady
(vSeobecné nemocni¢né sluzby), ak sa realizuj
v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v State
hospitalizécie  poisteného uzndvané  ako
nemocnica a ktoré md odborné vedenie a trvaly
dozor pritomného lekdra, ktoré disponuje
dostatocnymi  diagnostickymi @ terapeutickymi
moznostami a obmedzuje sa pri lie¢eni na
vedecky odborne uznavané a klinicky vyskisané
metddy a ktoré vedie zdravotnt dokumentéciu,
Za primerané sa  povazujl ndklady za
hospitalizéciu v nemocnici v mieste pobytu
poisteného, pripadne k miestu pobytu v najblizsej
vhodnej nemocnici,

prepravu poisteného k akitnemu odetreniu alebo
vySetreniu  do  zdravotnickeho  zariadenia
nachddzajlceho sa najbliziie k miestu pobytuy,
vrdtane cesty spat,



d) operdciu  (vrdtane  vedlojgich  operagnych
ndkladov),

e) zubno-lekdrsku starostlivost z dévodu akdtneho
odetrenia na zamedzenie bolesti, ktord nevyplyva
z0 zanedbanej zubnej prevencie, pripadne
nedokoncenej lie¢by v SR alebo v stdte trvalého
pobytu alebo v stéte, kde je poisteny Ucastnikom
systému verejného zdravotného poistenia alebo
obdobného systému zdravotného poistenia. Na
Uhradu vietkych ndkladov v sdvislosti s akatnym
zubnym oSetrenim potrebnym pocas poistnej
doby poistovatel poskytne poistné plnenie
maximdélne do vysky dvojndsobku dojednaného
limitu poistného plnenia,

f) obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie
ndhradnej zdravotnej pomécky zo SR, a to
dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pomdcok, ktoré st podla posudku lekdra
nevyhnutné pre bezny Zivot poisteného a ktoré
boli poskodené alebo zni¢ené v priamej stvislosti
s Urazom poisteného, v désledku ktorého bola
poistenému preukdzatelne poskytnutd zdravotnd
starostlivost, a to az do vy3ky dojednaného limitu
poistného plnenia,

9) repatridciu  poisteného  lekdrsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekdrskeho
hladiska mozné pouzit pévodne pldnovany
spésob a &as prepravy. Ak je &tat pobytu
poisteného  cudzieho  3tdtneho  prislugnika,
vktorom md platné zdravotné poistenie mimo
Clenskych Statov, poistovatel, resp. asistenénd
spolocnost nemd povinnost poisteného do tohto
Statu  prepravit, ani prepravu organizovat
a poistovatel uhradi néklady na prepravu len do
vysky ndkladov na prepravu zodpovedajiceho
typu na Uzemie SR,

h) zdchrannd  cinnost, ktoré boli  vynalozené
vsQvislosti s drazom alebo ndhlym ochorenim
poisteného.

2.V pripade nékladov podla ¢l 17 ods. 1 pism. a) bod

ab) tychto VPP-CP poistovatel plni osobe, ktord ich

primerane a preukdzatelne vynalozila, a to vo vyike:

a) ndkladov na repatriéciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo
uloZzenie v mieste poistnej udalosti  za
predpokladu, Ze tieto ndklady boli vynalozené so
sthlasom  poistovatela  alebo  asistenenej
spolo¢nosti. V pripade, ak poistovatelom alebo
asistencnou spoloénostou nebol takyto suhlas
dany, uhradi poistovatel néklady v zmysle
ustanoveni tohto pismena len do takej sumy, za
ktord by repatridciu telesnych pozostatkov,
pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie v mieste
poistnej udalosti bolo mozné vykonat, keby ich
zorganizovala asistenénd spoloénost,

b) newyhnutnych  ndkladov  vynaloZenych  za
z4chrannd  &innost  organizovant  miestnymi
zloZkami zéchrannej sluzby, nie viak viac ako za 3
dni.

Poistovatel si vyhradzuje pravo uhradit ndklady na

hospitalizéciu (ods. 1 pism. b) tohto ¢ldnku) len do

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

okamihu, od ktorého bude poisteny podla odborného
ndzoru odetrujlceho lekdra schopny repatridcie.
Ak je z lekdrskeho hladiska moznd repatridcia
poisteného, uhradi poistovatet aj naklady na prepravu
na Gzemie SR alebo ¢&lenského $tdtu jednej osobe,
ktord poisteného sprevddza, ak je sprevddzanie
zlekdarskeho hladiska nevyhnutné alebo Gradne
nariadené, alebo ak spésob dopravy pre ndvrat
pévodne predpokladany neméze byt pouzity.

Ak je repatridcia poisteného z lekdrskeho hladiska

moznd a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, naklady

spojené s lieenim a ndslednou repatridciou nie su
tymto poistenim  kryté. Ustanovenie v zmysle
predchddzajlcej vety sa nepouzije, ak poistovatel na
zdklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musf
zarovent  obsahovat aj odmietnutie repatridcie)
odsuhlasil ako alternativu poistného plnenia formou
uhradenia ndkladov za repatridciu, uhradenie
ndkladov na dalsiu lie¢bu v zahrani¢i. V pripade
vydania takého sthlasu poistovatel uhradi naklady na
dalSiu lieCbu v savislosti s poistnou udalostou, ktorej sa
mala tykat repatridcia, len do sumy, ktort by inak na
poistenym odmietnutl repatridciu vynaloZil, resp. inej,
poistovatelom vopred odsthlasenej sumy. Ndéklady
prevySujice  sumu  odsihlasentd  poistovatelom
vynalozené na lie¢enie ochorenia alebo telesného
poSkodenia, stanovent pri udeleni tohto sdhlasu
poistovatelom, ako aj jeho ndsledkov a suvisiacich

Ukonov, zndsa poisteny na vlastny vrub.

Repatridciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistencnd spolocnost. Poistovatel, resp. Asistenénd

spoloénost si vyhradzuje prévo rozhodnit o spdsobe
acase repatridcie na zdklade suhlasu osetrujiceho
lekdra.

Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim limitu

poistného plnenia a s odvolanim sa na tento odsek,

poistenie zahfia aj:

a) ndklady na ubytovanie a prepravy, a to ak je
poisteny hospitalizovany viac ako 7 dni a jeho
zdravotny  stav  neumoZfiuje  repatriéciu.
Poistovatel uhradi jednej osobe od 8. dfa
(vrétane) hospitalizacie poisteného naklady na:
aa) ubytovanie, a to max. na 10 noci,
ab) prepravu na Gzemie SR, a to do vydky

dojednaného limitu poistného plnenia.

V' pripade, Ze poisteného, ktory je
hospitalizovany, nesprevddza Ziadna
plnoletd osoba, uhradi poistovatel gj ndklady
na prepravu plnoletej osoby zo SR do miesta
hospitalizdcie poisteného a spat, a to do
wiky dojednaného limitu poistného plnenia.
Ak si to zdravotny stav poisteného vyzaduje,
poistovatel mdze po posideni asistenénou
spolo€nostou  odsUhlasit  néklady  na
ubytovanie a prepravu jednej osoby qj
v pripade, Ze hospitalizdcia poisteného je 7
dni a menej.

b) ndklady na ubytovanie a prepravy, a to ak je
hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
(v &ase zaciatku poistenia) a jeho zdravotny stav

10



10.

11.

12.

neumoziiuje repatridciu. Poistovatel uhradi jednej
sprevédzajlcej plnoletej osobe ndklady na:
ba) ubytovanie, a to max. na 10 nodj,
bb) prepravu na Gzemie SR,
a to do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.
Ak hospitalizovany poisteny mladsi ako 15
rokov nebol pocas pobytu v zahraniéf
sprevadzany plnoletou osobou, uhradi
poistovatel aj ndklady na prepravu jednej
sprevadzajicej plnoletej osoby zo SR do
miesta hospitalizdcie poisteného a spdt, a to
do vy3ky dojednaného limitu poistného
plnenia,
¢) ndklady na prepravu, a to ak je poisteny
hospitalizovany o  polas poistenej  cesty
sprevédzal osoby mladsie ako 15 rokov a nie je
pritomnd ind blizka osoba alebo zdkonnym
zastupcom poverend ind osoba, ktord je plnoletd.
Poistovatel uhradi ndklady na prepravu tychto
0s6b mladsich ako 15 rokov na Gzemie SR, a to az
do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.
Vpripade, Ze je to nutné podla prepravnych
podmienok dopravcu, alebo ak si to psychicky
stav osoby mladSej ako 15 rokov vyZzaduje,
poistovatel uhradi aj ndklady na prepravu zo SR
do miesta pobytu a spét jednej sprevadzajlcej
plnoletej osobe. Prepravu organizuje
a sprevddzanie zabezpeluje poistovatel alebo
asistenénd  spoloénost.  Ustanovenie  tohto
pismena sa pouZije aj v pripade smrti poisteného.
Po dohode s poistovatelom alebo asisten¢nou
spolocnostou uhradi poistovatel ndklady na prepravu
v zmysle ods. 7 tohto ¢ldnku aj z/do iného ¢lenského
Statu ako SR.
Ak je Stat pobytu poisteného cudzieho &tatneho
prisludnika, v ktorom mé platné zdravotné poistenie
mimo Elenskych §tdtov, poistovatel alebo asistenénd
spolo¢nost nemd povinnost osoby uréené v ods. 7
tohto ¢lanku z/do tohto $tatu prepravit, ani prepravu
organizovat a poistovatel uhradi ndklady na prepravu
len do wvysky ndkladov ako na prepravu
zodpovedajlceho typu z/na Gzemie SR.
V pripade smrti poisteného uhradi poistovatel qj
ndklady na prepravu oséb blizkych poistenému, ak
spbsob dopravy pre ndvrat pévodne predpokladany
nemaoze byt pouzity.
Ak ndklady z titulu vzniku lie¢ebnych nékladov
z niektorého z dévodov uvedenych v &l. 17 tychto VPP-
CP uZ poskytla ako predmet svojho zdvézku za
poisteného alebo poistenému osoba ind ako
poistovatel, poistovatel je povinny poskytn(t poistné
plnenie len do vysky ndkladov, ktoré neboli takym
plnenim nahradené.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla tohto
¢lanku aj v pripade nédkladov, ktoré vznikli poistenému
v dosledku teroristickych &inov, a to do wyiky
dojednaného limitu poistného plnenia. Ak je Uzemie
Statov, ktoré boli do dria zaiatku poistenej cesty
Statnymi  orgdnmi SR oficidlne oznadené ako
Staty/lokality, kde sa teroristicky ¢in ocakdva alebo do

Veobecné poistné podmienky pre-cestovné poistenie a asistenéné sluzby

ktorych sa odporuca zvézit cestu (resp. neodpordéa
cestovat), pripadne boli uvedené na zozname
rizikovych Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich
obchodnych miestach alebo svojom webovom sidle
a poisteny napriek tomu takyto stét/lokalitu navstivi,
md poistovatel prdvo poistné plnenie vzniknuté
v dbsledku terorizmu zamietnut. Poistovatel md prdvo
poistné plnenie vzniknuté v désledku terorizmu
zamietnut aj v pripade, ak sa v ¢ase tohto vyhldsenia
Statnych orgdnov ¢ organizdcii navitiveného &tatu
poisteny na Gzemi daného Statu/lokality nachddza
a napriek tomu tento Stat/lokalitu v primeranej dobe
neopustil.

13. Ak poisteny pocas poistenej cesty navitivi Uzemie
Statu/lokality, ktoré boli do diia zaiatku poistenej
cesty oznalené ako Stdty/lokality, kde priélo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgdnu
odporG¢a zvdZit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
ma poistovatel prdvo poistné plnenie ndrokované
vdosledku choroby, ktord sa v ¢ase vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a &frila ako epidémia alebo
pandémia, zamietnut.

Clanok 20
Skody z plnenia vyla&ené

Okrem vyluk uvedenych v &l. 14 tychto VPP-CP je/st
z plnenia vyliéené aj:

a) ndklady v savislosti so zdmernou/plédnovanou
zdravotnou starostlivostou, operdciouy,
hospitalizdciou,

b) ndklady vynaloZzené bez suhlasu poistovatela,
s vynimkou bezodkladnej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti a urgentnej zdravotnej starostlivosti
poskytovanej poistenému pri ndhlej zmene jeho
zdravotného stavu, ktord bezprostredne ohrozuje
jeho Zivot alebo niektort zo zdkladnych Zivotnych
funkcil o opatreni na odstrédnenie akdtnych
bolestf,

c) oSetrenie, vy3etrenie alebo lie¢ba nevyplyvajica
z bezprostrednej lekdrskej nevyhnutnosti,

d) ndklady spojené s lie¢bou akdtnych chordb
pretrvavajucich v ¢ase zaciatku poistenej cesty, ak
na zdklade posudku lekdra nie je odportéané
cestovanie,

e) ndklady spojené s liecbou ochoreni, vratane
pourazovych stavov, ktoré existovali v ¢&ase
uzatvarania poistnej zmluvy, a ktoré si polas
bezprostredne predchddzajicich 12 mesiacov
pred uzavretim poistnej zmluvy vyZadovali
hospitalizéciu alebo sa zhordovali; v pripade
takychto ochoreni, vratane podrazovych stavov,
poistovatel uhradi  iba ndklady sGvisiace
s poskytnutim akdtneho oZetrenia a lekdrskymi
Gkonmi, ktoré sl nevyhnutné na odvrdtenie
bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia
poisteného,

f) ndklady na lie¢bu dudevnych ochoreni vrdtane
depresie, zmien psychického stavu, s vynimkou
akdtnych  reaktivnych  stavov  vyvolanych
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9)

h)

)

k)

m)

n)

p)

R

q

s)
t)
u)

V)

w

=

y)

Vseobecné

objektivnou udalostou, bez predchadzajicej

psychiatrickej anamnézy,

ndklady spdsobené rizikovym tehotenstvom, ktoré
bolo lekdrom indikované pred za&iatkom
poistenej cesty,
ndklady spbsobené zdmernym  ukoncenim
tehotenstva,
néklady vynaloZzené z dévodu tehotenstva

vzniknuté po ukonceni 26. tyzdfia tehotenstva,
vrétane poérodu a jeho komplikdcii,

ndklady spojené s umelym oplodnenim
a akoukolvek liecbou sterility, tehotenskymi
testami a ndklady spojené s antikoncepciou,
ndklady vzniknuté priomo alebo nepriamo
s lie¢enim sexudlne prenosnych chordb, HIV, AIDS
alebo smrtou ndsledkom tychto chordb,

ndklady vzniknuté v désledku vykondvania
Sportov, cinnosti alebo prdac zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

néklady spojené s liecbou v  kUpeloch,
sanatéridch, lie¢ebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za G&¢elom lieebnych,
rehabilita¢nych alebo fyzioterapeutickych
proceddr,
kozmetické
operdcie,
ndklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vlozky a pod.), s vynimkou pripadov
uvedenych v ¢l. 19 ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,
ndklady na preventivne prehliadky a o&kovanie
s vynimkou ockovania nevyhnutného v désledku
poistnej udalosti,

ndklady vzniknuté v désledku nevykonanych
povinnych ockovani,

ndklady na zubné odetrenie nevyplyvajice
zakdtnej  bolesti, ndklady vyplyvajice zo
zanedbanej zubnej prevencie, ndklady na zubné
ndhrady, korunky alebo Upravy celusti, zubné
stroj¢eky, mostiky, odstranenie zubného kamefa
a ndklady v stvislosti s lie¢bou paradentdzy,
osetrenie a lietcba vedecky alebo lekdrsky
neuzndvand na Gzemi SR,

oSetrenie a lie¢ba vykondvand blizkou osobou
a osobou v rodinnom pomere,

Skoda vzniknutd v slvislosti s vedenim
motorového vozidla bez vodi¢ského oprdvnenig,
lie€ba abstinenénych prejavov pri zdvislosti na
alkohole, drogdch alebo inych omamnych
latkach,

ndklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim
pokynov  oSetrujiceho  lekdra,  vedomym
nepoZzitim alebo nespravnym pozivanim liekov,
ktoré boli poistenému vydané na lekdrsky predpis,
zakdpenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo
zchoréb zndmych uz pred zadiatkom poistenej
cesty,

ndklady na zdchrannt ¢&innost, ktoré neboli
vynaloZené v slvislosti s Grazom alebo ndahlym
ochorenim alebo smrtou poisteného,

z&kroky, estetické a plastické

poistné podmienky pre cestovné poistenie a asisten¢né sluzby

2)

néklady  vynalozené  za nadstandardné

nemocni¢né sluzby,

aa)ndklady vynalozené na doplnkové  vyZivné

a posilhujuce prepardty, vitaminy, aj ked su
lekarom predpisané a obsahuji liegivé latky,
ndklady na prostriedky, ktoré sa  uZivaju
preventivne a ndvykovo a ndklady na kozmetické
pripravky.

Clanok 21
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-CP
je poisteny povinny:

a) pri hospitalizdcii predloZit doklad o poisteni a bez
zbytocného odkladu kontaktovat —asistenén
spolocnost,
b) v pripade zubného oSetrenia  predlozit
poistovatelovi potvrdenie o poslednej
preventivnej prehliadke uzubného lekdra, ktort
poisteny absolvoval,
¢) bezodkladne po ndvrate do SR predlozit
poistovatelovi doklady o platbach za ambulantnd
zdravotn( starostlivost zaplatend na mieste
v hotovosti, pripadne o platbdch stvisiacich so
zachrannou ¢innostou poisteného,
d) k likviddcii poistnej udalosti predlozit nasledovné
doklady:
da) hldsenie $kodovej udalosti,
db) sprédvu lekdra s uvedenim diagndzy
a prehladom zdravotnych vykonov, v ktorej je
uvedend adresa lekdra alebo
zdravotnickeho zariadeniaq,

dc) Glty potvrdzujice  UGhradu  ndkladov
suvedenim mena a priezviska poisteného,
odtlackom petiatky a podpisom lekéra,

dd) lekdrske predpisy a Géty za lieky,

de) doklady potvrdzujice vznik ndkladov
v stvislosti so zdravotnou starostlivostou,

df) na Ziadost poistovatela képiu dokladu
o zdravotnom poisteni.

Clanok 22

Rozsah zdkladnych asisten&nych sluzieb

V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 18 tychto VPP-

CP poskytuje asistenénd spolocnost na Ziadost tieto sluzby:

1. Ak si poisteného zdravotny stav vyzaduije z lekdrskeho
hladiska nevyhnutné kony, asistenénd spolo&nost:

a)
b)
Q)

d)

zabezpeli  odetrenie, liecbu
poisteného lekdrom,

zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie
st na mieste k dispozicii,

poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie
sa md poisteny obratit,

vydle k poistenému lekdra alebo zdravotn( sestru
na oSetrenie ¢i vykonanie lekdarsky predpisanych
zdravotnych Ukonov spojenych s nevyhnutnou
lieCbou, pokial to povaha osetrenia / Ukonov
a miestne podmienky umoziuju.

vySetrenie a
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2. Ak je potrebnd hospitalizdcia poisteného, asistenénd
spolo¢nost:

a) si whradzuje prdvo rozhodndt o wybere
zdravotnickeho  zariadenia  vzhladom na
zdravotny stav poisteného, a to aj v pripade dalsej
lieCby a zabezpedi jeho prevoz,

b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uistuje, e osetrenie a lietba su

primerane vykondvané,

zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejieho

zdravotnickeho zariadenia v pripade, ze pdvodne

zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre
jeho zdravotny stav,

e) zabezpeli repatridciu poisteného, ak to jeho
zdravotny stav umoziuje,

f) zabezpedi Uhradu ndkladov za hospitalizéciu @l
19 ods. 1 pism. b) tychto VPP-CP) a informuje
zdravotnicke zariadenie o spésobe Ghrady,

g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a na Ziadost poisteného odovzddva
odkazy blizkej osobe alebo osobe v rodinnom
pomere,

h) timod¢i persondlu zdravotnickeho zariadenia
poziadavky poisteného v pripade, e vzniknd
problémy s dorozumievacim jazykom.

3.V pripade smrti poisteného asistenénd spoloénost
zabezpeci  repatridciu  telesnych  pozostatkov
poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie
v mieste poistnej udalosti.

d

~

POISTENIE URAZU

Clénok 23
Predmet poistenia

Predmetom poistenia Grazu su:
a) smrt poisteného v désledku Grazuy,
b) trvalé nésledky poisteného v désledku Grazu,
c) hospitalizdcia poisteného potas poistenej cesty
(poistenie  pokazenej dovolenky), ak je to
v prisluSnych OPP ustanovené.

Clanok 24
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa
rozumie:

a) neotakdvané a ndhle pdsobenie vonkajsich sil,
ktorym bolo poistenému pocas poistene; cesty
spOsobené nezdvisle od jeho véle telesné
poskodenie alebo smrt,

b) stav, kedy v dosledku zvyienej svalovej sily
vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu pocas
poistenej cesty déjde k vyskoeniu kibu alebo
pretrhnutiu svalov, sliach, vézov alebo puzdier,

c) neofakdvané a nepreruované pdsobenie
vysokych alebo nizkych vonkaijéich teplét, plynov,
par a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov
a imunotoxickych latok), ktorym bolo poistenému

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

pocas poistenej cesty spdsobené, nezdvisle od
jeho véle, telesné poskodenie alebo smrt.

2.V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo
smrt poisteného v désledku Urazu nastala po skon&ent
poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal
Uraz podas poistenej cesty.

3. Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli
poistenému spbdsobené:

a) lokdlnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spésobenej Grazom,

b) ndkazou tetanom alebo besnotou pri Graze,
alebo infekénym ochorenim, zdpalom mozgovych
blan, borelidzou, ak boli menované ochorenia
poistenému spdsobené uhryznutim kliestq,

¢) diagnostickymi, lie¢ebnymi a preventivnymi
zGkrokmi  vykonanymi  za G&elom  liegenia
nésledkov Urazu.

Clanok 25
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie v pripade smrti poisteného v désledku
drazu:

a) ak zomrie poisteny na ndsledky Grazu do jedného
roka odo drig, kedy k tomuto Grazu doslo, vznikd
oprévnenej osobe ndrok na poistné plnenie vo
vyske poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti
poisteného v désledku Grazu. Od poistného
plnenia sa odpodita uz vyplatend suma poistného
plnenia alebo preddavok na poistné plnenie za
trvalé ndsledky tohto Urazy,

b) ten, komu md smrtou poisteného vzniknut prévo
na poistné plnenie, toto prévo nenadobudne, ak
spdsobil poistenému smrt Gmyselnym trestnym
cinom, pre ktory bol uznany stdom za vinného, Ak
nemohlo byt vodi nemu zadaté trestné stihanie,
pretoze pri Cine zomrel, vyplati poistovatel poistné
plnenie osobdm uréenym v zmysle ustanoveni OZ
vo vztahu k poistenému,

2. Poistné plnenie v pripade
poisteného v désledku Grazu:

a) ak zanechd Uraz poistenému trvalé ndsledky,
poistovatel je povinny wyplatit z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentédm zodpovedd pre
jednotlivé telesné poskodenia podla Tabulky
trvalych ndsledkov drazu (dalej len ,ocefovacia
tabutka”) rozsah trvalych ndsledkov po ich
ustdleni. V pripade, Ze sa trvalé ndésledky neustdlili
do troch rokov po Uraze, vyplati poistovatel sumu
zodpovedajlcu percentu pogkodenia na konci
tejto lehoty. V pripade, e ocefovacia tabulka
stanovi percentudlne rozpdtie, uréf poistovatel
vysku poistného plnenia tak, aby v rémci daného
rozpdtia zodpovedalo poistné plnenie povahe
arozsahu telesného poskodenia spdsobeného
arazom,

b) ak sa trvalé nésledky drazu tykaju Easti tela alebo
orgdanu, ktoré boli poskodené uz pred Urazom,
poistovatel zniZzi poistné plnenie za trvalé
ndsledky o tolko percent, kolkym percentédm
zodpovedalo predchddzajlice pogkodenie uréené

trvalych ndsledkov
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tiez podla ocenovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP
nie je ustanovené inak,

c) celkové ohodnotenie trvalych nésledkov jedného
Urazu zodpovedd najviac 100% podla ocefiovacej
tabulky,

d) ak trvalé ndsledky Urazu nie sd uvedené
v ocenovacej tabulke, uréi sa vyska poistného
plnenia podla polozky uvedenej v ocefiovacej
tabulke, ktord je primerand druhu a rozsahu
tychto trvalych nésledkov Grazy,

e) ocenovacia tabulka tvori prilohu tychto VPP-CP.
Poistné plnenie v pripade hospitalizécie poisteného
pocas poistenej cesty:

Poistovatel plni poistenému vo forme denného
odskodného vo vyske dojednanej v poistnej zmluve
alebo v prislusnych OPP a za podmienok
ustanovenych tymito VPP-CP. Denné odSkodné za
hospitalizdciu poas poistenej cesty:

a) ak vedie Uraz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim liecebnych ndkladov a/alebo poistenim
Urazu vylicené z poistného krytia, k hospitalizécii
poisteného pocas poistenej cesty, poistovatel
uhradi za kazdy den hospitalizécie poisteného
dojednant poistnd sumu. Celkovy pocet dni
strdvenych v nemocnici je dany po¢tom noci tam
str@venych,

b) sa poskytuje najdlhdie za obdobie dojednané
v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP, nie
viak dlhsie ako trvala poistend cesta.

Na Uhradu vietkych $kéd vzniknutych pri hromadnej

poistnej udalosti, t. j. poistnej udalosti vzniknutej

zrovnakej priciny, na rovnakom mieste a v rovnakom

Case, pri ktorej dojde k Urazu viacerych osob

poistenych rovnakou poistnou zmluvou

(identifikovand rovnakym ¢&islom poistnej zmluvy),

poistovatel poskytne poistné plnenie v zmysle ods. 1

a2 tohto &ldnku vietkym poskodenym poistenym

osobdm spolu maximdlne vo vyske dvadsatndsobku
poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného.

V pripade, ak je sicet ndrokov vietkych poskodenych

poistenych oséb vyssi, poistné plnenie sa kazdému

znich znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy

k suctu ndrokov vietkych poskodenych.

Clénok 26
Skody z plnenia wylt&ené

Okrem vyluk uvedenych v &l 14 tychto VPP-CP sU

z plnenia vylicené aj:

a) Urazy vzniknuté ndsledkom dudevnej poruchy,
zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgovej mftvice, epileptického zéchvatu alebo
iného zdchvatu kicom, ktory zachvdti celé telo
poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistnd
ochrana je vdak poskytnutd, ak tieto poruchy,
zmeny psychického stavu alebo zdéchvaty boli
spbsobené Urazom podla &l 24 tychto VPP-CP,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkdzand na trvall
opateru a osoba dusevne chord; osoba odkézand
na trvald opateru je takd osoba, ktord potrebuje
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na vykondvanie beznych Ukonov pomoc ingj
osoby,

¢) Urazy, ktoré spdsobia smrt poistenej osoby vo
veku 71 rokov a viac v ¢ase zaciatku poistenia,

d) drazy sposobené GCastou poisteného na
vojenskych cviceniach,

e) Urazy vzniknuté v dosledku vykondvania $portov,
¢innosti  alebo préc zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

f) ndsledky diagnostickych, lieCebnych
a preventivnych zdkrokov, ktoré neboli vykonané
za Ulelom lieCenia ndsledkov Urazu alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykoné
alebo si nechd vykonat na svojom tele,

g) otravy v doésledku pozitia pevnych alebo
kvapalnych latok. Uvedené neplati u deti do
dovfSenia 10. roku ich Zivota v ¢ase zacliatku
poistenia. U tychto deti viak zostavajd vyliéené
otravy potravinami.

2. Do poistnej ochrany nie je / nie st dalej zahrnuté:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernif), ndadorov
kazdého druhu a pévodu, vznik a zhorienie
aseptickych zapalov stachovych posiev, svalovych
Uponov, mazovych vackov a epikondylitid, ndhle
platnickové chrbticové syndrémy, ndhle cievne
prihody a odlupovanie sietnice z chorobnych
pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
s vynimkou udalosti uvedenych v €&l 24 ods. 3
pism. b) tychto VPP-CP,

¢) zhorsenie choroby nésledkom Grazu,

d) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym
pretazenim organizmu,

e) telesné poskodenie vzniknuté v désledku choroby
z povolania,

f) Urazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred
zaciatkom poistene] cesty poskodené Urazom ¢i
ochorenim a ktorych percentudlne pogkodenie
pred zaciatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

Clanok 27
ZniZenie poistného plnenia

Okrem znizenia, zamietnutia alebo odmietnutia poistného
plnenia uvedeného v &l. 13 tychto VPP-CP, md poistovatel
prdvo poistné plnenie znizit aj:

a) v pripade Urazu spdsobeného  zjavnym
precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti
a znalosti, pripadne nedbanlivostou; poistovatel
je opravneny znizit poistné plnenie, ktoré mda
vyplatit, najviac viak o 50 % poistného plnenia,
ktoré ma vyplatit,

b) ak k ndsledkom Grazu prispeli aj choroby alebo
telesné vady poisteného; poistovatel poistné
plnenie  znizuje v pomere k podielu
spolupdsobenia choroby alebo telesnej vady, ak
tento podiel predstavuje aspon 25%; percentudlny
podiel stanovi lekdr poistovatela,
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c) ak poisteny zomrie v désledku Grazu, ktory utrpel
v sQvislosti s konanim, pri ktorom spdsobil inému
tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak hrubo
porusil dolezity zdujem spolonosti, a ak ide
otaké konanie, ktoré svojim obsahom alebo
Uc€elom odporuje zdkonu alebo inym vieobecne
zavdznym pravnym predpisom; poistovatel je
oprévneny poistné plnenie, ktoré mé vyplatit,
znizit az o 50% poistného plnenia, ktoré ma
vyplatit.

Clanok 28
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti uvedenych v &L 15 ods. 2 tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) v pripade Urazy, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekéra. Poisteny sa musi
riadit pokynmi lekdra, a ak je to mozné, prispievat
k zmierneniu nésledkov Grazuy,

b) ozndmit poistovatelovi poistni udalost, akondhle
je to objektivne mozné po ndévrate z poistenej
cesty,

C) po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti
poistovatel zalle formuldr o ozndmeni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla inétrukeii v fiom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat spét
poistovatelovi. Vietky Gdaje tykajlce sa poistnej
udalosti je rovnako potrebné bezodkladne

ozndmit,

d) zabezpecit, aby vietky spravy a posudky, ktoré si
poistovatel vyziadal, boli bezodkladne
vyhotovené,

e) umoznit poistovatelovi ziskat vietku zdravotnt
dokumentdciu, ktord si poistovatel vyziada. Dalej
je povinny zbavit ml¢anlivosti vietkych lekdrov,
ktorf poisteného liecili alebo vysetrovali aj z inych
dbvodov, ako je dany draz a splnomocnit ich na
podanie vietkych informdci,

f) predlozit policajnd sprévu, ak Graz alebo smrt
Setrila policia.

2. 'V pripade poistnej udalosti smrt poisteného, ma
opradvnend osoba obdobné povinnosti, ako sU
ustanovené poistenému v tomto ¢lanku.

POISTENIE BATOZINY

Clanok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to
vrozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické
pristroje a Sportové potreby.

Clénok 30
Poistnd udalost

1.V pripade osobnych veci sa poistnou udalostou

rozumie Skoda na osobnych veciach poisteného
spdsobend:

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

a) krddezou vlidmanim alebo lupeZou, pripadne
odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa
v takomto motorovom vozidle nachddzali,

b) poskodenim, zniéenim alebo stratou v désledku
dopravnej nehody,

¢) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku

Zivelnej udalosti,

stratou celej batoziny odovzdanej na prepravu

dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
dodlo v désledku tazkého Grazu alebo ndhleho
ochorenia  poisteného,  ktoré  znemoznili
poistenému disponovat s osobnymi vecami
avyziadali si bezodkladné lekarske ofetrenie
alebo vysetrenie.

d

g

2. 'V pripade cennosti, elektronickych a optickych

pristrojov a $portovych potrieb sa poistnou udalostou

rozumie Skoda na cennostiach, elektronickych

aoptickych  pristrojoch a 3portovych potrebdch
poisteného spbsobend:

a) krddezou vidmanim alebo lupezovy,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
Zivelnej udalosti,

€) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
dodlo v dosledku tazkého Urazu alebo néhleho
ochorenia poisteného, ktoré  znemoznili
poistenému disponovat S cennostami,
elektronickymi a optickymi pristrojmi, $portovymi
potrebami a vyziadali si bezodkladné lekdrske
odetrenie alebo vysetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikova skupina,

ustanovenie ods. 2 tohto ¢ldnku zahfia o prisluéné
Sportové potreby vrétane polovnej a $portovej zbrane
a streliva k nim, pri¢om pre G&ely tychto VPP-CP sa:
a) polovnou zbrafiou rozumie zbraf uréend na lov
zveri odstrelom, ktorej drzitelom alebo nositelom
je poisteny s platnym zbrojnym preukazom
vzmysle  vdeobecne  zdvdznych  pravnych
predpisov,
b) Sportovou zbrarfiou rozumie:
ba) paintbalovd zbraf, t. j. plynovd zbrah uréend
na vystrelovanie striel so znac¢kovacou
latkov,

bb) airsoftovd zbraf, t. j. replika zbrane
vystrelujlca strely z plastu, uréend na hru
v teréne podla prislusnych pravidiel,

bc) zbran urend pravidlami $portove; strelby
pre narodné a medzindrodné discipliny,
ktorych drzitelom alebo nositelom je poisteny
s platnym zbrojnym preukazom v zmysle
vieobecne zavdznych pravnych predpisov.

Clanok 31
Poistné plnenie

1.

V pripade krddeZe osobnych veci vidmanim sa do

motorového vozidla, pripadne odcudzenia celého

motorového vozidla (€l 30 ods. 1 pism. a)) vznikd

povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto
motorovym vozidlom, vierohodne preukdze, e
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doslo k ndsilnému vniknutiu do motorového
vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom
batozinovom priestore alebo v uzavretej pevne
zabudovanej odkladacej schrdnke motorového
vozidla tak, Ze ich nebolo zvonku vidiet a

c) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené
a uzamknuté, vratane batoZzinového priestoru.

2. 'V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l 30 ods. 2

pism. a) tychto VPP-CP vznikd povinnost poistovatela
plnit, len ak cennosti, elektronické a optické pristroje
a Sportové potreby:

a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe
alebo na sebe, ak boli odcudzené pri lUpezi,

b) v case poistnej udalosti poisteny odovzdal
v ubytovacom zariadenf do individudlnej Uschovy,
alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak
boli odcudzené krddezou vidmanim.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximdlne do
vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie sa vypldca vo wvyske technickej
hodnoty.

Poistné plnenie nemdze prevysit skutodnt Skodu
spoésobenl poistnou udalostou. Skody spdsobené
poistnou udalostou nepriamo  (napr. udly  zisk)
poistovatel nehradi.

c) motorové alebo nemotorové vozidld (vratane

privesov).
Za nemotorové vozidlo sa pre Ucely tohto
pismena nepovazuje bicykel bez pomocného
motorCeka,  kolobeZka bez  pomocného
motorceka, trojkolka bez motorového pohony,
Stvorkolka bez motorového pohonu, ruény vozik
a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

d) veci slZiace na zdrobkové Ucely alebo na vykon
povolania, ak nie st vlastnictvom poisteného ako
fyzickej osoby alebo podnikajlcej fyzickej osoby,

e) umelecké predmety, staroZitnosti a  veci
zberatelskej hodnoty,

f) okuliare, kontaktné %o3ovky, protézy vietkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a materidl,
okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu
alebo zniceniu alebo strate nedodlo v suvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v ¢l 30 ods. 1
pism. e) tychto VPP-CP,

g) prislusenstvo a zariadenie motorovych
anemotorovych vozidiel (napr. obytny prives
a pod.), vrétane plavidiel,

h) elektronické hry a ich prisludenstvo vrétane
hernych konzol a nosi¢ov ddt,

i) zbrane vrdtane ich prislusenstva a streliva, ak nie
je vtychto VPP-CP ustanovené inak,

j) zvieratd arastliny,

Clanok 32 k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické ndpoje
Skody z plnenia vylt&ené ainé pozivatiny.

1. Okrem wyluk uvedenych v ¢&l. 14 tychto VPP-CP, su

z plnenia vylucené aj Skody na batozine spdsobené:
a) kradezou batoZiny ponechanej bez ndlesitého

Clanok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

dohlady, 1. Okrem povinnosti uvedenych v €. 15 ods. 2 tychto
b) kradezou batoZiny bez prekonania prekdzky, VPP-CP je poisteny povinny:
c) krédeZou batoziny zo stanu alebo obytného a) ozndmit policii kradeZ batoziny vidmanim alebo

privesu, lipezou, pripadne v désledku odcudzenia celého
d) vreckovou krddeZou, motorového vozidla, a to bez zbytoéného
e) krddezou alebo  spreneverou  spdchanou odkladu v mieste, ktoré je najblizéie miestu

zamestnancom poisteného alebo poistenym voci poistnej udalosti,

zamestnavatelovi pri vykone zdvislej prace alebo b) v pripade 3kody na batoZine vzniknutej

pri vykone inej zdrobkovej ¢innosti, v ubytovacom zariadeni uplatnit
f) krddezou batoZiny z otvoreného ndékladného u prevadzkovatela zariadenia svoje pravo na

priestoru motorového vozidla alebo z priestoru ndhradu skodly,

kabrioletu  neuzavretého strechou vozidla c) v pripade straty celej batoZiny pri doprave

akrddezou batoZiny, ktord nebola uzamknutd vyziadat si u zodpovedného zdstupcu dopravcu

v batoZinovom priestore  motorového vozidla vystavenie zdpisu o strate,

alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej d) v pripade krddeze batoziny z ubytovacieho

schrénke, zariadenia vierohodne preukdzat, 7e doilo ku
g) stratou alebo krddezou &asti osobnych veci krédezi vidmanim do ubytovacieho zariadenia.

z batoZiny odovzdanej pri preprave dopravcovi, 2. Poisteny je dalej povinny:

h) poistenym v désledku porugenia vieobecnych
zavéznych pravnych predpisov ustanovuijtcich
drzbu, nosenie, pouZivanie zbrani a streliva
a povinnosti drzitelov zbrani,

2. Zpoistenia st vyliéené qj:

a) doklady, platobné, &ipové a magnetické karty,
cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné
papiere, ceniny a klice,

b) nosice zdznamov (napr.. pamdtové karty, USB
klice, CD a pod.) a zdznamy na nich ulozené,

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

a) poistnd udalost ozndmit pisomne bez zbytoéného
odkladu po ndvrate z poistene] cesty
poistovatelovi,

b) predloZit spolu s hlasenim poistnej udalosti
poistovatelovi doklady dokazujlce oprdvnenost
jeho ndroku na poistné plnenie, najmé:
ba) ozndmenie o nahlédseni a sprévu o vysledku

vySetrenia prislusného policajného orgdnu,
resp. iny obdobny doklad,
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bb) origindl zdpisu dopravcu o strate celej
batoziny,
bc) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po viédmani,
bd) doklady o nadobudnuti poskodenych,
zniCenych, stratenych alebo ukradnutych
veci,
be) origindly leteniek, batozinovych a cestovnych
listkov,
bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz
vzmysle vieobecne zdavdznych pravnych
predpisov a preukdzanie Ucelu poistenej
cesty (napr. pozvanie polovného reviruy,
platny polovny listok, zmluvu o poplatkovej
polovacke, pozvanie organizatora podujatia
Sportovej strelby a pod.).
3. V pripade ndjdenia odcudzenej alebo stratenej
batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbytoéného odkladu to pisomne ozndmit
poistovatelovi,

b) ak sa batozina nadla skér, ne? bolo poskytnuté
plnenie, ndjdenl batozinu prevziat  spat.
Poistovatel uhradi primerané néklady na opravu
tejto batoZiny nutné na odstranenie pogkodenti,
ktoré vznikli v Case, ked bol poisteny zbaveny
moZnosti s batoZinou disponovat,

¢) ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim
batoZiny, ndjdené veci prevziat spdt a vrdtit
poistovatelovi vyplatené poistné plnenie znizené
o pripadné primerané néklady na opravu
batoZiny nevyhnutnG na odstrdnenie pogkodent,
ktoré vznikli v Case, ked bol poisteny zbaveny
mozZnosti s batoZinou disponovat, najneskdr do 5
dni odo dfia dorutenia vyzvy poistovatela na
vratenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Clanok 34
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je zodpovednost za Zkodu
spdsobent poistenym inému na:
a) zdravi,
b) veci.

Clanok 35
Poistnd udalost a rozsah poistenia

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit $kodu, ktord vznikla potas poistenej cesty,
aza ktor poisteny v suvislosti so svojou beZnou
innostou  zodpovedd podla obcianskoprdvnych
predpisov $tdtu, na ktorého Gzemi ¢koda vznikla. Za
beZnl cinnost sa povaZuje najmd Einnost spojend
s poistenou cestou.

2. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za &kodu na
zdravi vrétane ndkladov pri usmrteni a za gkodu na
veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na
prévnu ochranu pred neoprdvnene vznesenym
narokom na ndhradu tejto $kody.

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

3. Poistovatel  uhradi za  poisteného  ndklady
obcianskeho stdneho konania alebo mimostdneho
prerokovania narokov na ndhradu $kody, vyplyvajice
z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné
na zistenie zodpovednosti poisteného alebo vygky
ndrokov.

Clanok 36
Poistné plnenie

1. Na Uhradu vietkych 8kdd, ktoré boli spdsobené
jednou poistnou udalostou vratane ndhrady nékladov
konania podla ¢l. 35 ods. 3 tychto VPP-CP, poistovatel
poskytne ndhradu maximélne do vy$ky dojednaného
limitu poistného plnenia.

2. Na Uhradu vietkych $kdd z poistnych udalosti, ktoré
nastali poCas poistnej doby, poistovatel poskytne
ndhradu  maximdlne vo  vydke  trojndsobku
dojednaného limitu poistného plnenia.

3. Ak o povinnosti poisteného nahradit &kodu rozhoduje
sud alebo iny opravneny orgdn, poistovatel poskytne
poistné plnenie podla jeho rozhodnutia a2 potom, ked
rozhodnutie nadobudlo prévoplatnost.

Clanok 37
Skody z plnenia vyli&ené

1. Okrem wyluk uvedenych v ¢&l. 14 tychto VPP-CP je
zplnenia vyli¢end aj zodpovednost poisteného za
Skodu:

a) uznand nad rédmec  stanoveny
z&vdznymi pravnymi predpismi,

b) spdsobenl blizkym osobdm, &lenom spolocnej
domdcnosti,

¢) na veci poisteného a/alebo spolucestujice; osoby,

d) vyplyvajdcu z vlastnictva nehnutelnosti
ahnutelnych  veci, ktoré s jej sG&astou
(zariadenie a pod.),

e) spbsobeny prevadzkou, vlastnictvom a dribou
motorovych  alebo  nemotorovych  vozidiel
a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov.
Za nemotorové vozidlo sa pre Ulely tohto
pismena nepovazuje bicykel bez pomocného
motorceka, kolobezka bez  pomocného
motorceka, trojkolka bez motorového pohonu,
Stvorkolka bez motorového pohonu, ru¢ny vozik
a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

f) spésoben’ &innostou, pri ktorej vieobecne
zGvézny pravny predpis ustanovuje povinnost
uzavriet povinné zmluvné poistenie,

g) spdsobenl na veci, ktord poisteny prevzal od
ineho a ktord mé byt predmetom jeho zévéizku,

h) spdsobend v stvislosti s drzbou alebo pouzivanim
zbrane,

i) spdsobend v désledku vykondvania rizikovych
Sportov a rizikovych &nnost! zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

i) sposobent v priamej sGvislosti s vykonom
povolania, podnikania, alebo ingj zdrobkovej

vSeobecne
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¢innosti, vratane prdc zaradenych do rizikovej
skupiny,

k) spbsobent v dosledku dudevnych porich
a dusevnych chordb poisteného,

[) spdsobenu prenosom, alebo rozdirenim akejkolvek
ndkazlivej choroby,

m) spdsobend na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty
(napr.: sochy, obrazy alebo zbierky zndmok
apod.),

n) spdsobend na Zivotnom prostred;,

0) spbsobent na cudzich veciach vypozi¢anych,
prengjatych alebo prevzatych do  Uschovy,
s vynimkou zodpovednosti poisteného za &kodu,
ktord vznikla na ubytovacom zariadeni alebo na
veciach v ubytovacom za riadeni, ktoré poisteny
preukdzatelne uzival v sdvislosti s ubytovacimi
sluzbami, ktoré mu boli poskytované,

p) na veci spésobenl zvieratom, za ktoré poisteny
zodpoveda.

2. Poistovatel neposkytne poistené plnenie za udly zisk,
pokuty, pefiazné tresty alebo sankéné ndhrady.
Clanok 38

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v &l. 15 ods. 2 tychto VPP-CP
je poisteny:

a) povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
poistovatelovi vznik $kodovej udalosti,
b) oprdvneny uznat rozsah zodpovednosti alebo
vyrovnat nérok poskodeného len
s predchddzajlcim pisomnym sUhlasom
poistovatela. To neplati pre jednoduché priznanie
skutku alebo konanie na odvrétenie hroziacej
Skody alebo na zmiernenie jej nésledkov,
¢) povinny, ak je proti nemu v stvislosti s poistnou
udalostou zacaté sidne konanie:
ca) vopred  prerokovat s poistovatelom
akékolvek pouzitie pravnych sluzieb,
cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zdklade
vzdjomnej dohody sa nechat zastupovat
uréenym prdvnym zdstupcom,
cc) vietky doklady, ktoré sa tykajd konanig,
odovzdat poistovatelovi ihned po ich
obdrzani.

Clanok 39
Narok poistovatela na ndhradu poistného plnenia

1.

Ak poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito VPP-

CP, poistovatel mé proti nemu pravo na ndhradu

poskytnutého poistného plnenia, a to Umerne

k zavaznosti porusenia povinnosti, ak toto poruéenie:

a) malo vplyv na vznik alebo zvécienie rozsahu
ndsledkov poistnej udalosti,

b) znemoznilo ziskat dékaz o tom, & gkoda vznikla
v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.

Ak poisteny sposobi $kodu nésledkom pozitia alkoholu

alebo navykovych latok, mé poistovatel proti nemu

pravo na primerant ndhradu toho, ¢o za neho plnil.

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 40
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su ndklady, ktoré poistenému vznikli
vyUctovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

Clanok 41
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poistne;
zmluve ddtumami zaciatku a konca poistenia, ato
zniektorého z nasledujlcich dévodov, ak vznikol
pocas poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov:
a) vdzne akltne ochorenie alebo Uraz, ktoré utrpel

poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujici
aktoré si vyziadali domdce lie¢enie alebo
hospitalizéciu  (vrdtane  epidemickej  alebo
pandemickej choroby),

b) karanténa poisteného alebo spolucestujiiceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy
alebo orgdnu verejnej spravy, z ddvodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujlci bol
vystaveny ndkazlivej chorobe (vrétane
epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak koniec karantény nembZe nastat pred
skonCenim  poistenia stornovacich  poplatkov
(alebo poistenia storno $pecidl, ak bolo v poistnej
zmluve dojednané),

c) tehotenstvo poisteného alebo spolucestujdiceho,
ktoré v case zaklpenia alebo zdavdzného
rezervovania cestovnej sluzby nebolo ani
nemohlo byt zndme,

d) smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujldceho,

e) zna¢nd Skoda na majetku poisteného alebo
spolucestujiceho vzniknutd na Gzemi SR pocas
trvania  poistenia, ktord bola  spdsobend
ndsledkom Zivelnej udalosti ¢i trestného ¢inu trete;
osoby, ak poisteny preukdze, ¥e z tohto dévodu
neméze nastlpit na poisteny cestu,

f) zniCenie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v désledku
zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred
néstupom na poisten( cestu,

g) dorucenie predvolania  poistenému  alebo
spolucestujicemu na stdne konanie, ak termin
sudneho konania pripadd na &as trvania poistene;
cesty,

h) povolanie poisteného alebo spolucestujiiceho na
vojenské cvic¢enie, ak preukdZe poisteny alebo
spolucestujlici, Ze povoldvaci rozkaz mu bol
doruceny az po uzavreti poistenia.

2. Ak poistnd zmluva, ktorej stcastou je poistenie
stornovacich poplatkov, nie je uzavretd do 24.00
hodiny dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni,
kedy doslo:

a) kzaplateniu prvej spldtky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb, pricom
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rozhodujlcou je td skuto¢nost, ktord nastala skor
alebo

b) k zdvaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie je
poskytovatelom sluzby pozadované zaplatenie
prvej spldtky alebo zaplatenie ceny cestovnej
sluzby pred driom zaciatku jej cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ods.
1 tohto clanku, ktord nastala po uplynuti ¢akacej
doby definovanej v tychto VPP-CP.
Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie
stornovacich poplatkov, odchylne od ustanoveni él. 3
ods. 1 tychto VPP-CP sa pre poistenie stornovacich
poplatkov ustanovuje neobmedzend Gzemnd platnost
poistenia; neobmedzend UGzemnd platnost sa
nevztahuje na poistnd udalost, ktord nastala z dévodu
uvedeného v ods. 1 pism. e) tohto ¢ldnku.
Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Urazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto ¢ldnku, v pripade,
ak cestovnd sluzba bola zrusend viac ako 30 dni pred
koncom poistnej doby, sa za dbvod vzniku poistnej
udalosti povazuje td hospitalizdcia alebo domdce
liecenie, ktoré zruseniu cestovnej sluzby
bezprostredne predchédzali.
Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
drazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto ¢lanky, v pripade,
ak cestovnd sluzba bola zrudend menej ako 30 dni
pred koncom poistnej doby, sa za dévod vzniku
poistnej udalosti povazuje uz prvd hospitalizdcia
alebo uz prvé domdce liedenie, ktoré si takéto
ochorenie alebo Uraz vyzadovali v obdobi 30 dni pred
koncom poistnej doby; ak takéto hospitalizacia alebo
domdce liecenie vobdobi 30 dni pred koncom
poistnej doby nenastali, za dévod vzniku poistnej
udalosti sa povazuje td hospitalizdcia alebo doméce
lieCenie, ktoré zruSeniu cestovnej sluzby bez
prostredne predchddzali.
Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v &l. 44 ods. 1
tychto VPP-CP a toto porusenie zvyéilo storno
poplatok, poistovatel uhradi poistné plnenie len do
vysky, na ktord by mal poisteny nérok, ak by povinnosti
uvedené v ¢l 44 ods. 1 tychto VPP-CP neporusil.
Obdobne bude poistovatel postupovat aj v pripade,
ak sa za dévod vzniku poistnej udalosti povazuje uz
prvd hospitalizdcia alebo uz prvé domdce liecenie,
ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz vyZadovali
vobdobi 30 dnf pred koncom poistnej doby v zmysle
ods. 5 tohto ¢lanku VPP-CP; poistovatel v takom
pripade poskytne poistné plnenie vo vyike, na ktord by
mal poisteny ndrok, keby cestovnt sluzbu zrudil bez
zbyto¢ného odkladu, najneskédr viak do 5 pracovnych
dni, po prvej hospitalizécii alebo prvom domdcom
lieCeni, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali vobdobi 30 dni pred koncom poistne;
doby.
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Cléanok 42
Poistné plnenie

1. Poistovatel uhradi preukdzané ndklady, ktoré je
poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzby
v sUvislosti so zruSenim cestovnej sluzby.

2. Poistné plnenie je poskytované maximalne do vysky
storno poplatku vopred dohodnutého
s poskytovatelom sluzby, nie viak viac ako vo vyske
dojednanej poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia.

3. Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v &l.
41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u spolucestujliceho,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistenl cestu sém.

4. Poisteny md z poistenia prdvo aj na Uhradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok
avrozsahu uvedenych v ¢l. 41 tychto VPP-CP,

Clanok 43
Skody z plnenia vyli¢ené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia
vyli&ené qj zrusenie cestovnej sluzby:

a) pre ochorenie, Uraz alebo pre ich nasledky, ktoré
existovali a boli diagnostikované pred uzavretim
poistnej zmluvy, a v slvislosti s lie¢bou ktorych
poisteny nedodrzal pokyny o3etrujlceho lekéra,

b) z doévodu zdmerne ukonéeného tehotenstva,

c) z dbvodu tehotenstva a jeho akychkolvek
nésledkov a  komplikécii  vradtane  pdrodu
a komplikécii s nim savisiacich, s vynimkou
pripadov uvedenych v ¢l. 41 ods. 1 pism. c) tychto
VPP-CP,

d) z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vySetreni &i pldnovanych zdravotnych zdkrokov
alebo ich nésledkov,

e) z dovodu, Ze poisteny pred odchodom na
poisteny cestu neabsolvoval o¢kovanie povinné
v SR alebo v Stdte poistenej cesty,

f) z dbévodu zhorSenia stavu poisteného pri
ochoreniach alebo pourazovych stavoch, ktoré
existovali v ¢ase uzatvdrania poistnej zmluvy
apocas bezprostredne predchddzajicich 12
mesiacov pred uzavretim poistnej zmluvy si
vyzadovali hospitalizéciu alebo sa zhorgovali,

g) z doévodu straty alebo krddeze cestovnych
dokladov, s vynimkou pripadov uvedenych v €&l. 41
ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,

h) z dévodu karantény, ktord sa vztahuje na niektoré
alebo celé populdcie, plavidlo alebo geografickl
oblast, alebo ktord plati na zéklade toho, kam,
odkial a cez aké krajiny poistend osoba cestuje,

i) ak v Case zrusenia cestovnej sluzby plati zdkaz
cestovania vztahujlci sa na poisteného alebo Ucel
jeho cesty vyhldseny prislusnym orgdnom SR
alebo prislusnym organom navitivenej, cielovej
alebo tranzitnej krajiny alebo ak tento orgdn
odporliéa necestovat do danej krajiny a zadiatok
Cerpania cestovnej sluzby spadd do obdobia
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vyhldseného zdkazu alebo do obdobiag, na ktoré
sa vztahuje odpordcanie.

Clanok 44
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu po vzniku
skutocnosti, ktord mu brdni zdc¢astnit sa na poistenej
ceste, zrusit cestovn( sluzbu u poskytovatela sluzby,
a to tak, aby to nemalo za ndsledok zvysenie storno
poplatku, najneskdr vsak do 5 pracovnych dni po
vzniku skutocnosti, ktord mu brdni zicéastnit sa na
poistenej ceste.

Okrem povinnosti uvedenych ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-

CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny

predlozit:

a) potvrdenie o zruseni (stornovani) cestovnej sluzby
vystavené poskytovatelom sluzby,

b) Uctovny doklad (prijmovy pokladniény doklad,
vypis z bankového Uc¢tu a pod) o zaplateni
cestovnej sluzby,

c) stornofaktiru poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladni¢ny doklad, pripadne iny G¢tovny doklad
preukazujuci vysku zaplatenia storno poplatku,

d) lekarsku spravu, sprdvu odetrujlceho lekdra a ind
potrebnl dokumentdciu, napriklad vypis z G&tu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo
zdravotnej dokumentdcie a pod,,

e) potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
osetrujucim lekdrom alebo hygienikom.

Ak zrudi “poisteny cestovnl sluzbu z ddvodov
uvedenych v ¢&l. 41 tychto VPP-CP, je povinny predloZit
poistovatelovi dokumenty preukazujlce vznik poistnej
udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny
povinny  predlozit poistovatelovi potvrdenie
oSetrujdceho lekdra, ktory nesmie byt blizkou osobou
alebo osobou v rodinnom pomere a ktoré musi byt
vystavené pred pldnovanym zaciatkom poistnej cesty.

Ustanovenia tohto ¢ldnku sa primerane vztahujd aj na

oprdvnené osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45

Predmet poistenia

Predmetom poistenia st ndklady, ktoré poistenému vznikli

vy UCtovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

Clénok 46

Poistnd udalost

Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt Cerpand v ¢ase vymedzenom v poistnej
zmluve ddtumami zaciatku a konca poistenia, a to
z niektorého z dévodov uvedenych v &l. 41 pism. a) oz
h) tychto VPP-CP, ak nastal potas poistnej doby
poistenia storno Specidl.

Poistnou udalostou je aj zruSenie cestovnej sluzby,
ktord mala byt cerpand v Ease vymedzenom v poistnej
zmluve ddtumami zadiatku a konca poistenia, a to
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z niektorého z nasledujucich dévodov, ak nastal poéas
poistnej doby poistenia storno $pecidl:

a) vypoved dand poistenému alebo
spolucestujicemu zamestndvatelom, s vynimkou
vypovede danej zamestndvatelom z ddvodu
porusenia pracovnej discipliny,
b) ak je poistenému alebo spolucestujicemu
zamietnutd Ziadost o vizum z inych dévodov, ako
je oneskorené podanie ziadosti alebo nesplnenie
formalnych ndleZitosti Ziadosti o vydanie viz,
¢) podanie ndvrhu na rozvod manzelstva zo strany
manzela/ manzelky poisteného,
d) znacnd Skoda, ktord vznikla v ¢ase 5 dni @ menej
pred ndstupom na poistenl cestu na majetku
poisteného alebo spolucestujiceho na Gzemi SR,
ato vodou, kvapalinou alebo parou unikajicou
vdosledku poruchy, ktorl nezavinil poisteny
alebo spolucestujlci z/zo:
da) privédzacieho alebo odvédzacieho potrubia
vodovodného alebo kanalizaéného systému
vrdtane armatdr alebo iného s nim
prepojeného zariadeniq,

db) vykurovacieho, klimatizaéného alebo
soldrneho systému, vrdtane armatdr alebo
iného s nim prepojeného zariadenia,

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych
zariadeni poziarnej ochrany, ak rozsah
takejto udalosti znemoznil poistenému alebo
spolucestujicemu nastipit na poistent cesty,
e) zmesdkanie ndstupu do dopravného prostriedku
zo SR do zahranicia z dévodu:
ea) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo
spolucestujici Uc¢astnikom,

eb) ak je chod vlakov narudeny nehodou,
mimoriadnou udalostou alebo technickou
poruchou a poisteny preukdze, Ze takymto
vlakom cestoval poisteny alebo
spolucestujuci,

f) Zivelnd udalost, vojnovd udalost alebo teroristicky
Cin v cielovej lokalite Stdtu, do ktorého poisteny
preukdzatelne cestuje a ktorych vznik je vyhlaseny
Statnymi orgdnmi SR s tym, 2e do danej oblasti sa
neodporiéa cestovat alebo sa odporica zvazit
cestu, pricom takéto potvrdenie bolo oficidlne
vydané az po dojednani poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej si¢astou je poistenie storno
Specidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny dria,
ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy dodlo:

a) k zaplateniu prvej spldtky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluZieb, pri¢om
rozhodujlcou je td skutoénost, ktord nastala skor
alebo

b) k zdvdznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie je
poskytovatelom sluzby pozadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej
sluzby pred diiom zadiatku jej Eerpanig,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v &l

41 ods. 1 pism. a) azZ h) tychto VPP-CP a v ods. 2 tohto

Clanku, ktord nastala po uplynuti Eakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.,
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Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno
$pecidl, odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1 tychto
VVPP-CP sa pre poistenie storno Specidl ustanovuje
neobmedzend Uzemnd platnost poistenia;
neobmedzend Uzemnd platnost sa nevztahuje na
poistnd udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného
v €l 41 ods. 1 pism. e) tychto VPP-CP a ods. 2 pism. d)
a e) tohto ¢ldnku.

Clanok 47
Poistné plnenie

1

Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v ¢l. 42
ods. 1 a 2 tychto VPP-CP.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v ¢l.
46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujicemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistend cestu sém.

Poisteny md z poistenia prédvo aj na Ghradu poplatkov
za zmenu uzivatela objednanej sluzby za podmienok
a vrozsahu uvedenych v ¢l. 46 tychto VPP-CP.

Clénok 48
Skody z plnenia vylGgené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 43 tychto VPP-CP je z plnenia
vylicend aj skoda:

a) z doévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo
spolucestujlci nesplnil ¢asové a/alebo formdlne
podmienky ich vydaniaq,

b) ak poskytovatel sluzby je pred ndstupom na
poistend cestu ndteny z dévodu uvedeného v ¢&l.
46 ods. 2 pism. f) tychto VPP-CP zmenit podstatné
podmienky cestovnej sluzby, na zdklade ktorych
poisteny (objedndvatel) odstlpi od cestovnej
sluzby (odstupi od zmluvy o cestovnej sluzbe),

c) na ktorej ndhradu  vznikd  poistenému
u poskytovatela sluzby ndrok v zmysle vieobecne
z&véznych prdvnych predpisov.

Clénok 49
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1.

2.

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti st
ustanovené v ¢l. 44 tychto VPP-CP.

Ak nastala poistnd udalost uvedend v &l 46 ods. 2
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predlozit doklady preukazujice vznik poistnej
udalosti.

POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

Clanok 50
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nevyuzitd cestovnd sluzba, ktord
mala byt ¢erpand v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia v ddsledku:

a) oneskoreného ndstupu (oneskoreny zaciatok
Cerpania cestovnej sluzby),
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b) pred¢asného ndvratu (predc¢asné ukoncenie
Cerpania cestovnej sluzby).

Clénok 51
Poistnd udalost

Poistnou udalostou podla ¢l 50 pism. a) tychto VPP-
CP je oneskoreny ndstup (oneskoreny zadiatok
Cerpania cestovnej sluzby), z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujlcej domdce liecenie alebo hospitalizaciu
(vrdtane  epidemickej alebo  pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujuceho vyzadujlcej domdce
liecenie alebo hospitalizdciu (vratane epidemickej
alebo pandemickej choroby), ak takdto blizka
osoba alebo spolucestujici mé cestovat spolo¢ne
s poistenym do cielového miesta pobytu,

c) karantény poisteného alebo spolucestujlceho na
zdklade nariadenia alebo inej poziadavky vlady
alebo orgdnu verejnej sprdvy, z dbévodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujici bol
vystaveny nékazlivej chorobe (vrétane
epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak karanténu nebolo mozné skrdtit napriklad
absolvovanim testu s negativnym vysledkom,

d) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujiiceho,

e) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, ktord nastala na Gzemi SR
a bola spdsobend ndsledkom Zivelnej udalosti ¢i
trestného ¢inu tretej osoby,

f) zniCenia alebo straty cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v désledku
Zivelnej udalosti,

za sicasného splnenia podmienky, ze takyto dévod

nastal 5 dni a menej pred zacdiatkom Eerpania

cestovnej sluzby a zdroven, ak nastal pocas poistnej
doby poistenia stornovacich poplatkov alebo
poistenia storno Specidl.

Poistnou udalostou podta ¢l. 50 pism. b) tychto VPP-

CP je predcasny ndvrat do SR alebo do iného miesta

zatiatku poistenej cesty (predéasné ukonlenie

Cerpania cestovnej sluzby), ku ktorému dodlo najskér

bezprostredne nasledujici ded po dni zadiatku

poistenia uvedeného v poistnej zmluve, najneskdr viak

v den, ktory bezprostredne predchddza dfiiu konca

poistenia uvedeného v poistnegj zmluve, len ak bol

takyto  predéasny ndvrat poisteného  vopred
odsUhlaseny  asisten¢nou  spoloénostou  alebo
poistovatelom, a ak nastal z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujucej jeho repatridciu  organizovan
asistencnou  spolo¢nostou (vrdtane repatridcie
zdévodu epidemickej alebo pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujiceho vyzadujlcej Si
hospitalizéciu, ak takdto blizka osoba alebo
spolucestujici sG v mieste pobytu spoloéne
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spoistenym  (vrdtane  epidemickej  alebo
pandemickej choroby),

c) smrti blizkej osoby alebo spolucestujlceho, ktory
cestoval spolocne s poistenym,

d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, vzniknutej pocas trvania
poistenia na Uzemi SR, ktord bola spdsobend
ndsledkom zivelnej udalosti ¢i trestného Cinu tretej
osoby.

Za poistnl udalost podla ¢l. 50 pism. b) tychto VPP-CP
sa povazuje aj prerusenie alebo predcasné ukoncenie
Cerpania cestovnej sluzby v pévodne zamyslanom
rozsahu, ku ktorému doslo najskor bezprostredne
nasledujuci den po dni zaciatku poistenia uvedeného
v poistnej zmluve, najneskér viak v den, ktory
bezprostredne predchddza diiu konca poistenia
uvedeného v poistnej zmluve, z dévodu, Ze je poisteny
pocas cesty v karanténe na zdklade nariadenia alebo
inej poziadavky vlady alebo orgdnu verejnej sprévy,
zdbvodu podozrenia, Ze poisteny bol vystaveny
nékazlivej chorobe (vrdtane epidemického alebo
pandemického ochorenia).

Ak poistnd zmluva, ktorej sucastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno $pecidl,

nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny dnia, ktory
bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej spldtky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluZieb, pricom
rozhodujlcou je té skutoc¢nost, ktord nastala skor
alebo

b) k zavdznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdrover nie je
poskytovatelom sluzby pozadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej
sluzby pred dnom zaciatku jej erpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend

vods. 1 az 3 tohto ¢lanku, ktord nastala po uplynuti

Cakacej doby definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1 tychto VPP-CP sa

pre  poistenie nevyuzitej cesty  ustanovuje

neobmedzend GUzemnd platnost poistenia;
neobmedzend Gzemnd platnost sa nevztahuje na
poistnd udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného

v ods. 1 pism. e), v ods. 2 pism. d) a ods. 3 tohto éldnku.

Clanok 52
Poistné plnenie, $kody z plnenia vylaéené

1

Poistovatel uhradi dojednani poistnl sumu za kazdy

nevyuzity den poistenej cesty, poéas ktorého nebola

Cerpand cestovnd sluzba ndsledkom poistnej udalosti,

max. viak za 10 dni. Pocet nevyuzitych dni sa stanovi:

a) v pripade oneskoreného ndstupu odo dia, ktory
je v poistnej zmluve uvedeny ako zadiatok
poistenia, do dnfa, ktory bezprostredne
predchddza dnu, kedy poisteny preukdzatelne
zacal Cerpat cestovn sluzbu,

b) v pripade pred¢asného ndvratu v zmysle él. 51
ods. 2 tychto VPP-CP odo dna, ktory
bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny
preukdzatelne prestal ¢erpat cestovnud sluzbu do

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

dnia, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako
koniec poistenia,
c) v pripade predcasného ukoncenia cerpania
cestovnej sluzby v zmysle ¢l. 51 ods. 3 tychto VPP-
CP odo dna, ktory bezprostredne nasleduje po
dni, kedy poisteny preukdzatelne zacal
karanténu, do posledného dna karantény, nie
vSak dlhsie, ako do dniq, ktory je v poistnej zmluve
uvedeny ako koniec poistenia.
Z dovodov uvedenych v ¢l. 51 ods. 1 a 2 tychto VPP-
CP, ktoré nastali spolucestujicemu, ktory nie je blizkou
osobou poisteného, poistovatel poskytne poistné
plnenie len v pripade, ak by poisteny musel nastipit
(zacat cCerpat cestovnl sluzbu) alebo pokraéovat
v poistenej ceste sém.

2. Poistné plnenie vypocitané podla ods. 1 tohto ¢ldnku
je poskytované max. do vysky poistnej sumy cestovnej
sluzby dojednanej pre poistenie stornovacich
poplatkov alebo pre poistenie storno $pecidl.

3. V pripade, ak sa poistnd suma cestovnej sluzby
dojednand v poistnej zmluve vztahuje na viaceré
poistené osoby, poistné plnenie vypoditané podla ods.
1 tohto ¢€ldnku je poskytované max. vo vyske pomernej
Casti ceny cestovnej sluzby pripadajicej na jednu
poistent osobu. Pomernd Cast sa pre Ucely poistenia
nevyuzitej cesty stanovi ako podiel dojednanej
poistnej sumy pre cestovnu sluzbu a poctu poistenych
0sOb  poistenych  rovnakou poistnou  zmluvou
(identifikovand rovnakym cislom poistnej zmluvy).

4. Poistnou udalostou podla ¢l 51 ods. 1 pism. ¢) a ¢l. 51
ods. 3 tychto VPP-CP nie je oneskoreny ndstup,
preruenie alebo predéasné ukonéenie Eerpania
cestovnej sluzby z dbévodu karantény, ktord sa
vztahuje na niektoré alebo celé populécie, plavidlo
alebo geografickd oblast, alebo ktord plati na
zéklade toho, kam, odkial a cez aké krajiny poisteny
cestuje.

5. Ak poisteny pocas poistenej cesty navétivi Uzemie
Statu/lokality, ktoré boli do dia zadiatku poistenej
cesty oznacené ako Staty/lokality, kde prislo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgénu
odporuca zvdzit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
md poistovatel prdvo poistné plnenie ndrokované
zddvodu choroby, ktord sa v ¢ase vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo
pandémia, zamietnut.

Clanok 53
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 2 tychto VPP-CP
je poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:
a) preukdzat dévod  oneskoreného  ndstupu
a zaciatok oneskoreného Eerpania  cestovnej
sluzby,
b) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v &l. 51 ods. 2
a 3 tychto VPP-CP, je poisteny alebo in& poverend
osoba povinnd  bezodkladne  kontaktovat
asistencénl spolo¢nost a odsuthlasit moznost
ndvratu,
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¢) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l 51 ods. 3
tychto VPP-CP, je poisteny povinny bezodkladne
kontaktovat asistenénl spolocnost a predlozit
potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
oSetrujicim lekdrom alebo oficidlnym orgdnom
navstivenej krajiny.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia st doplnkové asistencné sluzby
poskytnuté poistenému asistenénou spolo¢nostou
v pripade nddze pocas poistenej cesty poisteného
v zahrani¢i alebo v suvislosti s poistnou udalostou
z poisteni uvedenych v ¢l 2 ods. 1 pism. a), ¢) a d)
tychto VPP-CP, ku ktorej prislo v zahranidi.

Zahrani¢éim sa pre UGCely tohto poistenia rozumie
Gzemie Stdtu spadajiceho do dojednanej Uzemnej
platnosti poistenia mimo SR.

Clanok 55
Poistnd udalost

Poistnou udalostou pre Ucely poistenia doplnkovych
asistenénych sluzieb sa rozumie:

a) trestné, priestupkové alebo obéianskoprdvne
konanie, ktoré je vedené vodi poistenému alebo
bezprostredne hrozi, ze takéto konanie bude
vedené v zahranidi,
b) strata osobnych alebo cestovnych dokladov
alebo platobnych kariet,
c) zmena cesty v ddsledku mimoriadnych okolnosti,
d) predcasny ndvrat do SR, a to v désledku:
da) hospitalizécie alebo smrti blizkej osoby,
db) hospitalizacie  alebo  smrti  zéstupcu
poisteného v zamestnani alebo v podnikani,

dc) vzniku znacnej Skody na majetku poisteného
na Uzemi SR v <dcase poistengj cesty
spésobenej  Zivelnou udalostou alebo
trestnym ¢inom tretej osoby;,

dd) vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo
pandémie v mieste pobytu poisteného, ktord
znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho
zotrvanie v mieste pobytu,

e) vznik znacnej skody na majetku poisteného na
Gzemi SR v case poistenej cesty spdsobenej
Zivelnou udalostou alebo trestnym &inom trete;
osoby,

f) prerusenie poistenej cesty, ak ide o pracovni cestu
poisteného, a to v désledku:
fa) smrti, hospitalizacie  alebo

poisteného,

fb) predcasného ndvratu poisteného z dévodov
uvedenych v pism. d) bod da) aZ dc) tohto
¢lankuy,

g) oneskorené dodanie batoziny.

repatridcie
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Clanok 56
Rozsah poistenia a poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. a)

tychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému

na poziadanie pravnu pomoc a uhradi ndklady na
prévnu pomoc do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. b)

tychto VPP-CP poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho ziadost pokyny
nutné na vyriedenie situdcie a na minimalizéciu
strdt,

b) poskytne pomoc pri umoreni & zablokovani
dokladov v penaznych Ustavoch, u dopravcov
apod, ak ktomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel
uhradi nevyhnutné ndklady na zaobstaranie
nédhradnych dokladov; ndklady na zaobstaranie
néhradnych dokladov zahffiaju vyluéne vydavky
za cestovné v suvislosti s prepravou na prislusny
zastupitelsky  Grad a  telefondty spojené
s vybavovanim ndhradnych cestovnych dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. c)
tychto VPP-CP poistovatel, na ziadost poisteného,
upovedomi o zmene cesty jeho pribuznych alebo
zamestndvatela.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v él. 55 pism. d)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné
ndklady na predéasny ndvrat z poistenej cesty do SR,
ak pdvodne pladnovany dopravny prostriedok
nemohol byt pouzity a ak boli tieto ndklady
vynalozené s jeho sihlasom alebo sthlasom
asistencnej spolocnosti. V pripade, ak nebol takyto
shlas dany, uhradi poistovatel ndklady na predeasny
navrat len do takej vysky, za ktord by predeasny
ndvrat zorganizovala alebo uhradila asisten¢nd
spolocnost.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l 55 pism. e)
tychto VPP-CP poistovatel na poziadanie poskytne za
U€elom zmiernenia ndsledkov alebo na odvrdtenie
mozného rozsirenia uz vzniknutej znaénej &kody
nevyhnutnd  technickd  asistenciu  do  vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 55 pism. f)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi néklady na dopravu
jedného zdstupcu, ktory bude pokracovat v preruéenej
poistenej ceste, ak iSlo o pracovnl cestu poisteného
aak boli tieto ndklady vynalozené s jeho stuhlasom
alebo sthlasom asistenénej spolo¢nosti. V pripade, ak
nebol takyto sthlas dany, uhradi poistovatel ndklady
na dopravu jedného zdstupcu len do takej vysky, za
ktord by tak(to dopravu zorganizovala alebo
uhradila asistenénd spoloénost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l 55 pism. g)

tychto VPP-CP md, pri oneskorenom dodani batoziny

leteckym dopravcom polas poistenej cesty do
zahranicia, poisteny ndrok na vyplatenie ndhrady za
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ndklady vynalozené z dévodu ndkupu nevyhnutnych
odevov atoaletnych potrieb do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia, ak batozina nebola dodand
leteckym dopravcom po prilete poisteného na miesto
urenia do stanoveného casového limitu. Ndhrada
ndkladov za veci naklpené po prilete bude
poskytnutd na zdklade predlozeného potvrdenia
leteckého dopravcu o meskani batoziny a dokladov
preukazujucich vynalozené ndklady.

Clanok 57
Asistencia z plnenia vyli¢end

Doplnkové asistencné sluzby sa neposkytuja v stvislosti so
Skodami vylicenymi z plnenia v zmysle ¢l. 14 tychto VPP-
CP a v suvislosti s poistenou cestou poisteného v SR.
Rovnako je wylicené  poskytnutie  nasledujlcich
doplnkovych asistencnych sluzieb:
a) sprostredkovanie prdvnej pomoci v suvislosti:
aa) s prevadzkou motorového vozidla poistenym,
ab) s vykonom povolania alebo podnikatelskej
¢innosti poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z drzby, uzivania
alebo obchodovania s omamnymi atkami,
psychotropnymi ldtkami, s drogami alebo
zbranami, alebo ak je poisteny obvineny za
skutky suvisiace s cinnostou v politickej
strane, ndbozenskom hnuti alebo ingj
organizdcii obdobného druhu,
b) zloZenie pefiaznej zdruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrusenie letu,
b) meskanie dopravného prostriedku.

2. Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1 pism. b)
tohto ¢ldnku sa rozumie motorové vozidlo uréené na
prepravu cestujdcich v zmysle vseobecne zdvdznych
préavnych predpisov.

¢lanok 59
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1 pism. a) tychto
VPP-CP sa rozumie:

a) meskanie letu, ktorého rezervécia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluzby, ak ¢asovy rozdiel medzi
¢asom pldnovaného odletu do cielového miesta
alebo z cielového miesta spdt do vychodiskového
Stdtu a skutocnym ¢asom jeho odletu je viac ako 6
hodin,

b) zrusenie letu ktorého rezervdcia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluzby,
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a to 2z dovodu neocakdvaného  Strajku
u prevdadzkujiceho leteckého dopravcu,
nepriaznivého pocasia, Zivelnej udalosti, havdrie
alebo zlyhania techniky.

2. Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1 pism. b) tychto
VPP-CP sa rozumie meskanie dopravného prostriedku
z dévodu jeho nehody alebo poruchy, ak bola této
doprava zahrnutd do vopred zaklpenej cestovnej
sluzby u poskytovatela sluzby a ak casovy rozdiel
medzi ¢asom pldnovaného odchodu a ¢asom
pldnovaného prichodu do cielového miesta alebo
z cielového miesta spdt do vychodiskového stétu je
viac ako 3 hodiny.

Clanok 60
Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 1
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému na
zdklade predlozenych Gétov nutné vydavky na
obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych
vyrobkov) a zdkladné hygienické potreby maximdlne
do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

2. 'V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 2
tychto VPP-CP  uhradi poistovatel  poistenému
dojednant poistnt sumu.

Clanok 61
Skody z plnenia vyli&ené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je plnenie
wylicené:

a) ak déjde k meskaniu, pripadne
nepravidelnej leteckej dopravy (,charter”),

b) v pripade meskania dopravného prostriedku
z prevadzkovych  dévodov  vykondvajlceho
dopravceu,

c) v pripade meskania spdsobeného &trajkom,
prevaddzkovym alebo inym dévodom, ktoré
sposobili meskanie, pripadne zrusenie letu alebo
meskanie dopravného prostriedku, ktoré boli
zndme v den rezervdcie letu alebo dopravného

zruseniu

prostriedku  alebo cestovnej sluzby, ktore;
sUcastou je takdto doprava,
d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod

dopravného prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre UGspedny
prechod cez odbavovaci priestor,

f) z doévodu vzniku ndslednych 8kéd, inych $kéd
spdsobenych meskanim, pripadne zrusenim letu
alebo meskanim dopravného prostriedku, ako
napriklad usly zisk, usléd mzda a pod.

Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-CP
je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny predlozit:
a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad
o rezervdcii s ddtumom rezervdcie,
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b) pisomné potvrdenie prevddzkujliceho leteckého
dopravcu o meskani, pripadne zruseni letu
s uvedenim dAvodu a ¢asu skutocného odletu,

¢) pisomné potvrdenie vykondvajliceho dopravcu
o meskani dopravného prostriedku, s uvedenim
dévodu a celkového ¢asu meskania,

d) origindl Gétovnych dokladov za obcerstvenie
a/alebo hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU CINNOST

Clanok 63
Predmet poistenia

Predmetom poistenia st ndklady, ktoré si spojené so
zdchrannou ¢innostou vykonanou pocas poistenej cesty:

a) horskou sluzbou v horskej oblasti na Uzemi SR,

b) zdchrannou sluzbou na Uzemi mimo SR.

Clanok 64
Poistnd udalost a poistné plnenie

|. Poistnd udalost vzniknutd na Gzemi SR
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe ndklady za Ukony zdchrannej
¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie tym,
ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov horskej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,
b) ndklady na prepravu z horskej oblasti do
ubytovacieho zariadenia primeranym dopravnym
prostriedkom,
maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

Il. Poistnd udalost vzniknutd mimo Uzemia SR

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zdchrannej sluzbe ndklady za Ukony
z&chrannej ¢innosti.

2. Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie tym,

Ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov  zdchrannej sluzby s pouzitim

primeranych Specifickych prostriedkov,
b) ndklady na prepravu do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,
maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

Clanok 65
Skody z plnenia vyliéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢€l. 14 tychto VPP-CP su z plnenia
vylucené aj:

a) Skody vzniknuté v ddsledku hrubého a vedomého
porusenia bezpecnostnych alebo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. usmerneni
horskej alebo zadchrannej sluzby,
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b) Ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany
Zivota a zdravio, a to vrdtane zbytocnej
zachrannej Cinnosti vyvolanej v dosledku toho, Ze
poisteny chybne informoval, resp. opomenul
informovat o trase tury, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo ¢asu ndvratu,

¢) ndklady vzniknuté v dosledku vykondvania
$portov, Cinnosti alebo prdc zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

d) ndklady na zdchrannt ¢innost na Uzemi mimo SR,
ktoré boli vynaloZzené v suvislosti s Urazom alebo
n&hlym ochorenim poisteného.

Clanok 66
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 1 tychto VPP-CP
je poisteny povinny aj:

a) dodrziavat pravidld bezpeéného pohybu v horskej
oblasti na Gzemi SR alebo na Uzemi mimo SR,
dodrziavat pokyny a zdkazy horskej alebo
zdchrannej sluzby, riadit sa  vystraznymi,
informacnymi a inymi zariadeniami sGvisiacimi
s bezpecnostou osdb v horskej oblasti na Gzemi
SR a na Uzemi mimo SR,

b) dodrziavat vSeobecne zdvdzné pravne predpisy,

c) dodrziavat pravidld sprdvania sa na lyziarskej
trati stanovené prevadzkovatelom trate,

d) zapisat sa pred zacatim vychddzky, tiry alebo
vystupu do knihy vychddzok a vystupov, ak takd
povinnost ma.

Clanok 67
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-CP
je poisteny povinny:

a) v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horskd sluzbu alebo zdachranni
sluzbu,

b) poistovatelovi predlozit origindly Uctov
potvrdzujice Uhradu ndkladov, resp. UGétovny
doklad na Uhradu nédkladov horskej sluzbe,

c) poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujice
vznik ndkladov v sdvislosti s Ukonmi horskej sluzby
alebo zdchrannej sluzby.

Zaverecné ustanovenia

Clanok 68
Poskytovanie asistenénych sluzieb

Z&kladné a doplnkové asistenéné sluzby st poskytované
vrdmci moznosti danych vSeobecne zavdznymi prévnymi
predpismi a st podmienené sihlasom kompetentnych
orgdnov. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie &
znemoznenie vykonu asistenénych sluzieb v ddsledku
vojnovych udalosti, vnitornych nepokojov, rizika jadrovej
energie, teroristického cinu, Zivelnej udalosti alebo ingj
objektivnej nemoznosti zasiahnut.
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Clanok 69
Forma prévnych tikonov, doru¢ovanie

Pre pravne Ukony tykajlice sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné vseobecne zdvézné
pravne predpisy neumoznujl aj ind formu prévnych
Ukonowv.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuji za
doruéené driom potvrdenia prevzatia pisomnosti

poistovatelom  alebo  oprdvnenym  zdstupcom
poistovatela, ak nie je dojednané inak.
Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnenej osobe sa dorucuju
posStou, mozu byt vSak dorucené aj oprdvnenym

z4stupcom  poistovatela, a to na poslednd
poistovatelovi zndmu adresu.
Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnenej osobe (dalej len
,adresdt”) sa povazuje za doruéenl dhom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo driom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost ulozi u drzitela postovej licencie kvoli
nezastihnutiu adresdta s tym, Ze si ju adresat
v prislusnej lehote nevyzdvihol, povazuje sa za
dorucenld v posledny den tejto lehoty, aj ked sa
adresdt o jej ulozeni nedozvedel, alebo driom, kedy

bola pisomnost vrdtend  poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktorl adresat
neozndmil.

Poistovatel je oprdavneny vyuzit alternativne

komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) na
vzdjomnl komunikdciu s poistnikom, poistenym,
oprévnenou osobou alebo nimi splnomocnenou
osobou v suvislosti so sprdvou poistenia, riesenim
Skodovych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela. Tieto prostriedky vsak nenahrddzaju
pisomnl formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnui
formu vyzaduji vieobecne zdvdzné pravne predpisy
alebo poistnd zmluva.

Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim

poistnej zmluvy ddvaji  poistovatelovi  suhlas
svyhotovovanim a  ndslednym  archivovanim
zvukovych  zdznamov  telefonickych  hovorov

uskutoénenych medzi nim a poistovatelom, pripadne
asistencnou spolocnostou, a to v slvislosti s poistenim
a likvidaciou poistnych udalosti podla tejto poistnej
zmluvy, a to na technickych prostriedkoch
umoznujucich ich zachytenie, uchovanie
a reprodukciu.

Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy ddvaju
poistovatelovi sthlas s tym, aby poistovatel pouzil
tieto zdznamy a ich koépie pri uplathovani prdv
a povinnosti vyplyvajlcich z tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je oprdvneny uchovat tieto zdznamy az do
vysporiadania vSetkych prdv a povinnosti sGvisiacich s
poistenim podla takejto poistnej zmluvy. Poistovatel
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bude tieto zdznamy pocas doby ich uchovania chrdanit
pred neoprdvnenym pristupom tretich osdb.

Sdhlas poisteného v zmysle ods. 5 tohto ¢ldnku mdze
byt dany aj dodatocne pri uplatneni prdv vyplyvajdcich
z poistnej udalosti.

Ndroky z poistenia sa premlia v trojrocnej premléacej
dobe. Preml¢acia doba zadina plynat rok po vzniku
poistnej udalosti.

Poistnik, poisteny ani oprdvnend osoba nemd pravo
postupit akykolvek ndrok alebo prévo vyplyvajuce
z poistnej zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto VPP-
CP, na tretiu osobu alebo tretie osoby.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP-CP. Akdkolvek odchylka od
tychto VPP-CP dojednand v poistnej zmluve je G¢innd
najskér momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto
zmene dohodli.

Clanok 70
Sposob vybavovania staznosti

1,

4.

Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu
podané Ustne alebo pisomne. StaZovatel mdze Ustnu
a pisomnd staznost podat osobne v servisnych
centrdch aagentdrnych kanceldridch poistovatela.
Ustnu staznost moze stazovatel podat o na
telefénnom disle +421 2 50 122 222. Ustne podani
staznost poistovatel zaznamend. Pisomnl staZnost
moéze  stazovatel zaslat  dj e-mailom na
dialog@allianz.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je staZzovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je stazovatelom prdvnickd
osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu sidla prdvnickej osoby.
Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek Ci
ddvodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajlicej vety
pred[iit’, o com bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa
stazovatel moze obrdtit na Slovenskd asocidciu
poistovni, ktord pdsobi aj ako subjekt alternativneho
rieSenia  sporov so Specializdciou na oblast
poistovnictva (poistovaci ombudsman), alebo priamo
na Ndarodnl banku Slovenska, ktord vykondva dohlad
nad ¢innostou poistovatela.

Tieto VPP-CP boli schvdlené dna 30.04.2021.
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Tabulka trvalych nasledkov Grazu

platnd od 1.7.2009
URAZY HLAVY %

001 | Uplny defekt v lebec¢nej klenbe v rozsahu do 1 cm?2 25

002 | Uplny defekt v lebe¢nej klenbe nad 1 cm2 do 2 cm?2 4

003 | Uplny defekt v lebe¢nej klenbe nad 2 cm2 do 4 cm?2 7

004 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 4 cm2 do 8 cm2 11

005 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 8 cm2 do 10 cm?2 15

006 | Uplny defekt v lebeénej klenbe nad 10 cm2 do 15 cm2 20

007 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 15 cm2 25

008 | Lahké objektivne priznaky alebo lekdrskym pozorovanim u psychiatra, resp. neuroléga, zistené 5
subjektivne tazkosti po zraneniach hlavy alebo inych &asti tela

009 | VaZne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokdzatelnymi $trukturdlnymi 25
zmenami mozgu, lahkého stupra

010 | Vdzne mozgove poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokézatelnymi trukturdlnymi 50
zmenami mozgu, stredného stupna

011 | Vd&Zne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poranent hlavy, s dokdzatelnymi $trukturdlnymi 80
zmenami mozgu, tazkého stupna

012 | Traumatickd porucha hornej vetvy tvdrového nervu, lahkého stuphia 10

013 | Traumatickd porucha hornej vetvy tvarového nervu, tazkého stupfia 15

014 | Traumatickd porucha dolnej vetvy tvdrového nervy, lahkého stupria 5

015 | Traumatickd porucha dolnej vetvy tvdrového nervu, tazkého stupria 10

016 | Traumatické poskodenie trojklanového nervu, hornej vetvy 5

017 | Traumatické poskodenie trojklanového nervu, strednej vetvy 10

018 [ Traumatické poskodenie trojklanového nervu, dolnej vetvy 10

019 [ Poskodenie tvdre vo forme jaziev vzbudzujlcich slcit alebo odpor, bez funkénych pordch - podla
pomoc- nej tabulky ¢ 4

020 [ Poskodenie tvare alebo krku sprevddzané funkEnymi poruchami, alebo vzbudzujice stcit alebo 10
osklivost, lahkého stupria

021 | PoSkodenie tvare alebo krku sprevédzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo 20
osklivost, stredného stupria

022 [ Poskodenie tvdre alebo krku sprevddzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo 35
osklivost, tazkého stupnia

023 | Anatomickd strata polovice tvdre 80

024 | Mokovd fistula po poraneni lebecnej spodiny (likvorea) 25
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU

025 | Strata hrotu nosa 10

026 | Strata celého nosa, bez zGzeniq, bez poruchy dychania 20

027 | Strata celého nosa, so ziZenim, s poruchou dychania 25

028 | Deformdcia nosa, s funkéne vyznamnou poruchou dychania, jednostranné 5

029 | Deformdcia nosa, s funkéne vyznamnou poruchou dychania, obojstrannd 10

030 | Chronicky atroficky zdpal nosovej sliznice, po poleptani alebo popdleni, jednostranny 5

031 | Chronicky atroficky zdpal nosovej sliznice, po poleptani alebo popdleni, obojstranny 10

032 | Perfordcia nosovej priehradky

033 | Chronicky hnisavy polrazovy zdpal prinosovych dutin, jednostranny

034 [ Chronicky hnisavy polrazovy zdpal prinosovych dutin, obojstranny 10

035 | Porucha ¢uchu 5

036 | Strata ¢uchu, plnd 10

037 | Porucha chuti 5

038 | Strata chuti, Gplnd 10




POSKODENIE OKA ALEBO ZRAKU

039 | Nasledky oénych zraneni, ktoré mali za ndsledok znizenie zrakovej ostrosti - podla pomocnej tabul. €. 1.
Pri Uplnej strate zraku nemdze hodnotenie celkovych trvalych nésledkov robit na jednom oku viac nez
25%, na druhom oku viac nez 75% a na oboch viac nez 100%. Trvalé poskodenie uvedené v bodoch 040,
048 az 051, 053, 062 a 063 sa viak hodnotia i nad tito hranicu.
040 | Za anatomickd stratu alebo atrofiu oka sa pripoditava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti 5
041 | Strata $ofovky na jednom oku, vrétane poruchy akomoddcie (pri zndsanlivosti kontaktnej SoSovky 15
aspoh 4 hodiny denne), bez dalsieho hodnotenia vizu
042 | Strata osovky na jednom oku, vrdtane poruchy akomoddcie (pri zndSanlivosti kontaktnej Sosovky 18
menej nez 4 hodiny denne), bez dalsieho hodnotenia vizu
043 | Strata ZoSovky na jednom oku, vrdtane poruchy akomoddcie (pri Uplnej nezndsanlivosti kontaktnej 25
$o5ovky alebo vnitrooénej 3o5ovky)
044 | Strata fofovky oboch o&i (vrdtane poruchy akomoddcie), ak nie je zrakovd ostrost s kontaktnou 15
¢ofovkou hordia nez 6/12. Ak je hordiaq, uréi sa percento podla pomocnej tabulky €. 1 a pripocitava sa
10% na tazkosti z nosenia (zndsanlivosti) afakickej korekcie.
Artefakiu hodnotit podla bodu 039, s moznostou pripocitania pripadnej poruchy akomodécie - od 058
do 061
045 | Traumatickd porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovéhy okohybnych svalov 25
046 | Koncentrické obmedzenie zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢. 2.
047 | Ostatné obmedzenia zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢. 3.
048 | Porusenie priechodnosti slznych ciest, na jednom oku 5
049 | Porudenie priechodnosti slznych ciest, na oboch ociach 10
050 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na jednom oku 5
051 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na oboch ociach 10
052 | Rozsirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka), nezdvisle od poruchy vizu 3
053 | Deformdcia vonkajsieho segmentu a jeho okolia, vzbudzujica sucit alebo odpor, tiez ptdza horného 5
viecka, pokial nekryje zrenicy, i polrazovy glaukém (nezdvisle od poruchy vizu), pre kazdé oko
054 | Ptéza horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu), jednostrannd 20
055 | Ptéza horného viecka (vidiaceho oka, operaéne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu), obojstranné 40
056 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezdvisle od poruchy vizu), jedného oka 1
057 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezdavisle od poruchy vizu), oboch odi 2
058 | Traumatickd porucha akomodadcie, jednostrannd, do 45 rokov 8
059 | Traumatickd porucha akomoddcie, obojstrannd, do 45 rokov 5
060 | Traumatickd porucha akomoddcie, jednostrannd, po 45 rokoch 5
061 | Traumatickd porucha akomoddcie, obojstrannd, po 45 rokov 3
062 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny 8
063 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny 12
Pri hodnoteni podla bodov 062 a 063 nemozno sucasne hodnotit podia bodu 053
POSKODENIE UCHA ALEBO SLUCHU
064 | Strata ¢asti usnice alebo jej deformita 5
065 | Strata jednej usnice 10
066 | Strata oboch usnic 15
067 | Trvald polrazovd perfordcia bubienka, bez zjavnej sekunddrnej infekcie 5
068 | Chronicky hnisavy zdpal stredného ucha, preukdzany ako nasledok Urazu 10
069 | Nedoslychavost jednostrannd, lahkého stupna 0
070 | Nedoslychavost jednostrannd, stredného stupnia 5
071 | Nedoslychavost jednostrannd, tazkého stupna
072 | Nedoslychavost obojstrannd, lahkého stupna
073 | Nedoslychavost obojstrannd, stredného stupna 10
074 | Nedoslychavost obojstrannd, tazkého stupna 15




075 | Strata sluchu jedného ucha 15
076 | Strata sluchu druhého ucha (pri¢om pred drazom bolo prvé ucho poskodené hluchotou) 25
077 | Hluchota obojstrannd ako ndsledok jediného Urazu 40
078 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, lahkého stupria 10
079 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, stredného stupria 15
080 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, tazkého stupiia 20
081 | Porucha rovnovdznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, lahkého stupha 20
082 | Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, stredného stupria 30
083 | Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannd, tazkého stupna 40
POSKODENIE CHRUPU
Strata zubov alebo ich ¢asti, len ak nastala pdsobenim vonkajsieho ndsilia.
084 | Strata Easti zuba (frontdlneho), bez straty vitality zuba - za kazdy zub 05
085 | Strata &asti zuba (frontalneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub
086 | Strata frontdlneho zuba - za kazdy zub
087 | Strata ¢asti zuba (iného ako frontalneho), bez straty vitality zuba
088 | Strata ¢asti zuba (iného ako frontalneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub 05
089 | Strata zuba (iného ako frontdlneho) - za kazdy zub 1
090 | Deformdcia frontdlnych docasnych (mlie¢nych) zubov, 16zka, ndsledkom preukdzaného Grazu - za 1
kazdy zub
091 | Replantdcia zuba - za kazdy zub 05
092 | Strata, odlomenie a poskodenie umelych zubnych ndhrad a docasnych (mliecnych) zubov 0
POSKODENIE JAZYKA
093 | Stavy po poranenijazyka s defektom tkaniva alebo jozvovitymi deformdciami, bez fixdcie jozyka 10
094 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformdciami, s fixdciou jazyka 20
Pri hodnoteni podla bodov 093 a 094 nemozno sucasne ocenovat podla bodov 098 az 101
URAZY KRKU
095 | ZuzZenie hrtana alebo priedusnice, lahkého stupna 10
096 | Zuzenie hrtana alebo priedusnice, stredného stupha 20
097 | ZuzZenie hrtana alebo priedusnice, tazkého stupna 40
Pri hodnoteni podla bodu 096 nemozno sticasne ocefiovat podla bodov 097 az 101
098 | Ciasto¢nd strata hlasu 15
099 | Strata hlasu (afénia) 25
100 | Strata reci, nasledkom poskodenia recovych Ustrojov 30
101 | Stazenie redi, ndsledkom poskodenia re¢ovych Ustrojov 15
Pri hodnoteni podla bodov 097 az 100 nemozno stéasne ocerfiovat podla bodov 096 alebo 101
102 | Stav po tracheotomii s trvalo zavedenou kanylou 50
Pri hodnoteni podla bodu 101 nemozno sucasne ocerovat podla bodu 096 alebo podla bodov 097 az
100
103 | Strata hrtana 80
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
104 | Ndsledky poranenia hrudnika a plic, overené funkénym vysetrenim, lahky stupen porusenia funkcie 15
105 | Ndsledky poranenia hrudnika a plic, overené funkénym vysetrenim, stredny stupen porusenia funkcie 40
106 | Nasledky poranenia hrudnika a plic, overené funkénym vysetrenim, tazky stupen porusenia funkcie 70
107 | Pourazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - jednostranné odstrdnenie prsnika do 45 rokov (vrdtane) 30
108 | Pourazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstrdnenie prsnikov do 45 rokov (vrdtane) 50
109 | Pourazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - jednostranné odstranenie prsnika nad 45 rokov 15
110 | Pourazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstrdnenie prsnikov nad 45 rokov 30
111 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, lahky stupen porusenia funkcie 20




112 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, stredny stupefi porusenia funkcie 60
113 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, tazky stupef porusenia funkcie 100
114 | Nésledky po ndhrade pazerdka, bez stazeného prehltania 30
115 | Ndsledky po ndhrade pazerdka, so stazenym prehltanim 55
116 | Pourazové zGzenie pazerdka, lahkého stupha 10
117 | Pourazové zUzZenie pazerdka, stredného stupna 30
118 | Pourazové zGzenie pazerdka, tazkého stupha 60
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
119 | Podkodenie bruénej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, bez hernie 10
120 | Pogkodenie brudnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, s herniou 18
121 | Porudenie funkcie trdviacich orgdnov, lahky stupefl poruchy vyzivy 20
122 | Porudenie funkcie tréviacich orgdnoy, stredny stuper poruchy vyzivy 55
123 | Porudenie funkcie traviacich orgdnov, tazky stupen poruchy vyzivy 80
124 | Strata ¢asti sleziny 10
125 | Strata sleziny, do 18 roku veku 25
126 | Strata sleziny, po 18 roku veku 15
127 | Sterkordlna fistula (suchd bez zdpalu okolia) 25
128 | Sterkordlna fistula (mokvajica so zdpalom okolia) 50
129 | Nedovieravost andlnych zvieraCoy, Ciastocnd 20
130 | Nedovieravost andlnych zvieracov, Uplna 60
131 | Pourazové zlzenie koneénika alebo andlneho kandla, lahkého stupha 10
132 | Pourazové zUzZenie konecnika alebo andlneho kandla, stredného stupna 20
133 | Polrazové zlzenie koneénika alebo andlneho kandla, tazkého stupna 45
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV
134 | Strata jednej oblicky 25
135 | Strata oboch oblic¢iek 80
136 | Poulrazové ndsledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vrdtane druhotnej infekcie, lahkého stupha 10
137 | Pourazové ndsledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vratane druhotnej infekcie, stredného stupna 20
138 | Pourazové ndsledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vrdtane druhotnej infekcie, tazkého stupna 50
139 | Fistula mocového mechura alebo mocove;j rary 50
Fistulu nemozno sucasne hodnotit podla bodov 136 az 138
140 | Pourazova hydrokéla 5
141 | Strata jedného semennika (pri cryptorchizme hodnotit ako stratu oboch semennikov) 10
142 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 50 rokov (vrdtane) 40
143 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 50 do 60 rokov (vrdtane) 30
144 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov 15
145 | Strata muzského pohlavného Udu alebo zdvazné deformity (znemoznujice pohlavny styk) do 50 rokov 40
(vrdtane)
146 | Strata muzského pohlavného Gdu alebo zdvazné deformity (znemozniujice pohlavny styk) od 51 do 60 25
rokov (vrdtane)
147 | Strata muzského pohlavného Udu alebo zdvazné deformity (znemozriujlce pohlavny styk) od 61 rokov 10
a viac
Ak sa hodnoti podla bodov 145 az 147, nemozno stcasne hodnotit stratu potencie podla bodov 142 az
144
148 | Pourazové deformdcie Zenskych pohlavnych Ustrojov , resp. polrazové odstrdnenie maternice alebo 40
oboch vajeénikov do 45 rokov (vrdtane)
149 | Pourazové deformdcie zenskych pohlavnych Gstrojov , resp. polrazové odstrdnenie maternice alebo 20

oboch vajeénikov nad 45 rokov

URAZY CHRBTICE A MIECHY




150 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, lahkého stupha 7

151 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, stredného stupria 15

152 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, tazkého stupna 30

153 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, lahkého stupria 7

154 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, stredného stupha 15

155 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, tazkého stupha 30

156 | Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenov, s trvalymi objektivnymi priznakmi 20
porusenej funkcie, lahkého stupia

157 | Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenov, s trvalymi objektivnymi priznakmi 40
porudenej funkcie, stredného stupna

158 | Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korenov, s trvalymi objektivnymi priznakmi 70
porusenej funkcie, tazkého stupna

159 | Paraplégia 70

160 | Kvadruplégia 100
Hodnotenie tych druhov trvalych nésledkov, ktoré vznikli v pri¢innej stvislosti s poskodenim chrbtice,
miechy, miechovych plien a korenov, sa hodnoti len podla bodov 156 az 160
URAZY PANVY

161 | Porudenie slvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vrdtane poruchy funkcie dolnych 50
koncatin, u Zien do 45 rokov

162 | Porusenie stvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vrédtane poruchy funkcie dolnych 40
koncatin, u Zien nad 45 rokov

163 | Porusenie stvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vrétane poruchy funkcie dolnych 30
koncatin, u muzov
URAZY HORNYCH KONCATIN
Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravdkov. Pre lavdkov plati hodnotenie opacné.
Pogkodenie v oblasti ramenného kibu

164 | Strata hornej konéatiny v ramennom klbe - nefunkény pahyl, voravo 60

165 | Strata hornej kon&atiny v ramennom kibe - nefunkény pahyt, viavo 50

166 | Strata hornej konéatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym klbom - funkény 55
pahyl, vpravo

167 | Strata hornej konéatiny v ramennom klbe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kloom - funk&ny 45
pahyl, vlavo

168 | Uplnd meravost ramenného klbu, v nepriaznivom postaveni, vpravo 35

169 | Uplnd meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postaveni, viavo 30

170 | Uplnd meravost ramenného klbu, v priaznivom postaveni, vpravo 30

171 | Uplnd meravost ramenného kibu, v priaznivom postaveni, viavo 25

172 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu (vzpazenie predpazenim od 160 do 180 stupriov)

173 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, lahkého stupiia (vzpazenie predpazenim od 140 do 140
stupnov), vpravo

174 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, lahkého stupfia (vzpazenie predpazenim od 140 do 140 4
stupnov), vlavo

175 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupria (vzpazenie predpazenim od 90 do 140 10
stupriov), vpravo

176 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, stredného stupria (vzpazenie predpazenim od 90 do 140 8
stupnov), vlavo

177 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupfia (vzpazenie predpazenim do 90 stupfiov), 18
VPravo

178 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, tazkého stupfia (vzpazenie predpazenim do 90 stupnov), 15
vlavo
Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného klbu lahkého, stredného alebo tazkého stupia, sa pri sGéasnom
obmedzeni rotacnych pohybov, hodnotenie podla bodov 172 az 178 zvySuje o jednu tretinu

180 | Pourazové deformity ramennej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou Uchylkou) po 3




suprakondylickych zlomenindch, za kazdych 5 stupriov

181 | Endoprotéza ramenného kibu (okrem prip. poruchy funkcie) 10

182 | Paklb ramennej kosti, vpravo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 30

183 | Paklb ramennej kosti, vlavo (vrétane obmedzenej hybnosti) 25

184 | Chronicky zdpal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operaénych zdkrokoch nutnych 30
na lie¢enie nasledkov Urazu, vpravo

185 | Chronicky zépal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zdkrokoch nutnych 25
na lie¢enie ndsledkov Urazu, viavo

186 | Habitudlne vykibenie ramena (reluxované rameno), vpravo 20

187 | Habitudlne vyklbenie ramena (reluxované rameno), viavo 16
Plnenie podla bodov 186 a 187 wylucuje ndroky na plnenie za ¢as nevyhnutného lieCenia dalSich
vytknuti podla tabulky A body 221 a 224

188 | Nenapravené sternoklavikuldrne vykibenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, vpravo 3

189 | Nenapravené sternoklavikuldrne vyk[benie, okrem pripadnej poruchy funkcie, vliavo 2,5

190 | Nenapravené akromioklavikularne vyk(benie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), vpravo 6

191 | Nenapravené akromioklavikularne vyk{benie (bez poruchy funkcie ramenného klbu), viavo 5

192 | Nasledky po zle zhojenych zlomenindch kliénej kosti, vpravo 5

193 | Nasledky po zle zhojenych zlomenindch klic¢nej kosti, viavo 4
Trvalé ndsledky po pretrhnuti nadhrebefiového svalu sa hodnotia podla straty funkcie ramenného klbu

194 | Trvalé nasledky po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu, pri neporusenej funkcii ramenného 3
a laktového kibu, vpravo

195 | Trvalé nasledky po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporudenej funkcii ramenného 25
a laktového kibu, viavo

196 | Pourazové obehové a trofické zmeny na jednej hornej koncatine, bez porusenia funkcie, preukdzané 8
ako ndsledok Urazu

197 | Pourazové obehové a trofické zmeny na oboch hornych koncatindch, bez porusenia funkcie, 16
preukdzané ako ndsledok Urazu

198 | Pourazové atrofie svalstva, na pravej hornej koncatine 5

199 | Pourazové atrofie svalstva, na lavej hornej koncatine 3
Potkodenie v oblasti laktového klbu a predlaktia 0

200 | Uplnd meravost laktového klbu, v nepriaznivom postaveni (Uplné vystretie alebo Gplné ohnutie 30
a postavenia im blizke), vpravo

201 | Uplnd meravost laktového kibu, v nepriaznivom postaveni (Uplné vystretie alebo Uplné ohnutie 25
a postavenia im blizke), viavo

202 | Uplnd meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v 20
uhle 90 az 95 stupnov), vpravo

203 | Uplnd meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v 16
uhle 90 az 95 stupnov), viavo

204 | Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu (ohnutie od 120 do 140 stupfiov), vpravo alebo viavo 3

205 | Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu, lahkého stupria (ohnutie od 100 do 120 stupfov), vpravo 6

206 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupria (ohnutie od 100 do 120 stupfiov), viavo 5

207 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupria (ohnutie od 70 do 100 stupriov), vpravo 12

208 | Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu, stredného stupia (ohnutie od 70 do 100 stupfiov), viavo 10

209 | Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu, tazkého stupfia (ohnutie do 70 stupfiov), vpravo 18

210 | Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu, tazkého stupnia (ohnutie do 70 stupnov), vlavo 15

211 | Uplné meravost radioulnarnych klbov (s nemoznostou privratenia alebo odvrdtenia predlaktia), v 20
nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximdlnej prondcii alebo supindcii - v
krajnom odvrdteni alebo privrateni), vpravo

212 | Uplnd meravost radioulndrnych klbov (s nemoznostou privratenia alebo odvrétenia predlaktia), v 16
nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximdalnej prondcii alebo supindcii - v
krajnom odvrdteni alebo privrdtent), viavo

213 | Uplnd meravost radioulndrnych klbov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahkd 20




prondcia), vpravo

214 | Uplnd meravost rédioulndrnych kibov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahkd 16
prondcia), viavo
215 | Obmedzenie privratenia a odvrdtenia predlaktia, lahkého stupha, vpravo 5
216 | Obmedzenie privratenia a odvrdtenia predlaktio, lahkého stupria, viavo 4
217 | Obmedzenie privrdtenia a odvrétenia predlaktia, stredného stupfia, vpravo 8
218 | Obmedzenie privrdtenia a odvratenia predlaktia, stredného stupha, viavo 6
219 | Obmedzenie privratenia a odvrétenia predlaktia, tazkého stupiia, vpravo 15
220 | Obmedzenie privratenia a odvrdtenia predlaktia, tazkého stupria, viavo 12
221 | Endoprotéza laktového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10
222 | Paklb oboch kosti predlaktia, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 40
223 | Pakib oboch kosti predlaktia, viavo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 35
224 | Paklb vretennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 30
225 | Paklb vretennej kosti, viavo (vrétane obmedzenej hybnosti) 25
226 | Paklb laktovej kosti, vporavo (vratane obmedzenej hybnosti) 20
227 | Paklb laktovej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 15
228 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 28
zékrokoch, nutnych na lie¢enie nésledkov Urazu, vpravo
229 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 23
zdakrokoch, nutnych na lie¢enie nasledkov Urazu, viavo
230 | Kyvawy laktowy kib, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, veravo 15
231 | Kyvavy laktovy kb, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 12
232 | Kyvavy laktovy kb, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, veravo 20
233 | Kyvavy laktovy kb, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 15
234 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, vpravo 55
235 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom klbe, viavo 45
236 | Polrazové deformity v predlokti, vzniknuté zhojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej 2
Gchylke - preukdzané Rtg., za kazdych 5° (okrem pripadnej poruchy funkcie)
Strata alebo poskodenie ruky 0
237 | Strataruky v zapdsti, vpravo 50
238 | Strataruky v zapdsti, viavo 42
239 | Strata vietkych prstov ruky, pripadne vrdtane zdprstnych kosti, vpravo 50
240 | Strata vietkych prstov ruky, pripadne vrdtane zdprstnych kosti, viavo 42
241 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vrétane zdprstnych kosti, vpravo 45
242 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zdprstnych kosti, viavo 37
243 | Uplnd meravost zdpdstia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Uplné 30
spakruéné alebo dlanové ohnutie ruky), vpravo
244 | Uplnd meravost zdpdstia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné 25
spakruc¢né alebo dlarové ohnutie ruky), viavo
245 | Uplnd meravost zapdstia, v priaznivom postaven( (spakruéné ohnutie 20° a2 40°), vpravo 20
246 | Uplnd meravost zapdstia, v priaznivom postaveni (spakruéné ohnutie 20° az 40°), viavo 17
247 | Endoprotéza zdpdstia (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10
248 | Paklb &lnkovitej kosti, vpravo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 15
249 | Paklb &lnkovitej kosti, viavo (vrdtane obmedzenej hybnosti) 13
250 | Obmedzenie pohyblivosti zapdstia, lahkého stupha, vpravo
251 | Obmedzenie pohyblivosti zapdstia, lahkého stupna, viavo
252 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, stredného stupna, vpravo 10
253 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, stredného stupna, viavo 8
254 | Obmedzenie pohyblivosti zdpdstia, tazkého stupia, vpravo 18




255 | Obmedzenie pohyblivosti zapdstia, tazkého stupha, viavo 15

256 | Kyvavost zépdstia, lahkého stupna, vpravo 5

257 | Kyvavost zapdstia, lahkého stupia, viavo

258 | Kyvavost zdpdstia, stredného stupha, vpravo

259 | Kyvavost zdpdstia, stredného stupna, viavo

260 | Kyvavost zdpdstia, tazkého stupna, vpravo 12

261 | Kyvavost zdpdstia, tazkého stupna, viavo 10
Poskodenie palca 0

262 | Vacsie straty makkych asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformaciami, 4
Vpravo

263 | Vac&sie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo polUrazovymi deforméciami, viavo 3

264 | Strata ¢asti kosti koncového ¢lanku palca, vpravo 7

265 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, viavo 5

266 | Strata koncového ¢lénku palca, vpravo 9

267 | Strata koncového ¢lanku palca, viavo 7

268 | Strata oboch ¢ldnkov palca, vpravo 18

269 | Strata oboch ¢ladnkov palca, viavo 15

270 | Strata palca so zdprstnou kostou, vpravo 25

271 | Strata palca so zdprstnou kostou, viavo 21

272 | Uplnd meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), vpravo 8

273 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového klbu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), viavo 7

274 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), vpravo 7

275 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového klbu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), viavo 6

276 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v priaznivom postaveni (lahké poohnutie), vpravo 6

277 | Uplnd meravost medzi¢ldnkového kibu palca, v priaznivom postaveni (lahké poohnutie), viavo 5

278 | Uplnd meravost zakladného kibu palca, vpravo 6

279 | Uplnd meravost zakladného klbu palca, viavo 5

280 | Uplna meravost karpometakarpdlneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Uplnd abdukcia alebo 9
abdukcia), vpravo

281 | Uplnd meravost karpometakarpdlneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Uplnd abdukcia alebo 8
abdukcia), viavo

282 | Uplnd meravost karpometakarpdélneho klbu palca, v priaznivom postavent (lahkd opozicia), vpravo

283 | Uplnd meravost karpometakarpélneho klbu palca, v priaznivom postaveni (lahkd opozicia), viavo

284 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajicou subluxdciou (okrem plnenia za
poruchu funkcie), vpravo

285 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajlcou subluxdciou (okrem plnenia za 25
poruchu funkcie), viavo

286 | Uplnd meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postaveni, vpravo 25

287 | Uplnd meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postaveni, viavo 21

288 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, lahkého 2
stupna, vpravo

289 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového klbou, tahkého 15
stupna, vliavo

290 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového kibu, stredného 4
stupna, vpravo

291 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziélankového kibu, stredného 3
stupna, vlavo

292 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢ldnkového klbu, tazkého 6
stupna, vpravo

293 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, tazkého 5

stupna, vliavo




294 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zédkladného klbu, lahkého stupia, 2
Vpravo

295 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zdkladného klbu, lahkého stupiia, 15
vlavo

296 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obomedzeni pohyblivosti zakladného klbu, stredného stupna, 4
Vpravo

297 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obomedzeni pohyblivosti zakladného klbu, stredného stupiia, 3
vlavo

298 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zdkladného klbu, tazkého stupria, 6
VPravo

299 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zdkladného klbu, tazkého stupna, 5
vlavo

300 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho klbu, lahkého 3
stupna, vpravo

301 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho klbu, lahkého 25
stupna, vliavo

302 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpélneho klbu, stredného 6
stupna, vpravo

303 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdélneho klbu, stredného 5
stupna, vliavo

304 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho klbu, tazkého 9
stupna, vpravo

305 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho klbu, tazkého 75
stupna, vlavo

306 | Nemoznost Gplného vystretia medzi¢lankového kibu palca, pri neporugenej Gchopovej funkcii, vpravo 5

307 | Nemoznost Uplného vystretia medzi¢lankového klbu palca, pri neporudenej Gchopovej funkcii, viavo 25

308 | Nemoznost Uplného vystretia zakladného klbu palca, pri neporugenej Gchopovej funkcii, vpravo 3

309 | Nemoznost Gplného vystretia zakladného klbu palca, pri neporuenej tchopovej funkcii, viavo 2
Poskodenie ukazovaka

310 | Vadsie straty mdakkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformdciami, 3
VRravo

311 | Vadsie straty makkych Easti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformdciami, viavo 2

312 | Strata Casti kosti koncového ¢ldnku ukazovdka, vpravo 4

313 | Strata Casti kosti koncového éldnku ukazovdka, viavo 3

314 | Strata koncového ¢ldnku ukazovdka, vpravo 5

315 | Strata koncového Elanku ukazovdéka, viavo 4

316 | Strata dvoch éldnkov ukazovéka, bez meravosti zdkladného klbu, vpravo 8

317 | Strata dvoch &lankov ukazovéka, bez meravosti zdkladného klbu, viavo 6

318 | Strata dvoch &élankov ukazovéka, s meravostou zékladného kibu, vpravo 10

319 | Strata dvoch éldnkov ukazovaka, s meravostou zdkladného kibu, viavo 8

320 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov ukazovdka, vpravo 12

321 | Strata vsetkych troch ¢ldnkov ukazovdka, viavo 10

322 | Strata ukazovdka so zdprstnou kostou, vpravo 15

323 | Strata ukazovdka so zdprstnou kostou, viavo 13

324 | Uplnd meravost vietkych troch klbov ukazovdka v krajnom vystreti, vpravo 12

325 | Uplnd meravost véetkych troch klbov ukazovdka v krajnom vystreti, viavo 10

326 | Uplnd meravost vietkych troch klbov ukazovéka v krajnom ohnuti, vpravo 15

327 | Uplnd meravost véetkych troch klbov ukazovéka v krajnom ohnuti, viavo 13

328 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaji 1 az 2 cm, vpravo 3

329 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Gplného zovretia do dlane chybajd 1 az 2 cm, viavo

330 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm, 5

Vpravo




331 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 2 az 3 cm, 4
viavo

332 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 3 az 4 cm, 8
VPravo

333 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm, 6
vlavo

334 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdaka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 11

335 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vlavo 9

336 | Nemoznost Uplného vystretia niektorého z medzi¢ldnkovych klbov ukazovdaka, pri neporugenej 15
uchopovacej funkcii, vpravo

337 | Nemoznost Uplného vystretia niektorého z medzicldnkovych klbov ukazovdka, pri neporudenej 1
uchopovacej funkcii, viavo

338 | Nemoznost Uplného vystretia medzicldnkowych kibov ukazovdka, pri neporusenej uchopovacej funkcii, 3
Vpravo

339 | Nemoznost Uplného vystretia medzi¢lankovych klbov ukazovdka, pri neporuienej uchopovacej funkcii, 2
vlavo

340 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného kibu ukazovéka, vpravo 25

341 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného klbu ukazovéka, viavo 2
Poskodenie prostrednika, prstennika a mali¢ka

342 | Va&die straty mdkkych &asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo 15
pourazovymi deformdciami, vpravo

343 | Vad&sie straty mdakkych casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo 1
pourazovymi deformdciami, viavo

344 | Strata Casti kosti koncového ¢ldnku jedného z tychto prstov, vpravo 2

345 | Strata casti kosti koncového Eldnku jedného z tychto prstov, viavo 15

346 | Strata koncového ¢ldnku jedného z tychto prstov, vpravo 3

347 | Strata koncového Eldnku jedného z tychto prstov, viavo 2

348 | Strata dvoch ¢ldnkov, bez meravosti zékladného kibu jedného z tychto prstov, vpravo 4

349 | Strata dvoch ¢ldnkov, bez meravosti zékladného kibu jedného z tychto prstov, viavo 5

350 | Strata vietkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch ¢ldnkov, s meravostou zdkladného klbu, vpravo 8

351 | Strata vietkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch ¢lankov, s meravostou zdkladného kibu, viavo 6

352 | Strata celého prsta s prislusnou zdprstnou kostou, vpravo 9

353 | Strata celého prsta s prislusnou zdprstnou kostou, viavo 8

354 | Uplnd meravost vietkych troch klbov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti 9
(v postaveni brdniacom funkcii susednych prstov), vpravo

355 | Uplnd meravost vietkych troch klbov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti 8
(v postaveni bréniacom funkcii susednych prstov), vliavo

356 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji 1 az 2 cm, vpravo 15

357 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji 1 az 2 cm, viavo 1

358 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm, vpravo 3

359 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajl viac ako 2 az 3 cm, vlavo 2

360 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 3 az 4 cm, vpravo 6

361 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 3 az 4 cm, vlavo 5

362 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 8

363 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, viavo 6

364 | Nemoznost Uplného vystretia jedného z medzi¢lankowych klbov, pri neporudenej uchopovacej funkcii 1
prsta, vpravo

365 | Nemoznost Uplného vystretia jedného z medziéldnkovych klbov, pri neporusenej uchopovacej funkcii 05
prsta, viavo

366 | Nemoznost Uplného vystretia medziélankowych kibov, pri neporugenej uchopovacej funkcii prsta, vpravo

367 | Nemoznost Uplného vystretia medzi¢lankovych klbov, pri neporusenej uchopovacej funkcii prsta, viavo




368 | Nemoznost Uplného vystretia zdkladného kibu prsta, vpravo 15
369 | Nemoznost Gplného vystretia zakladného klbu prsta, viavo 1
Traumatické poruchy nervov hornej konéatiny
V hodnoteni sU uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvyssie hodnotenie
zodpovedd Uplnym parézam.
370 | Traumatickd porucha axillérneho nervu, vpravo 20
371 | Traumatickd porucha axillédrneho nervuy, viavo 15
372 | Traumatickd porucha axilldrneho nervu - izolovand senzitivna lézia 5
373 | Traumatickd porucha kmefia vretenného nervy, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov, vpravo 30
374 | Traumatickd porucha kmeria vretenného nervu, s postinnutim vietkych inervovanych svalov, vlavo 20
375 | Traumatickd porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, vpravo 20
376 | Traumatickd porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, viavo 15
377 | Traumatickd porucha vretenného nervu - izolovand senzitivna lézia 5
378 | Obrna distdlnej Easti vretenného nervuy, s poruchou funkcie palcovych svalov, vpravo 12
379 | Obrna distdlnej ¢asti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, viavo 7
380 | Traumatickd porucha svalovokoZzného nervu, vpravo 20
381 | Traumatickd porucha svalovokozného nervy, vliavo 15
382 | Traumatické porucha svalovokoZného nervu - izolovand senzitivna lézia 5
383 | Traumatickd porucha kmena laktového nervy, s postihnutim vetkych inervovanych svalov, vpravo 20
384 | Traumatickd porucha kmena laktového nervy, s postihnutim vetkych inervovanych svaloy, vliavo 15
385 | Traumatickd porucha laktového nervu - izolovand senzitivna ézia, vpravo 10
386 | Traumatickd porucha laktového nervu - izolovand senzitivna lézig, viavo 8
387 | Traumatickd porucha distdlnej Casti laktového nervy, so zachovanim funkcie ulndrneho ohybaca 20
zApdstia a asti hlbokého ohybaca prstov, vpravo
388 | Traumatickd porucha distidlnej Casti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulndrneho ohybaca 15
zApdstia a Casti hlbokého ohybada prstov, viavo
389 | Traumatickd porucha kmena stredového nervuy, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov, vpravo 25
390 | Traumatickd porucha kmena stredového nervuy, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, viavo 20
391 | Traumatickd porucha distidlnej Casti stredového nervy, s postihnutim hlavne thenarového svalstva, 15
VPravo
392 | Traumatickd porucha distidlnej Casti stredového nervu, s postihnutim hlavne thenarového svalstva, 10
vlavo
393 | Traumatickd porucha vietkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyt, vpravo 50
394 | Traumatickd porucha vsetkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, viavo 40
395 | Porucha citlivosti prstov v désledku poskodenia nervov, za kazdy prst, vpravo 15
396 | Porucha citlivosti prstov v désledku poskodenia nervov, za kazdy prst, viavo 1
URAZY DOLNYCH KONCATIN
397 | Strata jednej dolnej kon&atiny v bedrovom kibe 55
398 | Stratajednej dolnej kon&atiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom 50
399 | Paklb stehnovej kosti v kr¢ku alebo nekréza hlavice 40
400 | Endoprotéza bedrového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15
401 | Chronicky zdpal kostnej drene stehnovej kosti, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 25
zdakrokoch nutnych na lieCenie ndsledkov Grazu
402 | Dlzkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenzaénymi zmenami
403 | Dlzkowy rozdiel 2 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenzagnymi zmenami
404 | Dizkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenzaénymi zmenami
405 | Dlzkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenzaénymi zmenami 10
406 |. Dlzkovy rozdiel nad 6 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenza&nymi zmenami 20
407 | Pourazové deformity stehnovej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou UGchylkou, 5

preukazané RTG snimkou), za kazdych 5° Gchylky




Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata konéatiny. Pri hodnotenf osovej Gchylky nemoZno sicasne
zapocitavat relativne skratenie koncatiny.

408 | Uplnd meravost bedrového klbu, v nepriaznivom postaveni (Gplné pritichnutie alebo odtiahnutie, 40
vystretie alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)

409 | Uplné meravost bedrového klbu, v priaznivom postaveni (lahké odtiahnutie a zékladné postavenie 30
alebo nepatrné ohnutie)

410 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, lahkého stupria 10

411 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, stredného stupia 20

412 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, tazkého stupia 30
Poskodenie kolena 0

413 | Uplné meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (Uplné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) 30

414 | Uplnd meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (v ohnuti nad 30°) 45

415 | Uplnd meravost kolena, v priaznivom postaveni 25

416 | Endoprotéza kolenného klbu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15

417 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, lahkého stupfia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 8
kolenného klbu)

418 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, stredného stupria (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 15
kolenného klbu)

419 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, tazkého stupfia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 25
kolenného klbu)

420 | Kyvavost kolenného kibu, tahkého stupria, s podkodenim postrannych vézov 8

421 | Kyvavost kolenného kibu, stredného stupria, s poskodenim postrannych vézov a ¢iastogne skrizeného 15
vdzu, objektivizované odbornym vysetrenim

422 | Kyvavost kolenného kibu, tazkého stupfia, s kompletne poskodenym skrizenym a postrannym véizom, 25
objektivizované odbornym vysetrenim

423 | Kyvavost kolenného kibu, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj 30

424 | Trvalé ndsledky po poraneni mékkych struktir kolenného klbu 5

425 | Trvalé ndasledky po operacnom vynati menisku - parcidlna menisektomia (pri Uplnom rozsahu pohybov 25
a dobrej stabilite klbu; inak podla poruchy funkcie)

426 | Trvalé nésledky po operacnom vynati menisku - subtotdlna alebo totdlna menisektdmia (pri Uplnom 5
rozsahu pohybov a dobrej stabilite kibu; inak podla poruchy funkcie)

427 | Trvalé nésledky po operaénom vyriati oboch meniskov (pri Uplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite 10
klbu; inak podla poruchy funkcie)
Poskodenie predkolenia 0

428 | Strata dolnej koncatiny v predkoleni, so zachovanym kolenom 45

429 | Strata dolnej koncatiny v predkoleni, s meravym kolennym klbom 50

430 | Paklb pistaly alebo oboch kosti predkolenia 40

431 | Chronicky zdpal kostnej drene kosti predkolenia, len po otvorenych zraneniach alebo operacnych 25
zdkrokoch nutnych na liecenie nésledkov Grazu

432 Pourazové deformity predkolenia, vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej Uchylke 5
(Uchylky musia byt preukdzané na rtg.), za kazdych 5°
Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osovej Gchylky nemozno sGéasne
zapocitavat relativne skrétenie koncatiny.
Pogkodenie v oblasti ¢lenkového kibu

433 | Strata nohy v élenkovom kibe 40

434 | Uplnd meravost élenkového klbu, v nepriaznivom postaveni (dorzdlna flexia alebo vaddie stupne 30
plantarnej flexie)

435 | Uplnd meravost élenkového klbu, v pravouhlom postaveni (okrem pripadného obmedzenia resp. Gplnej 25
straty prondcie a supindcie)

436 | Uplnd meravost &lenkového klbu, v priaznivom postaveni (ochnutie do stupaje okolo 5°) 20

437 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, lahkého stupria 6

438 | Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu, stredného stupha 10




439 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, tazkého stuptia 18
440 | Uplnd strata prondcie a supindcie nohy 15
441 | Obmedzenie prondcie a supindcie nohy 8
442 | Kyvavost Elenkového kibu, lahkého stuptia 5
443 | Kyvavost &lenkového kibu, stredného stuptia
444 | Kyvavost élenkového kibu, tazkého stupha 13
445 | Plochd, vbotend alebo vybocéend noha, ndsledkom Urazu a iné polrazové deformity v oblasti ¢lenka a 20
nohy
446 | Chronicky zapal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a pdtovej kosti, len po otvorenych 15
zraneniach alebo po operaénych zékrokoch nutnych na lieCenie ndsledkov Urazu
Poskodenie v oblasti nohy
447 | Strata chodidla v Chopartovom klbe, s artrodézou &lenka alebo s kyptom v plantdrnej flexii 30
448 | Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25
449 | Strata Casti chodidla v oblasti metatarzov 20
450 | Strata véetkych prstov nohy 15
451 | Strata oboch ¢lankov palca nohy 10
452 | Strata oboch éldnkov palca nohy s priehlavkovou kostou alebo s jej Castou 15
453 | Strata koncového ¢ldnku palca nohy
454 | Strata iného prsta nohy (vrdtane malicka), za kazdy prst (hodnotenie nesmie prevysit plnenie za stratu
vsetkych prstov)
455 | Strata mali¢ka nohy so zdprstnou kostou alebo s jej castou 10
456 | Uplnd meravost medzi¢lankového kibu palca nohy 3
457 | Uplné meravost zdakladného kibu palca nohy 7
458 | Uplna meravost oboch kibov palca nohy 10
459 | Obmedzenie pohyblivosti medzitldnkového klbu palca nohy 3
460 | Obmedzenie pohyblivosti zékladného kibu palca nohy 7
461 | Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst 1
462 | Poulrazové obehové a trofické poruchy, na jednej dolnej koncatine, bez porusenia funkcie 10
463 | Poulrazové obehové a trofické poruchy, na oboch dolnych koncéatindch, bez porusenia funkcie 20
464 | Poulrazové atrofie svalstva dolnych kon&atin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne 5
465 | Pourazové atrofie svalstva dolnych konéatin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na
predkoleni
V hodnoteni st uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvyssie hodnotenie
zodpovedd Uplnym parézam.
Traumatické poruchy nervov dolnej koncatiny
466 | Traumatickd porucha bederno-krizového pletenca, jednostrannd 30
467 | Traumatickd porucha bederno-krizového pletenca s poruchou inkontinencie 50
468 | Traumatickd porucha sedacieho nervu 20
469 | Traumatickd porucha sedacieho nervu - izolovand senzitivna lézia 8
470 | Traumatickd porucha stehnového nervu 15
471 | Traumatickd porucha stehnového nervu - izolovand senzitivna lézia 5
472 | Traumatickd porucha kmena pistalového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov 25
473 | Traumatickd porucha distdlnej Casti pistalového nervuy, s postihnutim funkcie prstov 5
474 | Traumatickd porucha pistalového nervu - izolovand senzitivna ézia 4
475 | Traumatickd porucha kmena ihlicového nervu, s postihnutim vetkych inervovanych svalov 20
476 | Traumatickd porucha hlbokej vetvy ihlicového nervu 20
477 | Traumatickd porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu
478 | Traumatickd porucha koncovych vetiev senzitivnych nervov dolnej konéatiny

ROZNE




479 | Keloidné jazvy do 1% telesného povrchu (okrem tvdre) 4

480 | Rozsiahle plogné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie klbov) do 1% telesného povrchu 2

481 | Rozsiahle plodné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie klbov) nad 1% do 15 % telesného povrchu 10

482 | Rozsiahle ploéné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie klbov) nad 15% do 40 % telesného 30
povrchu

483 | Rozsiahle plogné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 40 % telesného povrchu 50

Rozsah plosnych jaziev sa vypocitava podla pomocnej tabutky €. 5

VYSVETLIVKY

pod pojmom “Uplny defekt v lebeénej klenbe” sa rozumie strata celej hrdbky kosti (001 - 007)

podla bodu 008 je moZné hodnotit trvalé ndsledky len vtedy, ked je v zdravotnej dokumentdcii
poisteného potvrdend lietba u psycholdga, resp. neuroldga, resp. psychiatra aspon 3 x za rok

podla bodu 009 - “lahky stupen” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si nevyZaduje
invalidizdciu

podla bodu 010 - “stredny stupef” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyZzaduje
invalidizaciu s organickou dusevnou poruchou

podla bodu 011 - “tazky stupel” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyzaduje
starostlivost inej osoby

podla bodu 020 “lahky stupen” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme do 30 % (norma - Urazom neposkodené mdakké a tvrdé tkaniva)

podla bodu 021 “stredny stupef” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha makkych a tvrdych
tkaniv oproti norme nad 30% - do 50%

"y

podla bodu 022 “tazky stuperl” je mozné hodnotit TN, ak je funkénd porucha mdkkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 50%

otras mozgu lahkého stupna sa nepovazuje za tazké poranenie hlavy (009 - 011)

pod pojmom hornd vetva tvarového nervu sa rozumie inervécia svalstva v oblasti ¢ela a oka, dolnd
vetvu tvarového nervu tvori ostatnd ¢ast tvare (012 - 015)

frontalne zuby: v ¢elusti a v sdnke stredné a bo¢né rezdky, o¢né zuby (084, 085, 086, 090)

v hodnoteni znizenej sluchovej ostrosti je zohladnené i pripadné nosenie nac¢dvacieho pristroja




Pomocné tabulky

TABULKA ¢. 1

Plnenie za trvalé nasledky Grazu, pri znizeni zrakovej ostrosti, s optimdlnou okuliarovou korekciou

6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 | 6/60 3/60 1/60 0
6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18% | 21% 23% 24% 25%
6/9 2% 4% 6% 8% 11% 14% 18% 21% | 23% 25% 27% 30%
6/12 4% 6% 9% 11% 14% 18% 21% 24% | 27% 30% 32% 35%
6/15 6% 8% 11% 15% 18% 21% 24% 27% | 31% 35% 38% 40%
6/18 9% 11% 14% 18% 21% 25% 28% 32% | 38% 43% 47% 50%
6/24 12% 14% 18% 21% 25% 30% 35% 41% | 47% 52% 57% 60%
6/30 15% 18% 21% 24% 28% 35% 42% 49% | 56% 62% 68% 70%
6/36 18% 21% 24% 27% 32% 41% 49% 58% | 66% 72% 77% 80%
6/60 21% 23% 27% 31% 38% 47% 56% 66% | 75% 83% 87% 90%
3/60 23% 25% 30% 35% 43% 52% 62% 72% | 83% 90% 95% 95%
1/60 24% 27% 32% 38% 47% 57% 68% 77% | 87% 95% 100% 100%
0 25% 30% 35% 40% 50% 60% 70% 80% | 90% 95% 100% 100%

Ak bola pred Urazom zrakovd ostrost znizend natolko, Zze zodpovedd invalidite vacsej ako 75%, a ak vznikla drazom
slepota lepdieho oka, alebo, ak bolo pred Grazom jedno oko slepé a druhé malo zrakovd ostrost horsiu ako zodpoveda
75% invalidity, a ak vzniklo oslepnutie na toto oko, odskodnuje sa vo vyske 25%.

TABULKA ¢.2
Plnenie za trvalé telesné poskodenie, pri koncentrickom zGzeni zorného pola
stupen koncentrického zGZenia percentd plnenia trvalych nésledkov Urazu
stupen zlZenia jedného oka oboch odi jedného oka, pri slepote druhého
rovnako oka
k 60° 0% 10% 40%
k 50° 5% 25% 50%
k 40° 10% 35% 60%
k30° 15% 45% 70%
k 20° 20% 55% 80%
k 10° 23% 75% 90%
k 5° 25% 100% 100%

Ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické zGZenie na 25% alebo viac, a na tomto oku nastala
Uplnd alebo praktickd slepota, alebo zlZenie zorného pola k 5°, odskodriuje sa vo vyske 25%.

TABULKA ¢&. 3

Plnenie za trvalé ndsledky Urazu, pri nekoncetrickom zGzeni zorného pola

Hemianopsia homonymnd

lavostrannd 35% jednostrannd tempordlna 15% - 20%
pravostrannd 45% jednostrannd hornd 5% - 20%
binasdlna 10% jednostrannd dolnd 10% - 20%
bitempordalna 60% -70% kvantovd nasdlna hornd 4%

hornd obojstrannd 10% - 15% nasdlna dolnd 6%

dolnd obojstrannd 30% -50% tempordlna hornd 6%
nasdlna jednostrannd 6% tempordlna dolnd 12%

Centrdlny scotom jednostranny i obojstranny sa hodnoti podla hodnoty zrakovej ostrosti.




TABULKAE. 4

Plnenie za trvalé ndsledky Urazu - jazvy na tvari

d(Zka jozvy

jazva na tvari lcm 2cm 3cm 4cm 5cm
NORMALNA JAZVA 0% 1% 15% 2% 2,5%
HYPERTROFICKA JAZVA 0% 15% 2,5% 3,5% 4,5%
KELOIDNA JAZVA 1% 2.5% 3,5% 4,5% 55%
jazva na tvari 6cm 7¢cm 8cm 9cm 10cm
NORMALNA JAZVA 3% 3,5% 4% 4,5% 5%

HYPERTROFICKA JAZVA 55% 6,5% 7,5% 8,5% 9,5%
KELOIDNA JAZVA 6,5% 7,5% 8,5% 9,5% 10%

* zaokruhlovanie jaziev - matematicky (napriklad jazva dizky 2,5 cm = 3 cm)

* polozka 019 - jazvy na viditelnom mieste tvdre - Eelo, spdnkovd oblast, nos, lica, hornd a dolnd pera, viditelnd East
brady

* likviddtor kazd( jazvu hodnoti samostatne (pri viacerych drobnych jazvach Ziada vyjadrenie posudkového lekdra
poistovatela)

* pri detskych jazvach, kde je Sprdva odetrujiceho lekdra potvrdend ofetrujucim lekdrom do 3 mesiacov od détumu
Urazu, je likviddtor povinny z dlzky jazvy odpocitat 0,5 cm

* poistné plnenie za trvalé nésledky Grazu - jazvy na tvari u deti, likviddtor odskodfuje hned pri poistnom plneni za
denné odskodné alebo &as hevyhnutného lie¢enia trazu

TABULKA ¢&.5
Plnenie za trvalé ndsledky Urazu - plogné jazvy na tvari alebo tele
VEK VAHATELAV KG POVRCH TELAV CM2 1% 5% 15% 20% 30%
novorodenec 35 2300 23 115 345 460 767
2 mesiace 5 2700 27 135 405 540 810
6 mesiacov 7:5 3500 35 175 525 700 1050
1 rok 10 4200 42 210 630 840 1260
2 roky 12,5 4900 49 245 735 980 1470
3 roky 14 5900 59 295 885 1180 1770
4 roky 16,5 6900 69 345 1035 1380 2070
5 rokov 18 7200 72 360 1080 1440 2160
6 rokov 20 8000 80 400 1200 1600 2400
7 rokov 23 8700 87 435 1305 1740 2610
8 rokov 26 9300 93 465 1395 1860 2790
9 rokov 29 10000 100 500 1500 2000 3000
10 rokov 32 11100 111 555 1665 2220 3330
11 rokov 36 12000 120 600 1800 2400 3600
12 rokov 39 12700 127 635 1905 2540 3810
13 rokov 45 14100 141 705 2115 2820 4230
14 rokov 50 15000 150 750 2250 3000 4500
15 rokov 55 15900 159 795 2385 3180 4770
dospeli 65 17300 173 865 2595 3460 5190
dospeli 70 18000 180 900 2700 3600 5400
dospel 75 18700 187 935 2805 3740 5610
dospeli 80 19400 194 970 2910 3880 5820
dospel 85 20100 201 1005 3015 4020 6030
dospeli Q0 20800 208 1040 3120 4160 6240
dospeli 95 21500 215 1075 3225 4300 6450
dospeli 100 22200 222 1110 3330 4440 6660




TL €. 7085-3/xm - IV./2021

Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.

Allianz ()

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

1)

2)

3)

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie
(dalej len ,OPP") doplfiaji VEeobecné poistné podmienky
pre cestovne poistenie a asistenéné sluzby zo dria
30.04.2021 (dalej len ~VPP-CP") a st spolu s VPP-CP
neoddelitelnou siéastou poistnej zmluvy.

Ustanovenia tychto OPP sq vztahujl na poistnd zmluvu
s dojednanou tarifou 113, 213, 313, 1IX3, 2IX3, 31X3, 2PS3,
SPEC3, 2PSZ3, 2PL3, 1RR3, 2RR3, 4RR3, 1123, 2173,
1RRZ3, 2RRZ3, 4RRZ3, 1IFAM3, 2FAMS3.

Pre Gcely tychto OPP sa pod pojmom poistenie rozumie
ktorykolvek druh poistenia, ktory je mozné v zmysle
ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve dojednat.

Clanok 2: Uzemnd platnost

D

2)

V poistnej zmluve sa dojedndva Gzemnd platnost

poistenia pre niektord z nasledujdcich zon:

a) z6na A, ktord zahifia Uzemie: Albdnska, Andorry,
Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska,
Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Danska (vratane
Faerskych ostrovov), Esténska, Finska (vrétane
Alandskych ostrovov), Franclzska, Gibraltdry, Grécka,
Holandska, Chorvatska, frska, Islandu, Lichtenétajnska,
Litvy, Lotysska, Luxemburska, Maceddnska, Madarska,
Malty, Moldavska, Monaka, Nemecka, Nérska
(vrdtane sdostrovia Svalbard a ostrova Jan Mayen),
Polska, Portugalska (vratane Azorskych ostrovov
a Madeiry), Rakdska, Rumunska, Ruska (eurépska
Cast), San Maring, Slovinska, Spojeného kralovstva
Velkej Britdnie a Severného lrska (vrdtane ostrovov
Guernsey, Jersey a Man), Srbska, Spanielska (vratane
Baledrskych a Kandrskych ostrovov), Svaijiarska,
§védsl<o, Talianska, Turecka, Ukrajiny, Vatikdnu,

b) zéna B, ktord zahffia Gzemie vietkych Stdtov sveta
s vynimkou Slovenskej republiky,

c) zéna C, ktord zahffia Gzemie vSetkych $tdtov sveta
s vynimkou USA, Kanady a Slovenskej republiky,

d) SR, ktord sa vztahuje na Gzemie Slovenskej republiky.

Zona A nezahfha iné pridruzené zamorské krajiny

a Gzemia, ktoré maji osobitné vztahy s Danskom,

Francizskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym

krélovstvom Velkej Britanie a Severného [rska.

Clénok 3: Rozsah poistenia

1)

V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenia uvedené
vl 2 ods. 1) pism. a) az h) a J) VPP-CP, a to v rozsahu:
a) pre Gzemni platnost SR:
* povinnou zlozkou je fixny balik poisten, ktory
zahffia poistenie Grazu, poistenie batoziny
a poistenie zodpovednosti za gkodu,
* kpovinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj:
- poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno $pecidl,

2)

3)

4)

- poistenie nakladov na zdchranni Einnost,

b) pre Gzemnt platnost zény A, B alebo C:

povinnou zlozkou je poistenie liecebnych

ndkladov v zahranigj,

k povinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve

dojednat aj:

- fixny balik poisteni, ktory zahf#a poistenie

Urazu, poistenie batoZiny, poistenie
zodpovednosti za gkodu a poistenie
doplnkovych asistenénych sluzieb,

- poistenie ndkladov na zdchrannt &innost.
Vyluéne, ak je v poistnej zmluve dojednand tarifa pre
kratkodobé poistenie (&l. 4 ods. 1) pism. a) tychto OPP), je
mozné v zmysle ods. 1) pism. b) tohto &ldnku v poistnej
zmluve:

a) k povinnej zlozke dojednat aj poistenie stornovacich
poplatkov alebo poistenie storno Specidl,

b) k fixnému baliku poistent dojednat qj poistenie
batoziny s vy33im limitom poistného krytia (dalej len
Joripoistenie batoziny”).

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno

Specidl je mozné v poistnej zmluve dojednat v kombindcii

s inymi poisteniami v zmysle ustanoveni tohto Cldnku

alebo aj samostatne.,

Ak je poistnou zmluvou dojednané poistenie stornovacich

poplatkov alebo poistenie storno Specidl, a to bez ohladu

na to, ¢&i je dojednané samostatne alebo v kombindcii

S inymi poisteniami, automaticky je dojednané g

bezplatné poistenie nevyuzitej cesty (¢l. 2 ods. 1) pism. g)

VPP-CP).

Clanok 4: Cestovné poistenie podla doby trvania a sadzba
poistného

D

2)

3)

lzo4

Cestovné poistenie podla doby trvania:

a) krdtkodobé; poistenie sa dojedndva najviac na 90 dni
od zadiatku poistenia, a to pre tarify 113, 213, 313, 1IX3,
21X3, 31X3, 11Z3, 21z3,

b) polroéné; poistenie sa dojedndva na 6 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia, a to pre tarifu 2PL3,

c) celoro&né; poistenie sa dojedndva na 12 mesiacov
neprerudene od zadiatku poistenia o to pre tarify
1RR3, 2RR3, 4RR3, 1RRZ3, 2RRZ3, 4RRZ3

d) celoroné rodinné; poistenie sa dojedndva pre
2 dospelé osoby a max. 3 deti na 12 mesiacoy
neprerusene od zadiatku poistenia a to pre
tarifylFAM3 alebo 2FAM3.

Samostatné poistenie stornovacich poplatkov sa

dojedndva pre tarify 2PS3 alebo 2PSZ3; samostatné

poistenie storno $peciél sa dojedndva pre tarifu SPEC3.

Pre Glely poistenia, s vynimkou poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno Specidl, sa rozumie:

a) dietatom osoba, ktord ku driu zagiatku poistenia
nedovrsila 16 rokov,

b) dospelym osoba, ktord v def zaiatku poistenia



alebo pred diiom zagiatku poistenia dovfiila 16 rokov poistenia kratkodobé aj od vstupného veku poistenej

a zdroveri v deft zadiatku poistenia nedovréila osoby. Sadzba poistného pre celoroéné rodinné
71 rokov, poistenie je zdvisld od dojednanej Uzemnej platnosti
) seniorom osoba, ktord v ders zaciatku poistenia poistenia a rozsahu poistenia a je jednotnd pre vietky
dovfsila 71 rokov. osoby poistené rovnakou poistnou zmluvou
4) Ustanovenie ods. 3) pism. b) tohto &ldnku sa nepouzije (identifikovand rovnakym ¢islom poistnej zmluvy).
v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednané cestovné
poistenie celoroné rodinné. Pre Ucely celoroéného Clanok 5: Hranica poistného plnenia
rodinného poistenia sa dospelou osobou rozumie Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit
poistend osoba, ktord ku diu zadiatku poistenia alebo poistné plnenie uréené podla VPP-CP, OPP a podmienok
pred diiom zaciatku poistenia doviilg 18 rokov dojednanych v poistnej zmluve. Poistné plnenie poistovatela
a zdroveri v def zadiatku poistenia nedovrsila 71 rokov. je obmedzené poistnou sumou alebo limitom poistného
5) Sadzba poistného je zdvisld od dojednanej Uzemnej plnenia na jednu poistnd udalost poisteného, ak nie je dalej
platnosti poistenia, rozsahu poistenia a v pripade typu uvedené inak, a to nasledovne:
1) Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahraniéi Limit poistného plnenia:
(€. 2 ods. 1) pism. a) VPP-CP) *{

LieCebné ndklady - limit poistného plnenia vrétane limitov podla
pism. a) az d): bez obmedzenia
Liecebné ndklady vzniknuté v désledku teroristického &inu (&l 19 ods. 12)

VPP-CP) st poistené len pocas doby podla &l 8 ods, 2 tychto OPP - limit

poistného plnenia vratane limitoy podla pism. a) az d); 100 000 EUR
a) na akitne zubné ofetrenie (€l 19 ods. 1) pism. e) VPP-CP) 335EUR
b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizécie poisteného 1200 EUR

(€. 19 ods. 7) pism. a) a b) VPP-CP) z toho ubytovanie 100 EUR / 1lden

¢) na prepravu oséb mladgich ako 15 rokov v pripade hospitalizdcie
poisteného (¢l. 19 ods. 7) pism. c) VPP-CP)

1000 EUR

d) na ndklady spojené so zabezpedenim dioptrickych, ortopedickych
alebo protetickych pomdcok poistenému 170 EUR
(€l 19 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

2) Poistenie Grazu (& 2 ods. 1) pism. b) VPP-CP) Poistnd suma:
a) smrt v désledku Grazu 10 000 EUR
b) trvalé nasledky v désledku Urazu 20 000 EUR
3) Poistenie batoZiny (¢l. 2 ods. 1) pism. c) VPP-CP) - limit poistného plnenia |Limit poistného plnenia;
L vratane limitov podla pism. a) az d): 1500 EUR
L a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.1) 1500 EUR
b) cennosti 750 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 750 EUR—

d) Sportové potreby

3.1) Poistenie batoziny Limit poistného plnenia:
Krédez osobnych veci poisteného vldmanim sa do motorového vozidlg,
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto
motorovom vozidle nachddzali (&l 31 ods, 1) VPP-CP)

3.2) Pripoistenie batoZiny - limit poistného plnenia vratane limitov podla
pism. a) az d):

a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.3)
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b) cennosti I

) elektronické alebo optické pristroje ’

d) $portové potreby

3.3) Pripoistenie batoZiny
Kradez osobnych veci poisteného vidmanim sa do motorového vozidlg,
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto
motorovom vozidle nachddzali (Cl. 31 ods. 1) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

4) Poistenie zodpovednosti za $kodu (€L 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP) 200 000 EUR

poistnd suma cestovnej sluZby dojednand
Vv poistnej zmluve

5) Poistenie stornovacich poplatkov (¢, 2 ods, 1) pism. e) VPP-CP)

poistnd suma cestovnej sluzby dojednandg

6) Poistenie storno Specidl (¢l 2 ods, 1) pism. f) VPP-CP) v poistnej zmluve

5% z poistnej sumy cestovnej sluzby
dojednanej v poistnej zmluve /
1den (max. za 10 dni)

7) Poistenie nevyuzZitej cesty (&l. 2 ods, 1) pism. g) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

—

8) Poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb
(€L 2 ods. 1) pism. h) VPP-CP)
a) prdvna pomoc (Cl. 56 ods. 1) VPP-CP)

b) strata dokladov (Cl. 56 ods. 2) VPP-CP)

€) zmena cesty a asistencia pri predéasnom névrate
(€l 56 ods. 3) a 4) VPP-CP)

d) technickd asistencia (Cl. 56 ods. 5) VPP

organizdcia a redlne néklady

organizécia a redlne ndklady

Limit poistného plnenia:

16 600 EUR

16 600 EUR

-CP)
e) doprava zdstupcu (&l 56 ods, 6) VPP-CP)

f) oneskorenie dodaniq batoziny leteckym dopravcom o viac ako
24 hodin, nie viak viac ako 48 hodin (&l. 56 ods, 7) VPP-CP)

g) oneskorenie dodania batoziny leteckou spolo¢nostou o viac ako
48 hodin (&l 56 ods. 7) VPP-CP)

9) Poistenie ndkladov na zdchrann( &innost (€l 2 ods. 1) pism. ) VPP-CP)

a) zdchrannd &innost horske;j sluzby
b) zdchrannd innost zachranne;j sluzby

10) Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie batoZiny tuzemskej mene, pre Gcely stanovenia poistnej sumy sa
uplatni sa limit poistného plnenia v zmysle ods, 3) bod pri prepoéte na tuzemskuy menu pouzije vymenny kurz
3.2) a 3.3) tohto &ldnkuy. Ustanovenia & 29 g3 33 zverejneny oprévnenym subjektom v SR ku dfu
VPP-CP sa v takomto pripade primerane Pouziju aj pre Uzavretia zmluvy o obstaran; zdjazdu alebo iného
pripoistenie batoziny. nadobudacieho doklady alebo ku diu potvrdenia

11) Poistnd suma pre Ucely poistenia stornovacich rezervdcie cestovnej sluzby, ak bola vykonand len
poplatkov a poistenia storno Specidl je stanoveng rezervdcia cestovnej sluzby.
poistnikom podla ceny obstarania cestovnej sluzby o je 14) Ak je poistnd suma v Zmysle ods. 11) a 12) tohto ¢lankuy,
uvedend v poistnej zmluve, Cena obstarania je celkovd ktoru si poistnik dojednal, nizgia ako cena obstarania
nadobuldacia cena cestovnej sluzby za véetky poistené cestovnej sluzby, z ktorej je kalkulovand zmluvng
osoby uvedené v poistnej zmluve, pokuta, ide o podpoistenie. V/ takomto pripade

12) Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle poistovatel zni3i poistné plnenie v pomere, v akom je
ustanovenia ods. 11) tohto ¢lanku rozumie aj zmluvne vyska dojednanej poistnej sumy k skuto¢nej vyzke
dohodnutd cena cestovnej sluzby na zdklade zavdznej cestovnej sluzby.

a poskytovatelom sluzby potvrdenej rezervacie zq vietky
poistené osoby uvedené v poistnej zmluve. Clanok 6; Fransiza a spolutiéast

13) V pripade, ak je cena cestovnej sluzby v zmysle ods, 11) 1) Zpoistenia lie¢ebnych nakladov v zahranici poistovatel

alebo 12) tohto &ldnky vyjadrend v inej ne3 platnej neposkytne poistné plnenie, ak je poistné plnenie nizje
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2)

alebo rovné frangize 16 EUR. Ak je poistné plnenie vyssie

ako dohodnutg fransiza, poistovatel poskytne poistné

plnenie v plnej vyske.

Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kazdej poistne;

udalosti;

a) z poistenia zodpovednosti za Skodu spoluticastou
vo vyske 5%, najmene;j viak sumou 50 EUR a najviac
sumou 350 EUR,

b) zpoistenia stornovacich poplatkov a z poistenia
storno $pecidl spoluti¢astou vo vyske 10 %,

s vynimkou poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 41
ods. 1) pism. d) VPP-CP.

Clanok 7: Rizikova skupina

1

2)

3)

4)

Rizikovd skupina v rozsahu rizikovych &portoy,

rizikovych ¢innosti g rizikovych préc je stanovendg

v Tabulke - Rizikové skupiny pre Géely cestovného

poistenia, )

O rizikovosti $portov, Einnosti o prac v zmysle ods. 1) tohto

Clénku pre Geely poistenia rozhoduje poistovatel,

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skupina, a ak

ku skodovej udalosti prislo v désledku vykondvania

rizikového gportuy, rizikovej &innosti alebo rizikovej préce
zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa odchylne
od:

a) €L.20 pism. ) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
lie¢ebnych nékladov v zahraniéi, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie lie¢ebnych ndkladov
v zahraniéj,

b) ¢l 26 ods. 1) pism. e) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie Urazu, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie (razy,

¢) ¢l.37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie zodpovednosti zq Skodu, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie zodpovednosti zq Skodu
a

d) &L 65 pism. ¢) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
ndkladov na zé&chranny ¢innost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie ndkladov na zéchrannd
¢innost,

Poistovatel navysi poistné koeficientom prirdzky

v zmysle platného sadzobnika poistovatela v &gse

vyhotovenia névrhu poistnej zmluvy v pripade, ak je

dojednand rizikové skuping, a to pre:

a) poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranigj,

b) fixny balik poistent,

¢) poistenie ndkladov na zachrannd €innost,

ak majd byt takéto poistenia v poistnej zmluve dojednané.
5) Rizikovd skupinu v zmysle tohto &ldnku nie je mozné

dojednat pre seniorov uzemn( platnost poistenia SR.

Clénok 8: Skody spdsobené v désledku teroristického &inu

1) Poistovatel odchylne od &l 14 ods, 1) pism. h) VPP-CP
poskytne pre Gzemnu platnost zény A poistné plnenie qj
za skodu spdsobent désledkom teroristického éinu;

a) z poistenia Urazu, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie drazy,
b) z poistenia batoziny, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie batoziny,
za podmienok uvedenych v ¢l 5 tychto OPP.,
Ak je Uzemie §tdtov, ktoré boli do dia zaciatky poistenej
cesty Statnymi orgdnmi SR oficidlne oznacené ako
Staty/lokality, kde sa teroristicky ¢in o¢akdva alebo do
ktorych sa odporGea zvaZit cestu (resp. neodporica
cestovat), pripadne boli uvedené Na zozname rizikovych
Stdtov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojom webovom sidle g poisteny napriek
tomu takyto Stét/lokality navativi, md poistovatel prévo
paistné plnenie za gkoduy spésobent désledkom
teroristického &inu podla ods, 1) tohto &ldnku zamietnut
Poistovatel mg pravo poistné plnenie zq Skodu spdsobent
dbsledkom teroristického ¢inu zamietnut aj v pripade, ak
sa v ¢ase tohto vyhldsenia Stétnych orgdnov ¢i organizdcif
navstiveného &taty poisteny na Gzemi daného
Statu/lokality nachddza g napriek tomu tento Stat/lokalitu
V primeranej dobe neopustil,

2) Poistovatel poskytuje poistné krytie v rozsahu podla &L 19
ods. 12) VPP-CP q ods, 1) tohto ¢lénku tychto OPP len
pocas doby 14 dni, ktord zacne plynat v def teroristického
¢inu, ktory v ¢ase pobytu poisteného na Gzem; dotknutého
Statu/lokality nastal ako prvy.

Clanok 9; Zavereéné ustanovenie
Pre poistny zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto OPP neplatia

ustanovenia €&l 2 ods, 1 pism.i)a &l 23 pism. ¢) VPP-CP.

V Bratislave, schvdlené dra 30.04.2021.
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Allianz (i)

VSeobecné podmienky elektronickej
komunikdcie s Allianz — Slovenskou

poistoviou, a. s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mdzu uskutoéovat vzdjomnu
komunikdciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a ingj
komunikécie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikécie, ktorymi sy
najmd, aviak nie vyluéne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Poistovatelq, Telefén Poistovatela q
Allianz Konto / Méj Allianz, alebo

* postou - zasielanie dokumentov a inej komunikdcie v
pisomnej forme postovou zésielkou na
kore$pondenénu adresu zmluvnej strany.

2. Tieto Vieobecné podmienky elektronickej
komunikdcie (dalej len ,Vieobecné podmienky”)
upravuji podmienky komunikécie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, Ze st v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre Gcely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené (daje v
rozsahu Telefén Klienta g Email Klientq, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie (elektronickg
komunikdcia) a tie3 v pripade zriadenia Allianz
Konta/Méj Allianz uzavretim Dohody o zriadeni
Allianz Konta/Méj Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto g Méj Allianz dalej len ,Mé;j
Allianz”) alebo zriadenim konta Méj Allianz inym
spdsobom (registréciou ng webovom sidle
Poistovatela).

&lénok Il
Vymedzenie pojmov

Poist’ovutel’je Allianz - Slovenskg poistoviig, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, I€0: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdy
Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka é&islo: 196/B.

Email Poistovatela je emailové adresq zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronicky
komunikéciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatelq je mobilné telefénne Cislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené nq
vzdjomnu nehlasowy komunikdciu s Poistovatelom.

Infolinka Poistovatelq je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovy
komunikéciu s Poistovatelom.

Klient je fyzick4 osoba — nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je aj fyzickd osobq — nepodnikatel,
ktoré pre Ucely vzajomnej komunikdcie s Poistovatelom
ozndmila Gdaje v rozsahy Telefén Klienta a Email Klienta,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie q fyzickd osoba, ktorg si zriadila Méj Allianz,
Klientom je pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok aj
kazdy zdujemca o zriadenie elektronickej komunikdcie
alebo kontq Méj Allianz. Fyzickg osoba - nepodnikatel, je
fyzickda osoba, ktord je Poistovatelom okrem inych Udajov
identifikovang svojim rodnym gislom, a nie identifikaénym
gislom (1C0).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta/Méj Allianz.

Email Klienta je emailovg adresa pre prijimanie g
odosielanie sprav a dokumentov v elektronickej forme
vyuZivand Klientom q identifikovand emailovoy adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Gcely vzdjomnej komunikdcie ozndmend Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie,

Telefén Klienta je telekomunikagné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané
Klientom, schopné prijimat g odosielat textové spravy
resp. sprévy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejn(
telefénnu sluzbu q identifikované telefénnym é&islom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre

Vieobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientov s R¢ 1/7




UCely vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie,

Webové sidlo Poistovatelq je www.allianz,sk

Méj Allianz je ¢ast Webového sidla Poistovatela so
zabezpe&enym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie UZivatelského mena Klienta
a Hesla Klienta s moznostou vyuZitia aj Telefénu Klientq
alebo inych ochrannych prvkov (napr. ob&iansky preukaz
s Cipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
UZivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a
ochrannych prvkov.

Prihlasovacie Udaje st sthrnnym pojmom pre
UZivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.

UzZivatelské meno Klienta je Email Klienta alebo Telefén
Klienta alebo Identifikaény kad.

Identifikaény kéd je Poistovatelom prideleny jedine¢ny a
nemenny kéd, uréeny na identifikdciy Klienta pre
prihlasenie sa do konta Méj Allianz. Poistovatel odovzdéd
Identifikaény kéd Klientovi zaslanim emailovej sprdvy na
Email Klienta, alebo zverejnenim v &asti M&j Profil v rémci
portalu Méj Allianz.

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikdciu Klienta
pre prihldsenie sa do konta Méj Allianz. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta Klientovi odovzdd Poistovatel
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta, alebo
Poistovatel poskytne moznost Heslo Klienta zadat
priamo podas registrécie. Klient je povinny Poistovatetom
Vygenerované Heslo Klienta po pPrvom pouziti zmenit na
nové Heslo Klienta,

Heslo pre otvéranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doru¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnéa dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluvaq,
Dohoda alebo akykolvek iny dokument alebo formulér,
pouzity pri vzniku elektronickej komunikdcie alebo
zriadeni konta Méj Allianz.

Clénok 1Nl
Elektronicka komunikdcia (telefén a Email)

1. AksiKlient zriadil sluzby elektronickd komunikécia,
vzdjomnd komunikdcia medzi Poistovatelom q
Klientom sa bude uskutoériovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi sa:

* Telefén Klienta a Email Klienta; a
* Telefén Poistovatela a Email Poistovatela,

Elektronickd komunikdcia je ako slusba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvarand cez Webové sidlo Poistovatela a Klient
nemd zriaden elektronickg komunikdciu pre vietky
jeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta
a Emailu Klienta v procese dojednavania poistenia;
alebo

b) ku vietkym svojim poistnym zmluvam (uz uzavretym
ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v buducnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta a Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvdranej inym spdsobom ako je uvedené v pism. a)
tohto bodu a &ldnku VSeobecnych podmienok alebo
inym ozndmenim tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré
mMaja za nésledok vznik elektronickej komunikdcie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

KaZdd neskér zriadend sluzba elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu a &ldnku
Vieobecnych podmienok nahrddza dovtedy platny
elektronick( komunikdciu zriadend podla tohto bodu
a clanku Vieobecnych podmienok.

3. Predmetom elektronickej komunikdcie je nehlasové
komunikdcia, ktord sq uskutoé&fiuje a dokumenty,
ktoré vznikn(, poéas trvania poistnej zmluvy, najmd
komunikécia a dokumenty tykajuce sa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Ghradu predpisu
poistného, vyro&ny list, ozndmenie zmeny podmienok
poistenia a pod.), likvidécie poistnej udalosti (napr. list
o vysledku Setrenia poistnej udalosti g pod.) a zéniku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odst(penie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela vogi Klientovi alebo
Klienta voéi Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefény Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefénu Poistovatelq, sq povazuji za
Ukony vykonané v pisomnej forme. Poistovatel ma
prévo pri komunikécif s Klientom, vykonanej
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie
podla tohto ¢ldnku Vieobecnych pod mienok,
poZadovat dodatoény identifikdciu a overenie
Klienta, resp. takyto prdavny tkon Klienta odmietnut
a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze G€inky pravneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvajl po dodatoénej identifikdcii g
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované,

4. Poistovatel z dévodu zvy3enia bezpe&nosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvaranie dokumentov, v désledku ¢oho bude
priloha elektronickej sprévy Poistovatelg
zabezpeéend Heslom pre otvdranie dokumentov. Prvé
Heslo pre otvéaranie dokumentov bude Klientovi
ozndmené pri zriadeni elektronickej komunikdcie.
Heslo pre otvdranie dokumentov si Klient mé3e
nésledne zmenit spésobom uvedenym v bode 7. tohto
Cldnku V8eobecnych podmienok. V pripade, ak si
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a

b

)

~

Klient prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrug a
neuvedie si nové resp, si zrugi Heslo pre otvaranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost zq pripadné narugenie
bezpeé&nosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej komunikécie
aich zneuzitie tretou osobou, V pripade zabudnutig
Hesla pre otvdranie dokumentov je potrebné navstivit
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo
Poistovatela, Mgj Allianz (Elanok IV, Vieobecnych
podmienok), ak ho mé Klient zriadené alebo
kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podta technologickych mo3nosti
alternativne aj na Telefén Klienta alebo, v pripade ak
ma Klient zriadené konto Moj Allianz, doruéenim do
schranky Moje sprdvy v rdmci konta Méj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené pravo Poistovatela zaslat dokument
uréeny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost zaslanig dokumentu Klientovi elektronicky
je splnené jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moznost alternativne aj na
Telefén Klienta alebo doruéenim do schrénky Moje
spravy v rdmci konta Méj Allianz. Poistovatel
nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych Gdajov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povaZuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technologickych moznost alternativne qj na
Telefén Klienta alebo doruéenim do schranky Moje
spravy v rdmci konta Méj Allianz, ak pocas tejto lehoty
dosiel na Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
doruéeny do schranky Moje spravy v rdmci konta Mgj
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikécie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela g podla technologickych
mozZnosti Klientq alternativne aj na Telefén
Poistovatela doku menty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené pravo Klienta zaslat dokument
uréeny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumenty Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela, Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefén Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatelg resp. Telefon Poistovatela,

Na elektronickuy komunikdciu sa vztahuje vidy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hlésit Poistovatelovi kazdu

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
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zmenu Emailu Klienta a Telefény Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefény Klienta podla bodu 7. tohto
¢lanku VSeobecnych podmienok dochddza k zmene
existujiceho Emailu Klientq a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdcie. Za zmenu Emailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budicnosti,

O zmenu elektronickej komunikécie v rozsahu Email
Klienta a Telefén Klientq méZe Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zéstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informaéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality urlenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatelq;
alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (&lanok V.
Vieobecnych podmienok), ak ho mé& Klient zriadené;
alebo

postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym oznédmenim dorucenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Poistovatelaq.

Ucinnost Zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:;

pism.a)azc)a e) tohto bodu a &ldnku Veobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
Zmeny zo strany Poistovatela, avigk najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klientg;

pism. d), f) a g) tohto bodu a Elanku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskoér poslednym driom
mesiacaq, nasledujiceho Po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zmene elektronickej
komunikécie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klientq informovat o ddtume
cinnosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefény
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. prostrednictvom sluzby
Méj Allianz).

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov mdze Klient
poZiadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatelq, a to funkcionqlity uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
konta Mgj Allianz (Clanok Iv. V&eobecnych
podmienok), ak ho mé Klient zriadené.

Uginnost Zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdvq driom vykonania zZmeny zo
strany Poistovatelq, najneskdr do 48 hodin od
poZiadania Zmeny zo strany Klienta.
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8.
a)

b)
c)

d)

e)

f)

ZruSenije elektronickej komunikdcie moze Klient
vykonat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatelq;
alebo

prostrednictvom Webového sidlg Poistovatelq,

ato funkcionality uréenej ha zrudenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Maj Allianz (Clanok IV,
Vieobecnych podmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v &lénku IX. bod 2. pism. b) V3eobecnych
podmienok uvedené inak, G&innost zruéenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskdr
poslednym driom mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Gkon smerujaci k zru$eniu
elektronickej komunikécie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Gcinnosti zrugenia elektronickej komunikdcie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spésobom (napr. prostrednictvom konta Méj Allianz).

Clénok IV
Méj Allianz

1

b)

Komunikdciu s Poistovatelom méze Klient
uskutoéhovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby —
konta Méj Allianz, ak si ju zriadi v stlade s
podmienkami tychto Vieobecnych podmienok.

Konto Méj Allianz v rozsahy podla bodu 3. tohto
Elanku V8eobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorend
vyjadrenim sthlasy Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich Udajov a prvym Uspe$nym
prihlasenim Klientq v prislusnej &asti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzdd Identifikaény kéd
zaslanim emailove;j spravy na Email Klienta g Heslo
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
PouZiti zmenit na nové Heslo, Klient md uzatvorena s
Poistovatelom vzdy len jednu platni Dohodu. Neskor
uzatvorend Dohoda, nahrdadza dovtedy platng
Dohodu.

dokonéenim registragného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihlésenim do konta Méj Allianz,

Na zriadenie konta Méj Allianz podla tohto Elanku
VSeobecnych podmienok sq vyzaduje jeden platny a
jedineény Email Klienta g jeden platny a jedineény
Telefén Klienta.

b)
c)

b)

a)

b)

c)

Ak mé Klient zriadend sluzby elektronickej
komunikdcie (&lanok III. Vieobecnych podmienok),
zriadenim konta Maj Allianz podla tohto ¢ldnku
Veobecnych podmienok dochddza k zmene sluzby
elektronickej komunikdcie v rozsahu Email Klienta g
Telefén Klienta s G&innostou od zriadenia sluzby Moj
Allianz.

Podla spésobu identifikacie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto Méj Allianz:

so zakladnym pristupom

s rozsirenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
2éstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoZnosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
spésobom umoznujlcim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluZieb v rdmci konta Mgj
Allianz so zdkladnym alebo rozsirenym pristupom,
pricom:

Klient so zakladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu slugieb Méj Allianz a bude méct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

Klient s rozsirenym pristupom bude mact vykondvat
aj aktivne operdcie a Zmeny na poistnych zmluvdch
vrozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoznost bolg overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela ng zdklade dokladu totoZnosti
Klienta alebo bola overeng inym hodnovernym
spésobom umoziujicim overenie totoZnosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v ramci konta Maj
Allianz s komplexnym pristupom, pri¢om:

Klient s komplexnym pristupom bude méct cez Mégj
Allianz vyuzit Vietky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢&ase Méj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby méze byt vyZadované dodatoné
overenie totoZnosti Klientq.

Klient, ktorému sa zriadil Méj Allianz so zdkladnym
alebo roziirenym pristupom, bude méct pouZivat Moj
Allianz s komplexnym pristupom;

po doplneni rozsahu Gdajov potrebnych na
identifikéciu Klientq pre konto Méj Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu 2q tohto ¢lanku);
a

PO prvom overeni totoznosti Klientq pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zéklade jeho dokladu
totoZnosti alebo po overeni totoZnosti Klienta inym
hodnovernym spésobom umozniujdcim overenie jeho
totoZnosti (napr. kvalifikovanym elektronickym
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podpisom Klienta). Nésledne bude Poistovatel o tejto
Zmene rozsahu pouzivania kontq Méj Allianz
informovat Klienta, a to Emailom,

Identita Klienta sq pri jeho vstupe do Méj Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
Gdajov, s moznostoy vyuZitia aj Telefény Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obciansky
preukaz s ¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej
kombindcie Prihlasovacich Gdajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a Zmeny na poistnych
zmluvdch, ktoré vykond Klient prostrednictvom kontq
Méj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3,
pism. c) Vieobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identitg sa bude pri vybranych
operdcidch opétovne overovat s moZnostoy vyuZitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s Cipom).

Identita Klientq sa bude po pousiti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povaZovat za hodnovernt a overend, ibaze Klient
0zndmil podla &ldnky Vv bod 4, VSeobecnych
podmienok Poistovatelovi Zneuzitie jeho
identifikaénych Gdajov alebo ochrannych prvkoy
tretou osobou. Identitq Klienta sa bude povazZovat za
hodnovernd a3 po obnoveni Heslq Klienta a Emaily
Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich
vzdjomnej kombindcie, a to podla povahy zneusitiq.
Uvedené sa primerane vztahuje qj pre opdtovné
overenie identity pri aktivnych operdcidch a zmendch
na poistnych zmluvéch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom konta Méj Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism., 9] Vieobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Mgj Allianz bude méct
Klient vyuzi¢ vietky sluzby o moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom é&ase Méj Allianz poskytovat
vrdtane elektronickej komunikdcie podla élanku JI1,
tychto VSeobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby Méj Allianz podla bodu 3, tohto
€ladnku Vieobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
voti Klientovi alebo Klienta vogj Poistovatelovi
vykonané prostrednictvom sluzby Méj Allianz sa
povazuji zq Ukony vykonané v pisomnej forme,

O zmenu Prihlasovacich Gdajov do Méj Allianz v
rozsahu Email Klienta o Telefén Klientg méze Klient
poZiadat:

prostrednictvom konta Méj Allianz; alebo

na predajnych g servisnych miestach Poisfovotel’o, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatelq
zabezpeéi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informaéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolj nky Poistovatela; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresy
Poistovatela; alebo

e)

10.

pisomnym oznémenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatelq alebo do predajnych miest
Poistovatela,

U¢innost Zmeny Emailu Klienta q Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) tohto bodu a &ldnku V3eobecnych
podmienok nastdva dfiom ozndmenia o vykonani
Zmeny zo strany Poistovatela, avigk najneskér do 48
hodin od poZiadaniq zmeny zo strany Klienta;

pism. d) a e) tohto body a élanku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskér poslednym dom
mesiaca, nasledujiceho PO mesiaci, v ktorom bol
vykonani tikon smerujici k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Géinnosti Zmeny Emailu Klient q Telefénu Klientq
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spésobom (napr., prostrednictvom sluZzby Mgj Allianz).

Ak ma Klient zdrover zriaden( sluzby elektronickej
komunikécie (Elénok 1. Vieobecnych podmienok),
dochddza Géinnostou zmeny Emailu Klienta o
Telefénu Klientq podla tohto bodu g ¢ladnku
V3eobecnych podmienok zarover k zZmene Emaily
Klienta a Telefény Klienta podta eldnky Ill. bod 7.
Vieobecnych podmienok.

Heslo Klienta mése Klient poZiadat prostrednictvom
konta Mgj Allianz, Ucinnost Zmeny Hesla Klientq
nastdva diom vykonaniag Zmeny zo strany
Poistovatelq, najneskér do 48 hodin od poZiadaniq
Zmeny zo strany Klienta,

Klient si moze konto Mgj Allianz kedykolvek zrusit, q
to:

prostrednictvom portdlu Méj Allianz; alebo

na predajnych g servisnych miestach Poistovatelq;
alebo

postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na adresy
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruéenym osobne do
podatelne Poistovatelq alebo do predajnych miest
Poistovatelq.

PO mesiaci, v ktorom bol vykonany Gkon smerujlci k
zruseniu kontq Méj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat O zruseni
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom,.

Méj Allianz mése Poistovatel kedykolvek zrugit
ozndmenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email
Klienta nebude prijimat elektronick komunikdciu
Poisfovctel’o, alebo Klient nahldsil jeho Zneuzitje,
médZe Poistovatel konto Méj Allianz zrugjt pisomnym
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poslednym dfom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bol vykonany Gkon smerujlci k jeho zrugeniy
2o strany Poistovatelq,

Clanok v
Préva a povinnosti

1

a)
b)

c)

d)

Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v stlade s tymito Vieobecnymi
podmienkami o prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akdkolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta,

Klient je povinny chrénit Prihlasovacie Gdaje alebo
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefény
Klienta tak, aby neboli pre komunikdciu s
Poistovatelom zneuzité tretou osobouy a zabezpedit,
aby Email Klienta g Telefén Klienta mohlj prijimat
elektronicky komunikdciu Poistovatelq.

Klient je povinny ozndmit zneuZitie Prihlasovacich
Gdajoy, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Telefénu Klientq bez zbytoéného odklady na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, nq
Infolinke Poist’ovatel’a, na telefénnom ¢&jsle
Poistovatela: 02/59637777 alebo na emailovd adresy

Poistovatela: incidenty@gllianz.gk

V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimat elektronicky komunikéciu Poistovatela o
Poistovatelovi tgto skutoénost bude zrejmd, napriklad
na zdklade spdtného zasielania sprav o nemoznosti
Emailu Klienta prijimat elektronicky komunikdciu,
Poistovatel je a3 do odstranenia takéhoto stavu
Klientom opravneny s Klientom komunikovat v
listinnej podobe,

V pripade nesplnenia povinnost; Klienta:

0zndamit Poistovatelovi akukolvek zmeny Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpeit, aby Email Klienta g Telefén Klienta mohlj
prijimat elektronicky komunikéciu Poistovatelaq,
chranit Prihlasovacie Gdaje alebo ochranné prvky,
pristup k Emailu Klienta a Telefény Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom Zneuzité
tretou osoboy,

oznamit zneuZitie Prihlasovacich Gdajov, ochrannych
prvkov, Emailu Klientg alebo Telefénu Klientq bez
zbytoéného odklady Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za Fiadny Skodu, ktorg v
tejto stvislosti Klientovi vznikne,

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto &lanky
Vieobecnych podmienok, zodpovedd zq Skodu, ktorg
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne,

8.

Poistovatel moze prerusit uskuto&iovanie
elektronickej komunikdcie podla ¢lanku 1),
VSeobecnych podmienok q poskytovanie sluzieb Méj
Allianz podla &ldnky V. Veobecnych podmienok s
okamzitou platnostou, ak Klient nekond v stlade s
tymito Vieobecnymi podmienkami alebo prislusnymi
vieobecne zZavaznymi pravnymi predpismi,

Clanok Vi
Spracidvanie osobnych Gdajov

L

Poistovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje

Klienta:

na Ucely:

— zriadenia elektronickej komunikdcie q
uskutoéiovania vzdjomnej komunikdcie tykajlucej
sa stcasnych tak aj buddcich poistnych zmldv q k
nim prislichajicich poistnych udalosti v
elektronickej forme;

- zriadenia a spravy konta Méj Allianz a plnenia
prév a povinnosti z neho vyplyvajicich; ako aj na
iné ucely savisiace s elektronickou komunikéciou
podla Vieobecnych podmienok:

bez jeho sUhlasu, na pravnom zdklade nevyhnutnosti
spractvania osobnych Gdajov ng plnenie prav q
povinnosti Vyplyvajicich zo vztahy zaloZeného
zriadenim a poskytovanim sluzby Mgj Allianz alebo
vztahu zalozeného zriadenim elektronickej
komunikécie;

Vrozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné Cislo,
adresa trvalého pobytu, emailovg adresa, telefénne
€islo, druh a &fslo dokladu totoZnosti z dévody
overenia totoZnosti Klienta pre pouzivanie kontq Mgj
Allianz s komplexnym pristupom ako aj na iné osobné
Udaje sGvisiace s elektronickou komunikdciou podla
VSeobecnych podmienok,

Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou plneniq
sluzby Mgj Allianz alebo sluzby elektronickej
komunikdcie. Osobné (daje si spracdvané na Gcely
plnenia predmetuy sluzby Méj Allianz alebo sluzby
elektronickej komunikécie po doby platnosti sluzby
Méj Allianz alebo sluzby elektronickej komunikdcie,

Osobné udaje nie sy bez sthlasu Klientg poskytované
inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel v
zmysle vieobecne zavdznych Pravnych predpisoy
povinny tieto Udaje poskytnit alebo spristupnit.

Klient mé& pravo nq pristup k osobnym Gdajom, ich
opravy, vymaz ako qj iné prdva, ktoré sg uvedené na
Webovom sidle Poistovatelq, kde je uvedeny qj
spbsob, ako méze Klient tieto prdva uplatnit.
Dodato&né informdcie O spraclvani osobnych Udajov

jemozné ndjst na Webovom sidle Poistovatela,
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4. Elektronickg komunikdciq podla tychto V§eobecn)7ch
podmlenok 50 nevztahuje ng vzdjomnq komunikdciy
medzj Poistovatelom aKlientom, ktorg nie je

Clanok Vi .

Spoloéné ustanoveniq pre sluzby elektronickej
korespondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikécii zriadenej/uzqtvorenej do 31, 01. 2021

1. Zriadenim sluzby elektronickej komunikécie podla
¢lénku 11l bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok sa
nahrddza sluzba elektronickej koreépondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01. 2021.

2. Uzatvorenim Dohody podla &lanku [V V3eobecnych

podmienok sa nahradza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01, 2021,

Vieobecné podmienky elektronickej komunikécie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientoy s RE

2. Poist’ovatel'si h ;
, radzuje prévo je .
tieto Vseobecna Podmienky: Jednostranne ZMmenit

a) z

b) z ivn)’/ch ddvodov ako sl uvedeng v pism. a) tohto bodu

V3eobecnych podmienok zrugit s okamzitou
ucinnostou, a to bezplatne,
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