
Príloha č. 1 Výzvy na predkladanie ponúk č. NZ 0419 

 
OPIS PREDMETU ZÁKAZKY 

PREDMET ZÁKAZKY –   Bezplatná telefónna linka 

Predmetom zákazky je zabezpečenie prevádzky existujúcej bezplatnej linky 0800 199 399 (ďalej len 

„bezplatná linka“), vrátane zabezpečenia presmerovania a prevádzky 6 ks mobilných účastníckych čísel 

so zariadeniami na dobu 36 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy. Úspešný uchádzač 

(ďalej aj ako „Dodávateľ“) musí zabezpečiť prevádzku linky na existujúcom čísle, t. j. predmetom 

zmluvy musí byť aj prípadný prenos čísla vyvolaný zmenou operátora. Predmetom zákazky je taktiež 

nahrávka uvítacej hlášky pre navigáciu voľby presmerovania, obsah ktorej dodá verejný obstarávateľ, 

s možnosťou dodať vlastnú nahrávku verejného obstarávateľa podľa technickej špecifikácie 

dodávateľa. Zmluva by mala umožňovať zmenu nahrávky (formát a dátový tok bude závisieť 

od technického riešenia dodávateľa). 

Smerovanie podľa špecifikácie verejného obstarávateľa s možnosťou zmeny a manažmentu 

smerovania hovorov. 

1. Zriadenie linky – zriadenie / prenos existujúceho čísla 0800 199 399 

2. Mesačná paušálna platba za prevádzku bezplatnej linky musí umožňovať nepretržitú 

prevádzku bezplatnej linky  bez obmedzenia počtu alebo dĺžky prijímaných hovorov. 

3. 6 ks mobilných účastníckych čísiel + SIM+ telefónne aparáty - Pre účely prijímania hovorov, 

budú dodané 6 ks mobilných účastníckych čísel vrátane SIM kariet, ako cieľových čísel 

smerovania, ktoré zabezpečí dodávateľ. Účastnícky program pre  každé telefónne číslo musí v 

mesačnej paušálnej platbe obsahovať nasledovné služby: 

             Požiadavky  na služby pre účastnícky program: 

- Vydanie SIM karty , 

- Neobmedzené volania v sieti poskytovateľa, neobmedzené volania do pevných sietí v SR, 

neobmedzené volania do ostatných národných mobilných sietí v SR, neobmedzené SMS, 

- Služby CLIP, 

- Zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutého 

mobilného telefónu, 

- Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete (v rámci paušálu), 

- Zabezpečenie záručného servisu mobilných telefónov  v autorizovanom servise, 

- Bezplatné poskytnutie náhradného zariadenia počas doby servisu zariadenia, 

- Bezplatný kuriér v prípade servisu mobilných zariadení, 

- Bezplatný kuriér pre potreby objednávky mobilných zariadení a SIM kariet. 

- Zabezpečenie bezplatného hovorného na Call centrum úspešného uchádzača, 

- Zasielanie elektronických faktúr (vo formáte PDF, e-mailom) a zároveň aj písomných listinných 

faktúr (v tlačenej forme, poštou na adresu verejného obstarávateľa) ako súhrnné faktúry, na 

základe požiadavky verejného obstarávateľa, 

- Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a správ za fakturačné obdobie v 

elektronickom formáte na adresu podľa špecifikácie verejného obstarávateľa 

Dodávateľ v rámci predmetu zákazky dodá 6 ks mobilných telefónov s minimálnymi 

technickými parametrami: 

Typ: dotykový, operačný systém Android 7.0 alebo vyšší, minimálna uhlopriečka 4,5“, 

minimálne bluetooth v.4, minimálne WiFi 802.11, GPS, NFC, podpora GPRS, EDGE, UMTS 
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HSPDA/HSUPA, 4G-LTE, počet jadier CPU – minimálne 2, frekvencia procesoru – minimálne 

1,3 GHz, minimálna operačná pamäť 1,5 GB.  

Dodávateľ umožní bezplatnú výmenu mobilného telefónu po uplynutí 24 mesiacov od 

dodávky mobilného telefónu počas celého trvania zmluvy. 

4. Hovorné z pevnej siete na bezplatnú linku – verejný obstarávateľ požaduje objem volaní 

z pevnej siete na bezplatnú telefónnu linku zo strany záujemcov o poradenstvo  ( občanov, 

žiadajúcich o poradenstvo ) v predpokladanom objeme 2 520 minút počas platnosti zmluvy. 

5. Hovorné z mobilnej siete na bezplatnú linku - verejný obstarávateľ objem volaní z mobilnej 

siete na bezplatnú telefónnu linku zo strany záujemcov o poradenstvo  ( občanov, žiadajúcich 

o poradenstvo )  v predpokladanom objeme 25 200 minút počas platnosti zmluvy.  

6. Dodanie ostatných služieb – zabezpečenie ostatných služieb ( neuvedených v bodoch 1-5 

tohto opisu predmetu zákazky), ktoré budú potrebné na prevádzkovanie chodu bezplatnej 

telefónnej linky a jej príslušenstva. Napr. zmena / rozšírenie smerovania počas platnosti 

zmluvy, zmena / rozšírenie audio-textovej nahrávky). 

 

Doplnkové informácie  

 Informácie:  

 Prenos čísla 0800 (je možné v zmysle Zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách, 

podrobnosti sú ustanovené v Opatrení Telekomunikačného úradu SR č. O-22/2011), 

 

 


