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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

PREDMET ZAKAZKY — Bezplatna telefénna linka

Predmetom zdkazky je zabezpeclenie prevadzky existujucej bezplatnej linky 0800 199 399 (dalej len
,bezplatna linka“), vratane zabezpecenia presmerovania a prevadzky 6 ks mobilnych Gcastnickych Cisel
so zariadeniami na dobu 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia G€innosti zmluvy. Uspe$ny uchadzac
(dalej aj ako ,Dodavatel”) musi zabezpedit prevadzku linky na existujucom ¢isle, t. j. predmetom
zmluvy musi byt aj pripadny prenos ¢isla vyvolany zmenou operatora. Predmetom zakazky je taktiez
nahrdvka uvitacej hlasky pre navigaciu volby presmerovania, obsah ktorej doda verejny obstaravatel,
s moznostou dodat vlastnd nahrdvku verejného obstardvatela podla technickej Specifikacie
dodéavatela. Zmluva by mala umozriovat zmenu nahravky (format adatovy tok bude zavisiet
od technického riesenia dodavatela).

Smerovanie podla S3pecifikicie verejného obstardvatela s moZnostou zmeny a manaZimentu
smerovania hovorov.

1. Zriadenie linky — zriadenie / prenos existujuceho ¢isla 0800 199 399

2. Mesaéna pausalna platba za prevadzku bezplatnej linky musi umozZnovat nepretrzitd
prevadzku bezplatnej linky bez obmedzenia poétu alebo dizky prijimanych hovorov.

3. 6 ks mobilnych ucastnickych cisiel + SIM+ teleféonne aparaty - Pre Ucely prijimania hovorov,
budu dodané 6 ks mobilnych uUcastnickych Cisel vratane SIM kariet, ako cielovych Cisel
smerovania, ktoré zabezpeti dodavatel. U€astnicky program pre kazdé telefédnne ¢&islo musi v
mesacnej pausalnej platbe obsahovat nasledovné sluzby:

Poziadavky na sluzby pre ucastnicky program:

- Vydanie SIM karty,

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela, neobmedzené volania do pevnych sieti v SR,
neobmedzené volania do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR, neobmedzené SMS,

- Sluzby CLIP,

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu,

- Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete (v ramci pausalu),

- Zabezpecenie zarucéného servisu mobilnych telefénov v autorizovanom servise,

- Bezplatné poskytnutie ndhradného zariadenia pocas doby servisu zariadenia,

- Bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni,

- Bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet.

- Zabezpecenie bezplatného hovorného na Call centrum Uspesného uchadzaca,

- Zasielanie elektronickych faktur (vo formate PDF, e-mailom) a zaroven aj pisomnych listinnych
faktur (v tlacenej forme, poStou na adresu verejného obstaravatela) ako sihrnné faktury, na
zaklade poziadavky verejného obstaravatela,

- Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie v
elektronickom formate na adresu podla Specifikacie verejného obstaravatela

Dodavatel vramci predmetu zdkazky doda 6 ks mobilnych telefénov s minimdlnymi
technickymi parametrami:

Typ: dotykovy, operacny systém Android 7.0 alebo vyssi, minimalna uhlopriecka 4,5
minimalne bluetooth v.4, minimalne WiFi 802.11, GPS, NFC, podpora GPRS, EDGE, UMTS
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HSPDA/HSUPA, 4G-LTE, pocet jadier CPU — minimalne 2, frekvencia procesoru — minimalne
1,3 GHz, minimalna operaéna pamat 1,5 GB.

Doddvatel umozni bezplatni vymenu mobilného telefénu po uplynuti 24 mesiacov od
dodavky mobilného telefédnu pocas celého trvania zmluvy.

Hovorné z pevnej siete na bezplatnu linku — verejny obstaravatel pozaduje objem volani
z pevnej siete na bezplatnu telefénnu linku zo strany zdujemcov o poradenstvo ( obcanov,
Ziadajucich o poradenstvo ) v predpokladanom objeme 2 520 minut pocas platnosti zmluvy.
Hovorné z mobilnej siete na bezplatnu linku - verejny obstaravatel objem volani z mobilnej
siete na bezplatnu telefonnu linku zo strany zaujemcov o poradenstvo ( obcanov, Ziadajucich
o poradenstvo ) v predpokladanom objeme 25 200 minut pocas platnosti zmluvy.

Dodanie ostatnych sluzieb — zabezpecenie ostatnych sluzieb ( neuvedenych v bodoch 1-5
tohto opisu predmetu zakazky), ktoré budu potrebné na prevadzkovanie chodu bezplatnej
telefénnej linky ajej prislusenstva. Napr. zmena / rozsSirenie smerovania pocas platnosti
zmluvy, zmena / rozsirenie audio-textovej nahravky).

Doplinkové informacie

Informacie:

Prenos ¢isla 0800 (je mozné v zmysle Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
podrobnosti si ustanovené v Opatreni Telekomunika¢ného dradu SR ¢. 0-22/2011),



