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▪ Účastník       právnická osoba               fyzická osoba – podnikateľ          fyzická osoba - nepodnikateľ 

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:  Slovenská inovačná a energetická agentúra       

      
 Štátna príslušnosť:       

Rodné číslo / (IČO): 00002801 IČ DPH:                         Č. OP alebo Pasu:       

Ulica: Bajkalská Súpisné číslo: 1467 Orientačné číslo:: 27 /       

Obec: Bratislava PSČ:       Byt č./ poschodie:       /       

Telefón/Mobil:       E-mail:       Poznámka:       

▪ Štatutárny orgán / Zákonný zástupca / splnomocnená osoba   

Priezvisko / Meno / Titul: 
Ing. Alexandra 
Velická, PhD 

  Telefón/Mobil:       Č.OP alebo Pasu:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo:       /       Obec / PSČ:       /       
 

Priezvisko / Meno / Titul:         Telefón/Mobil:       Č.OP alebo Pasu:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo:       /       Obec / PSČ:       /       
 

Predmet Špecifikácie: Podnik a Účastník uzatvárajú túto Špecifikáciu, ktorou sa Zmluva o poskytovaní verejných služieb s číslom uvedeným v časti „Informácie o zmluve“ mení a upravuje 
v rozsahu a spôsobom uvedeným v tejto Špecifikácii (ďalej len „Zmluva“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú touto Špecifikáciou dotknuté ostávajú v platnosti bez zmeny. 

 
 

Podmienené smerovanie poskytovania služby    

Oblasť Názov typu dňa Čas Percento záťaže Cieľové číslo 

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

Ostatné cieľové čísla (potencionálne cieľové čísla, manažovateľné cez web portál) 

                              

                              

Počet cieľových čísiel (uveďte počet rôznych cieľových čísiel vrátane rôznych alternatívnych cieľov)  
 

Voliteľné smerovanie je možné stanoviť podľa: oblasti pôvodu volania, typu dňa, času a záťaže, t. j. percentuálnej distribúcie hovorov. 
 
Podmienky smerovania podľa typu oblasti sú určené číslom primárnej oblasti pre jednotlivé oblasti smerovania.  
Pri smerovaní podľa typu dňa  uveďte názov typu dňa (podľa Špecifikácie – Smerovanie podľa dní), pri smerovaní podľa času uveďte konkrétnu hodinu a minútu. Pri smerovaní podľa záťaže 
uveďte konkrétne percentá distribúcie hovorov (súčet je 100 %). 
Pri smerovaní podľa času je možné uviesť maximálne 5 časových pásiem, pri smerovaní podľa typu dňa je dovolených maximálne 16 rôznych typov dňa a pri smerovaní podľa záťaže je 
maximálne 11 rozličných percentách záťaže. 
 
Cieľové číslo predstavuje číslo priradenej telefónnej stanice; cieľové číslo sa uvádza aj s predvoľbou, v prípade čísla mobilného telefónu slovenského operátora úplné 10 – ne číslo. 
V prípade čísla v pevnej sieti v zahraničí telefónne číslo vrátane rozlišovacieho čísla pre vstup do  medzinárodnej telefónnej siete 00 a smerového čísla  príslušnej krajiny. V prípade  
smerovania na hlásku uveďte názov hlásky. 
V prípade, že určitý čas nebude definovaný, hovory budú smerované na základné cieľové číslo uvedené v Zmluve o poskytovaní verejných služieb. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

uzavretej podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalská 28, 817 62  Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: 
SK2020273893, zapísaným v obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B (ďalej len „Podnik“) a Účastníkom (ďalej len „Špecifikácia“). 

Informácie o zmluve                                                                                                                                                                                                   Kód tlačiva: 832 

Služba: Bezplatné číslo 0800 (AFS) 

 Kód Účastníka: XXX Kód Adresáta:       Číslo Zmluvy: 0800199399 

Špecifikácia k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
Podmienené smerovanie 
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Presmerovania pri obsadzovacom tóne alebo pri neprihlásení 

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Cieľové číslo         Názov cieľového čísla         

Presmerovanie pri  obsadzovacom  tóne   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        

Presmerovanie pri neprihlásení   Alternatívne číslo  tel. stanice:        zákaznícka hláska        
 

 

Služba: Bezplatné číslo 0800 (AFS) 

 zriadenie programu Plus                                       zmena programu Plus 
 

Webový portál – zriaďuje sa automaticky pre program Plus 

Login:       (1-8 znakov, reťazec alfanumerických znakov bez diakritiky a špeciálnych 
znakov) 

 Heslo : 11111111 (heslo je nutné pri prvom prihlásení sa zmeniť) 

Statická IP adresa pre Webový portál                   

                        

 Vytvorenie čakacieho radu   

        počet čakateľov v rade         počet dotazovaní pred prerušením spojenia (interval 10 sekúnd) 

        Obmedzenie dĺžky volania v minútach         Počet súčasne prichádzajúcich volaní (call limiter) 
 

▪ Ostatné ustanovenia 

Táto Špecifikácia sa riadi platnými Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb 
inteligentných čísiel, tvoriace prílohu Všeobecných podmienok (ďalej len „Osobitné podmienky“) a Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len „Cenník“), ktoré sa zmluvné strany 
zaväzujú dodržiavať a sú súčasťou tejto Špecifikácie. Cena za zriadenie a poskytovanie služby, sa dojednávajú podľa platného Cenníka. Účastník svojím podpisom zároveň potvrdzuje 
prevzatie Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka. Ak nie je v Špecifikácii dohodnuté inak, platia ustanovenia Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a 
Cenníka. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene 
bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

Spracúvanie osobných údajov: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov 
v Podniku (ďalej len „Podmienky“) a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky spracúvania údajov o Účastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak môže 
Účastník zamedziť, aby sa jeho údaje používali na určité účely, Účastník môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je podmienkou spracúvania 
údajov Účastníka udelenie súhlasu, môže Účastník takýto súhlas kedykoľvek odvolať, ak ho udelil. Účastník môže Podnik kedykoľvek požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. 

Viac informácií o používaní údajov možno nájsť na www.telekom.sk. 
 

▪ Prílohy  

 Osvedčená plná moc     

 Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie 

 Osvedčená kópia výpisu z obchodného registra    

 Vyhlásenie 

 Osvedčená kópia výpisu zo živnostenského registra 

 iné                                                                                                                     
 

Miesto:  Bratislava Miesto:        Kód predajcu:       

Dátum:        Dátum akceptácie návrhu:        Dátum prevzatia návrhu:  26.6.2019 

podpis (a pečiatka) Účastníka 
(resp. splnomocnenej osoby alebo štatutárneho orgánu) 

Meno pracovníka:        Meno predajcu:  Magdalena Gastanova  

podpis a pečiatka Podniku/zástupcu Podniku 

Tel. číslo:        

podpis a pečiatka predajcu/zástupcu Podniku 

 
 

 

http://www.telekom.sk/

