Zmluva o zabezpeéovani servisnych sluzieb ¢. 10/2023
Véeobecné podmienky a ustanovenia

spolocnost:  DVcom s.r.o.

MPCL 38, 977 03 Brezno

ICO: 36676616,

Bankové spojenie:
zastupena : Ing. Jan Tazky, konatelom spolo¢nosti (dalej v tomto dokumente iba ako “poskytovatel)
a
spoloénost: Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb LUNA

Frana Krala 23, 977 01 Brezno

ICO: 00632864, DIC: 2021156016

Bankové spojenie: Statna pokladnica IBAN: SK0681800000007000396756
zastUpena: Mgr. Dana Kmetova, riaditelka (dalej v tomto dokumente iba ako “zékaznik")

uzavreli tuto zmluvu.

Podla Gasti 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zucastnené strany dohodli, ze tieto zmluvne vztahy sa budu riadit
Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecCovat sluzby uvedene v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve, ktora tvori jej
neoddelitelnu sucast zakaznikovi, na zaklade véeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente a zavazok
zakaznika kupit poskytnuté sluzby na zaklade véeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.
1. Definicie
1.1 Termin ,zariadenie" oznacuje zariadenie uvedené v prilohe.
1.2 Termin ,softver* oznacuje verziu objektového kodu pocitatovych programov a vSetku prislusnu dokumentaciu s vynimkou
diagnostiky udrzby uvedenej v Prilohe , ktorl zabezpecuje poskytovatel. Softvér tiez oznacuje verzie zdrojoveho kodu, ked su
zabezpecené poskytovatelom, a kazdy dodatocny softvér dodany poskytovatelom v ramci plnenia povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy.

1.3 Termin ,produkty” oznacuje zariadenie, softvér, dokumentaciu (vratane manualov) a studijne materialy.

1.4 Termin ,sluzby " oznacuje vsetky formy zabezpecenia, intalacie, Udrzby, opravy, servisu a podpory pre produkty, ktore
poskytovatel suhlasi zabezpecovat podla bodu 2 uvedeného nizsie.

1.5 Termin .déverné informacie” oznaduju data, informéacie obchodného charakteru a tajomstva, softver, dokumentaciu (vratane
manualov) a vietky ostatné informacie déverné pre poskytovatela, zakaznika, alebo jej udelovatelov licencii.

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Poskytovatel doda zakaznikovi a zakaznik zaplati za sluzby rozpisané po polozkach v prilohe ¢.1, ktora tvori neoddelitelnu
¢ast tejto Zmluvy. Vsetky zmienky o produktoch a sluzbach v tejto zmluve sa tykaju produktov a sluzieb uvedenych v Prilohe
¢.1, alebo v kazdej dopinkovej prilohe, ktora bola predlozena poskytovatelovi a ktoru poskytovatel akceptoval v sulade
s odstavcami 2.2 a 2.3.

2.2 Zakaznik si méze objednat doplnkové sluzby v ramci tejto zmluvy predlozenim doplinkovych objednavok poskytovatelovi a
tento dokument sa bude vztahovat na tuto zmluvu a budu podpisané zakaznikom.

2.3 Véetky objednavky podliehaju akceptacii poskytovatela a vztahuji sa na ne postupy a poplatky poskytovatela platné v den
akceptacie objednavky. Akceptacia poskytovatelom sa stane platnou na zaklade podpisania dopinkovej objednavky
poskytovatelom, ktoru predlozil zakaznik.

3. Platobné podmienky

3.1 Poplatky za pravidelné sluzby budu fakturované v danom mesiaci, alebo v urCenych pravidelne sa opakujucich intervaloch
uvedenych v prilohe, a to po datume nadobudnutia platnosti, inak sa budu poplatky fakturovat po vykonani sluzby.

3.2 Véetky poplatky su splatné podla datumu splatnosti uvedeného na faktire, pripadne dohodnutej v prilohe tejto zmluvy.
V pripade oneskorenej platby poskytovatel méZe uloZit' Urok za oneskorenu platbu, ktory sa rovna 0.01% z diznej Ciastky
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za kazdy den oneskorenia.

3.3 Za sluzby poskytnuté na Ziadost zékaznika mimo zmiuvne dohednutych pracovnych hodin poskytovatel méZe Gctovat
dodato&né poplatky. Ak nie je v prilohach stanovené inak, ostatné primerané a doloZzené priame naklady ako napr. cestovné
naklady a ubytovanie budu Gétované v skuto€nej vynalozenej vyske.

3.4 VSetky ceny za produkty a sluZby v tejto zmiuve a jej prilchach st uvedené bez DPH. Zékaznik zaplati v3etky dodatoéneé
dane a poplatky tykajuce sa dodavky produktov a sluzieb uvedenych v tejto zmiuve, ¢o je podfa zékona povinny vykonat'

3.5 Servisné poplatky sa mézu zvySovat len na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn a podpisanim pisomného dodatku
0 zmene ceny.

3.6. NevyCerpany kredit na siuzby sa neprenasa do dalSiehc mesiaca.
4. Prevadzkové zodpovednosti zakaznika

4.1 Zakaznik ma vyhradnl zodpovednost za spravne pouzivanie produktov, vratane spravneho aplikovania prevadzkovych
postupov, in§pekénych kontrol, presnosti a bezpecénosti vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov pri opakovanom
spusteni a obnove a inych v8eobecne znamych postupoch , ktoré su potrebné pre pouZivanie produktov.

4.2 Zakaznik zabezpedi, Ze jeho pracovnici budu vys';koiénf pre spravne pouZivanie a prevadzku produktov a Ze produkty sa
budu pouzivat v zhode s pouzivanymi manualmi a pokynmi poskytovatela, pripadne vyrobcov produktov.

4.3 Zakaznik bude uchovévat zéloZné data potrebné pre nahradu najddleZitejSich uzivatelskych dat v pripade ich straty alebo
poskodenia z akejkolvek priciny.

5. Ochrana Dévernych informacii

5.1 Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat déverné informacie v tajnosti a chrénit’ ich pred spristupnenim tretim stranam a
pouzit ich iba v silade s ustanoveniami tejto Zmiuvy. Vietky materialy obsahujice doverné informacie budi oznacené ako
"vnutorné”, “déverné", alebo inym spdsobom, ktory upozoriiuje na ich ddverny charakter. Déverné informacie sa nebudu
kopirovat' ani ako celok ani po Castiach, okrem situacie, ked je potrebna oprava, generovanie alebo modifikovanie dovernych
informéacii pre ich oprédvnené pouzitie. Zmluvné strany oznacia kazdi kopiu vratane jej pamatového nosi¢a v3etkymi
oznadeniami uvedenymi na originali.

5.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze vSetky materialy pre servisnu podperu, vratane diagnostického softvéru a vSetky vnutorné
materialy a dokumentécia poskytovatela nachadzajuce sa v mieste indtalacie, si povaZované za majetok poskytovatefa a
obsahuji déverné informacie poskytovatela. Zakaznik zaruéuje, Ze takytc materidl bude pouzivany iba personalom
poskytovatela, ktory je zodpovedny za UdrZzbu, a Ze poskytovatel! ma pravo kedykolvek odstranit tieto materidly z miesta
instalacie zariadenia.

5.3 Zakaznik bude informovat’ svojich zamestnancov o ich povinnostiach stanovenych v ¢lanku 5 tohto dokumentu a poudi ich
o tom, akym spdsobom sa d& zabezpecit spinenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zaniku alebo ukon&eni tejto Zmiuvy. Odstavec 5.1 zostava v platnosti po dobu troch
rokov od ukoné&enia alebo zrusenia tejto zmiuvy.

6. Zaruky
6.1 Zaruky poskytovatela sa vztahuju vyluéne na zakaznika.

6.2.1 Poskytovatel sa zaru€uje podporovat zariadenie a softvér v stilade s vybranou $pecifikaciou Urovne sluZieb. Poskytovatel
zabezpedi sluzby v sulade s ich popisom podfa prilohy €. 1 tejto zmiuvy.

6.2.2 Pokial' zariadenie pozostava zo zariadenia poskytovatela a aj zariadenia, ktoré nie je jeho majetkom, potom za takuto
konfiguraciu je zodpovedny zékaznik a poskytovatel na takuito konfiguraciu neposkytuje ziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vSetky vady softvéru je potrebné a moné odstranit, poskytovatel nezaruéuje, Ze nepodstatné vady softvéru
budl odstranené. Poskytovatel nezaruduje, Ze funkcie obsiahnuté v softvére budd zodpovedat’ poziadavkam zakaznika, ktoré
neboli Specifikované alebo zname v ¢ase zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuju iba na spravne konfigurované produkty na minimainych hardvérovych a softvérovych Grovniach, ktoré
stanovil poskytovatel pre podporu prisiusnej $pecifikdcie produktu. Zo vetkych sluZieb zabezpecenych poskytovatelom su
vyli€ené opravy 8kdd ¢&i chyb, ktoré sa tykaju konstrukénych véd a vyrobnych nedostatkov vztahujucich sa na produkty a
sluzby, ktoré nepochadzaji od poskytovatela. Sluzby sa nevztahuji na suciastky a sluzby potrebné na opravu $kéd i napravu
chyb, ktoré sa daju pripisat k (a) Gpravam alebo spotrebnému materialu mimo réamca $pecifikacie. (b) nehodam, nespravnemu
zaobchadzaniu, zanedbaniu alebo zlyhaniu Zakaznika pri dodrziavani pokynov na spravne pouZivanie zariadenia, pokynov
tykajucich sa starostlivosti a Cistenia zariadenia. (c) vonkaj§im faktorom (napr. vypadky ¢&i kolisanie elektrického pridu alebo
poruchy klimatizacie, poZiar, povoderl) alebo k tomu (d),2e Zakaznik nedodrzal S$pecifikacie prostredia stanovené
poskytovatefom.



7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre ugely tejto zmluvy termin ,upravy“ okrem iného oznaéuje zallenenie komponentov, obvodovych dosiek a montaznych
podjednotiek, ktoré nepochadzaju od poskytovatela, do zariadenia a zaroved aj modifikacie softvéru. Termin ,pridavné prvky"
oznaduje okrem iného akékolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje, ktoré nepochadzaju od poskytovatela a ktoré su
pripojené k produktom poskytovatela.

7.2 Zakaznik bude vopred informovat poskytovatela o véetkych navrhovanych Gpravach alebo pridavnych prvkoch k zariadeniu.
Poskytovatel nie je povinny zabezpecovat sluzby k pridavnym prvkom, k upravenému zariadeniu, ¢i modifikovanému softvéru,
ktoré neboli odsthlasené medzi zmiuvnymi stranami. Ak poskytovatel sthlasi so zabezpefovanim Gdrzby, podpory alebo
s opravami upravenych produktov, mdze po dohode so zdkaznikom Ziadat dodatocné poplatky a stanovit dodatocné
podmienky.

7.3 Poskytovatel nie je zodpovedny za aklkolvek funkéni poruchu, zlyhanie vykonu alebo zniZenie vykonu produktov,
pomocnych a spotrebnych materiglov alebo materiaiu na podporu Udrzby, ktoré boli spésobené alebo vznikli priamo ¢i nepriamo
v dosledku fubovolnej Gpravy alebo pridavného prvku, bez vedomia poskytovatela.

7.4 Zaruky poskytovatela nebudu platit v pripade, ak akykoivek pridavny prvok zariadenia, alebo Uprava produktov
bez vedomia poskytovatela, spdsobi priamo alebo nepriamo nejaki funkénd poruchu, zlyhanie vykonu alebo zniZenie vykonu
produktov poskytovatefa. )

8. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

8.1 Poskytovatel v plnej miere zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia svojich zamestnancov, ktori sa s jeho vedomim a
opravnene zdrzujl vmieste vykonavania prac a za ich vybavenie ochrannymi pracovnymi poméckami.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje pri vykone prac dodr¥iavat hygienické a protipoZiarne predpisy, dodrziavat vSetky technicke
normy a bezpeénostné predpisy ktoré sa tykajd jej &innosti. Pokial porudenim tejto povinnosti vznikne zakaznikovi, alebo tretej
oscbe akakolvek Skoda, znasa ju v pinej miere poskytovatel.

8.3, Poskytovatel moze odkézat zakaznika na tretie strany zabezpecujice produkty a sluzby, ktoré by mohli byt pre zékaznika
zaujimavé z hladiska ich pouZitia v spojitosti s produkitmi. Bez ohfadu na akékolvek doporucenia poskytovatela, odkazy &i
sprostredkovania, zakaznik nezavisie preskima a otestuje produkty a sluzby, ktoré nepatria poskytovatefovi a bude vyluéne
zodpovedny za rozhodnutie o vhodnosti pouZitelnosti produktov a siuZieb, ktoré nie s od poskytovatela. Poskytovatel nema
Ziadnu zodpovednost pokial ide o uplatiovanie nérokov vztahujucich sa na pouzivanie produktov a sluZieb, ktoré nie su
od poskytovatela alebo, ktoré vznikli v stvistosti s nimi.

8.4 Poskytovatel nezodpoveda za stratu, Gnik alebo poskodenie zakaznikovych dat v pripade neopravneného, neodborného,
alebo Umyselného zasahu zakaznika, jeho zamestnancov a 0sdb, ktorym bol umozZneny pristup k produktom, &i uz s vedomim,
alebo bez vedomia zakaznika.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy
9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu od : 1. 6. 2023 —~ dec 31. 5. 2024,

9.2 Tato zmluva nadobuida platnost diiomn podpisu zmiuvnych stran a G&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v zmysle § 47 pism. a) zakona &. 40 / 1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskordich predpisov v Centrainom registri
zmliav.

9.3 Kazda zo zGéastnenych stran méze ukondit poskytovanie sluzieb formou podania pisomnej vypovede s vypovednou dobou
2 mesiace. Vypovedna lehota zagina plyntt prvym diiom nasledujliceho mesiaca kedy bola doru€ena vypoved druhej zmluvnej
strane.

9.4 Poskytovatel' je opravneny okamZite prerusit’ poskytovanie sluZieb, ak nejakd platba podfa tejto zmluvy sa omeskala o viac
ako 7 dni po datume jej splatnosti.

9.5 Ak zakaznik je platobne neschopny alebo sa dostang do stavu platobnej neschopnosti, alebo mu bol ustanoveny nuteny
spravca, spravca konkurznej podstaty, likvidator alebo oscba uréena na spravovanie jeho majetku, alebo vykonal nejaky krok
stvisiaci s konkurzom a vyrovnanim (pre iny Géel ako splynutie alebo restrukturalizaciu), poskytovatel méZe tito zmiuvu
ukongcit, alebo zrusit ktortkolvek objednavku podani podia tejto zmiuvy.

9.5 Poskytovatel mdze ukoncit poskytovanie sluZieb s pisomnou vypovednou lehotou 30 dni, ak sa zisti, Ze [ubovolna
modifikacia zakaznikovho softvéru alebo skutoénost, Ze zakaznik nenainstaloval Gdrzbové verzie, narusia poskytovanie takej
sluzby. Vypovedna lehota zacina plynat od prvého dia nasledovného mesiaca po doruceni vypovede.

9.6 Ukongenie alebo zanik tejto zmluvy nebude mat Ziadny vplyv na préva alebo povinnosti z nej vyplyvajuce vo vztahu
k dovernym informaciam alebo k platbe poplatkov.



10. Oznamenia

10.1 VSetky oznamenia, ktoré st potrebné na zaklade tejto zmiuvy dat' na vedomie zakaznikovi, budu posielané na jeho adresu
uvedenu na titulnej strane tejto zmiuvy.

10.2 VSetky oznamenia, ktoré si potrebné na zaklade tejto zmluvy dat na vedomie poskytovatelovi a vSetky poziadavky
tykajuce sa informécii budli posielane na adresu poskytovatela, kiora je uvedena na titulnej strane tejto zmluvy a budu
povazZované za doruéené 5 dni po odoslani.

10.3 VSetky oznamenia pozadované podla &lanku 9 a 11 tejto zmitivy budi poslané s potvrdenkou alebo doporuéenou postou
na adresu zmluvnych stran, ktoré st uvedené na titulnej strane tejto zmiuvy.

11. Dal$ie ustanovenia

11.1 Téato zmluva sa bude riadit pravom Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmluva predstavuje tpint dohodu medzi zlcastnenymi stranami pokial ide o produkty a sluzby poskytované podra
tejto zmluvy a nahradzuje vSetky predchadzajice zavazky, ponuky a dchedy, ako pisomné tak aj Ustne, a vSetku ostatnu
pisomnu a Ustnu komunikaciu medzi zG&astnenymi stranami. Podmienky a ustanovenia tejto zmluvy nahradzajl véetky ostatné
podmienky a ustanovenia predioZené zakaznikom vratane vietkych predtlatenych podmienok tykajicich sa zékaznikovych
objednavok.

11.3. Poskytovate! nepostipi bez predchadzajuceho pisomného sthlasu zakaznika tito zmiuvy, vykon sluZieb, alebo jej
vlastnicke prava tretim osobam, alebo stranam. ‘

11.4 Podmienky a ustanovenia tejto zmluvy sa méZu upravit iba formou pisomneho dodatku podpisaného riadne
spinomocnenymi zéstupcami obidvoch zi&astnenych stran.

11.5 KaZdy odstavec a kazdé ustanovenie tejto zmiuvy je cddelitelné a ak jeden alebo niekolko odstavcov alebo ustanoveni
tejto zmluvy su prehlasené za pravne neplatng, zostavaijice ustanovenia tejto zmluvy zostavaju v pinej platnosti a G&innosti.

Zmluvné strany potvrdzujd. Ze si tito zmiuvu preéitali, porozumeii ief a vyslovne sa dohodli, Ze sa fiou budd riadit.
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Priloha ¢.1 k Zmluve o zabezpecovani servisnych sluzieb
1. Konkrétny popis sluZieb servisnej Gdrzby

1.1 Profylaktika, zalohovanie, servisna pohotovost a poradenstvo na pouzivany hardvér a softvér

- poradenstvo, konzultacie a telefonick& podpora s hardvérom a softvérom telefonicky a prostrednictvom vzdialeného pristupu v
rozsahu 1/2 hod./mesacne

- garantovany nastup na zasah maximaine do 8 hodin od nahlasenia a zaevidovania poruchy poskytovatefom (skutoCnost bude
potvrdena na dohodnutts mailovis adresu ddluna@ddiuna.sk, najneskdr do 1 hodiny od nahlasenia) po¢as pracovnych dni

- nahradné diely a spotrebny material, pripadne zapoZianie komponentov pre nahradné riedenie v trvale priaznivej cenovej
hladine

- servisna pohotovost sa vztahuje na pracovné stanice, operatné systémy pracovnych stanic, systémoveé aplikacie pracovnych
stanic, aktivne sietové prvky lokainej datovej siete

- indtalacia s vyjazdom u zékaznika v rozsahu 1x mesacne 1/2 hodiny s vykonom ginnosti podla poziadaviek zékaznika

- v pripade nevykrytia vykonu u zakaznika budu vykondvané nasledovné Cinnosti:

- kontrola PC zakaznika na funk&nost a spolahlivost(test chyb pevnych diskov a operaénej paméte, zataZovy test), profylakticka
kontrola min. 1X roéne na zaklade zoznamu pracovnych stanic zakaznika

- zalohovanie uZivatelskych Gidajov pracovnych stanic, kicré bude nastavené po dohode so zakaznikom

Termin: v pracovnych dfioch : priebeZne denne, v &ase od 8.00 - 16.00 hod. Nahlasenie zésahu méZe byt vykonané telefonicky
na Gisle 048/6115700, pripadne mailom na adrese servis@dvcom.sk. Alternativne nahlasovanie poZiadaviek personalom u
zakaznika je stanovené zapisom do knihy poZiadaviek na recepcii, ktora je kotrolovana poskytovatefom minimalne 1x za 14 dni.

1.2 Ostatné sluzby na zaklade poziadavky zakaznika (jedna sa o siuzby nad rdmec Zmluvy):

- in§talaéné a diagnostické prace suvisiace s bodom 1.1. nad ramec predplateného objemu sluZieb

- Inétalacia a zapojenie novych zariadeni + oprava resp. vymena PC a periférii

- oprava resp. dodavka aktivnych a pasivnych prvkov siete

- zaskolenie pracovnikov obsluhy jednotlivych zariadeni

- zapozi&anie nahradného zariadenia alebo komponentu na dobu potas opravy alebo reklamacie vadného dielu
- vypracovanie spravy o stave systému, o priebehu servisnych zasahov

- informacie o vyvoji a smerovani v oblasti IT - konkrétne odpori¢ania

2. Cena servisu IT

2.1. Cenu servisnych sluzieb v rozsahu, popisanom v bode 1. je na zékiade dohody stanoveny na 85,- € bez DPH vratane
dopravy.

2.2. Splatnost faktur bola dohodnuta na 30 dni od datumu vystavenia.

2.3. Cena nezahffia vymenu vadnych komponeniov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri oprave v bodoch. Dalej
nezahffia ceny materidlu za pozaruéné opravy resp. vymenu vadnych komponentov po zaruke. Tieto opravy sa budu riadit
aktualnym cennikom pozaruénych oprav poskytovatefa.

2.4. Cena sa tiez nevztahuje na zasahy poéas vikendu resp. pocas sviatkov a na zasahy mimo sidla alebo prevadzky
poskytovatela, alebo zakaznika.

2.5. Cena za pravidelné servisné sluzby je uétovana vdy do konca prisludného mesiaca, na zaklade vystavenej faktary. Cena

sluzieb je poskytovana so ztavou 20% z cennikovych cien poskytovatela. Cena za material a sluzby nad ramec pravidelnych
sluzieb je fakturovana po doruceni na zakiade podpisu dodacieho listu — realizacie.
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