
RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANISLUZIEB
uzatvorend podl'a§ 269 ods.2Z`konaこ .513/1991 Zb.― ()bchodn6ho zakonnfka v znenf

neskorζ fch predpisov

`〆

♭′げfθn αたο〃Z“ Iυソαり

medZi naSledOVn′ mi ZmluVnフ mi Stranami:

Odberatel':

BanSkObyStriCk′ krai TuriZInuS

so sfdlorn N`Inestie SNPこ.1,974 01 Bansk6 Bystrica

IC():52132072
kraisk6。 rganizacia cestovnё ho ruchu′ zapisani v registri organiz6cii cestovnё ho ruchu

Ministerstva dopravy Slovenskei republiky,sekcia cestovn6ho ruchu′ こfslo spisu:

31943/2018/SCR
v ktorejlnene koni:Ing.Daniela Volensk6′ PhD.― predseda′

『

blげ ′θn αたο′′θグbθ raιθI′り
a

Poskytovatel':

Obec Buslnce
so sfdlom Zelezniこ ni 4/320,991 22 Buこ ince

ICC):00319236
DIC:2021243103
adreSa elektrOniCkei pOgty:uC坐 :』量 llCe褻〕gttai重 OIn,旦tarOttabu.Sl■ Ce【盈邸■重1.cDm
v ktorejlnene kon`:Ing.Zoltin Vё gh― starosta

6グ

′αたヴIθn σたο〃PοStノιοソαιθ′″′αlθわο Sροru θグゎθrαιθI′ a Posたノι。ソα惚′
′θた。〃z“ rυソηびstranッリ

Preambula

0dberatel' Banskobystric[i kraj Turizmus je krajskou organizdciou cestovn6ho ruchu -

prfvnickou osobou zaloZenou podl'a S 8 a nasl. z6kona t. 9L/201,0 Z. z. o podpore
cestovn6ho ruchu v zneni neskor5fch predpisov na podporu a vytvdranie podmienok na
rozvoj cestovn6ho ruchu v Banskobystrickom kraji. V srilade s S 11 tohto zitkona krajsk6
organizdcia cestovn6ho ruchu okrem in6ho iniciuje alebo zabezpetuje tvorbu, manaiment
a prezentfciu produktov cestovn6ho ruchu. Odberatel' zabezpeduje produkty cestovn6ho
ruchu s marketingofm pomenovanim z62itky, ktorlfch kripou sa podporuje a pomdha
zdchrane, ochrane a zvel'ad'ovaniu prfrodn6ho, kultrirneho a historick6ho deditstva
Banskobystrick6ho kraja v srilade s nosnlfoni produktoqimi liniami v cestovnom ruchu
v kraji. Vzdjomn6 prdva a povinnosti medzi odberatel'om a poskytovatel'om ziiZitku sti
predmetom tejto zmluvy.

I.
tivodn6 ustanovenia

L. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zfvazok Poskytovatel'a poskytovat za
podmienok dohodnuQfch v tejto Zmluve a na zdklade tejto Zmluvy klientom
Odberatel'a sluZby, podrobne Specifikovan6 v tejto Zmluve a prflohe d. 1 k Zmluve, a na
strane druhej zAvazok Odberatel'a zaplatit' Poskytovatel'ovi za sluZby poskytnut6
riadne, vtas a bezvid odplatu vo v1iSke a za podmienok dohodnutlfch touto Zmluvou.

2. Poskytovatel' sa zavazuje pri plneni svojich zAvazkov podl'a tejto Zmluvy postupovat'
s odbornou starostlivost'ou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastnri zodpovednost'.
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3. Odberatel' sazavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit'touto Zmluvou dohodnutri odmenu za
riadne, vdasne a bezchybne poskytnut6 sluZby.

4. Poskytovatel' uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdztje, Le na qfkon tinnostf ktor6 bude
podl'a tejto Zmluvy zaviazany vykonat', m6 prislu5n6 opr6vnenie, osvedtenie,
povolenie alebo in;i obdobn;.i doklad potrebnlf k qikonu iinnostf podl'a tejto Zmluvy
a Ze svoje sluZby poskytuje v srilade s platnfmi prdvnymi predpismi.

II.
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

1. Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavintje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnrit' v dohodnutom dase, termine, trvani, pre dohodnutli potet
klientov a na dohodnutom mieste sluZby podrobne Specifikovan6 v prflohe I. 1
at.2 ktejto Zmluve, ktord je neoddelitel'nou sritast'ou tejto Zmluyy, apripadne
po skytnuti e 5 p ecifikovanlf ch sl uZi eb d oh o dnuqi po iet r azov opakovat .

2. 0dberatel' sazavazuje zaplatit' Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluZby Splav Ipl'a
sumu:

18,00 EUR nadefina osobu,
(d'alej len qko ,,Odmena")

Odmena bude vypodftan6 ako ndsobok podtu zabezpetenlfch sluZieb Poskytovatel'om
a jednotkovej sumy Odmeny podl'a tejto Zmluvy.

3. Odmenu za riadne a vdas poskytnut6 sluZby uhradf Odberatel' Poskytovatel'ovi na
zdklade faktriry alebo fakttir, ktor6 je Poskytovatel' oprdvneny 0dberatel'ovi za tlfmto
ftelom vystavit'. Ak sa Zmluvn6 strany nedohodnir inak, faktirry podl'a predoilej vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel' opr6vnenllT vystavit jeden krdt mesadne, vZdy
najnesk6r do 10 dni po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluZby klientom Odberatel'a
poskytnut6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze splatnost faktrir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastdva vidy uplynutfm 30 dnf odo dfia preukiizatel'n6ho dorudenia faktriry
Odberatel'ovi.

4. Za ritelom riadnej fakturfcie je Poskytovatel'povinny viest' si evidenciu poskytnutlich
sluZieb, ktord bude obsahovat' najmd fidaje o ddtume poskytnutia sluZby a o podte
klientov, ktorlim bola poskytnutd. Odberatel'si vedie evidenciu pottu klientov, ktoqim
mala byt sluZba poskytnutd v rdmci svojho rezervadn6ho syst6mu a internej
evidencie.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli ,iev pripade, ak Odberatel'na z6klade svojej evidencie zisti
Ze Poskytovatel'om fakturovand suma nevychddza z pottu nfm evidovanlfch a jeho
klientmi riadne zaplatenlfch objedndvok sluZieb, a mala mu byt fakturovand niZ5ia
suma, poiiada Poskytovatel'a o predloZenie nim vedenej evidencie poskytnuQfch
sluZieb a Poskytovatel' je povinnf tirto mu predloZit'bezzbytotn6ho odkladu. Zmluvn6
strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:
5.1. na z6klade ich vzdjomnej sirdinnosti a porovnania evidencif vystavi Poskytovatel'

0dberatel'ovi opravnir faktriru
5.2. ak Poskytovatel' nepredloZf Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dnf odo dila, kedy

ho o predloZenie Odberatel'poZiadal, je Odberatel'oprdvnenyi predmetnir faktriru
Poskytovatel'ovi vrdtit' a odstripit' od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za prfslu5nlf
mesiac vznikA nirok na zaplatenie odmenyvyplli,rajrici len z evidencie Odberatel'a
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III.
Trvanie zmluvy

L. Tdto Zmluva sa uzatvdra na dobu do 31,.1,2.2023.
2. Trito Zmluvu je moZn6 ukoniit' dohodou Zmluvnych strdn alebo jej pisomnfm

vypovedanfm alebo odstripenim od nej. Vypovedn6 lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnutd v trvani 30 dni, a zatina plynrit pr{m dflom odo dfia dorudenia vypovede
niektorej zo Zmluvnfch strdn.

3. V pripade, Ze ddjde k ukondeniu tejto Zmluvy odstfrpenlm od nej, zanikA Zmluva diom
riadneho dorudenia odstripenia druhej Zmluvnej strane.

4. Poskytovatel' m6Ze od Zmluvy odstripit' len v prfpadoch, ked' d6jde k podstatn6mu
poru5eniu Zmluvy zo strany Odberatel'a.

5. Odberatel'm6Ze od tejto Zmluvy odstripit v pripadoch, ktor6 ustanovuje tAto Zmluva
a v pripade podstatn6ho poruSenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

ry.
Osobitn6 dojednania

1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je povinnli najmd:
1.1. v 6ase poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy umoZnit' zdstupcom Odberatel'a

vstup do priestorov resp. pr[stup na miesto, kde sluZbu poskytuje, za fidelom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb

1.2. riadit' sa pri poskytovanf sluZieb podl'a tejto Zmluvy pokynmi Odberatel'a,
poskytovat' sluZby v dohodnutlfch terminoch, v dohodnutom tase, v dohodnutom
trvanf, na dohodnutom mieste a v sfrlade s osobitnllTmi dojednaniami ohl'adne
konkr6tnej sluZby, ak k taklfm dojednaniam do5lo

1.3. v pripade, i.ez ddvodov, ktor6 nemohol vopred predvidat'nedokdZe sluZbu riadne
poskytnfit', bezodkladne o taklfch okolnostiach pfsomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie(Dzahoramizadolami.sk informovat' Odberatel'a
a preukdzatel'ne vykonat' rikony smerujfce k zabezpeteniu sluZby v nShradnom
termine

1.4. poudit'klientov Odberatel'a ktorym sluZbu poskytuje o

L.+.L. rizikdch spojenyich s poskytovanim slu2by, , to najmd o rizikdch vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

L.+.2. sprdvnych postupoch pri poskytnutf sluZby, ktor6 riziko podl'a predo5l6ho
bodu zniZujri alebo odstraflujri. Poudenie klientov o sprdvnych postupoch pri
poskytovani sluZby musi byt vZdy sfidast'ou sluZby, aj ak teto Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak qislovne nestanovuje

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Odberatel' je povinnli najmA:
2.1. informovat' Poskytovatel'a o podte jeho klientov, ktorf sa majri podl'a evidencie

Odberatel'a v konkr6tnom termfne poslrytnutia sluZby zfrdastnit, ak Poskytovatel'
o tak(r informdciu poLiada, a to aj sk6r ako v lehote podl'a tejto Zmluvy (ak v tom
tase uZ tak[r informdciu md).

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poru5enie povinnostf Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto
il6nku Zmluvy sa povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy.

4. Poskytovatel' zodpovedl za Skodu na majetku alebo zdravi klientov a za Skodu
spOsobenri tretim osobdm v ddsledku nepoutenia alebo nedostatotn6ho poudenia
klientov o rizikdch vypllivajfcich z poskytovania sluZby podl'a bodu 1.4. tohto ildnku
Zmluvy.

5. Poskytovatel' je oprdvneny odopried poskytnutie sluZby klientovi Odberatel'a, ktory
preukdzatel'ne nedodrZiava jeho pokyny k bezpetn6mu poskytovaniu sluZby,
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rimyselne nedodrZiava spr6vny postup, o ktorom bol Poskytovatel'om poutenyi,
opakovane ru5f priebeh poskytovania sluZby alebo znemoZfiuje riadne poskytovanie
sluZby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje prfvo podl'a predo5lej vety tohto bodu
Zmluvy,je povinnf o tom bezzbytotn6ho odkladu informovat Odberatel'a.

6. V pripade ak Odberatel'vykonanim kontroly, alebo na z6klade podnetu jeho klientov
zisti, ie sluZby neboli alebo nie sri Poskytovatel'om poskytovan6 riadne a vdas, m6
prdvo vyzval Poskytovatel'a na odstr6nenie zistenlfch vdd a Poskytovatel' je povinnlli
vady odstr6nit'
6.1. tak, aby prdve poskytovand sluZba bola dand do sriladu so Zmluvou, alebo, ak takri

ndpravu uZ nie je moZn6 vykonat'tak,
6.2.abykaidl d'alSia poskytovan6 sluZba bola poskytnutd riadne a vtas

7. V prfpade, ak Poskytovatel'vady sluZieb neodstrdni spOsobom podl'a predo5l6ho bodu
tejto ZmluvI, m6 Odberatel' prdvo na n6hradu Skody a u5l6ho zisku ktorlf mu
v stivislosti s tlfm vznikne a prdvo od tejto Zmluvy odstripit'. Odberatel' md popri
prdvach podl'a predo5lej vety aj prdvo na primeranri zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel' sluZby poskytol bez vAd. N6rok na ndhradu Skody
a zaplatenie u5l6ho zisku ktorli Odberatel'ovi vznikne voii Poskytovatel'ovi je
0dberatel' oprdvnenlf zapotital vodi ndroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluZieb.

B. Poskytovatel'berie na vedomie, Ze potet klientov ktorfm sluZbu podas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezdvisi od v6le Odberatel'a. Poskytovatel' bol obozn6menl;i so
skutotnostou, i.e Odberatel' ponrika sluZby podl'a tejto Zmluvy klientom najmd
prostrednfctvom svojho webov6ho sidla a rezervatn6ho syst6mu prev6dzkovan6ho
na tomto webovom sfdle, a nedokdZe ovplyvnit' alebo vopred predpokladat' pobet
rezervAcii resp. objedn6vok danej sluZby.

9. Termin alebo termfny pos\rtnutia sluZieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvn6 strany
zavazuiit stanovit'na z6klade vz6jomnej dohody, v rfmci ich predzmluvnl;ich jednanf.

10.Po dohodnuti alebo ozndmeni terminov podl'a predo5l6ho bodu Zmluvy m6Ze
Odberatel' za ridelom zfskania klientov, ktorym sa m6 sluZba poskytnrit' pouZit'
rezervadny syst6m na svojom webovom sfdle alebo in6 komunikadn6 prostriedky
a uverejnit ponuku sluZby [zdZitku) v terminoch dohodnuqich Zmluvnlimi stranami,
v nim vybranlfch terminoch ozndmenlich.

11.Ak Poskytovatel' ozndmi, Ze nie je schopnlf v danom termine a dan6mu podtu klientov
poskytnrit sluZbu, a potet klientov neprekrodil maximdlny moZnli podet klientov
(fdastnikov) potas jedn6ho poskytnutia sluZby podl'a prflohy d. 1 tejto Zmluvy, je
povinnf postupovat' za primeran6ho pouZitia bodu L.3. dldnku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobf alebo nebude schopnf postupovat' podl'a oznaden6ho bodu Zmluvy, md
Odberatel'pr6vo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo qi5ke 2-ndsobku Odmeny a pr6vo
odstfipit' od tejto Zmluvy.

L2.Zmluvn6 strany sa dohodli , ie ak predpokladanli podet klientov, ktorllim sa md sluZba
poskytnft je pre konkr6tny termfn niZ5i ako je minimdlny podet klientov dohodnuty
v prilohe d. 1 k tejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkr6tnym
termfnom oznAmi Poskytovatel'ovi di md z6ujem v danom termfne na tom, aby sluZby
poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimdlneho podtu klientov.

V.
Z6veretn6 ustanovenia

L. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze s[ plne sp6sobil6 na v5etky prdvne rikony a ich zmluvnd
vol'nost'nie je nidfm obmedzenS.
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2. Prdva a povinnosti Zmluvnfch strdn neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri
primerane ustanoveniami Zdkona t.513/1991Zb. - Obchodn6ho zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov.

3. Pisomnosti podl'a tejto Zmluvy sa dorudujfr na adresy Zmluvnlich strdn uveden6 v
zithlavi Zmluvy a povaZujri sa za doruten6 dilom prevzatia, df,om odopretia zdsielku
prevziat'alebo uplynutfm odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnut6 inak.

4. Ak6kol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZn6 vykonat iba formou pisomn6ho
dodatku k tejto Zmluve podpfsan6ho oboma Zmluvnymi stranami.

5. Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnut6 Ziadne

fistne dodatky alebo in6 d'al5ie podmienky.
6. Priloha d. L obsahujrica Specifikdciu sluZieb ktor6 m6 Poskytovatel' poskytovat'

klientom Odberatel'a je neoddelitel'nou sfdast'ou tejto Zmluvy, Zmluvn6 strany sa

obozn6mili s jej obsahom, jej obsahu rozumejf a rozumejri prdvam a povinnostiam,
ktor6 im v spojitosti s touto Zmluvou priloha t. I priznlva.

7. Ak jednotliv6 ustanovenia tejto Zmluvy sa stanf riplne alebo tiasto6ne neplatnlfmi,
alebo ak v tejto Zmluve nejak6 ustanovenia irplne chlfbajri, nie je tlfm dotknutA
platnost'ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatn6ho alebo chyibajriceho
ustanovenia dohodnri Zmluvn6 strany tak6 platn6 ustanovenia, ktor6 najviac
zodpovedajri zmyslu a fidelu neplatn6ho alebo chlfbajficeho ustanovenia.

8. Zmluvn6 strany zhodne prehlasuj[r, Ze si tflto Zmluvu pred jej podpisom predftali, Ze

jej ustanoveniam porozumeli do do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorend po
vzdjomnom prejednanf, podl'a ich slobodnej v6le, urdite, vAine a zrozumitel'ne a

nebola uzatvorend v stave tiesni za ndpadne neqlihodnlich podmienok, a na znak
srihlasu ju vlastnorudne podpisali.

9. Tdto zmluva bola vyhotovenA v 2 rovnopisoch, z ktorlich po jednom rovnopise pre
kaZdf Zmluvnti stranu.

10.Tdto Zmluva nadobfrda platnost a fdinnost' v def, jej podpfsania oboma Zmluvnymi
stranami.

V 3G dia 17.5.2023

*+ej.Turizmus..'..'
Bansko Obec Buiince

Poskytovatel'Bvstrica
rCo: 2120899022

Priloha t. 1 k Zmluve o poskytovanf sluZieb zo dfia 17.5.2023

SluZba pozost6va zo: splavu rieky lpel' na'kanoe poskytovotel'a. Sitast'ou zriiitku je
zapoiitanie kanoe podl'a vfberu, zdchrannej vesty, prilby a pddla.

Trasy dole prrtdom:
l.Trasa:
Ndstupnd miesto splavu: Rdroi most Madacha
Vlstupnd miesto splavu: pristav v Buiinciach( turisticky most)
eas splavu : 3-4 hodiny s moinostami oddychovych prestdvok
a krtpania sa. Vzdialenost: B km, ndrotnos{ t.3.
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2.Trasa:
Ndstupnd miesto splavu: pristave v Buiinioch
Vystupnd miesto splavu: v Cetdroch, (futbatovd ihrisko)
eas splavu: 2 hodiny, vzdialenost: 6km, ndrotnost t.4.
S.Trasa:
Ndstupnd miesto splavu: Rdroi,most Madacha
Vystu pnd miesto splavu : Celdre, (futbalovd ihrisko )
eas splavu : 4 hodiny, vzdialenost: 14km, ndrotnost t. 4.

4. Trasa:
Ndstupnd a vlstupnd miesto splavu: v pr{stave v Buiinciach - pred
Cetdre a spcit s moinostou vyveslovat hore prridom.
Cas trasy : 2 hodiny a ndrotnosl t.3.

Cena nezahffia poistenie.
Cena nezahffia doprovu l'ud{, ktord sa platl na mieste.

Trasa i.1 - Buiince do Rdroia - 14 km x 1€ /km = 14,00€ ( cesta tant aj
sptit)
Trasa t.2 - Z Celdr do Buiiniec - B km x 1 € =8,00€ (cesta tam aj spat )
Trasa t.3 - Z Buiiniec do Rdroia - 14 km x 1 = 14,00€ (cesta tam aj spat' )
Trasa t.4 - Tu je moinosf vyveslovat naspaf do Buiiniec, ale ak treba tak z
eeWr dovoz Buiiniec Bkm x 1 € =B € (cesta tam ai spat )

Minimilny poiet klientov: 2 osoby prejedno poskytnutie
eas zatatia poskytovania: θ θfθθ

Trvanie poskytnutia: εθν σθガ
Terminv poskytnutia: Лα

"t Sθ
bθια′ブJη ‐θためbθr

Miesto poskytnutia: Rfθ α々 lρθ′;
mfθSιο Strθιηυιfa― ′ρθ′なたζ32,991 22 Bυζ

"ε
θ′α

“
d′ わυdοッ ンソαり

α々Sdrη θ.PrrどυrISt:ε 0々″17η OSιθ θθZ rfθ υ々′ρθf′

Maximdlny
klientov:

moZnf poiet 34 dospelych a 17deti do 10 rokov
pre jedno poskytnutie sluiby

Osobitn6 doiednania Zmluvnfch
strfn:

Odberatel'a, Zmluvnd strany sa dohodli, ie Poskytovatel' nemd
v si:islosti s opotrebenim zapoZitiavandho ndradia voti
Odberatel'ovi iiadne d'aliie ndroky okrem tych, vyslovne
dohodnutych v tejto Zmluve.
Osoby, ktori idi no splav musia by{ plovci a musiq mo{ minimdlnu
fyzick0 zdotnos{.
Pre menej skrtsenfch o zaiiotoinfkov odporitame prui trasu -

Rdroi - Buiince, le nutny doprovod, ktorj,sa rezeruuje dopredu,
preto prosim uvedte do pozndmky ,,Zotiotoinik". Cend doprovodu
je 20 EUR na dert.

Z miestd zrazu je zabezpeiend doprovo klientov a ilnov na miesto
zadiatku splavu.
Deti do 75 rokov len v doprovode dospelej osoby,
Nevhodni pre deti mladiie oko 5 rokov.

Odmena
klienta:

Poskytovatel'a na 78,00 EUR no jeden defi nq osobu

k可詢籠mus
、S‖Pl

974
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