OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA a.s.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

uc

o=

¢inné od 1. janudra 2023

VEEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruienej dodavke plynu

pre firmy a organizacie (dalej len ,OP") upravujl vzdjomné vztahy

medzi doddvatefom plynu, ktorym je spoloénost Vychodoslovenska

energetila a.s., sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767,

zaplsana v Dhchndnam registri Okresného sidu Kusi-:e I, nddlel Sa,

vioika &: 1628/V (dalej len dévatel”) a | odb

plynu mimo demacnosti, ktory odobera plyn za cenu nepodliehajicu

regulécii (dalej len ,Odberatel”, Doddvatel a Odberatel dalej spolu

aj ako ,Zmluvné strsnv"], vznikajice pri dodavke zemného plynu
podla Zmluvy o zdruzenej dedavke plynu medzi Odberatefom

a Doddvatefom (dalej len ,Zmluva®) z distribu€nej siete prislusného

prevadzkovatela dIsmhuEnej slele

Tieto OP up aj é prava a pe

medzi Dudavateiom a koncowym odheralefom plynu  mimo

domacnosti, ktory odobera plyn 2a cenu regulovant dradom (tieZ

ako ,Odberatel"), vznikajice pri dodavke plynu z distribucnej sistavy

PDS, ak pre tito skupinu odberatelov plynu nie si vydané samostatné

obchodné podmienky.

OP st vydané v zmysle §273 zdkona & 513/2991 Z. z. Obchodny

zakonnik v platnom zneni a v sdlade so zdkonom € 251/2012 Z. z.

o energetike a 0 zmene a dnplnem mﬂk[arvch zskonov ld‘aiej len

«Zakon o energetike”} a s

OP sti neoddelitefnou sicastou Zmluvy, na zakiade klumj sn Dndavarer

zavazule dodavat plyn, zabezpelit prepravu a distribiciu plynu do

odberného miesta Odberatefa, 2abezpeéit sluibu Struktirovania

a prevziat 20dpovednost za odchylku, a Odberatel sa zavizuje zaplatit

zmiuvne dohodnuti cenu za pinenia podia Zmluvy. Podpisom Zmiluvy

Odberatel vyslovne vyjadruje svaj suhlas s tym, aby Doddvatel uzavrel

5 prisluinym prevadzkovatefom distribuénej siete zmluvu o distribucii

plynu, zahffiajiicu distribiiciu plynu do odbernghofyich miesta/miest

Odberatela uvedeného/yich v Zmluve. Zmluva sa uzatvdra pisomne,

a to najmé v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument

podpisany elektronickym podpisom v aplikécii uréenej Dodavatelom.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouZiju

ako sifast zmluvy o dodévke plynu, teda zmluvy, ktora nie je uzavretd

s koncovym odberatefom plynu, resp. predmetom plnenia nie je

zabezpetenie distriblicie plynu do odberného miesta odberatefla

plynu a/alebo prevzatie zodpovednost za odchylku odberatela plynu.

OP platia a s zdvdzné pre vietkych Odberateloy, ktori potas ich

Gfinnosti odoberaji plyn od Dodévatela, a to bez ohfadu na to, &

bola zmluva o zdrufenej dodévke plynu uzatvorena pred alebo po

nadobudnuti Ginnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté

inak. OP dopliaji a bliZSie upravujd vzfahy upravené Zakonom

o energetike, zdkonom & 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefowych

odvetviach a o zmene @ doplneni niektorych zikonov (dalej len

LZékon o regulacii v siefowych odvatviach”) a ostatnymi sivisiacimi

predpismi, najmé Specifické podmienky vyplyvajice z osobitnej

povahy dodavky plynu.

Tymito OP sa v celom rozsshu nahrédzaji Obchodné podmienky pre

zmluvy o zdruzenej dodévke plynu pre firmy a organizacie, ktoré boli

0éinné od 1. jula 2022, ako aj Obchodné podmienky dodévky plynu

pri poskytovani univerziinej sluzby pre zmluvy o zdruzene] dodavke

plynu pre firmy a organizicie - malé podniky, ktoré boli Gginné od

1. jula 2022.

Podmienky sdvisiace s distribiciou plynu upnvu}e Prevadzkowy

poriadok prisluiného prevédzkovatela distribuénej siete,

Na déely Zmluvy a tychte OP sa pouZivajl odborné pojmy

a terminolégia v silade so Zakonom o energetike, Zakenom

v siefowych odvetviach, s prislusnymi vyhlaskami

iiami Uradu pre laciu siefovych odvetvi (dale] len

LURSD" alebe ,trad”) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, ktoré sa vefahuji na plynarenstva, pokial nie je

vyslovne uvedené inak, tak ako nasleduje:

— energetickd legislativa - vieobecne zavazné prévne predpisy
v oblasti energetiky, a to najmd Zakon o energetike, Zdkon
o reguldcii v slet'owch odvetviach, Vyhléska Ministerstva
hospodérstva SR € 269/2012 Z. z, ktorou sa ustanovujd
podrobnosti o zdsaddch prepoétu  objemovych }ednntiek
mnastva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urceme
objemu plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhldgka URSO
€. 24/2013 2. z., ktorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie
vnitorného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom, Vyhlaska URSO & 278/2012 Z, 2
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodédvky plynu (dalej a) ako
,Standardy kvality“). Odkazy na energeticki legislativu s ostatné
pravidla si odkazmi na ich Gfinné znenie. Ak dojde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Géely Zmluvy
aplikovat prévna Gprava Ucinné v prisluinem ase;

— plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrebeny z biomasy, ako aj
o statné druhy plynu, ak tieto plyny splfisji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu;

—  plynarensky deh - Zasové obdobie 24 hodin, ktoré sa zadina o 6:00
hod, stredoeurépskeho Easu; v defi prechodu na stredoeurdpsky
letny ¢as je plynarenskym driom Zasové obdobie 23 hodin a v defi
prechodu na stredoeurdpsky Eas je plyndrenskym diiom Easové 7.
obdobie 25 hedin, (dalej len ,Der”);

— plynarensky mesiac - asové obdobie zafinajice o 6:00 hod,
prvého kalendarneho diia prisluéného kalenddrneho mesiaca 8.
a konciace o 6:00 hod. prvého kalendarnehe dna nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac");

— odberatel plynu - fyzické osoba alebo pravnickd osoba, ktord
nakupuje plyn na dcel dalfieho predaja alebo na Géel viastnej
spotraby;

- plynu tech X it Fplyny, g
u ktorého viac ako 50 % roéného odberu plynu nezivisi od
vanka]§ej teploty ovzdusla,

- I plyna Iy'\ul ieh u - odberatel plynu,
u ktorého 50 % a viac roéného odberu plynu zévisi od vonkajiej
teploty ovzdusia;

- Iramterny cdberatel - odberatel plynu, ktory spliia podmienky
uréené osobitnym predpisom?.

Zranitelny odberatel mé po splneni stanovenych podmienok préve
na dodavku plyn za cenu regulovant dradom podfa osobitného
predpisu® na zaklade zmiuvy o zdrufenej doddvke plynu za cenu

§ 2 pism. k) zdkona €. 250/2012 Z.z. o reguldcii v siefovjch odvetviach
Zakon €. 250/2012 Z.z. regulicii v siefovych odvetviach
&3 pism. ¢} bod 17 zdkona & 250/2012 Z.2. o regulacii v siefovych odvetviach

— odberatel chraneny solidaritou® -

_ iadok PDS - dok

regulovani Gradem. To neplati pre zranitefnych odberatelov, pre

ktorych trad postupom podlfa osobitného predpisu’ rozhodol

o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej reguldcie. Ak zranitelny

odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii

a sifasne nema uzatvorent zmluvu o zdruzenej doddvke plynu

na dobu presahujicu 31. december kalenddrneho roka, prave

na dodavku plynu za cenu regulovant dradom si uplatni tak, Ze

najneskér do 31. marca poiiada dodéavatela plynu poskytujiceho

univerzélnu sluibu o uzatverenie zmluvy o zdruiene] dodévke

plynu za cenu regulovani Gradom na nasledujici kalendarny rok.

adberatel plynu, ktory spliia
padmienky uréené osobitnym predpisom.

- dodévatef plynu - osoba, kiora mi povolenie na dodavku plynu,
alebo kemunita vyrabajiica energiu z obnovitefnych zdrojov, ak
dodava plyn inej osobe;

— dodavka plynu - predaj plynu;

— zdruzena dodavka - doddvka plynu vrdtane zabezpecenia
distribticie a_ prepravy, sluZby  Struktd a prevzatia

| i za odchylku odk fa plynu;

- sluzha Struktirovania - zabezpecCenie pokrytia sezénneho
charakteru dodivek plynu na z3klade preukazanych potrieb
Odberatefa (dalej len ,Struktarovanie”);

— odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatefa vybavené
uréenym meradlom (dalej len ,OM"). Za jedno odberné miesto
sa povaiuje jedno alebo viac odbernych plynowyich zariadeni
ufivanych Odberatelom, sistredenych do stavby alebo siboru
stavieb, do ktorych sa dodavka plynu uskutogiuje prechodom
meradlom previdzkovatela distribuénej siete; v rdmci uvedeného
pojmu  Dodavatel rozliSuje kategdrie odberného miesta
odberatelov plynu, vymedzené najmé cenovym rozhodnutim pre
pristup do distribuénej siete a distribiiciu plynu vydanym URSO:
a) kategorie M, kategéria odbernych miest mimo domacnost

s malym objemom plynu distribuovaného do odberného

miesta;

kategdrie S, kategdria odbernych miest mimo domacnost so

strednym objemom plynu distribuovanéhe do odberného

miesta;

kategérie V, kategéria odbernych miest mimo domdcnost

s vefkym objemom plynu distribuovanéhe do odberného

miesta;

= & rasp. aci - hldsenie  Odberaiela
Dodavatefovi o predpokladanom mnoistve plynu, ktory chee vo
svojom OM v prislugny Der odobraf (dalej len , Nomindcia®, resp.
«Renominacia®);

— prevadzkovatel distribuénej siete (dalej len ,PDSY)
- plynarensky pednik oprévneny na distribiciu plynu na zéklade
povolenia vydaného URSD, do ktorého distribucnej siete je
pripojené DM,

= ické ienky PDS - dok i vydany PDS, ktory
ie zavaznv pre Uéastnikov trhu s plvnnm a zabezpe:uje

trar & pripojenie

a prevadzkavame siete, uriuje technické padmienkv pripojenia,

pravidld previdzkovania siete a zdvdzné kritéria technickej
bezpetnosti siete, Technické podmienky obsahuji:

= technické podmienky pristupu do siete, prlpn]ema do
siete, prevadzkovania siete, na zab i

b}

c

s ]

b

bez zbyiofnéhe odkladu poskytnui Odberatefovi informéciu,
ktori mu ozndmil PDS, o zimere PDS prerudif & obmedzit
distribiiciu plynu, ak PDS o tomto preruSeni alebo obmedzeni
Odberatefa ui neinformoval priamo;

poskytovat  Odberatefovi  informdcie tykajice sa cien
a technickych podmienck dodavky, ako aj skladby ceny za
2druient doddvku plynu;

ak o to Odberatel poiada, poskytntf paéas trvania Zmluwy do 15
dni od dorugenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej
alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradif néklady spojené s vyhotovenim absahu Zmluvy
a jeho doruéenim prostrednictvorn poskytovatela postovych
sluzieb;

ak o to Odberatel poziada, poskytnit Odberatefovi informacie
o udajoch, kioré si podkladom pre vyhotovenie vylctovania za
dodavku plynu, a ak nie je vydctovanie zaloZené na skutotnej
spotrebe, aj vysvetlenie spésobu, akym je wydEtovanie
vyhotaveng, a to v listinnej alebo elektronickej podobe urenej
Odberatefom,

Povinnost Dodavatela dodat plyn je spinena umoznenim Odberatelovi
plyn odobrat. Plyn sa povaZuje za odobraty prechodom plynu cez
vystupni prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu distribuénd
siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoistvo sa
povazuji hodnoty podfa Gdajov, kioré PDS poskytne Dodsvatelovi
podla esobitnych predpisov upravujlcich meranie a2 odovzdavanie
ddajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Dodévatel mé& pravo na uhradu ceny za zdruZent dodavku plynu
Odberatefom podfa Zmluvy.

Dodévatel nie je povinny dodivaf Odberatelovi plyn, ak déjde
k prerueniu prepravy plynu, distriblicie plynu alebo obmedzeniu
odberu plynu zo strany PDS alebo prevédzkovatela prepravne siete.
\ pripade veniku krizovej situacie v plynarenstve je kazdy dcastnlk
trhu s plynom povinny podrobif sa prijatym opatreniam rizove)
situdcii a opatreniam zameranym na odsiranenie krizovej situacie,
ktaré vyhlasi alebo uréi prevadzkovatel distributnej siete, ktory
na ziklade rozhodnutia ministerstva plni dlohy plynarenského
dispetingu na vymedzenom tzemi.

Dodévatel nezodpovedd za 3kodu, pripadne usly zisk pri preruSeni
distriblicie plynu alebo zniZeni kvality dedévky plynu z dévodov
wviaznucich na strane Odberatefa.

Doddvatefl'si vwyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu

a) s odberatefom plynu, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom perusil svoje zmluvné zavazky
voti Dodévatelovi;

Ak vzhladom na extrémny wyvoj cien na komoditnych trhoch nie
Jje v danom Ease Dodavatel schopny nakipif plyn 2za dlhodobo
udrZatelné ceny umoznujuce dodavku plynu odberateform za
obchodne pruatel‘nv:h podmienck.

Odberalef ma pra\m ndnberat plyn W su]ade so Zmluvou, technickymi
po kovym poriadkom PDS,

c

d

2

)

. Ak Odberatel udobera_n'bude odoberat plyn na déel jehn dalsizho

predaja, je povinny to oznamif Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni
Zmluuy aleha pred zafatim odberu na tento Géel. Ak Odberatel

bezpeénosti a spolahlivosti siete, pre prerusenle dupravy
plynu, pre cdpojenie od siete, pre riadenie siete;

= technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na
zakladné pravidld merania, prevadzku a kontrolu meracich
zariadeni, principy postupu pri poruchéch a poskodeniach
meraclch zariadeni;

= zésady pmvédzkovania plyndrenskych zariadeni;

= popis existujicich pripojeni k sieti;

- technlcke a prevadzkové obmedzenia pre siete.

vydany PDS a schvaleny

URSD upravujici podmienky prevadzky distribucnej siete, prava

a povinnosti jednotlivich dotknutych uéastnikov trhu s plynom;

~  hkrizova situacia v plynarenstve - ndhly alebo hroziaci nedostatok

plynu, ktory méZe spésobif znifenie alebo prerusenie jeho
dodévok v désledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych
orgédnov podas mobilizicie, havérii na zariadeniach pre
vyrobu, prepravu, USUﬂdﬂovame a distribiciu plynu, aj mimo
vymedzeného uzemna, v do 1 ahruzenm
adzkovej spofahlivosti ply siete,
nsdustatku plynu alebo teroristickéha &inu. Krizovil situaciu
v plynarenstve vyhlasuje a odvoldva p dzk ef distribuénej
siete, ktory na za'klade rozhodnutia Ministerstva hospoddrstva
Slavenskej republnk\,‘ plni dlohu plynarenského dispefingu na
vymedzenom  Gzemi, Urovne krizovej situicie v plynarenstve
sU droveri véasného wvarovania (vasné varovanie), Growveri
pohotwost( (pohmovost’) a uro\taﬁ nL'ldze (stav ntidze);

- uriené dl ktory sa pouiiva na
meranie prelE:EnEJ hmotnosti plvnw alebo preteceného objemu
plynov pre aéely vypottu ceny 2a dadavku plynu;

— odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela urtené na
adber plynu.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vzfahuje aj na vietky jej siéasti

vratane OP a dalSich priloh, okrem pripadoy, ak by z prisluiného

odkazu alebojehc kentextu vyplyvalo niego ind.

VEetky Casové terminy v Zmluve a jej prilohdch, ako ajvo vzajumne]

kemunikacii Zmluvnych stran, sa uvadzaji v platnom ase na Gzemi

Slovenskej republiky.

hadobéh

Il. DODACIE PODMIENKY

Dodavatel sa zavdzuje;

a} zabezpefif bezpefni a spofahlivi doddvku plynu Odberatefovi
za podmiznok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu
(vratane distribicie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoériuji na
zaklade podmienck stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami
prevadzky prepravnej siete a distribugnych sietl a s Prevadzkovym
poriadkom prevddzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na
ktoré sa tymto ako na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom
odkazujd;

Doda fovi, ma sa za to, Ze
Odb: Ddobera plvn pre v&astnu spotrebu, a to a# do momentuy,
kyrn Odb, i opak.

Odberatef je povinny:

a) zabezpefif, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené,
pripojené a prevadzkované v sdlade s technickymi podmienkami
pripojenia, urfenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie
bezpenosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zariadenl;

b) odo dia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatefovi vietku
potrebnii stfinnost na to, aby Dodévatel mohol riadne zacaf
plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatefla v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a zdriaf sa akychkolvek pravnych a inych
tikanoy, ktorych nasledkom méie byt porugenie tejio povinnosti
Doddvatela s vynimkou tikonoy, ku ktorym je Odberatel vyslovne
opravneny podla platnych pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy;

¢) poskytnit dodévatefovi plynu Gdaje o tom, €l je chranenym
odberatefom alebo odberatefom chranenym solidaritou, spolu
s identifikaciou odbernych miest;

d) po dobu trvania Zmluvy nemat okrem Doddvatefa iného

dodavatela plynu do OM uvedenych v Zmluve, ak sa
s Dodévatefom nedohodne inak. Nedodrianie tejto povinnosti
Odberatela sa povaiuje za podstatné porudenie Zmluvy, ktoré
opraviiuje Doddvatela odstd od Zmluvy. Odstipenim od
Zmluvy z uvedeného dévedu nie je dotknuty nérok Dodavatela na
nahradu skody, ktora Dodavatelavi vznikla v dasledku porugenia
tejto povinnosti Odberatela a odstiipenia od Zmluwy;
¢} v pripade podstatnej zmeny odberu plynu [napr. havarijny
stav, podstatné zmeny vo wyrobe, vypadok vyroby, odstavka)
bezodkladne informovat Doddvatela;
umoznif PDS montaZ uréeného meradla vritane telemetrického
zariadenia na prenos Gdajov a umoznit PDS pristup k uréenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;
poskytniif potrebné tidaje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy a udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberalefoch plvnu PDS. Pri uzaiuaren! Zmiluvy ie Odberatel
na {anie povinny posky Fl fovi najmé doklady
a pravnej existencii obsahujice jeho zékladné identifikacné udaje
{napr. vypis z obchodného registra, Zivnostensky list);
maft uZivacie prava k nehnutefnostifiam, do ktorej/ktorych sa
bude uskutoénovat dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/
ktoryeh sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len
Jdotknutd nehnutefnost®), pripadne suhlas viastnika dotknutej
nehnutefnosti s uifvanim, Odberatel je povinny pofas trvania
Zmluvy na vyzvu Dodévatefa v lehote do 20 kalendarnych dni od
dorugenia vyzvy preukdzat trvanie ufivacieho prava k dotknutej
nehnutelnosti alebo trvajici sthlas viastnika v zmysle predosle]
vety, najma ak viastnik trvanie tohio préva alebo sihlasu pred
Dodévatelom spochybni;
udriiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;

B

h




j)  ubradif Dodavatelovi spolu s Cenou podfa Zmluvy aj daldie

s predmetom Zmluwy suvisiace platby, resp. poplatky, ak

Odberatel pofiadal Dodavatela o wkonanie Ukonu, resp. svajirm

konanim, resp. nekonanim spésobil ich vznik alebo potrebu

uskutofnenia daldich dkonov [slufieb) zo strany Dodévatels
alebo PDS, a tieto st spoplatiiované podfa prisluiného cennika

Doddvatels alebo PDS (dalej len , Poplatky”);

nahradit Dodavatelovi Skodu prevydujicu nérok na zmluvnd

pokutu, ak Odberatel uplatnil prave na zmenu dodsvatela plynu

napriek tomu, Ze najneskér ku diu zmeny dodavatefa plynu
neukontil Zmluvu s Doddvatefom alebo tento zmluvny vzfah
nezanikol z iného dévodu;.

10. Odberatel je opravneny zmenit doddvatela plynu skér, ako uplynie

platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom sthlase
Dodévatels. Dodavatel ma v takom pripade pravo na dhradu
odplaty za pripravencst plnit si svoje zavizky zo Zmluvy, a to vo
wyike 50 2 ceny za predpokiadand dodévku plynu za ebdobie
odo diia uskuteénenia zmeny dodavatela plynu ai do dia, ktorym
mala platnost Zmluvy pévodne skonéif (dalej len ,Odplata za
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypotitand ako sOcin
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluwy. Ak ide
o Odberatela, ktarému v predchddzajiicom obdobi nebol fakturavany
adber plynu u Dodévatela, Odplata za pripravenost bude vypocitana
ako stéin poétu dnj uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podfa predpokladaného roéného odberu plynu podfa Zmluvy a ceny
podfa Zmluvy.
Ak Odberatel zmenf dodévatefa plynu bez sihlasu Dodsvateta skér,
ako uplynie platnost Zmluvy, Dodévatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo wyike vo wyike 75 % 2 ceny za predpokladanii
dodavku plynu za obdobie odo diia uskutoénenia zmeny dodavatela
plynu a2 do diie, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonéif,
Zmluvnd pokuta bude vypoéitanad ako sdéin poctu dnl uvedeného
obdobia, priemernej dennej spatreby podfa  posledného
fakturovaného obdobia a ceny podia Zmluvy. Ak ide o Odberatefa,
ktorému v predchidzajicom obdobi nebol fakturovany odber
plynu u Dodavatefa, zmluvnd pokuta bude vypoéitana ake sicin
pottu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podfa
predpokladaného rotného odberu plynu podfa Zmluvy a ceny podfa
Zmluvy.

=

11I1.NOMINACIE A SPRAVA NOMINACIH
ODBERATELOV PRE OM KATEGORIE S A V

1, Ak je v Zmluve dohodnuty zaviizok Odberatefa nominovat mnoistvo
plynu, budi sa Zmluvné strany riadif nasledovnymi pravidlami:

a) Nominacia sa uskutofiuje v ramci v Zmluve dohodnutej
distribuénej kapacity v sulade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS;

Nominacia obsahuje najmi: (i) mnoistvo plynu, ktoré Odberate!
pradpokiada odobrat v u De, pri¢om toto mnoistve nesmie
prekrocit denné maximalne mnoZstvo podfa Zmluvy; (ii) obdobie,
pocas kiorého sa ma tote mnozstvo plynu dodsvat do OM; (i}
identifikaéné udaje Odberatefa,

2. Typy Nominécie sd:

a)

b)

3, ktord sa r kor 4 é dni
pred zafiatkom Mesiaca, kiorého sa Nominacia tyka;

predbeind tyidennd, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyidia, ktory predchadza
tyzdnu, ktorého sa Nominacia tyka;

denna, ktord sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného
dia, ktory predchadza Dfiu, na ktory sa nominuje.

3. Vpripade, e Odberatel neuskutoni:

a) dennii Momindciu, zévézné st Gdaje z poslednej potvrdenej
tyidennej Nominade;
dennit Nomindciu ani tyfdennt Momindciu, zdvidzné so udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nomindcie;

¢) denni Nominaciu, tyzdennii Nomindciu ani mesaént Nominaciu,

Nomindcia je rovna nule.
4, Odberatel mde renominovat v solade s pravidlami renomindcii
dohndnul‘}mi W Zmluve
B, a wykona & je
uskutoénend v silade s pndmlenkaml dohodnutymi v Zmluve

a v pripade nededrfania zmluvnych podmienok Nomindcie, je

opravneny zamietnut:

a} predbeini mesaéni Nomindciu najneskor 2 pracovné dni pred
zadiatkom Mesiaca, na ktory sa uskutoénila Nominacia;
predbeinG tyidennd Momindciu najneskér do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi ty#dfa predchadzajiiceho tyidiu,
ktorého sa nomindcia tyka;

¢) dennt Nomindciu najneskdr do 18:00 hod. v defi predchadzajici

Driu, ktorého sa Nominacia tyka,
6. Ak Dodavatel Nomindciu Odberatefa nezamietne, povaiuje sa

Nornindcia za potvrdent a zavazni,

7. Odberatel poskytuje Dodévatelovi udaje k Nomindcii zaslanim
wyplneného formuldra na e-mailovi adresu portfoliomanagement@
vseas.sk,

b

-

b

b

IV.URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

1. Cena za zdrufend doddvku plynu (dalej len ,Cena”) je uréend
nasledovne:

a) cena za dodévku plynu vratane prevzatia 2odpovednosti za
odchylku je uréend Dodévatelom v cenniku pre firmy a organizacie
pre odberatelov kateporie, do ktorej Odberatel patri [dalej len
~Cennik”), resp. uvedena v Zmluve;
cena za Struktdrovanie je urfend Dodévatefom v Cenniky, resp.
uvedena v Zmluve;
cena za prepravu a distribdciu plynu a ostatné regulované polozky
je fakturovana v silade s cenowym rozhodnutim URSO platnym
a ucinnym v fase dodavky plynu.

2. Informdcie o Cene mbfe Odberatel ziskat na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dadévatela (dalej len ,ZC"), na zakaznickej linke,
pripadne na webovam sidle Dod3vatefa: www.vse.sk.

3. Pokial je Cena podla Zmluvy uréena vypoctom, wsledok v EUR/MWhH
sa zaokruhluje matematicky na 2 desatinné miesta,

4. Dodévatel si vyhradzuje prave spoplatnif vybrané sluiby Eiastkou
podfa platného Cennika slufieb stanoveného Dodavatefom.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdauje, Ze sa s platnym Cennikom
sluzieb Dodavatefa oboznamil. Aktudlne platné znenie Cennika
slumeb Dodavatela je dostupné na kturumkorvek i Dndavatefa na

dkaznickejlink ipadne na wek 13 wwwvse.sk.

5. Aktrad postupem podfa osobitného predplsu rozhodol o obmedzeni
alebo nevykondvani cenovej regulicie, zmluvy o zdrufenej dodavke
p!vnu za cenu regulovani uradum sa odo diia nadobudnutia uéinkov
obmed: alebo vk ia cenovej reguldcie povaiuji za
zmluvy s cenami nepodliehajicimi cenovej regulicii. Kym neddjde
medzi Odberatefom a Dodavatefom k dohode o novej cene alebo
k zmene ceny inym dohodnutym spdschom, ma Dodévatel pravo uréit
cenu dodavky plvnu pre ubdnhne nasledujice po dni nadobudnutia
Gginkov ob alebo nevykondvania cenovej regulacie podla
prvej vety, Uréenti cenu dodavky plynu je Dodavatel povinny oznamit
Odberatelovi najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia GEinkov
obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie podfa prvej vety.
Ustanovenia €l XVIII. bod 12 sa primerane poudije aj na urCenie ceny
dndavky plynu Dodavatelom.

b

o

6. Ak D f neoznami Odb Tovi uréent cenu dodavky plynu
podla bodu 5, plah nad’al j cena, ktord bola platna hazprostredne
pred diiom nadi ginkov cbmedzenia alebo

cenovej reguldcie podla osobitného pradpisu?,
7. K Cene bude pripocitana spotrebna dan z plynu, DPH a ostatné dane
a poplatky podfa platnych pravnych predpisov.
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Dodavatel je opravneny poadoval od Qdberatefa zaplatenie Ghrady
ceny, resp. poplatku za prekrofenie dohodnutej drovne rofnej
spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatefa afalebo aj
inych poplatkov, ak PDS uvedent cenu, resp. poplatok za takéto
prekrocenie dohodnutej tiravine rognej spotreby plynu na prislusnom
OM Odberatela afalebo iny poplatok, ktorého vznik bel spésobeny
cinnostou/nedinnostou Odberatela [napr. peoplatok za prekrofenie
dennej distribuénej kapacity), vyfakturuje Dodavatefovi.

Ak PDS zaradi OM Odberatefa pri zmene dodévatefa plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podfia Urovne roénej
spotreby uvedenej v Zmiuve, Odberatel zaplati cenu za distribiciu
plynu do tohto OM podra prislusne] tarifnej skupiny urfenej PDS.
Pokial ma Odberatel pre OM katagorie M dohednuty produkt podfa
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM
Odberatel kategérie M nowy produkt, @ priradenom produkie bude
Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymte produktom nebude
sthlasif, ma pravo pofladaf Dodavatela o zmenu priradeného
produkiu.

Dodévatel je oprivneny jednostranne zmenit cenu za doddvku plynu
afalebo cenu za Struktirovanie stanovené v Cenniku, Dodévatel
je povinny o tejto zmene ceny informoval Odberatefa najmenej
30 dni pred GOfinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla alebo zaslanim oznd@menia Odberatefovi pisomne (pripadne
e-mailom). Dodavatel je oprivneny v pripade zmeny cennika
distribiicle a cennika sluZieb prisluiného PDS upravit fakturovanie
ceny za distribuéné a ostatné sluiby v silade so zmenou prisluiného
cennika.

. Ak dojde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom k pripadom, Ze niektara

z cien v Zmluve uvedenych komaodit:

a) ui nie je publikovana a pritom trvaji pochvbnnstl o jej budicej
dostupnosti;

b) boela wypoditand alebo zverejnend chybne;

€) odrdia cenu komodity, ktord sa stane predmetom reguldcie zo
strany Statnych orgénov krajiny, v ktorej je tdto cena publikovans;

zavédzuje sa Dodévatel prediofif bez zbytotného odkladu po zistenf

tejto skutotnosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnii dpravu alebo

nahradu tak, aby dprava alebo ndhrada &o najlepdie vystihovala

povodna skutognost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeji k dohode

o uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej

ceny za plyn odo diia, na ktorom sa Zmluyné strany dohodnii.

. Ak z akéhokolvek ddvodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelom

s OM kategorie 5 a V k dispo: iektora cena v Zmluve uvedene]j
komodity potrebnd na vypofet jednotkovej ceny za plyn v dobe
stanovenia wyiky preddavkovej platby alebo vystavenia faktary,
pouZiji sa posledné zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené,
sa pouzijii hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre stanovenie
predbeine] jednotkovej ceny. Hned ako budd k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytoéného odkladu
prepodet prislusnej jednotkovej ceny za plyn & Dodavatel wystavi
opravni faktdru.

. Bez ohfadu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri

nahradzovanl alebo uprave cien komodit z dévedov uvedenych
v bodoch 10 5 11 tohto &lénku neddjde k dprave ceny pre prislusny
Mesiac, ak je spinend aspoii jedna z nasledovnych podmienck:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol menii ako
0,005 EUR/kWh alebo

Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo
dpravy ceny komodit na Cenu, konéi viac ako 180 dnl pred
détumom, ked' Zmluvna sirana, ktora sa dozvedela o nahrade
alebo o Gprave, pisomne informavala druhi Zmluvnii stranu.
Odberatel je povinny informovaf Doddvatefa o pouZitf plynu k inym
acelom ako pre vyrobu tepla, s wnimkou pripadoy, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy, Odberatel je dalej povinny informovat Dodavatela
o vietkych zmendch a nowych skutoEnostiach na jeho strane, ktoré
mbZu ovplyvnit povinnost platit spotrebnt dan zo zemného plynu
podfa zakona ¢ 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z.
o spotrebne] dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zékon o spotrebnej dani 2 EUP"). Dodévatel zohfadni
rozhodné skutaénosti po doruéeni ozndmenia zo strany Odberatel,
Odberatel, ktery ma zaujem odoberaf plyn oslobodeny od spotrebnej
dane podia ustanovenia §31 ods. 1 pism. a) aZ e} a h) zdkona
o spotrebnej dani z EUP, je povinny prediofit poveolenie na odber plynu
oslobodeného od dane vydané colnym dradom - vyhotovenie uréené
pre dodévatela plynu {pozn. povelenie je Odberatel povinny predioit
Dodavatelovi najneskor pri prv‘um udbere plynu usiubudznehu od
spotrebnej dane). Ak je Odb ane (doddvka plynu na
acely jeho dalSieho predaja) v sulade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zaroven povinny predioZit Dodévatelovi podia ust. § 35
ods. 10 zikona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany
colnym dradom (képiu osvedfenia o registricii) najneskér pred
prvym odberom plynu od Dodavatefa. V pripade nepredloZenia vy3iie
uvedenych dokumentov zo strany Odberatefa nebude Odberatel’
povazovany za odberatela v silade s vyisie uvedenymi ustancveniami
zékona o spotrebnej dani z EUP.

b

PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatefl fakturuje doddvku plynu podra ddajov ozndmenych PDS.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie
adberu plynu. V pripade OM kategdrie M je fakturalnym obdobim
kalendérny rok, ak sa Odberatel s Doddvatefom nedchodne inak.
V pripade Zmluvy u Odberatefa s OM kategérie S a V méie byt
fakturaénym obdobim Mesiac alebo rok. deocet odberu plynu
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. Dodavatel ma préva
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Odberatel sa zavdzuje uhradzal platby bezhotovostne v prospech
uéty Dodévatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Géty,
ktory Dodavatel Odberatelovi na tento tcel pisomne uréi. Odberatel
je povinny pri platbach v prospech Dodévatelta pouzival vartabilng
symboly stanovené Dodévatelom,

Platha prostrednictvom  bankového prevodu sa povaiuje za
uhradenti diiom, ked bola riadne identifikovana (oznadend spravaym
variabilnym symbolom) platba pripisand v predpisanej vyske na
prislugny bankovy et veritela. Platha prostrednictvom postového
pefainého poukazu sa povaiuje za uhradeny diiom edpisania platby
z Uity difnika v prospach Gétu poStového podniku alebo zloZenim
hotovost postovému podniku.

. Ak nastane niektord zo skutoénosti uvedenych v &. VI. bed 1 pism.

a) aZ n}, je ny pre OM s fakturacnym
chdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5.
defi prisluiného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podfa Zmluvy v prisluSnom mesiaci,
Odberatel je povinny uhradit prvd preddavkovi platbu do 14 dni
od ditumu dorucenia wjzvy Dodivatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby, Splatnost faktdr sa zaroven zmeni na 14 dnf od
datumu ich vystavenia.

. Ak vznikne Dodavatefovi povinnost ubradii kempenzaént platbu

Odberatelovi podla osobitnych predpisov!, kompenzatna platba
bude uhradena do 60 dni po cdstrineni pri¢in nedodriania standardu
kvality. Informacie o kempenzacidch za nedodrianie dohodnute)
kvality dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou vratane
kompenzacii za chybné alebo oneskerené vyhftovanie platby za
dodévku a postupoch pre ich uplatnenie si uverejnené na webovom
sidle Doddvatefa: www.sesk v Easti: Zdkaznicl - Informécie pre
zakaznikov.

. V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podfa Zmluvy ma

Dodévatel pravo Odberatefovi fakturovat lirok z omeskania vo vyske
0,04 % z dlinej sumy za kazdy den omeskania s Ghradou takejto
platby.

V  pripadoch jednotlivého poruSenia povinnosti Odberatela
vyplyvajicich mu zo Zmluvy a OF, po zasleni kaidej pisomnej
upomienky, ktorti Dodévatel’ v stvislosti s poruienim povinnosti
zasle Odberatelovi, ma Doddvatel pravo na dhradu ndkladov v zmysie
Cennika slufieb Doddvatela, a to najmi v pripade, ked je Odberatel
v omegkani so zmluvne dohodnutou platbou. V takemta pripade
zasiela Doddvatel Odberatefovi pisomnt upomienku ohsahujicu
wyzvu na vhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatecnej
lehote. Upomienka podfa tohto bodu OP mbie by( Dodavatefom
wykonand formou pisomnej (tlafene]) upomienky, elektronickej
upomienky e-mailom alebo SMS spravou.

. Vietky platby sa uhrddzaji spdsobom dohodnutym v Zmluve,

V pripade, ie faktdra nebude obsahovaf Eisle 0étu, Odberatel
je povinny uskutoénit platbu na &islo Uftu Doddvatela uvedené
v Zmiuve., Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spésob platby
potas doby 3 mesiacov (alebe 3 po sebe nasledujicich platieb),
maZe sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spésob
platby poulivany Odberatefom za toto obdebie aj bez pisomného
ozndmenia Odberatelovi.
Pokial Odberatel poukaze plnthu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankowy Gcet Dodavatela ako je
uvedeny na fakture, Dodavatel‘ je opravneny mu platbu vratif ake
rovat mu urok z Skania za aneskorené
plnenie od ditumu splatnosti ai do prijatia sprdvne poukazanej
platby.

povazoval Odk i naviac vyl
platbu za dodatoény preddavok uskutofneny pred dodanim, uréeny
na Ohradu budicich pohfadévok za dodavku plynu, ktory bude
vysporiadany v najblizSej vwyiitovace] faktire.

. Dodavatel fakturuje Odberatafovi za dodévku plynu do viacerych OM

Odberatela spolocne vystavenim spolocnej faktdry.

. Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ake mnoisivo

energle vyjadrené v energetickych jednotkéch.

Cena sa uplatfiuje pre kazdé OM zvIast,

V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej platby je Dodavatel

opravneny:

a) prerusif alebo obmedzit dodédvku plynu, a to alebo
prerugenim distribicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela af do zaplatenia diinej sumy a ceny za preruienie
a obnovenia distribicie;

b) odstapit od Zmluvy.
Obe Zmluvné strany maji ndrok na wyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Opravy fakturovanych sim v dbsledku poufitia
chybnych ddajov pri vystaveni faktiry za prisluiné fakturaing
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouditie nespravnej konstanty,
pouzitie nespravnej ceny a ped.) bud( wykenanéd Dodévatelom
formou vystavenia opravnej faktdry.

Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktary, udeluje tymto

v stilade s §71 ods. 1 pism. b) zdkona & 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskoréich predpisov sihlas na to, aby mu

Dodavatel doruéoval faktdru vyluéne v elekironickej forme (dalej aj

ako , elektronicka faktara”) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie

je povinny zasielat aj faktdru v tlagenej forme. V pripade, ak Odberatel
pofiada o vyhotovenie fakitry v tlaéenej forme, povaiuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronickd faktiru Dodavatel doruéuje

Odberatalovi jej spristupnenim vidy v lehote uréenej pre vystavenie

faktiry na webovom sidle Dodédvatefa (digitdlnom zdkaznickom

portdli); pristup mdze byt podmieneny poufitim niektorého alebo
waceryth hezpeénnsmy:h uda;w V pripade dohudv s Odberatefom

vykonava PDS a na jeho zaklade wyk

odberu plynu formou vyGttovace] faktdry spolotne za viatkv om
Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorens, najmenej jedenkrat
rotne.

Odberatel s dok je povinny
uhradzat Dodavatelt é dodavky plvnu
v priebehu fakturacneha obdobia preddavkove platby ur:ene
v Zmluve, ak sa s Doda dohodne inak. VEka preddavk
platby zodpovedd predpokladanej Cene za pnslusne ubdobze
dodévky. Oatum splatnesti je uvedeny na faktdire za opakované
dodavky plynu afalebo v Zmluve.

heloki

: 0l ruEny"rn Enym

. Vyika, pocet a datum splatnosti preddavkovych platieb budi uréené

na zaklade predpokladaného odberu plynu a oznamené Odberatelovi
pisomne alebo vo vyiétovacej faktire za zdruZend doddvku plynu
vystavenej za predchadzajice fakturaéné cbdobie. Odberatel je
povinny ich v uvedenej wike a uvedenych lehatach ubradit. O vj3ke
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb mése byl Odberatel
informovany aj v pisomnom oznameni pred zaiatkom dodavky plynu.
Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie
stanovené v zmysle bodu 2 tohto Eldnku OP vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu
a siitom preddavkowych platieb z faktir za opakované dodavky plynu
za celé obdobie od zafiatku fakturaénéhoe obdobia deo difa odpoitu
skutoéného odberu plynu. Doddvatel zohfadni vo vylctovacej
faktire za prisluSné fakturainé obdobie prijaté preddavkové platby
od Odberatefa. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktiiry dohodnutem v Zmluve,
Preplatok z vylctovacej faktdry uhradi Dodévatel Odberatelovi
v lehote splatnostl vyuttovace] faktary. Tento preplatok je Dodavatel
upra\mew zapm:ltal’ voti najblizie spia[m,'m preddavkuwm pla\bam
alebo inym m, ktoré ma D voéi Odb
Dodavatel plynu vrati preplatok z vyictovacej faktiry Odberatelovi,
ak nedoslo k zapotitaniu podia predchddzajicej vety:
a) bankovym prevodom na bankovy iitet Odberatela;
b) poitovym pefainym poukazom.

. Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade Zmluvy prebiehaji

v eurach. Vzniknuté bankové poplatky znasa kaidd Zmluvna strana
osobitne pa svojej strane.

* \yhlaZka €. 278/2012 Z. z. Vyhldka o Standardoch uskladiiovania, prepravy, distribicie a doddvky plynu

i faktoru zaroved aj jej zaslanim
na e- mallovu adresu ozndment Odberatefom ako nezaheslovani
prilohu elektronickej posty. Dodévatel nezodpoveda za pripadne
zneuditie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu
oznédment Odberatefom. Odberatel je opravneny pofiadat o zmenu
sposobu vystavavania faktury. Ak Odberatef z akéhokolvek dévedu
poziada o vyhotovenie odpisu faktdry v tlagenej forme, uhradi za tite
sluzbu odplatu padla Cennika sluZieb.

VI.ZABEZPEKA

L

Ak
a) je Ddberatel v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo
vytttovacej faktiry a k ich tihrade nedodlo anivlehote dodatoéne
urtenej Dodavatelom;
Odberatel je v omeskani s (hradou akejkolvek platby vodi
spoloénosti VSE Solutions s. r. 0. a k Ghrade nedoilo ani v lehote
dodatoéne urfenej touto spoloénosfou;
bol na majetok Odberatela podany navrh na kenkurz alebo
restrukturaliziciu, zadala sa [likvidicla Odberatefs, proti
Odberateflovi holo zacaté exekuéné konanie, bol wvyhlaseny
konkurz;
d) mé& Odberatel rozhodujiicu majetkuw.’! GEast v pravnickej osobe,
ktord je dlznikem Dodavatela, pricom ruzhsduiucuu majetkavou
aastou sa rozumie majetkaw podiel vya& ako 50 %;
je Odberatel v p lédanej aleb ladajiice]

vo vzfahu k diZnikovi Dodévatefa v zmys!e §66a Gbchodneho

zékonnika;
f) je Odberatel persondlne prepcjeny s diznikom Dodavatefa,
a to takym sposohom, ze v Etatutdrnych orgdnoch diinika
a Odberatefa st tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia
Statutarnych organov”) alebo osoby v postaveni hlnkych oséh
k Clenom tatutdrnych organoy;
Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov diZnikov
vedenyich Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi  zdravetnymi
poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky,
v centrdlnom registri exeklcil vedenom Slovenskou komorou
exekitorov alebo v akomkelvek inom verejne dostupnom
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zozname alebo registri diZnikov, ak evidovany dih Odberatela
v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch a/

neziicasini vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat Odberatels o vymene, stave uréeného meradla pred

podkladov potrebnych na predetrenie reklamacie. Odberatel ma
prava reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy,

alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dihdie vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit 4. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok preetrenia pisomne
ako 3 po sebe idice mesiace; dementované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoinenia oznami Odberatelovi v lehote 30 dnf od doruéenia reklamécie, pokial
h) je rating Odberatela priradeny renomovanou spoloénostou kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom, zo zdkona alebo inej prévnej normy nevyplyva ind lehota.
zaoberajucou sa hodnotenim bonity Géastnikov trhu hordi ake 9. Dévody wymeny uréeného meradla mézu byf najmé: 5. V pripade neopodstatnene] reklamdcie je Dodavatel oprdvneny
limit uvedeny dalej (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, a) vymena uréenéha meradla pred skonéenim platnesti overenia; fakturovst Odberatelovi haklady sivisiace s jej prefetrenim podis
rating Standard & Poor’s horsi ako BBB- alebo rating spolotnosti b) vymena uréeného meradla pri pofiadavke na preskidsanie prisluiného cennika Dodavatefa alebo PDS.
Moody's horsi ako Baa3); uréeného meradla; 6. Odberatel sl mdze uplatnif reklamaciu najmai:
i) hodnota vlastného imania Odberatefa je podfa posledne] c) wymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom = pisomne na adrese: VWchadoslovenska energetika a.s., Miynska
zverejnenej riadnej Etovnej zavierky alebo mimoriadnej Gétovne) meradle; 31, 042 91 Kogice;
zavierky Cdberatefa mengia ako 0 (nula); d) vymena uréeného meradla 2 davodu zmeny zmiuvnych « telefonicky: zakaznicka linka 0850 123 333;
i) zabezpefenie zaviazkov Odberatela prostrednictvom ziloiného padmienak. s e-mailom: info@vse.sk;
prava na majetok Odberatefa v prospech tretich oséb presahuje 10. Podrobnasti sivisiace s vymenou uréengho meradla sa spravujd a st = osobne na kioromkelvek ZC,
hodnotu 70 % sictu hodnoty dihodobéhe hmotného majetku blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi 7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje privo na reklamaciu, musi
a pohfaddvok Odberatela zistenych podfa poslednej zverejnene) podmienkami PDS. Ejtatelne obsahovat;
riadnej Ufiovnej zdvierky alebo mimoriadnej uctovnej zavierky 11. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ddajov o dodévke a) identifikéciu Odberatela:
Odberatela; plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;
k) Odberatefovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy semostatne urEenﬂm meradle chybu, mé pravo potiadat Dodavatela alebo PDS 2. bydlisko / sidlo vratane PSC;
jednym rozhodnutim zlebo kumulativne viacerymi rozh kisanie uréeného meradla, 3. zékaznicke Cislo, resp. €islo uzatvorene] Zmluvy;
sidu pravoplatne ulofena povinnost zaplatit sumu prevysujicu 1z, PDS je povinny potas preskis i éeného meradla 4. ICO - ak je prideleng;
100.000~ € alebo sumu prevyiujicu 1% hodnoty celkowych néhradné meradla alebo dohodnif s Odberatefom spasob b} presny popis reklamovanej skutofnosti a  odévodnenie
aktiv. Odberatefa zistenych podia posledne] zverejnensj vylitovania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalsimi
riadnej uétovnej zévierky alebo mimoeriadnej Gitovnej zdvierky meradla, ktord presahuje povolend chybu, naklady spojené podstatnymi skutofnostami doleZitymi pre posudenie reklamacie;
Odberatela; s preskisanim a vymenou hradl PDS, inak uhradi naklady spojené ¢} identifikaéné ddaje tykajice sa predmetu reklamacie;
1) Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve s preskianim a vymenou ten, kto o preskdZanie meradla poziadal. d) identifikaéné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym
alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatefom 13, Odberatel plynu je puvinn\" prevadzkovat odberné plynové zariadenie symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je predmetom
a Odberatefom tym spbsobom, e Odberatel sa opakovane tak, aby neposkodil uréené meradlo. Akvkol‘vek zésah do uréeného reklamdcie faktira);
[maijtic tym na mysli viac ako raz) dostal do emeskania s thradou meradla inou osobou ako POS je zakazany. e} zoznam GEisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide
faktiry alebo akejkolvek platby o viac aka 7 dnf; 14. Zuétovacie obdobie, terminy poskytovania vvuémvanla za doddvku o reklamaciu, ktura sa tjka konkrétnych odbernjch miest);
m) Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej uctovnej plynu a informécii o wyictovani za dodévku plynu a nélefitosti f) zoznam disel ply ov, klurycil sa reklamidcia tyka a zisteng
zévierky alebo mimoriadne] dctovnej zivierky spoloénostou a tlenenie pisomného vyhotovenia wyiétevania za dodavku plynu, stavy na lldch tychto ply {pokial je pred
v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku infarmacii o vyiétovani za dodavku plynu upravujd pravidla trhu. reklamdacie meranie);
a Odberatel na wyzvu Doddvatela dostatofne nepreukdzal, fe gl po:pis Edblar:tera, pokial nejde o reklamaciu nahlasend na
dévody na krizu Odberatela uz pominuli alebo & I zékaznickej linke
n) na wevu Doddvatela Odberatel nepredloii Dodavatelovi VIl OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU 8. Ak reklamacia bsahuje vySiie d slei a Doddvatel
ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za poZadované 1. Distriblcia plynu do odberného miesta Odberatefa mnze bvt nevle idennﬁkuvat E‘Jdberatera alebo pradmel reklamacle, bude
Gttovné obdobie, sivahu za poisdované Gctovné obdobie prerufend alebo obmedzend v pnpadoch a z p
a poznamky k iEtovne] zavierke za poZadované uétovné obdobie); stanovenych v Zakone o er ikeav F 9; Pukmr Odberatel‘ v pnebehu riesenia reklamacie Dodavatefom
Dodavatel je apra’vneny" poiadovaf od Odberatela zloZenie pefaZnej 2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerudenia distribicie ozndmi Dodavatelovi nové skutoénosti, ktoré sa tykaji ui podanej
zébezpeky, a to 8 do vysky trojmesacnej platby za zdruZent doddvku plynu je PDS v silade so Zédkonom o energetike, ake aj Prevadzkovym acie, tieto novo uplati 1é naroky tykajice sa reklamacie
plynu. Pre vyligenie pochybnosti, zlofenim pefiaine) zabezpeky. me porladkom PDS povinny ozném}t Dodavatelovi 15 dni vopred zadiatok budi povaZované za novi reklaméciu.
je dotknuté oprévnenie Dodévatela poiiadat PDS o obmed dzenia alebo prerusenia distribicie 10. Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa
prerudenie distriblcie plynu do OM Odberatela ani pravo odstupit od plynu. Dudévz:zf bez zbytatného odkledu o uvedenej skutocnosti povaiuje za reklaméciu podani Dodavatelovi.
Zmluvy, informuje Odberatefa vhodnym spésobom. 11. Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni
2. Doda I je a W zloZent zib K paum na koj chyby. "
vsetkvch svo):ch splatnych pohl‘adavuk, ktoré ma voti Odberatelovi, i v A 12. Za den uplatnenia reklamdcie sa povaZuje:
s €im Odberatel vv]adru;e svoj suhlas. V pnpade pouiitia zabezpeky IX.NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA gKODV a) pri osobnom dorufeni — datum pediatky na potvrdeni prijatia
podia predchadzajicej vety je Odberatel povinny zdbezpeku doplnit 1. Wa déely obchodnych podmienok je neopravaenym odberom plynu reklamédcie;
do pﬂvodnEj vviky do 14 dni od doruéenia pisomneho oznamenia odber: b) pri podtowych zasielkach - datum dorufenia reklamacie
Doda fovi o Eerpani 24k ! a} bez uzatvarenej zmluvy o: 1. pripojeni do distributnej siete 2. Dodavatelovi podla peciatky doslej poity;
3. V pripade, ak Odberatel nezlofl poifadovani pefaini zébezpeku, zdrufenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je ¢} pri dorueni elektronickou postou — ded vygenerovania
resp. ju nedoplni do povodnej vysky v priebehu 14 dni od dorucenia zdiefanie plynu, alebo bez inéhe pravneho dévodu, na zéklade automatickej odpovede potvrdzujlcej jej prijatie;
pisomnej wzvy, povaiuje sa to za podstatné porusenie Zmlu ktorého vznika pravo zdiefat plyn; 3. pristupe deo distribucnej siete d) pri telefonickom uplatneni - deii telefonického hovoru.
a Dodévatel ma pravo prerudil dodavku plynu a od Zmluvy odstipit, a distribucii plynu; 13. Reklamadcia nema odkladny (G&nok na spk { faktdiry.
ak Odberatel: b) nemeraného plynu; 14. Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoZnil PDS
a) neposkytol Doddvatefovi inti primerani zdbezpeku (najmia c) bez urieného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut indg
bankovu zaruku od banky s bankevou licenciou v ramci Eurdpskej v dosledku neopravneného zdsahu Odberatefa nezaznamenava sOfinnost, kioré su potrebné na objektivne reklamacné konanie.
anie), ktord Dodavatel prijal ako dostatoénd; alebo nesprévne zaznamendva odber plynu; 15. Ak je vysledkom predetrenia reklamdcie preplatok, resp. nedoplatok,
b) v tejto lehote nepreukdie, Ze Ziadost Dodavatela je d) merany urcenvm meradlom, na ktorom bolo poruseng povinnad zmluvnd strana zrealizuje Ghradu v lehote splatnest
neopodstatnend. proti pra j manipulacii, alebo wurfenym uvedenej v opravnej faktire.
4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto Elénku nastala rr:(exggrm, ktoré nebolo namontované PDS;
pred zacatim dodavky plynu na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie je ej al eratel neumoinil PDS preruSenie dodavky plynu; taky Y
do zlozenia zabezpeky v uréenej vyske povinny zatat doddvat plyn odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatef Xii. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROY
Odberatelovi, neumoinil prerusenle dadavky plynu; 1. Odberatel je opravneny predlosif URSO na mimostdne riegenie
5. Prijaté zabezpeka trvd dovtedy, kym nepomini dévody, ktoreé f} ak Odberatel nedodrial obmed; urcené doda n plynu spor s Dodavatefom alebo PDS, ak sa ohlfadom predmetu sporu
viedli k jej zlofeniu. Odberatel ma privo podat Ziadost o zrudenie alebo PDS; uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesihlasi s vysledkom
2dbezpeky, prifom musi zaroved uviest skutonosti, ktoré jeho g) ak Odberatel nedodrial zmiuvne dohodnuté latob klamdcie alebo so bom jej vybavenia; moznost obrati{ sa na
ziadost odévodiiujd, Doddvatel je povinny vyjadrif sa k tejto Ziadosti podmienky; stid tjm nie je dotknuta.
do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V prlpade Ze je Ziadost Odberatela h) ak Odberatel opakovane bez viineho dévadu neumainil pristup 2. Névrh na zafatie mimestidneho riefenia sa doruéi na adresu ORSO:
npodstatnena‘ zabezpeka bude zruSend ku diu urEenemu va k meradlu, aj ked bol na to PDS voprad wyzvany pisomnou vyzvou, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
vyjadreni Dad: fa, najneskér do 14 dni od odoslani ktorej dorutenie Odberatef potvrdil. adresu urso@urso.gov.sk.
6. Penaind zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vritend do 2. Odberatel je povinny nahradil Skodu spdsobend neoprévnenym 3. Nivrh na zagatie mimostidneho rieSenia sporu
30 kalendérnych dnl po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po ukonceni odberom plynu a ndklady s tym stvisiace osobe, kiorej Skoda vznikla. a) meno, priezvisko a elektronicki alebo po3tovi adresu Odberatela;
ti mat zloZzenu 2abi ku vyplyvajicu zo Zmluvy, a vyrovnani Viyika skody spésobena neopravnenym odberom plynu sa uréi podla b) nazov a sidlo Dodavatela;
vietkych zavizkov Odberatela vyplyvajicich zo Zmluvy, a to vratane osobitnéhe predpisu®. c) predmet sporu;
prirastku na ziklade bankou vyplateného vynosu po odratani d) odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom
nakladov Dodavatefa sivisiacich so sprévou zibezpeky. X DDDAVATEI'. POSLEDNE) INETANCIE vybavenia reklamacie;
' davka posled d led d § rlhé"rh rigema e dlodl
1. Dodavka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujicim po dni, 4, Mavrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu predloil Odberatel bez
Vil DODAVKA A MERANIE PLYNU ked' Dodavatel straiil spésobilost doddvat plyn a bola dodévatefovi zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia
1. Meranie mno2stva odobratého plynu uskutoéiuje PDS uréenyim poslednej initancie ozndmend tato skutognost. reklamaécie.
meradiom v mieste dodavky, 2. Dodévka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel 5, Doddvatel a Odberatel ako GEastnici riefenia sporu s povinni
Zistenie stavu urfeného meradla pri odbernych miestach typu C sa uhradi dod; fovi poslednej ing ie cenu za dodavku plynu podfa a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat
vykondva: cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej podkledy potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predioeny
a) fyzickym odpoétom PDS; inStancie. Doddvka poslednej indtancie sa moéle ukonéif skér spor riesi nestranne s cieflom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
b) samoodpoétom Odberatefa, kiory oznami stav uréengho meradia v pripade, fe odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom mimosiidneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania Gplnéha navrhu,
priamo PDS alebo prostrednictvom Doddvatela najneskdr v druby plynu, ktorym méZe byt aj dodavatel poslednej initancie. v zlofitych pripadoch 90 dni od podania dplného névrhu.
pracovny deii nasledujiici po datume odpottu; 3. Ak Odberatel poéas trvania doddvky poslednej instancie neuzatvori 6. Mimosidne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody,
c) ak nie je preukazatelne moiné vykonat cdpoéet podia bodu a) 50 Ziadnym dodavatefom plynu riadnu zmluvu o zdruZenej dodavke ktord je zévaznd pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel neozndmi stav plynu, povafuje sa jeho daldi odber plynu po skonéeni doddvky lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skonéenie mimosidneho
meradla pedla bodu b}, odhadom stavu meracieho zariadenia poslednej initancie za neopréavneny odber plynu. riedenia sporu z dévodu mdrneho uplynutia lehoty URSO oznémi
k délumu udpnitu na zaklade typového diagramu dodavky 4. Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn cdberatefom plynu, Géastnikom sperového kenania,
ap | roénej spotreb Zmluva zani!:é diiom, ked' Dodavatel stratil spasobilost dodavat plyn. . &
2. Montds, perD]EnlE alebo vvmenu urcenzhu meradla zabezpecu)e 5. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim wypovednej lehoty zmluvy *
PDS po splneni h pod k na meranie o pristupe do distribuénej siete a distribiicii plynu alebo bezprostredne Xl ZODPO‘{EDNOST ZA EKODY {‘ OKOLNOSTI
plynu. Druh, podet, vel’knsl a umiestnenie uréeného meradla po tom ako sa dozvie, e Dodavatel stratil spésobilost dodavat plyn, VYLUCUWIUCE ZODPOVEDNOST
a ovlddacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Zikona o energetike. ozndmi Odberatelovi: sy . " s o
3, Odberatel je povinny umoZnif PDS alebo poverenej osobe montaz a) defi, od ktorého sa zagina doddvka plynu dodavatefom poslednej 2. Zedpovednast 26 bhbdu 3 ndhrada 5kpdy sa’rladia Hskancusniammi
oty ol a7 e viechecne zdvaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
uréeného meradla a newyhnutny pristup k uréenému meradlu :nstar&cm, eeriidehon
s ciefom prevddzkovej kontroly, udriby, odpattu alebo demontiZe b} dévod zagatia dodévky plynu doddvatefom poslednej initancie; P 4 s s " . P
a-zérovedi ja povinny umoinit PDS kantroly adbemaha plynovéhn €) zinik Zmiuvy, sk Dodvatel plynu stratil sposobilost doddvky 2 2mivnd strang, kord porufuje svou povinnost alebo ktora
Tansdena fa OM Odbaratala: lynu; s prihliadnutim na vsetrliv nkulnosh_ma ve_dlel: aleis'n r!'mhia ve_dlel, ie
4. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory d) dobu trvania doddvky plynu deddvatelom poslednej instancie; posit svoulj‘Rzulr‘\‘nos’l 20 E".“EWT’ f io:nrl;a)o;r_uamllf dr'uhel Vs(rante(
spasobuje nemoznost odpoétu mne¥stva plynu meraného uréenym e) poufenie o povinnosti uhradif cenu za doddvku plynu o prekthy; ktoré Jal bimed alebarbyde brinit v pinenl oviariost
t . s kel 1 gl a informovat o jej dosledkoch. Takéte ozndmenie musi byt podané
meradlom, sz uréi spotreba pomocou ndhradného uréeného meradla dodévatefovi poslednej instancie. bez 2bytoéného. odklad . ked i) kazk
alebo dohodou medzi PDS a uiivatefom distribuénej sieta. Ak 6. Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné pouienie o refime doddvky dez zdv Incnlebo a o S {m ‘";If s poh\fnsa slrdap::_ o prekazke
k dohode nedéjde, uréi sa odber plynu: poslednej inStancie a o dodédvatelovi poslednej inStancie sd 3 ZDZIW B,Z:q QEIRCOH 2 000 chlstou 'ro _ah D“,ehla' dehadaat
a) wipoétom mnoistva plynu podla priemeru mnofstva plynu uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.se.sk. =i &MV .k':;)'s” hevinhey prishehazriaynena uatabl practivedzat
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked odpofet Moz ase0am; . " " 2 o "
tidajov prebehol bez nediaducich vplyvov, 2 teda meradio meralo " 4. V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brénia splnit povinnost
sprivne; ' XILREKLAMACIE podla Zmluvy okolnosti vylutujice zodpovednos! v zmysle
b) podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, 1. Reklamicia je nzjma poégek Odt fa adresovany Dodavatel :g\::ﬁv;:l’:ﬁgt'azzlsr:l?npi’;izz i‘:&;ﬁ?" :; :2:;15;:;“;;‘:;:2:;
s prihliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebiéoy; ktorym sa Odberatel domaha zudpovednush Dodévatela za ket i 0y S 5
c) podla porovnatelnej spntrabyvbudui:um Bhgubl g chvbv nim puskﬂovanych plnerll pricam takato chyba trvi v case podf?‘j‘m!u\mi alnl r,“eit iné dosledkv_\tﬂ?lwa]uc: Izo zqdpo\'teflr!q;u
5. Kvalita plynu musi za beinych okolnosti zod| t Specifikacii lamécle a zaroven Odb 7aduje od Doddvatela o LSHntLT LIpsIosn ik Sw  povezUpt e okolngehvylucujace
. dpovednost, si predovietkym:
uvedenej v Technickyich podmienkach PDS. Pre urgenie akostnych urith napravu slebo nahradu za chybné plnenie. Uelom reklamacie ?0 i
Pl o s ; i) na strane Dodavatela alebo Odberatela:
znakov st 2avizné (daje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby. K Juk d Kial i
kvality na distribuénaj sieti. 2. Reklamaciou nie je Zziadost Odberatefa o opravu formalnych a) Brajky, wd" ¥;k'ne cdvetuovs iPOtfv, pokial tito udalost
6. Zakladom pre fakturovanie doddvky plynu medzi Dodavatelom nalezitosti faktary (napr. nespréavnej postove] adresy, ktorti Odberatel b nastane v désledku organizovania tretimi stranami L.
I3 Xy i A e o T e i ) voiny, obfianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky,
a Odberatelom je dodané mnoZstvo energie v plyne. sposobil nedostatofnou sifinnosfou) a Ziadost o preskianie bl E iy - SR ¢
5 i ‘ % . e okady, povstania, wytrinosti, epidémie, karanténne
7. Dodavatel plynu fakturuje dodané mnoistvo plynu na zdklade uréeného meradia. imédaeiia (s 155 v pridade ak G ol ssbai A
skutoéne nameranych Udajov o dodavke plynu, na ziklade ddajov 3. Odberatel ma prévo reklamoval najma: kvalitu poskytnutych chmecipenia (ato.8] ¥ prIfAce ok Helo okoinot existiila sl

o doddvke plynu uréenych typovym diagramom doddvky alebo inym
sposobom v zmy'sle platného Prevadzkového poriadku PDS.

8. PDS je povinny pisomne informevat Odberatela o termine planovanej
vymeny urteného meradla najmenej 30 dnl vopred; to neplati,
ak Odb. [ siihlasi s terminu planovanej
vymeny uréeného meradla. PDS pri wymene uréeného meradia je
povinny informovaf Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu,
a zaroven je povinny oznamit stav uréenéhe meradla pred vymenou
2 stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel

zmluvnych plneni, odpofet uréenédho meradla, fakturaciu
pcskytnuwch zmluvnych plne i praruseme alehn obmedzenie pinem
alebo iné zistené chyby sivi s posky m plneni Doda

(dalej aj ako ,predmet reklamécie"} Ak sa stane chyba pri fakturacii
{najma z dévodu nespravneho odpoétu, z dévodu nesprivneho
wypocty, poufitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné strany narck
na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sam. Ak Odberatel
zisti. I:hvbu vo faktire, bez zhytocného odkladu zasle Dodavatelovi
rekl H denim  rekl: vanych skutolnosti s priloZenim

4 7akon o energetike, Viyhldska MH SR &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob

vypottu Skady spasobenej neoprévnenym odberom plynu

zname alebo predvidatelné v €ase uzavretia Zmluvy);
¢} blesk, zemetrasenie, poziar, birka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;
(i) na strane Dodévatela:
a) krizové situdcia v plyndrenstve alebo predchédzanie jej vzniku
pudl‘a Zikona o energetlke a jeho vykondvacich predpisov;
oséb avajicich, prepravujicich  alebo
distribuujicich plyn pre Doddvatefa na niektory sankény
zoznam/refim podfa prisluingeh  pravnych  predpisov




Slovenskej republiky, Eurdpskej anie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie.

akakolvek prekaika braniaca dodivke zemného plynu na
strane osdb dodavajiicich, prepravujicich a distribuujlicich
plyn pre Dodavatela, pokial tato udalosf md charakter
niektorej z prekdZok podfa bodu (i) pism. a) a2 ¢} alebo bodu
(i} pism. a) aZ b).

o

XIV. DORUCOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporuend zasielku alebo zésielku s doruienkou, sa na Géely Zmluvy
povaZuji za dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému
zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:
a) adresét odoprel prijat zasielku, pritom za defi doruenia bude
povazovany den odopretia prevzatia zasielky;
zdsielka nebola yyzdvihnuta v uréenej odbernej lahote, pricom za
def dorugenia bude povaiovany posledny defi odbernej lehoty;
nebole moZné najst adresita na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto dorugenie nebolo mo#né. V takemto pripade bude za defi
dorufenia povazovany posledny def odbernej lehoty alebo den
vratenia zasielky odosielatelovi {¢o nastane skér).
Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v cl. IV bode 8 tretia
veta a &l XVI bodoch 11, 13 a 16 OF je mo#né dorucoval aj
dnictvom e-mailu na ilovll adresu Zmluvnej strany,
Iﬂoru Zmluvna strana na tento Ggel oznamila druhej Zmluvnej
strane. Pisomnosti dorufované prostrednictvom e-mailu sa
povazuji za dorufené treti defi od ich odoslania, aj ked' si ich
druhd Zmluvna strana nepreéitala.
Zmluvné strany st povinné czndmit si zmenu adresy na dorucovanie.
Do doby dorutenia oznamenia o zmene adresy je Zmluvna strana
oprévnens odosielaf pisomnosti na poslednii 2zndmu adresu druhej
Zmluvnej strany.

b

€]

XV, VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1

KaZd4 Zmluvn3 strana tymto vodi druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, e
vietky skutocnosti uvedené niziie pod plsm. 2) a2 d) sa vo vzfahu k jej
osobe ku diiu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:
a) Zmluvna strana je oprdvnend a mé plnd pravau spdsobilost
v stlade s prislusnymi prévnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a splnit svoje zavizky z nej vypljvajice. Zmluva bola Zmluvnou
stranou riadne a platne schvdlend a uzavretim zaklada platné,
zévazné a vymahateiné pravne povinnesti Zmluvnej strany
v stilade s platnymi pravnymi predpismi;
uzavretim Zmluvy ani plnenim zévizkov z nich vyplyvajicich
neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného
dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokofvek zmluvného & iného
zévazku Zmluvnej strany, sudneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre Zmluvn( stranu zivizné alebo sa vzfahuje na majetok
Zmluvnej strany ¢ jeho cast, ani Ziadneho pravneho predpisu
vatahujiceho sa na Zmluvnd stranu;
s winimkou sithlasov a povoleni, ktoré uZ Zmluvna strana ziskala,
nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre
spinenie zavizkov z nich vyplyvajucich pozadovany Ziadny siihlas,
udelenie vynimky, schvélenie, vyhldsenie ani povolenie akejkolvek
tretej osoby ani podanie oznamenia & podanie akejkolvek tretej
osobe;

d) Zmluvna strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery
nenachddza v situdcii, ked' by spifiala podmienky pre podanie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj rmajetok.

Dodavatel dalej wyhlasuje, Ze je driitefom platného povolenia na

pednikanie v energetike v rozsshu ,dodévka plynu” podia Zakona

o energetike.

b)

€

XVI. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1

Zmluva o zdruZenej dodadvke plynu za cenu nepodliehajicu
reguldcil uzavretd na dobu uréitd zanikd uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urEitt a zdroven je
v nej dohodnuté, e doba trvania zmluvy sa predizuje o dalSich 12
kalenddrnych mesiacoy, a to aj opakovane, k predizeniu trvania
Zmluvy dojde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedorufi pisomne
ozndmenie druhej Zmluvne] strane, 22 trva na ukanéeni Zmluvy (dalej
len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy”), najskor 6 mesiacov
a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kaZdej daliej prediZenej doby trvania Zmluvy. Na
Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodévatefa
sa hfadf, akoby nebalo doruiené, ak Odberatef alebo novy dodavatel
plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych pradpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodévatela plynu ku diu
nasledujicemu po dnl, ked' ma podla Oznamenia o neprolongovani
Zmluvy uplynit platnost Zmluvy, okrem pripadu, ak Odberatel
pisomne oznami Dodévatelovl, Ze ukonéuje adber plynu v OM.
Zmluva o zdruienej doddvke plynu za cenu regulovany dradomn
sa uzatvara na dobu uréitd v trvani jedného kalendérneho roka.
Te neplati pre zmluvu so zranitefnym odberatefom podla bodu 4,
ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendérneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukoncit zmluvu
podfa bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruenej dodévke plynu za cenu
regulovan( tiradom je moiné vypavedat len podfa bedu 3. Na zmluvu
o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovanti Gradom sa nevzfahuje
€l XVl body 10 aZ 13, ak dochadza k zmene ceny za dodavku plynu
alebo obchodnych podmienok dodavky plynu v dosledku rozhodnutia
Uradu.

Ak je Zmluva zmluvau o zdrufenaj dodévke plynu za cenu reg

10.

11,

12.

13

1

¢

16.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatefa formou oznamenis
Qdberatefovi za predpokiadu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatala;

b) fakturaéného cyklu;

wsky a poftu preddavkovych platieb;

d) identifikacnych ddajov Dodavatela;

2) e-mailovej adresy Doddvatels, ktora slizi ako I:umumka:ny Fcanal

o

alebo obmedzujice vykurovacie krivky pre rieSenie krizovej situdcie,
ktoré st uvedend v Prilohe £, 3 Zmluvy,

V pripade zmeny prisluinych pravnych predpisov a inych rozhodnych
skutoZnosti, ktoré maju vplyv na uréenie hodnaty obmedzujicich
odberowych stupfiov afalebo obmedzujicich vykurovacich kriviek,
Odberatel  bezodkladne po zistenl tejto skutoénosti  ozndmi

Zmena Zmluvy na zsklade cznamenia D fovi
sa povaiuje za platni a Géinnd doruéenim takehutu oznamenia
Odberatelavi spasobom v silade s OP, pokial nie je stanovené
inak.
2a zmenu zmluvnych podmienick sa nepovaiuje ich Oprava, ktord
je vyvolana zmenou energetickej legislativy, pokial takato uprava
zmluvnych podmienck nepresahuje rémec vyvolany zmenou
energetickej legislativy. Za predpokladu, sk Zmluvu nie je moiné
zmenif jednostrannym tkonom Dodévatela, pricom potreba zmeny
Zmluvy je vyveland zmenou energetickej legislativy, je Dodévatel
opravneny poZiadaf Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory
by odraZal zmeny vyvolané zmenou prévneho stavu a Odberatel je
povinny na zéklade takejto wavy uzavriet dodatok k Zmluve, kiorym
by sa desiahol silad s novym praviym stavom.
Zmluva moZe byt ukenfend dohodou Zmluvnych stran k uriitému
datumu. Ak poéas trvania Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi
Zmluvu tykajicu sa dodévky plynu do toho istého/tych istych OM,
okrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/{ch sa ma zadat dodavka
plynu mimo_ pévodne dohodnutého obdobia doddvky urieného
v Zmluve, dfiom dinnosti novej Zmluvy zanikne pévedna Zmiuva,
Dodavatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opréavneny poZadovat
od Odberatela vzéjomné financné vysporiadanie' zmluvného vzishu,
a to najmé v pripadoch, ked Odberatel preukéie, Je ukontuje odber
plynu v OM z dévodu prevodu nehnutefnost a pod., a to k uréitému
datumu,
Zmluvné strany s opravnené bez uvedenia dévodu bez poplatku
pisomne vypovedat Zmluvu uzavret na dobu neuréitd. Vypovedna
doba je jeden mesiac a zafina plyn(f pryym dfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v kturum bola vypuvvd doruena druhej
Zmluvngj strane a skondf sa upl iného diia prislusnéh
mesiaca, Na vypoved Zmluvy z d&vadu zmeny doddvatela plynu sa
hfadi, akoby nebola dorutens, ak Odberatel alebo novy dodévatel
plynu nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predp h, resp.

Dmiavalernw nové Imdnmv uréené v sulaﬁe s plalnvrm pravnymi
i Ak Odt [ neozndmi Dodavatefovi vias zmeny, ktoré
maji vplyv na uréenie hodnoty obmedzujicich odberovych stupriov
a/alebo obmedzujicich wykurovacich kriviek, nahradi Dod3vatelovi
Ekodu (sankeie pripadne iné poplatky, ktoré bude Dadévatel povinny
uhradit podla prislunych platnych pravnych predpisov v pripade
nenahldsenia  aktudlnych hodndt obmedzujicich  odberovych
stupfiov afalebo obmedzujucich vykurovacich kriviek), ktora moie
Dodévatelovi vzniknit v désledku nespinia tejto oznamovacej
povinnosti Odberatela,
Dodavatel sa zavdzuje v pripade vyhidsenia krizovej situdcie dodat
Odberatefovi také mnoistvo plynu, ktoré je Odberatel oprévneny
odobrat pri uplatneni prisiuiného odberového stupna afalebo
prislugnej wykurovace) krivky podia pravnych predpisov platnych
v éase krizovej situdcie.
Odberatel sa zavizuje v pripade vyhlasenia krizovej situdcie
neodobraf véfdie mnoistvo plynu, ake je oprévneny odobrat
pri uplatneni prisluiného odberového stupia a/alebe prisluinej
vykurovacej krivky podfa privnych predpisov platnych v €ase krizovej
situacie,

XVIII. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP
1.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvv (vritane tychto OP) stane
netginnym alebo neplatnym, nema tito skutoénost vplyv na platnost
a Ofinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov;, ak by
Heto nia boli vzaj ddelitelné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zaviizujd nahradif neGéinné ustanovenie GEnnym
a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepdie zodpovedalo
povodne zamysfanému obsahu a Géelu neddinnéha alebo neplatného
uslannvema Do doby nahradenia podia pred\:hadza}ucaj vety plati
daji uprava Seok zdvaznych p v
v pnpade ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvv znemozma

Prevadzkovorn poriadku PDS) o zmenu doddvatefa plynu ku diiu
nasledujiicemu po dni, ked mé podfa vypovede uplynif platnost
Zmluvy, priéom Zmluva zostdva aj nadalej v platnosti, okrem pripadu,
ak Odberatel pisomne oznami Dodavatelovi, Ze ukonéuje odber plynu
v oM.

Pre z2v{Senie pravnej istoty Zmluvnych sirdn je pri ukoneni Zmluvy
zo strany Odberatela potrebné, aby bola presne dodriana formuldcia
v stlade so Zakonom o energetike a pouivana terminoldgia uvedend
v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného tkonu Odberatela nebude Uplne
zrejmé, o aky pisomny prejav véle jde a éoho sa domaha, Dodévatel
na takyto pisomny dkon nebude prihliadat.

V pripade podstatnéhe porudenia Zmluvy ktoroukelvek Zmluvnou
stranou ma druha Zmluvnd strana prévo od Zmluvy odstdpit,
pritom Zmluva zanikd doruéenim pisomného odstdpenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi deff uréeny v odstipeni od
Zmluvy, nie viak skor ako dojde zo strane PDS k vykonaniu odpottu
stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontdie, pokial k nej
v stivislosti s edstipenim alebe ddvodmi tohto odstipenia déjde,
Odberatel je povinny platif Cenu a daliie platby podfa Zmiuvy 2 pinif
povinnosti stanovené Zmluvou aZ do doby takéhota zaniku Zmluvy.

. Pri edstdpeni od Zmluvy nebudl Zmluvné strany povinné vratit

plnenia poskytnuté im pred odstiapenim od Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou a nebudi opravnené ZFiadat vratenie pineni poskytnutych
pred odstipenim od Zmluwy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Dodévatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané Odberatefovi
nebudi odstipenim od Zmluvy dotknuté,

. Za podstatné porudenie Zmluvy sa povaZuje predovéetkym:

(i) nastrane Odberatefa:
a) neopravneny zdsah Odberatela do zariadenia pre dopraw

fovi plnif si povinnosti podfa Zmluvy a/alebo k riadnemu
plneniu povinnosti Doddvatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet
dalgiv Zmluvu/ Zmluvy alebo dodatok k Zrnluve, predovietkym
v pripade vydania nového alebo novely ui existujiceho Zakona
o energetike a/alebo  wykondvacieho pravneho  predpisu
stanovujiceho pravidla pre fungovanie trhu s plynom, Zmluvné strany
sa zavazuji do 15 dnl od dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatefovi
uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmiluvy tak,
aby sa mohlo riadne pokracovat v napiﬁanl acelu existujicej Zmluvy,
t. j. pokratovat v obchodnom wzfahu Dodévatels s Odberatela.
Odberatel sa zavdzuje akceptovat navrh lpravy existujiicej Zmluvy
afalebo ndvrh novej Zmluvy/Zmidv, ktoré budd tvorif saéast vyzvy
14 [a za predpokladu, Ze Gpravou i Zmluvy & novou/
novymi Zmiuvou/Zmluvami neddjde k zhorieniu jeho postavenia vo
vztahu s Doddvatelom nad rdmec, ktory si vyfaduji predpisy vydané
po uzavreti Zmluvy.
Odberatefl poskytuje pre déely Zmluvy Doddvatefovi déverné
informécie a stihlasi s ich zhromaZdovanim a spracovavanim v silade
s pnslusnyml pravnyml predplsmw a taklsm pre daliie Géely shvisiace

Usetky mfurmacle 2diefané medzi Dodévatefom a Odberatefom,
tykajice sa Zmluvy, si povaiované za striktne doverné a ani
Jjedna Zmluvna strana ich nesmie spristupnit tretim stranam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora bola po#iadana udelif sGhlas so spristupnenim
dovernych informacii, musi tento sthlas udelit, ak dévod ich
spristupnenia je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric
do tvahy vietky prisluiné okolnosti, nespésobuje Ziadne rizike pre
poiiadant Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany moiu spristupnif déverné informacie svojim

plynu afalebo meracieho zariadenia afalebo pi

zabezpefenia meracieho zariadenia alebo jeho Zasti proti

neopravnenej manipulacii;

ak Odberatel neumoini PDS pristup k meraciemu zariadeniu,

ato ani po vave;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi rizdne a vias Cenu alebo
preddavkovii platbu na tate Cenu;

b

d) ak Odberatel Dodévatefovi nezaplati napriek wyzve
Dodavatefa zmluvnd pokutu, droky z omeskania, nahradu
Skody za neoprévneny odber plynu alebo ind pefiaini
sumu, so zaplatenim ktorej me8ka, ani v dodatoénej lehote
stanovenej v takejto vyzve;

2) zévainé poruenie  Previdzkového  poriadku  PDS
Odberatefom;

f) neopravneny odber plynu Odberatefom v zmysle Zdkona
o energetike;

£) nezloienie zéhezpeky padla :Ianku V1. tychto OP;
(i) na  strane plynu  Dodd

v dnjednanum mnozstue pod!a Zmluvy, okrem pripadov

dov, ked' Zmluva alebo zékon

opraviuji Dodavatera plyn nedndat
V' pripade nepr | prislusnej
Zmluvnej strany obsiahnutého v élanku XV, DP sa uvedene nepravdive
vyhldsenie povajuje n pudstame porusenie Zmluvy. Zmluvnd
strana tymto di d od Zmluvy pi odstupit
a nepravdivo whlasujuca 2m1uvna strana je (bez ohfadu nato, & ddjde

tradom a Odberatel neurobi do 31 marca prejav vole ukanclf Zmluvu
! bru, Zmluva sa ob je na 4 lendd
rok. Tym nie je dotknuté prave Odberatela na zmenu dodévatera
plynu v sulade s prévnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31.
marca prejav vble ukanéit Zmluvu dorugenim oznadmenia o vypovedi
Dodsévatefovi, Zmluva zaniké k 31. decembru.
Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do siete alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na odbernom mieste po zmene odberatefa plynu
a zranitelny odberatel, ktorému dodéva plynu dodavatel poslednej
indtancie, si prévo na dodévku plynu za cenu regulovant Gradom
v priebehu kalenddrneho roka uplatnl tak, Ze poiiada doddvatefa
plynu poskytujiceho univerzalnu sluibu o uzatvorenie zmluvy
o zdruZenej dodavky plynu za cenu regulovani Gradom.
Pokial nie je wyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak,
zmena Zmluvy je moina na zaklade dohody Zmluvnych stran.
Zmluva mbdZe byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatefa (dalej aj
ako , Ziadost");
a) o zmenu tarify, pritom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na
jeden rok;
b) o zmenu vyiky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu
hrady preddavkovej platby alebo vyiétovace] faktiry;
€} o zmenu svojich identifikaénych ddajov;
d) owyuiitie Doddvatelom pontikaného produktu, programu a pod.
Dodévatel méie uréit akykolvek spésob, formu a obsahové nélezitosti
podévanej Ziadosti, 2a predpokladu sdladu s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podand telefonicky na
zékaznickej linke, pi Ziadost podavana na ZC, pi 3 Ziadost
prostrednictvom elektronickej poity na adrese info@vse.sk). Rovnake
je Dodvatel oprévneny uréit spdsob akceptovania Ziadosti, Pokial nie
Jje Dodévatelom stanovené inak plati, fe dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvara na zéklade Ziadosti Odberatela podanej v sdlade s vyiie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl v pripade, e Dodavatel
ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie je v oznamen!
Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Dodévatel ma privo takito Ziadosf odmietnuf, Zo Odberatelovi
vhodnym spésobom oznami.
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d. od Zmluvy) povinnd zaplatif druhej Zmluvnej strane

nahradu Skody vzniknutej v dosledku nepravdivosti takého vyhlasenia
alebo v stvislosti s nim.
Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévazok minimalneho alebo
maximalneho odberuy, pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel opravneny
tento zdvdzok Odberatelovi fakturovaf, a to najmd vo vyittovace|
faktare.

. V pripade, fe je Zmluva uzavreta pre viac OM, mbze déjst k ukonéeniu

2mluvného vztahu pre kazdé OM zviast,

Ak je Zmluva zmluvou o zdruZene] dodavke plynu za cenu regulovant
dradom a Odberatel stratil postavenie zranitelného odberatela,
Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruenej dodavke plynu
za cenu nepodliehajicu regulécii uzatverenii pa dobu uriti do kenca
daného kalendarneho roka, pricom za dohodnutd cenu plynu sa
povaZuje cena padla v fase dadavky platného Cennika pre doddvku
2a cenu nepadliehajiicu regulacii a doba trvania takejto Zmluvy sa
predifuje o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne ozndmenie druhej
Zmluvnej strane, fe trvd na ukonéeni zmluvy, najskér 6 mesiacov
a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kaZdej dalfej predflenej doby trvania Zmluwy.

XVIl. USTANOVENIA O KRiZOVE) SITUACH

V PLYNARENSTVE
{VZTAHUIJE SA NA ODBERATELA S OM KATEGORIE S A V)

V silade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR & 416/2012
Z. z., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatihovani
ohmedzujuclch opatreni pri stave nudze a o opatreniach zamcranych
na odstrdnenie stavu nudze v elektr ike a

o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situacie a o sposabe uréenia obmedzujiicich opatreni v plynarenstve
a opatreni zameranych na odstrénenie krizove] situdcie, Odberatel
odsihlasuje ddaje velahujice sa na obmedzujice odberové stupne a/
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. Platnost tychto OP zanika Uginnosfou

alebo inym posky fomn sluZieb, ako aj orgdnom, ktaré
pozaduji dané informdcie v siilade s prisluinymi pravaymi predpismi.
Zmluvné strany st povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky
asoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie podfa tohto Elénku,
zachovévali ich dévernost.
Odberatef  udeluje dpi Zmluyy D sihlas so
zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o doru€eni sprdv, urgencii
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej pinenia prostrednictvem
elektronickych prostriedkov, predovistkym elektronickou postou,
kratkymi textowymi spravami (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pokial Odberatel ma takyto kentakt k dispoezidii. Tento
sihlas sa dalej vzfahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni
v elektronickei aj v pisomne) forme vo veci doddvok plynu
a stvisiacich sluieb Dodavatelom Odberatelovi.
Dodavatel je upravnerlv zaznamenéwt a uchovévat vietky volania
Odberatela na linku Dodavatefa. Pri komunikacii
prastrednlcl\mm zakaznickej linky Dodévatela je Dodavatel
oprdvneny poiadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych
tdajov, a hem si zékonnym spdsobom overif s ciefom overenia
totoZ fa. N kytnutie tychto udajov Odberatefom
alebo poskvtnutle nespravnv:h a;'alebn neuplnvth uda|ov zaklada
prévo Dodavat Odb fa. Dodavatel je
optavneny vyuZival zaznamy volani na zdkaznicku linku Doddvatela
wyluéne pri uplatfiovani prév a vykone povinnost vyplyvajicich zo

‘Zmiluvy.

Zanedodrzanie zmluvnych podmienok made byt v Zmluve dohodnutd
zmluvnd pokuta. Wika zmluvnej pokuty primerane zohfadiuje
poruiené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informdcie © prévach a povinnostiach odberatefov plynu i
uverejnené na webovorn sidle Doddvatela: wwwvse.sk.

.Dudavatef |e npra\meny zmenll op alehu ich nahradit nowvymi

! je povinny o ich zmene
informovat Odberatefa najneskur 30 dnf pred Géinnostou zmeny
pr d svojho webového sidla (www.vse.sk) aleba zaslanim
oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom}. Ak Odberatel
nesthlasi so zmenou OF, ktort mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
hodu, je apﬁhmenv Zmluvu s Géinnostou najskér k plénovanému diu
iplatne pisomne vypovedat. Wpoved Zmluvy
musi byt duruwne Dodévatefovi najneskor 15 dni pred planovanym
dfiom GEinnosti zmeny OP,
Ak Dodévatel neoznami Odberatefovi zmenu OP v lehote podia
predchadzajiceho bodu, Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat’ doruéenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy Doddvatefovi
najneskér do troch mesiacov odo diia GEinnosti zmeny s téinnostou
k patndstemu diiu odo diia dorudenia oznédmenia o vypovedi Zmluvy
Dodévatelovi, ak Odberatel neurtf v oznameni o wypovedi Zmluvy iny
okarnih iEinnost vypovede Zmiuvy, najneskér viak ku diu uplynutia
trach mesiacov odo dna li¢innosti zmeny.

. Ak je Doddvatefl oprdvneny podla Zmiuvy zmenit cenu za dodavku

plynu, opravnenia Odberatela podla predchadzajicich bodov 10 a 11
sa uplatnia rovnake.

Zmluva zanikd diom (finnost vypovede uréenym v oznameni
o vypovedi Zmluvy podia bodu 10, 11 alebo 12. Odberatel je povinny
zabezpetit, #e ku diu Géinnosti vypovede Zmluvy je ukonéeny proces
zmeny dodévatela plynu.

novych ebchodnych
padmienok, kioré nahradia tieto OF.
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Cennik zemného plynu Vychodoslovenska energetika a. s.
pre odberatelov kategérie maloodber firmy a organizacie
Cennik v zneni zmeny €. 1 platnej od 1. 2. 2023

Tento cennik je uréeny odberatelom plynu s roénou spotrebou plynu najviac 641 400 kWh (pre kazdé odberné miesto samostatne),
ktori nie st zranitefnymi odberatelmi, kiori v stilade so zakonom €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov splnili podmienky naroku na regulovant cenu.

Prehlad tarif:

Prehlad druhov tarif pre tcely ocenenia odberu plynu pre odberatelov kategorie - firmy a organizacie:

Tarifa je odportéana pre odberné miesta,

ktorych odber plynu za 12 po sebe nasleduijticich kalendarnych mesiacov je v nasledovnom rozpati:

Biznis 1 0 - 2 138 kWh vratane (priblizne do 200 m? vratane)

Biznis 2 nad 2 138 kWh do 18 173 kWh vratane (pribliZne nad 200 m3® do 1 700 m?® vratane)

Biznis 3 nad 18 173 kWh do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700 m® do 4 000 m?® vrétane)

Biznis 4 nad 42 760 kWh do 69 485 kWh vratane (priblizne nad 4 000 m?® do 6 500 m® vratane)

Biznis 5 nad 69 485 kWh do 85 000 kWh vrétane (priblizne nad 6 500 m? do 7 951 m?® vratane)

Biznis 6 nad 85 000 kWh do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m?® do 9 355 m?® vratane)

Biznis 7 nad 100 000 kWh do 300 000 kWh vratane (priblizne nad 9 355 m® do 28 064 m® vratane)

Biznis 8 nad 300 000 kWh do 641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m® do 60 000 m?® vratane)

V pripade, 7e je predpokladana roéna spotreba na OM zdkaznika va&sia ako 641 400 kWh, cena méze byt dohodnuta individudlne.
Produkt Profit s vyraznym znizenim ceny na obdobie 12 alebo 24 mesiacov.

Druhy tarif pri produkte Profit podla predpokladanej ro¢nej spotreby st rovnaké ako pri produkte Biznis. Informécie o spdsobe

uréenia ceny pri produkie Profit ndjdete vo svojej Zmluve o zdruZenej dodavke plynu (pripadne vam ich poskytneme telefonicky
na linke VSE 0850 123 333).

V pripade zvoleného produktu Profit platia podmienky produktu Profit pre vietky OM odberatefa v Zmluve.

Tarifa

Vieobecné podmienky

Vychodoslovenska energetika a.s., ICO 44 483 767, Mlynskd 31, 042 91 Kosice (dalej len ,Dodévatel) je opravneny jednostranne
zmenit druh tarify Odberatelovi, ak v désledku zmeny pravnych predpisov déjde zo strany prevadzkovatela distribucnej siete,
do ktorého siete je odberné miesto Odberatela plynu pripojené, k zmene zaradenia do tarifnej skupiny v rdmci zabezpeéenia
distribticie plynu.

Pre kaZdé odberné miesto bude druh tarify podla tohto cennika dohodnuty samostatne. Odberné miesta sa zaradia do prislusnych
tarif (Biznis 1 aZ Biznis 8) na zaklade zmluvne dohodnutych roénych mnoistiev dodaného plynu, resp., ak predpokladané mnoZstvo
nie je v zmluve dohodnuté, na zéklade posledného zndmeho fyzického odpoctu spotreby plynu danych odbernych miest.

V pripade zmeny predpokladanej roénej spotreby na odbernom mieste (dalej len ,,0M”) ma Odberatel pravo poZiadat o zmenu
tarify raz za 12 kalendarnych mesiacov, najskor viak po uplynuti 12 kalendarnych mesiacov od zaliatku dodavky, pokial sa
s Dodéavatelom nedohodne inak; pri takejio zmene je potrebné nahlasit stav plynomeru na prislusnom OM. Tato zmena podlieha
schvaleniu zo strany Dodavatela.

Cena sa uplatiiuje podia tohto cennika pre kaZdé OM Odberatela samostatne a skladd sa zo stdlej mesaénej platby (EUR/mesiac)
a z variabilnej &asti za odobraty plyn (EUR/kWh) a zahifia cenu za dodavku, $trukttrovanie, distriblciu a prepravu plynu.

Dodévka plynu za prisluné obdobie bude ocenend cenami platnymi v danom obdobi.

Stala mesacna platba za OM bude fakturovand za kaidy kalendarny mesiac fakiuraéného obdobia. Za neucelené casti
kalendarnych mesiacov sa vyfakturuje platba za kaZdy zacaty den dodavky nasledovne — stala mesacéna platba sa vydeli pottom
dni prisluiného mesiaca a vynasobi po¢tom dni dodavky v danom mesiaci. Dodavatel neuplatfiuje stalu mesaéni sadzbu za
obdobie Odberatelom vopred pisomne oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia, pri ktorej prevadzkovatel
distribucnej siete vykona na Ziadost Odberatela demontaZ uréeného meradla.

Sadzba za odobraty plyn bude fakturovana za jednotku dodaného mnoistva energie v plyne, ktoré predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spdlenim. Zakladom pre Gctovanie dodavky plynu je
dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako stcin objemu plynu vyjadreného v m? pri teplote 15°C, absoltitnom
tlaku 101,325 kPa, relativnej vihkosti ¢ = O (tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spalovacieho tepla objemového v kWh/m?
podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zadsadach
prepoctu objemovych jednotiek mnoZstva plynu na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava stanovenie objemu plynu
a spalovacieho tepla objemového.

Odberatel uhrddza v priebehu fakiuratného obdobia cenu za opakované dodavky plynu (dalej len ,preddavkové platby”) uréené
Dodavatelom. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb Dodavatel zohladni skutoény odber plynu za predchadzajice porovnatelné
fakiurac¢né obdobie alebo planovany odber plynu na nasledujice fakturaéné obdobie. Dodavatel je oprévneny zmenit vysku
preddavkovych platieb pri zmene vysky odberu plynu Odberatela oproti predchddzajlicemu porovnatelnému fakturaénému
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obdobiu, pri zmene druhu tarify a/alebo prizmene ceny plynu. Zmenu rozpisu preddavkovych platieb Dodavatel pisomne oznami
Odberatelovi. Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonéva vyactovanie odberu plynu. Faktura¢né obdobie sa nemusi
zhodovat s odpottovym obdobim a méZe pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi. Vytctovanie odberu plynu vykonava
Dodévatel najmenej jedenkrat rocne.

Finantné zavazky Dodévatefa voti Odberatelovi vyplyvajice z vyi&tovania dodavky plynu sa vysporiadaji do 14 dni odo dfia
vystavenia vydctovacej faktdry Odberatelovi.

Cena za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu a cena za pristup do distribuénej siete a distribticiu plynu podfa prislu3nych
tarif, je pripo&itana k cene za dodavku a Strukttrovanie plynu podia cenového rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych
odvetvi na prisludny rok. Cena za pristup do distribuénej siete a distribtciu plynu bude uréend podfa tarifnej skupiny, do ktorej
je odberné miesto Odberatela zaradené. Kazdé odberné miesto Odberatela bude zaradené do prisludnej tarifnej skupiny na
zaklade predpokladaného roéného mnoistva plynu dohodnutého v zmluve, resp., ak predpokladané mnoistvo nie je v zmluve
dohodnuté, na zéklade posledného znameho fyzického odpoétu spotreby plynu daného odberného miesta vykonaného za 12
po sebe nasledujtcich mesiacov.

Ak je dodavka plynu zabezpetovand distribiciou plynu cez jednu alebo viacero nadvéazujcich distribuénych sieti, Dodavatel ma
od Odberatela pravo aj na thradu nakladov spojenych s distribtciou plynu do OM Odberatela cez vietky takéto nadvézujice
distribu¢né siete (odhliadnuc od nakladov spojenych s distribliciou plynu cez distribuéni siet SPP — distribiicia, a. s.), t. j. ako keby
mal Odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribacii plynu so véetkymi dotknut\‘/mi prevadzkovatelmi distribuénych siet,
cez ktoré sa realizuje dodévka plynu do OM Odberatela. Tieto naklady st uréené na zaklade cien za pristup do distribuénej siete
a distribuciu plynu schvalenych Uradom pre reguléciu siefovych odvetvi pre prevadzkovatelov nadvazujicich distribuénych sieti,
resp. na zéklade ich prislusnych cennikov.

K cenam uvedenym v tomto cenniku budu fakturované daliie dane a poplatky podfa platnej legislativy. Platnost tohto cennika sa
rudi vydanim nového cennika zemného plynu pre odberatelov kategérie maloodber firmy a organizécie.

Ceny za dodavku plynu od VSE a.s.

Dodévka plynu Struktirovanie
e ieriont Variabilna gast Variabilng gast
EUR/mesiac EUR/mesiac EUR/KWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 1,10 1,32 0,1903 0,2284 0,0022 0,0026
Biznis 2 1,19 1,43 0,1897 0,2276 0,0022 0,0026
Biznis 3 1,57 1,88 0,1894 0,2273 0,0022 0,0026
Biznis 4 1,57 1,88 0,1887 0,2264 0,0022 0,0026
Biznis 5 2,05 2,46 0,1884 0,2261 0,0022 0,0026
Biznis 6 2,05 2,46 0,1884 0,2261 0,0022 0,0026
Biznis 7 2,05 2,46 0,1884 0,2261 0,0022 0,0026
Biznis 8 2,05 2,46 0,1884 0,2261 0,0022 0,0026
Distribucia Preprava
Tarifa _ ;It:tll:an;:s; g‘:n Variabilnd ¢ast Variabilna gast
EUR/mesiac EUR/mesiac EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Biznis 1 2,05 2,46 0,0277 0,0332 | 0,00203 0,00244
Biznis 2 5,47 6,56 0,0115 0,0138 0,00286 0,00343
Biznis 3 8,79 10,55 0,0111 0,0133 0,00286 0,00343
Biznis 4 14,21 17,05 0,0094 0,0113 0,00286 0,00343
Biznis 5 47,67 57,20 0,0087 0,0104 0,00286 0,00343
Biznis 6 58,40 70,08 0,0086 0,0103 0,00286 0,00343
Biznis 7 145,67 174,80 0,0042 0,0050 0,00286 0,00343
Biznis 8 325,83 391,00 0,0037 0,0044 0,00286 0,00343

Ceny uvedené s DPH 20 % st orientaéné a nezahiiiaju spotrebnu dar, ktord bude fakturovand podfa platnych pravnych predpisov.

Ceny za sluzby spOJene s distribuiciou plynu (rozhodnutie ¢. 0020/2017/P, zmenené rozhodnutim 0011/2023/P zo dia 23. 12.
2022) a sluzby spojené s prepravou plynu (rozhodnutie €. 0021/2017/P) st uvedené na zéklade rozhodnuti Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi.

Vychodoslovenska energetika a.s.
Kore3ponden¢na adresa: Mlynska 31, 042 91 Kodice
74&kaznicka linka VSE 0850 123 333 » e-mail: info@vse.sk  web: www.vse.sk



