OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

pre firmy a organizacie
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Géinné od 1. janudra 2023)

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodnépodmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizicie (dalej len ,OP") upravuji podrobnejsie
vzdjomné préva a povinnosti medzi doddvatefom elektriny, ktorym
je Wchodoslovenska energetika a, s, IE0: 44 483 767, so sidlom
Mlynska 31, 042 91 Kodice, spolonost zapisand v Obchodnom
registri Okresného sidu Kogice ), oddiel: Sa, vioika: 1628/V (dalejlen
.Dodavatel”} a kencovym odberatelom elektriny mimo domacnosti,
kiory odobers elektrinu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii
(dalej len ,Odberatel”, Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako
JZmluvné strany”), vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej
stistavy prislugného prevadzkovatela distribuénej sistavy (dalej len
PDS™).

Tieto OP upravujii podrobnejiie aj vzajomné préva a povinnosti
medzi Doddvatelom a koncovym odberatefom elektriny mimo
demécnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu regulovany Uradom
(tieZ ako ,Odberatel), vznikajlice pri dodavke elektriny z distribuénej
stistavy PDS, ak pre tito skupinu odberatelov elekiriny nie si vydané
samostatné obchodné podmienky.

. OP sii neoddelitelnou safastou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elekiriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len , Zmluva®),
na zikiade ktore) sa Dodavatel zavdzuje zabezpedit doddvku
a distribiciu elektriny do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatela vritane ostatnych regulovanych slufieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za edehylku. Odberatel je povinny zaplatit
zmluvne dohodnutd' cenu za plnenia podia Zmluvy. Podpisom
Zmluvy Odberatel wyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
Doddvatel' uzavrel s prisiunym PDS5 zmluvu o distribucii elektriny
zahfRajicu aj prenos a distribiciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouiju
ako suéast zmluvy o doddvke elektriny, teda zmluvy, kiord nie je
uzavretd s koncowym odberatefom elektriny, resp. predmetom
pinenia nie je zabezpegenie distribicie elektriny do odberného
miesta odberatefa elekiriny a/alebo prevzatie zodpovednesti za
odchylku adberatela elektriny.

OP platia a si zévazné pre vietkych Qdberatefoy, ktorf potas ich
tiginnosti odoberaji elektrinu od Dodavatela, a to bez ohladu na to,
& bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo
po nadobudnuti Géinnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
jnak. OP st vydané v zmysle §273 zdkona & 513/1991 Z. z.
Obchodného zikonnika v platnom zneni a doplfiaji a blizSie upravuja
vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zikonom &. 251/2012
Z. 7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskariich predpisov (dalej len ,z3kon o energetike”), zakonom &.
250/2012 Z. z. o regulcii v siefovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov {dalej len ,z8kon o reguldcii”) a ostatnymi sivisiacimi
predpismi a Specifickymi podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej
povahy dodéavky elektriny.

. Tymito OP sa v celom rozsahu nahridzaji Obchodné padmienky

pre zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre firmy a organizacie,
ktoré boli GEinné od 1. janudra 2021, ako aj Vieobecné obchodné
podmienky dadavky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
pre malé podniky, ktoré boli uinné od 1. janudra 2014.

Podmienky sivisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS.

. VYMEDZENIE POJMOV

Na tcely Zmluwy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy
a terminolégia v silade so zdkonom o energetike, zakonom
o regulacii 5 prislusnymi vynasmi, vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dale] len ,URS0" alebo

Jarad”) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

= odberatelom elekiriny je osoba, ktord nakupuje elektrinu na
Géel daliieho predaja alebo koncovy odberatel elektriny (kiory
nakupuje elektrinu pre viastni spotrebu) mimo domacnosti;

» zranitelnym odberatefom je odberatel elektriny, ktory spliia
podmienky uréené osobitnym predpisom’®. Zranitefny odberatel’
méd po splneni stanovenych podmienck pravo na dodivku
elektriny za cenu regulovani tiradom podfa osebitnéhe predpisu
na zaklade zmluvy o zdrufenej dodavke elektriny za cenu
regulovani tradom. To neplat! pre zranitelnych odberateloy, pre
ktorych trad postupom podla osobitného predpisu® rozhodol
o obmedzeni alebo nevykenavani cenovej reguldcie;

« dodévatefom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na

dodavku elektriny;

prislu$nym prevddzkovatelom distribucnej sustavy (PDS)

je pravnicka osoba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny

na asti vymedzeného tzemia, na ktorom sa nachadza odbemné
miesto Odberatela;

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliii na urenie
hodnoty meranej veliginy, pricem zahfia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie
(zdkon & 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplnent
niektorych zdkonov v platnom znenf);

= zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy je zmluva,
ktorou sa zavizuje prisluiny PDS zabezpetit v stistave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
k distribuénej stistave zariadenie Ziadatefa na vyrobu, distribuciu

§ 2 pism. k) zdkona €, 250/2012 Z.z. o regulddii v sietovych odvetviach

Zakon & 250/2012 Z. z.

[N}

alebo odber elektriny a zabezpetit dohadnutl kapacitu vo ke
podia zmluvy a Ziadatel sa zaviizuje uhradif cenu za pripajenie;

+ prenosom elektriny je preprava elektriny. prenosovou sistavou
na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
slistavou z a do prepojenych sustav Elenskych Stitov alebo
tretich tatov na Ugel jej prepravy odberatefom elekiriny;

« distribticiou elektriny je preprava elektriny distribuénou
stistavou na éasti vymedzeného Gzemia na GZel jej prepravy
odberatefom elektriny;

« doddvkou elektriny je predaj elektriny;

« systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej

ststavy potrebna na € prevadzkovej spolahlivesti
stistavy na vymedzenom tizemi. Zahifia 2 sluZby, ktoré poskytuje
prevadzkovatel prenosove] sdstavy, potrebné na zaistenie
bezpetnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

« diagramom odberu je postupnost hedndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdu obchodn hodinu. Prva obehodna hodina zagina
0 00,00 hod. 2 konéi o 01.00 hod. Posledna obchodna hodina
zatina 0 23.00 hod. a konéi o 00.00 hed. nasledujiceho diia;

+  maximdinou rezervovanou kapacitou (dalej aj ako , MRK") je
maximdina hodnota vykenu, ktary prevadzkovatel distribuénej
stistavy zabezpefuje uZivatelovi ststavy na pripojenie a ktorl
uZivatel distribuénej sistavy nesmie prekroiit; na urovni
velmi vysokého napitia (VVN) a vysokého napdtia (VN) je
MRK hodnota Stvrthodinového elektrického é&inného vykonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribuénej sdstavy
a na Grovni nizkeho napitia (MN) sa MRK rovna hodnote
rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného
istica v ampéroch; pre odberné miesta na napétovej Urovni
NN vybavené uréenym flom s im Etvrthodinovéh
cinného vikonu s mesaénym odpottom méie byt rezervovana

predmetnej nehnutelnosti alebo praveplatné rozhodnutie sidu,
kterym bolo upravené uflvacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zarovefi uzatvorenim Zmluvy Odberatel poturdiuje, Ze md sthlas
vlastniks nehnutelnosti na doddvku a distriblciu elektriny do
OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa ukdZe nepravdivost
niektorého z vyhldseni Odberatela podla tohte bodu, alebo ak su
prediozené dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné
poruienie Zmluvy.
Zmluva moie byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatefa (dalej aj
ake  Ziadost):
a) ozmenu rezervovane] kapacity;
b) ozmenu vysky a pattu preddavkovych platieb;
€} o zmenu sposobu platobného styku;
d) o zmenu identifikaénych ddajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;
e) ozmenu kontakinych osab.
Dodavatel mdZe urif akykolvek spésob, fermu a obsahové
néletitosti podavenej Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (naprikiad Ziadost podana
telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana v Zikaznickych
centrach pre firmy 3 organizcie (dalej len ,2C"), pisomna Ziadost
podana prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle
Dodavatela, pisomnd Ziadost podan3 prostrednictvom elekironickej
posty na adrese Dodavatela). Rovnako je Dodavatel opréavneny uréit
spasob akceptovania Ziadosti za predpokiadu siladu s pravoymi
predpismi Slovenskej republiky. Doheda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v stlade s vy&ie uvedenym,
sa povaiuje za platne uzavretll, ked Doddvatel oznami Odberatefovi
akeeptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd plnit povinnosti
v zmysle Ziadosti, pokial nie je v oznameni Dodavatela stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

. Zmluva dalej méze byt zmenend aj na zdklade akcepticie

kapacita zmluvne dohodnuta v niziej hod ako je hod|
zodpovedajiica amperickej hodnote hlavného istica;

« elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slizi na
wyrobu, uskladiiovanie, pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu
alebo dodédvku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

« rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribu€nej ststavy
a distribicii elektriny alebo v rdmcovej distribuénej zmluve;

» fakturafnym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za
ktoré Dodavatel vystavi faktiru za zdruzend dodavku elektrin

» Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,
ktory sa vztahuje na skupinu odberatelov elektriny, do ktorej
Odberatel patri;

+ cennikom slufieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatefa popisujici sluiby, ktoryeh poskytnutie méze
Dodavatel‘ spoplatnit za ceny v fiom uvedené;

- ou dedavkou je EGinnost avatela elektriny, pri ktorej

sa doddvatel elektriny na zdklade zmluvy o zdruZene] dodavke

elektriny zavdzuje zabezpedit distribiciu a dodavku elektriny do
odberného miesta odberatefa vratane ostatnych regulovanych
slufieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatefs;
dlstrlhuEnyml sluzbaml sa mzurme distribicia elektriny;

. V T ymi ik sa rozumie prenos
elektrmv, systémuve sluzby a dal§ie sdvisiace regulované
dinnosti;

« odbernym miestom (dale} len ,,DM") je miesto odberu
elektriny  vybavené & n, pozostavajl
zjedného alehu viacerych meral:lr.h bodov;

e Prevadz} (EG] PDS je dok schvaleny UI'LSO

ktory je zavazn\r pre vietkych tZastnikov trhu s elekirinou
na Easti vymedzeného tizemia PDS a podla kiorého sa riadi
zabezpetenie distribdcie elektriny a ostatnych regulovanych
sluzieb do OM Odberatefa.
Na uely tychto OP sa pouiité pojmy vykladaji v zmysle zdkona
o energetike, zékona o regulécii, ako aj ostatnych sivisiacich
predpisov, podla ktorych sa vykondvaju, pokial' nie je wyslovne
uvedené inak,
Pokial' sa odkazuje na Zmluvy, odkez sa wzfahuje aj na vietky
jej sufasti wratane OP a daldich priloh okrem pripadov, ak by
z prisluéného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieto iné.

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Doddvatelom a Odberatefom pisomne,
a to najmé v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument
podpisany elektronickym podpisom v aplikicii uréenej Dodévatelom,

. Ak zranitelny odberatel odabera elektrinu za cenu nepadiiehajicu

w

cenovej reguldcii a sigasne nema uzatvorend zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalendérneho
roka, prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
podia osohitného predpisu® si uplatnl tak, Ze najneskér do 31
marca pofiada dodavatela elektriny poskytujiceho univerzilnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
regulovani dradom na nasledujici kalendarny rok.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze md uzivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej
sa bude uskutofhovat dodavka elektriny vratane tej, na kiorej sa
nachidza OM, a je povinny na potiadanie Doddvatela preukazat
vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo siihlas vlastniks predmetnych
f inosti s uZfvanim. Dok m, ktory p je uZivacie
privo, moZe byt najmd platnd ndjomnd zmluva, tykajica sa

11.

fom ponukaného produktu zo strany Odberatela, ktord ma

za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akcepticia”). Dodavatel

moie uréit akykolvek spbsob, formu a obsahové nalefitost

Akeeptdcie za predpokladu siladu s prévnymi predpismi Slovenskej

republiky (pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu na

webovom sidle Dodévatela, prostrednictvon elektronickej posty

na adrese Dodavatela, elektronickym podpisom v aplikacii uréenej

Dodévatefom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade

Akceptdcie Odberatela v silade s vyEiie uvedenym, sa povaiuje za

platne uzavret! Akceptaciou zo strany Odberatela. Pisomna forma

zmeny Zmluvy je zachovand aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované

podpisy opravnenych zastupcov Doddvatefa.

Zmluva bude zmenen# 2 podnetu Dodavatela fermou oznamenia

(pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za predpokladu

2meny:

a) bankového spojenia Doddvatela;

b} fakturaéného cyklu;

c) vysky a pottu preddavkowych platieb;

d) identifikacnych idajov Doddvatela;

e} Identifikaénych Gdajov Odberatela afalebo OM blizSie urcenych
Zmluvou, ktoré Dodavatelovi ozndmil PDS;

) odpoétového obdobla oznimeného Dodavatelovi prisluSnym
PDS (€l V bod 4).
Zmena Zmluvy na zéklade ozndmenia Dodavatela Odberatefovi
sa povazuje za platnd a Géinnd doruéenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spasobom v silade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

W pripade zmeny Cennfka alebo OP su tiete déinné v den uvedeny

v oznameni o zmene Cennika alebo DP

Sposob ozna ia, lehoty a vieol ie o reiime dodavky

pas\edne; indtancie a o dadavatelow pcslednej inStancie su

é na weh sfdle Dodévatels

Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatefom zmda nsoba, voéi ktorej

Dodavatel eviduje neuhradeng pohradévky po Iehate spiamusn

(dalej aj ako ,diZnik”), mé Dodavatel pravo pod

Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlZnika, s ktorych plnenim je

voti Dodavatefovi v omeSkani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada oscha

prepojena s diznikem, najma ak ide o ovlddand alebo oviddajucu

usnbu ve vztahu k diznikovi (§66a ObZ), ma Doddvatel privo

ie Zmluvy | zavdzkov zo strany

diinfka.
Dodévatel si vyhradzuje prave odmietnut uzatvorit zmluvu
a) s odberatelom elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom
dvanast) mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné
zavizky voli Dodavatelovi;
ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na kemoditnych trhoch
nie je v danom &ase Doddévatel schopny obstarat elektrinu
za dihodobo udriateiné ceny umoiriujice dodivku elektriny
odberatefom za obchodne prijatelnych podmienok.
Ak je Zmluva zmluvou o zdruienej doddvke elektriny za cenu
regulovant dradom a Odberatel stratil postavenie zranitelného
odberatefa, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny za cenu nepodliehajicu regulacii uzatvorend
na dobu urditd do konca daného kalendirneho roka, pricom za
dohodnuti cenu elektriny sa povaiuje cena podla v éase doddvky
platného Cennika pre doddvku za cenu nepodliehajicu regulacii
a dcba trvania takejto Zmluvy sa pmdlzu;e o dalsich 12 kalendarmyech
ato aj opal ak Odl I'alebo Dodavatel nedorutl
pisomne ozndmenie druhej Zmluvne] strane, Ze trva na ukengeni
zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim

b




doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predizenej
doby trvania Zmluwy.

V. DODACIE PODMIENKY

1.

*

Dodavka elektriny je splnend prechodom elekiriny z prisluinej
distribuénej sistavy cez urfené meradlc do OM. Za dodané
mnoistvo elektriny sa povazuji hodnoty podla Gdajov, které PDS
poskytuje Dodavatelovi podfa asobitnych predpisov upravujicich
podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych tdajov

a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Podrienky obmedzenia a preruienia distribicie elektriny alebo

dodavkv elektriny sa spravuji prislusnymi prévnymi predpismi,

d zékonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

e informdcie si uverejnené na webovom sidle Dodavatefa:

www.vse,sk

Povinnosti Dodavatela:

a) zabezpetit Odberatelovi doddvku elektriny, distribuéné a ostatné

regulované slufby v silade so Zmluvou, za predpokladu, ak

je dané OM pripojené na zaklade platne uzatvorenej zmluvy

o pripojeni do distribuénej sistavy prisluiného PDS;

dodat Odb lovi elektrinu a zak Eit distribuéné a ostatné

regulované slutby do OM Odberatefa do vyiky rezervovane)

kapacity s vyinimkou:

» ak nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemoifiuji Dodévatelovi uskutoZnit plnenia padfa
Zmluvy. Dodévatel nezodpovedd za Skodu, pripadne usly
zisk, pri preruseni distribiicie elekiriny alebo znizeni jej
kvality z dévedu poruchy na elektroenergetickom zariadeni;

© ak tomu brdnia iné okolnosti nezdvislé od vile Dodavatela;

zabezpeéit distribuéné sluiby a ostatné regulované sluiby

v silade s platnymi vieobecne zévazngmi pravnymi predpismi,

prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite padia technickych

padmienck pristupu a pripojenia do sistavy PDS;

zasielat’ Odberatelovi raz rofne spolu s faktirou informdcie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za

uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elekiriny na Zivotné

prostredie informuje Doddvatel na svojom webovom sidle:
www.yse,sk;

ak vznikne Dodévatelovi povinnost uhradit kompenzacnd platbu

Odberatefovi padfa osobitnych predpisov, kompenzaéna platba

bude uhradeni do 60 dnf po odstraneni prigin nedodriania

standardu kvality. Informacie o kempenziciach za nedodrianie
dohodnutej kvality dodanej elekiriny a slufieb stvisiacich

s doddvkou vritane kompenzédii za chybné alebo oneskorené

vylctovanie platby za dodévku a postupoch pre ich uplatnenie

podfa osobitného predpisu® st uverejnené na webovom sidle

Dodavatela: www.se.sk;

ak o 1o Odberatel pojiada, poskytnit pogas trvania Zmluvy do 15

dni od doruéenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej

alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy

a jeho dorufenim prostrednictvom poskytovatela postowych

sluZieb;

ak o to Odberatel poZiada, poskytnit Odberatelovi informacie

o udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyd&tovania

za doddvku elektriny, a ak nie je vyiétovanie zaloZené na

skutoénej spotrebe, aj vysvetlenie spsobu, akym je vyictovanie
vyhotovene, & to v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej

Odberatefom.

Povinnosti Odberatefa;

a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorent afalebo

zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej

bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribuénej
ststavy  prisluiného PDS a splfial technické a obchodné
podmienky pripojenia do distribuénej sistavy podia

Prevadzkového poriadku vydaného prisludnym PDS. Poruienie

tejto povinnesti je podstatnym perusenim Zmluvy;

bezodkladne oznamovat Doddvatelovi vznik skutonosti,

ktoré maji za nasledok odpojenie OM od distribuénej sistavy

prisluéného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

udrZiaval odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom

technickorn stave a poskytovat na pofiadanie PDS alebo nim

poverenym osobam technické (daje a spravy z odborne]
prehliadky a skasky;

prijat technické opatrenia, ktoré zabrénia ovplyviiovaniu kvality

dodavky elektriny;

umoinif PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a sposob

prevadzkovania elektroenergetickych  zariadeni,  ktoré

ovplyviiuji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatelov

a wykonat vietky poZadované opatrenia PDS nevyhnutné na

zabezpeienie stability shstavy a dodrianie kvality dodavok

elektriny v prospech ostatnyjich;
dodriiavat  vietky povinnosti

a ike, Prevadzkovéha | ! PDS

a ostatnych prisluinych vieobecne zdvdznych prévnych

predpisoy, vritane podmienck pripojenia  stanovenych

v Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti sa

povaiuje za podstatné porufenie Zmluvy;

z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela

nemat bez predchadzajiceho pisomnéha sihlasu Doddvatela

po dobu trvania Zmluvy viacerjch doddvatelov elektriny do OM
uvedenych v Zmluve, Nedodrianie tohto zévizku Odberatela
sa povaiuje za podstatné porulenie Zmluvy, ktoré opraviiuje

Doddvatela odstipit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy

z uvedengho divedu nie je dotknuty narck Dodavatela na

nahradu Skady, ktord Doddvatefovi vznikla v d8sledku porudenia

tejto povinnosti Odberatela;

oznamii Dodévatelovi zmenu uda]uv uvedenvr.h v Zrnluve

v lehote do 5 dni ad zmeny prislu

tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela

a povaiuje sa za podstatng perusenie Zmluvy;

i} uhradif Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj

daltie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. poplatky,

ak Odberatel pofiadal Dodévatela o vykonanie dkonu, resp.
svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutofnosti
alebo potrebu uskutanenia dalSich tkonov (sluzieb) zo strany

Dodévatela, a tieto sii spoplatfiované podra prislusného cennika

sluzieb Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”);

nahradit Dodavatelovi Skodu prevySujicu narok na zmluvnd

pokutu, ak Odberatel' uplatnil prave na zmenu dodavatela

elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku diiu zmeny doddvatela
elektriny neukondl Zmluvu s Dodavatefom alebo tento zmluvny
wztah nezanikol z iného dévodu;
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oznamit Doddvatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovti
adresu, ktor() Dod3vatel oznami Odberatelovi pre tento GZel)
skutoEnost, Ze odoberd elektrinu aj na iny Géel ako je vlastnd
spatreba, v opatnom pripade sa mé za to, Ze Odberatel adobera
elektrinu pre viastni spotrebu, a to aZ do momentu, kym
Odberatel nenahldsi Dodavatelovi opak. Ak Odberatel odoberd
elektrinu aj na iny iéel ako je viastnd spotreba, je povinny objem
vlastnej spotreby v kWh oznamit Doddvatefovi do 7 dni po
skonceni fakturacného obdobia;

1} v pripade @ujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity pre
svoje OM, poiiadat Dodévatela o zabezpatenie takejio zmeny
najneskdr do predposledného pracovného diia pred uplynutim
lehoty, v ktorej je v sdlade s podmienkami prislusného PDS
moiné poziadat PDS o zmenu rezervovane] kapacity. Poziadavka
na zmenu musi byt v silade s podmienkami prisluného PDS,
inak nie je Dodévatel povinny takito zmenu zabezpeéit.

=

. Odberatel je oprévneny zmenit dodavatela elektriny skor, ako

uplynie platnost Zmluvy, len po predchidzajicom pisomnam
stihlase Dodavatela, Dod3vatel ma v takom pripade prive na dhradu
adplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske
50 % z ceny za predpokladanu dodiavku elektriny za obdobie odo
dita uskutognenia zmeny dodévatela elektriny af do dria, ktorym
mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za
pripravenosi”). Odplata za pripravenost bude vypoéitand ako sugin
pottu dnf uvedeného obdobia, priemernej denpej spotreby podia
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
fe ide o Odberatel, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol
fakturovany odber elektriny u Doddvatela, Dodavatel md privo
uplatnit si vogi Odt Tovi Odplatu za pri it vo wyske 500,
EUR.

Ak Odberatel’ zmeni dodavatela elektriny bez sihlasu Dodavatefa
skor, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokiadant doddviu
elekiriny 2a obdobie odo difa uskutofnenia zmeny dodivatela
elektriny aZ do dfia, ktorym mala platnoest Zmluvy skonéit. Zmluvna
pokuta bude vypotitana ako sicin poftu dni uvedeného obdabia,
priemernej dennej spoireby podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
elektriny u Dodévatela, Doddvatel ma pravo uplatnit si vodi
Odberatelovi zmluvni pokutu vo v3ke 1000, EUR.

Dodavatel’ je oprdvneny v mene Odberatela poZadovat od
PDS informacie o technickyeh Udajoch tykajicich sa dodavky
a distribucie elektriny (najma aktudinu tarifu za distribiciu elektriny,
informécie o premerani statickych kondenzdtorov, o zmluvne
dohodnutej hodnote €innika tg &, maximdlnu rezervovaniy
kapacitu a rezervovani kapacitu, resp. ampericki hodnotu hlavného
istica pred elektromerom),

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

. Meranie elekiriny a odpofty urfeného meradla zabezpefuje

prislusny PDS.

. Fakturacné obdobie, terminy poskytovania vyictovania za dodavku

elektriny a informacii o vyiétovani za dodavku elekiriny a néleZitost
a fclenenie pi: eho wyh va  vyGét za dodavku
elektriny, informacii o vyGétovani 2a dodavku elektriny upravuji
pravidia trhu,

. Spbsob merania elektriny, vykenavanie odpottov a poskytovanie

ych udajav sa riadi pl i pravnymi predpismi, ktarymi sa
stanovujii podmienky merania elektriny a odovzddvania technickych
dajov, a tie? technickymi podmienkami prevédzkovania distribucnej
stistavy.

. Zékladnym ddajom na fakturovanie ceny za zdruient doddvku

elektriny je Gdaj o mnozstve cdobratej elektriny z uréeného meradla.

. Odpottové obdobie uréuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoitavé

obdabie pre OM, Dodavatel je opravneny v stilade s touto zmenou
upravit Zmluvu,

MontdZ uréeného meradla zabezpeiuje PDS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribuénej sistavy medzi PDS a vl k om

vi.
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. Ak vrad postupom podla  osobitného predpisu®

b) wymena urceného meradla pri poiiadavke na preskiSanie
meradla;
vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu platnosti
overenia.

¢

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB
UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elekiriny je stanovena:

a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

b) vZmiuve.

Informécie a cene elektriny mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek

ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Doddvatefa: www.se.

sk.

Pakial ma Odberatel dohodnuty produkt pedia Cennika, v pripade

zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatefa

novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne

informovany. Pokial s tymto produkiom nebude sdhlasit, ma

bez zbytoéného odkladu privo poiiadat Dodavatefa o zmenu

priradensgho produldu.

Ceny za distriblciu elekiring a ostatné regulované sluiby sd

fakturované na zdklade platnéha a uginného cenovéha razhodnutia

URSO.

. Ak dbjde k reguldcii ceny za dodavku elektriny dodavanej

Odberatefovi podla Zmluvy, bude Dodévatel fakturovat Odberatelovi
cenu za dodsvku elektriny v stlade s rozhodnutim ORSO a vybranym
produktom podia Zmluvy,

rozhodol
o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej reguldcie, zmluvy
o zdruienej deddvke elektriny za cenu regulovanii Uradom sa odo
dia nadobudnutia uEinkov obmedzenia alebo nevykondvania
cenovej reguldcie povaiuji za zmluvy s cenami nepodliehajicimi
cenovej regulacii. Kym neddjde medzi Odberateforn a Dodévatefom
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
spbsobom, mé Dodédvatel prévo uréif cenu dodavky elektriny pre
obdobie ledujice po dni nadcbudnutia Gcinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréend
cenu dodavky elektriny je Dodévatel povinny oznamit Odberatelovi
najneskér 30 dnl pred diom nadebudnutia GZinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenove] reguldcie podla prvej vety
Ustanovenia &. XIV. bod 16 sa primerane poufije aj na urenie ceny
dodavky elektriny Dodavatelom.

. Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi uréent cenu doddvky elektriny

podfa podchidzajiceho bodu, plati nadalej cena, ktora bola platna
bezprostredne pred divom nadobudnutia GZinkov ia alebo
nevykondvania cenovej reguldcie podla osobitného predpisu®,

K cene bude pripoEitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebna dafi z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podiz
platnych pravnych predpisov.

Za zdruiend dodévku elektriny vystavi Dodavatel faktiru za
fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroveri Doddvatel vo
faktiire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkevé platby na nasledujice
fakturatné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej wyske
a uvedenych lehotach uhradit. O wyske a termlnoch splatnosh
preddavkovych platieb mage byt Odt I y aj pi

prifpo uzavreti Zmluvy.

Odberatef méje pojiadat o dpravu preddavkovych platieb,
najneskdr véak 20 dni pred ich splatnostou. Ak Doddvatel neschvali
navrhovani dpravu, v platnosti ostavaju povodné preddavkové
platby.

Ak nastane niektord zo skutognosti uvedenych v €. Vil. bod 1 pism.
a) aZ n), je Doda [ opra y pre OM s falturacnym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkove] platby, ktorej termin splatnosti je 5.
deri prislusného kalendarneho mesiaca, & ktora zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty pineni podia Zmluvy v prisluSnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradif prvii preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu dorucenia wyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto

a Zmluvy o zdruZenej doddvke medzi Doddvatefom a Odberatelom,
a po splneni stanovenjch technickych podmienok na meranie
elektriny, ak je montaZ urfeného meradla molna.

. Odberatel’ sa stard o uriené meradlo tak, aby nedoilo k jeho

poskedeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny ched. Vietky
chyby na urfenom meradle vrdtane porulenia zaistenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi Dodavatefovi
bez zbytoéného odkladu.

PDS zak uje overenie urcenyck iel
predpisu,

b st

podla

. Akma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ddajov uréenym

meradlom alebo zisti na urtenom meradle chybu, maze poziadat
prostrednictvom Dodavatela o jeho preskisanie u prislusného PDS.
Prislusny PDS je povinny do 30 dnf od dorugenia pisomnej fiadost
zabezpeéit preskiSanie urfeného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skisky informovat bezodkladne po
obdriani jej vysledku, Prisluiny PDS je povinny poZas preskiZavania
uréeného meradla zabezpedit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolent podia
osobitného predpisu®, naklady spojené s preskisanim a vymenou
uhradi prisludny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuji chybu povolenu podia osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s pr ten, ktoo kiifanie a/
alebo vymenu poZiadal.

Ziadost o preskiSanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote

n 3 vymer
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j platby, Splatnost fakttir sa zéroves zmeni na 14 dni od
détumu ich vystavenia.
Doddvatel je oprivneny menif cenu za dodavku elektriny, ktora
je stanovena v prislusnom Cenniku Doddvatefa. Dodavatel je
povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanevenej v Cenniku
informavat Odberatefa najneskar 30 dni pred dginnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom
digitalneho zakaznickeho portdlu) alebo zaslanim oznamenia
Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom).
Odberatelovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucena
k predpisanym preddavkowym platbam faktdra za opakovand
dodévku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktire

vystavenej po ukonéeni prisluiného fakturaéného obdobia zohfadni

Dodévatel sumy podia faktir za opakovan dedavku. Dedavatel vo
vyitovacej fakture vy€isli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a3 skutofne prijatymi plathami Odberatela. Medoplatok
uhradi Odberatel v termine splatnosti faktiry sposobom platby
dohodnutorn v Zmluve.

. V pripade Odberatela s mesacnym fakturaénym obdeobim zohladni

Dodévatel' prijaté preddavkové platby vo fakidre za prislusny
kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve. O wyike preddavkovych
platieb za zdruZentl dodadvku je Odberatel informovany na kaidej
mesaénej faktire alebo plsomne pri uzavreti Zmluvy.

Preplatok z vyiEtovacej fakiiry uhradi Dodavatel Odberatefovi
v Iehota splatnosti vyiétovacej faktiry. Tento preplatok je Dodavatel

preddavkové platby alebo faktiru za odobrati elektrinu.

. Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade

poruchy urfeného meradla, v dosledku ktore] nemoino urit
mnoistvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
adpottu, sa spravuje prisludngmi ustanoveniami Previdzkového
poriadku PDS.

Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podfa ddajoy, ktoré Dodavatel
dostane od PDS (najmé v pripade poruchy uréeného meradia),
pricom v tomto pripade maji Zmluvné sirany prave na vzajomné
vyrovnanie bez sankeif.

Ak Odberatel neumoini pristup k uréenému meradlu na tgely
adpottu dadanej elektriny, spotreba elektriny sa urfi spdsobom
stanovenym v Prevadzkovom periadku prisluiného PDS.

PDS je povinny pi informavat Odb fa o termine
planovanej vymeny uréeného meradla v zmysle platnyjch pravnych
predpisov. Ddvady wmeny uréeného meradla vyplyvaji z predpisov
PDS afalebo z platnych pravnych predpisov a ide najmi o Heto
divody:

a) wymena ureného meradla, ak nastala porucha na meradle;

1
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op! y zapotitat vogi najblizie spla(nvm preddavkovym platbim
alebo inym pohladévkam, kioré md D I'voti Odberatefovi.
Dodavatel vrati preplatok z vyiétovacej faktary Odberatelovi, ak
nedoslo k zapotitaniu podla predchadzajiice] vety:

a) bankevym prevedom na bankovy Gtet Odberatefs;

b) podtovym peRaZnym poukazom.

. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volha alebo

na deii pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasledujici pracovny
defi.

Platha prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za
uhradend diiom, ked bola riadne identifikovand {(oznagend
spravnym variabilngm symbolom) pripisana v predpisane] vyske na
prisluiny bankovy iget veritela, Platba prostrednictvom postového
penazného poukazu sa povaiuje za uhradend diiom odpisania
plaiby z uttu dlznika v prospech U€tu postevého podniku alebo
zloienim hotovosti postovému podniku.

V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podia Zmluvy
méie Dodavatel Odberatefovi fakturovat Grok z emeskania vo vyske
0,04 % dline] ciastky za kaZdy defi omeSkania s dhradou takejto
platby.



2

1=

22,

26.

9

27.

2

@

2

B

30.

3

-

32

3

e}

3

&

3

o

. Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné osvedéenie o re

. Ak je Odberatel v omeSkani, Dodavatel mad prave jeho platbu

zapo&itat v nasledujicom poradi: najprv na najskér splatné vroky
z ometkania, sankéné poplatky, zmluvnt pokutu, Poplatky, a potom
na najskér splatn istinu, a to bez ohfadu na to, Ze Odberatel urdi,
ktory zdvazok pini.

. Vietky platby sa uhrddzaja spésobom dohodnutym v Zmluve.

Ak faktdra nebude obsahovat &islo Etu, Odberatel je povinny
uskutoénif platbu na €islo Gétu Dodévatela uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdscb platby potas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujlcich platieb), méie sa
zmluvne dohodnuty sposob platby zmenit na spasob platby
skutoéne poufivany Odberatelom za toto obdabie aj bez pisemnéha
oznamenia Odberatelovi.

.V bankovom styku budi pouZivané variabilne symboly uvedené na

prislusnej faktire,

Pokial Odberatel poukdie platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy et Doddvatela, ake
je uvedeny na faktdre, Doddvatel Je opravneny mu platbu vran?
ako neidentifikovatelnti a fakturovat mu drok z omeskania za
oneskorené plnenie od datumu splainosti ai do prijatia spravne
poukdzanej platby.

Dodavatel m& prévo povaiovat Odberatefom naviac vykonand
platbu 2a dodatoény preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny
na thradu buddcich pohladavok za dadavku elektriny, ktory bude
vysporiadany v najbli#¥ej vyiétovace] faktire.

. Na platby za zdruzenu dodévku elektriny do OM, ktoré maj rovnake

bankové spojenie, méze vyhotovit Dodavatel zlGgena faktiru.

. Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou,

Dodavatel md prave zaslat mu pisomnil upomienku, ktora obsahuje
wyzvu na uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej
lehote, pricom je oprdvneny fakturovat Odberatelovi nahradu
nikladov za edoslanie upomienky podia cennika sluZieb.
Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatodnej lehote
stanovenej v upomienke sa povaiuje za pod: ¢ poruSenie
zmiuvy, pricom je Dodavatel opravneny:
a) poiladal PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo
prerusenie distriblicie elektriny a/aleba
b) odstdpit od Zmluvy.
Obe Zmluvné strany maji narck na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku pouZitia
chybnych Gdajov pri vystaveni faktiry za prisluiné fakturaéné
obdobie (napr. nesprdvny odpocet, poulitie nespravnej konatanty,
poufitie nesprivnej ceny a pod.) budd wykonané Dodavatelom
formou vystavenia opravnej faktary.

. Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat zmluvni pokutu alebo

Odplatu za pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu zdruZena
dodavku elektriny.

. Dadavatel bude Odberatelovi fakturovat’ Poplatky vo faktire, ktord

je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti na nej uvedenom,
inak to bude povaZované za omefkanie so zmluvne dohodnutou
platbou.

Ak si Odberatel zvoli elektronicki formu faktiry, udeluje tymto
v stilade 5 § 71 ods. 1 pism. b) zdkona & 222/2004 Z z o dani
z pridanej hodnety v zneni neskorgich predpisov sihlas na to, aby
mu Dedévatel zasielal faktru vyluEne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktura®) a berie na vedomie, e Dodavatel mu nie
je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tlacene]) forme.

Ak Odberatel poXiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlagenej)
forme, povatuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry. Elekironicki
fakturu Dedévatel spristupiiuje Odberatelovi vidy v lehote uréenej
pre vystavenie faktary na webovom sidle Doddvatefa (digitdlnom
zakaznickom portali); spristupnenie méie byl podmienené pouZitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Odajov. V pripade
dohedy s Odberatelom spristupfiuje Dodavatel elektronickd faktiru
zaroveni aj jej zaslanim na lovi adresu ozna i Odt I
ake nezaheslovani prilohu  elekironickej podty. Dodavatel
nezodpoveds za pripadné zneufitie elektronickej faktdry zaslanej na
e-mailovy adresu oznament Odberatelom.

Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spbscbu vystavovania
faktiiry. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie
odpisu fakidry v pisomnej (tlagenej) forme, uhradi za tito sluzbu
odplatu podia cennika slufieb.

. V nadviiznosti na ustanavenia zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej

dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zékona
£ 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralncho oleja v zneni
neskordich predpisov Odberatel, ktory poZaduje dodavku elektriny
aslohodenej od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie
na oslobodend elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto
povoleniz odovzdat Doddvatefovi najneskdr pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane u Dodévatels. Doddvatel doda
elektrinu oslobodend od dane ai po predloZeni povolenia na
aslobodend elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela.
Odberatel, ktorému bole doplnené pdvodné povolenie na
oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskdr do troch pracovnych dni odo diia vzniku
tychto skutoénosti.

. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a pofaduje

dodévku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predloZit Doddvatelovi osvedenie o registracii platitela dane
z elektriny. Dodavatel elekiriny doda elekirinu bez dane al po
predloZeni osvedienia o registracii platitefa dane z elektriny.

platitela dane z elektriny, vydané nové osvedtenie o registricii
platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo odiiaté osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, je povinny o tychto
skutonostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do troch
pracovnych dni ode dia vzniku tychto skutoZnosti.

. V pripade, e Odberatel'véas neoznami Doddvatelovi zmeny uvedené

v bode 32 a 34 tohto élénku, je povinny na zéklade pisomnej wzvy
nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré rmu 2 tohto dévodu vznikli.

Vil. ZABEZPEKA

1

Ak:

a) Je Odberatel v omeikani s dhradou preddavkove) platby alebo
vylttovace] fakttry a k thrade nedoilo ani v lehote dodatoine
uréenej Doddvatelom;

Odberatel je v & s thradou akejkolvek platby vati
spolognosti VSE Solutions s. . 0. a k Ghrade nedoZlo ani v lehote
dadatogne uréene] touto spoloénostou;

na majetok Odberatela bol podany naurh na konkurz alebo
reStrukturalizdciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

=

a

Odberatelovi bolo zagaté exekuiné konanie, bol vyhlaseny
kankurz;
d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi GEast v pravnickej osobe,
ktora je diznikom Doddvatela, pricom rozhodujicou majetkovou
uéastou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;
je Odberatel v postaveni ovlddane] alebo ovlddajice| osoby
vo vatahu k difnikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchadného
zékonnika;
f) je Odberatel persondlne prepojeny s dlinikom Dodavatels,
a to takym spbsobom, Ze v Statutdrnych orgdnoch dlinika
a Odberatela st Zo | len €iastoéne tie isté fyzické osoby (dalej
len ,Clenovia Statutérnych orgénov”) alebo osoby v pestaven!
blizkych oséb k Clenom Statutarnych organov;
je rating Odberatela priradeny renomovanou spolognostou
zacberajlicou sa hodnotenim bonity ucastnikov trhu horif
ako limit uvedeny dalej (index spoloénosti Creditreform horsi
ako 300, rating Standard & Poor’s hori ako BBB- alebo rating
spolognosti Moody's horsi ako Baa3);
Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov diznikov
vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravetnymi
peistoviami  alebo  Finanénym  riaditelstvom  Slovenskej
republiky, v centrdlnom registri exekicil vedenom Slovenskou
komorou exekitorov alebo v akemkolvek inom verejne
dostupnom zozname alebo registri diinikov, ak evidovany dih
Odberatefa v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto
registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo
dlh trva dihdie ako 3 po sebe iddce mesiace;
hodnota vlastného imania Odberatela je podia poslednej
zverejnenej riadnej (ttovnej zavierky alebo mimoriadnej
tictovnej zdvierky Odberatela mensia ako 0 (nula);
zabezpetenie 2avizkov Odberatela prostrednictvom 2aleZného
préva na majetok Odberatela v prospech tretich oséb presahuje
hednotu 70 % sictu hednoty dihodebého hmetnéhe majetku
a pohladavok Odberatela zi ych podla poslednej zverejnenej
riadnej G&tovnej zavierky alebo mimariadnej GCtovnej zavierky
Odberatela;
Odberatelovi bola za Zmluvy
ne jednym rozl alebo kumulativne viacerymi
rozhodnutiami sidu pravoplatne ulofend povinnost zaplatit
sumu prevySujlicu 100.000,~ £ alebo sumu prevySujicu 1%
hodnoty celkovych aktiv Odberatefa zistenych podia poslednej
zverejnene] riadnej utovnej zdvierky alebo mimoriadnej
uZtovnej zavierky Odberatels;
Odberatel poruiil platobné padmienky dohodnuté v Zmiuve
alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Odberatelom tym spdsobom, Ze Odberaiel sa opakovane
(majic tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s Ghradou
faktiry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;
m) Odberatel je podia poslednej zostavenej riadnej uitounej
zévierky alebo mimoriadnej Gctovnej zavierky spoloénostou
v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Dbchodnom zdkonniku
a Odberatel na vyzvu Dodavatela d = kizal, Ze
dovody na krizu Odberatela uZ pominuli alebo
n} na wyzvu Dodavatela Odberatel nepredlozi Dodavatelovi
kiorykolvek z dokumentov {wykaz ziskov a strdt 7a poZadované
uttovné obdobie, stivahu za poZfadované Gftovné obdobie
a porndmky k Uftovnej zivierke za poZadované uftovné
obdobie);
je Dodavatel' oprivieny polfadoval od Odberatela zloZenie
pefiainej zdbezpeky, a to af do wySky trojmesaéne] platby
za zdruZeni dodévku elektriny. Pri vypoiie wyiky zabezpeky
v zmysle predchadzajucej vety sa zohlfadnia vietky Zmluvy
uzatvorené medzi Dodavatefom a Odberatefom, na ziklade
ktorych sa uskutoEiuje dodavka elekiriny do OM Odberatela
v Ease, ked' vznikle oprévnenie Dodavatela poZadovat zloZenie
pefiaznej zabezpeky od Odberatela. Pre vylugenie pochybnosti,
zloZenim pefiainej zébezpeky nie je dotknuté oprévnenie
Dodéavatela poiiadat PDS o chmedzenie/prerusenie distribucie
elektriny do OM Cdberatela ani pravo odstiipit od Zmluvy.

€
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obdobie od uzatvorenia

2. Dodavatel je opravneny zloien( zibezpeku pouiif na uspokojenie

vietkyich svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voéi Odberatelovi,
s &im Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade poutitia zabezpeky
podla predchddzajicej vety je Odberatel povinny na vizvu
Dodavatela zabezpeku doplinit do pavodne;j vysky.

3. AkOdberatel'nezlozi alebo nedopini pozadevani pefazni zabezpeku

v priebehu 14 dni od dorugenia pisomnej vjzvy, povaiuje sa to za

podstatné porudenie Zmluvy a Doddvatel mé pravo prostrednictvom

PDS prerusit’ distribiciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstipit, ak

Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi inG primerant zdbezpeku (najmd
bankovi zéruku od banky s bankovou licenciou v Eurdpskej dnii),
ktor( Dodavatel prijal ako dostatoéni;

b) v tejto lehote nepreukdie, Ze
neopodstatnend.

Ziadost Dodévatela je

4. Ak niektora z okalnosti uvedenych v bode 1 tohto élanku nastala

pred zacatim dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie

je do zlofenia zibezpeky v uréene] wike povinny zafat doddvaf
elektrinu Odberatelovi,

5. Prijata zabezpeka trvd dovtedy, kym nepomini dévody, ktoré

viedli k jej zloZeniu. Odberatel md prave podat Fiadost o zrufenie
zébezpeky, pritom musi zdroven uviest skutofnosti, ktoré jeho
Ziadost odévodiiuji. Dodavatel je povinng wyjadrit sa k tejto
Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatefa
opodstatnend, zdbezpeka sa zrusi ku diiu uréenému vo vyjadreni
Dodévatela, najneskér viak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

6. Penaind z3bezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vritend

do 30 kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po
ukonceni povinnosti mat zloZeni zabezpeku vyplyvajicu zo Zmluvy,
a vyrovnani vietkych zavizkov Odberatela vyplyvajicich zo Zmluvy,
a to vratane prirastku na zaklade bankou wyplateného vynosu po
odratani nakladov Dodévatela sivisiacich so spravou zibezpeky.

Vill. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
1. Ak sa Odberatel dopusti neopravnenéhe odberu elektriny, ktory je

definovany v § 46 zikena o energetike, jeho konanie sa povaiuje 2a

podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo:

8) prestrednictvom PDS prerudit alebo obmedzit distribiciu
elektriny do OM Odberatela;

b) odstapit od Zmluvy.

2. Odberatel je povinny uhradif poskodenému subjekiu  Skodu

spbsobend neopravnenym odberom elektriny a ndkiady s tym
stvisiace,

Zdkon € 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. 2.,
ktarou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny s doddvky elektriny

X
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. Odberatel si mdze uplatnit reklamdciu najma:
B |

REKLAMACIE

Reklamacia je najmé podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domdha zodpovednosti Dodavatela za
chyby nim poskytovanych plneni, priéom takita chyba trva v ase
uplatnenia reklamécie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela
urgitd napravu alebo ndhradu za chybné plnenie. Utelom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené chyby.
Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formdlnych
nalefitosti faltiry (napr. nesprévnej poStovej adresy, ktord
Odberatel’ spbsobil nedostatoEnou  siénnostou) a  Fadost
o preskisanie meradla.

Odberatel ma pravo reklamovat najméd: kvalitu poskytnutych
zmluynych  plneni, odpofet uréeného meradla, fakturdciu
poskytnutych zmluvnych plneni, preruSenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodévatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie”), Ak sa stane chyba
pri fakturacii (najmd 2 dévodu nesprivneho odpaéty, z dévodu
nespravneho vypotu, pouZitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim.
Ak Odberatel zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu zasle
Doddvatelovi reklaméciu s uvedeni Kl yeh skutoénosti
s prilozenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie.
Odberatel ma pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri
plneni Zmluwvy.

. Dodavatel reklamdciu preSetri a vysledok presetrenia pisomne

oznami Odberatelovi v lehote 30 dnl od dorugenia reklamacie,
pokial zo zékona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.

.V pripade neopodstatnenej reklamécie je Dodavatel opravneny

fakturovat Odberatefovi naklady savisiace s jej predetrenim podia
prislugného cennika sluZieb Dodavatela alebo PDS.

} "

= P na adrese: \Vyi
31, 042 91 KoSice;
= telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;
+ osobne v ktoromkolvek 2C;
s e-mailom; info@vse.sk.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prave na reklamaciu, musi
Eitatelne obsahovat:
a) identifikéciu Odberatela:
i. meno a priezvisko/ndzov Odberatela;
il. bydlisko/sidlo vritane PSC;
iii. zakaznicke Eislo, resp. fislo uzatvorenej Zmluvy;
iv. IE0—ak je pridelend;

a energetika a. s., Mlynska

b) presny popis reklamovanej skutotnosti a odévodnenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumenticiou a dalSimi
podstatnymi  skutoénostami  délefitymi  na  posidenie
reklamacie;

c} identifikaéné tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie;

d) identifikaéné tdaje reklamovane] faktiry spolu s variabilnym
symbalom, ktorej sa reklamdcia tyka (pokial je reklamovana
faktidra);

e} zoznam cisel OM, kiorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);

zoznam &isel elektromeroy, ktorych sa reklamacia tyka a zistené

stavy na meradlach tychto elekiromerov (pokial je reklamované

meranie);

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklaméciu nahlaseni na
Linke VSE.

Ak reklamacia neobsahuje vyiSie uvedené nalefitosti a Dodavatel

nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklamacie, bude

povaZovana za neopravnent,

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skutoZnasti, ktoré sa tykaju ui podanej

reklamacie, tieto nove uplatiiované naroky tykajlce sa reklamacie
budd povalované za novd reklamaciu.

=

. Reklamdcia musi byt uplatnen3 bez zbytoéného adkladu po zisteni

chyby.

. Za defi uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

a) pri osobnom doruéeni — datum petiatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

b) pri poStovych zasielkach — ditum doruenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doilej posty;
c) pri doruéeni elektronickou podtou — defi wygenerovania

automatickej odpovede potvrdzujice] jej prijatie;
d) pritelefonickom uplatneni— defi telefonickéhe hovoru.

. Reklamacia nema odkladny GEinok na splatnost fakedry,
. Pri predetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznif PDS

skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit ind
stéinnost, ktoré si potrebné na chjektivne reklamatné konanie.

. Ak je vysledkom vySetrenia reklamécie preplatok, resp. nedoplatok,

povinn3d zmluvnd strana zrealizuje Ghradu v lehote splatnost
uvedenej v opravnej faktdre.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

. Zmluva o zdruZfenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajicu

regulécii uzavreta na dobu urditt zaniké uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a zaroved je
v nej dohodnuté, fe doba trvania Zmluvy sa predizuje o dalSich
12 kalendérnych mesiacov, a to aj opakovane, k predlzeniu trvania
Zmluvy dojde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruél pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trvd na ukongeni zmluvy
(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluwy”), najskér &
mesiacov a najneskBr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaide daliej predffene] doby
trvania Zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dovodu
zmeny Doddvatela sa hifadi, akoby nebolo doruéené, ak Odberatel
alebo novy doda [ nepofiada v j lehote (v pra h
predpisoch, resp. Prevadzkovam poriadku PDS) 0 zmenu Dodavatela
ku diu nasledujicernu po dni, ked' ma podla oznamenia uplynat
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predifuje, tak ako je upravené
v Zmiuve.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom
sa uzatvéra na dobu uréitd v trvani jedného kalenddrneho roka,
Te neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatefom podla bodu 3,
ktora sa uzatvara na dobu do konca kalenddrneho roka, v ktoram
zranitelnému odberatefovi vznikne preykrat pravo ukondif zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruZenej dodavke elekiriny za
cenu regulovant Gradom je moné vypovedat len podfa bodu 3. Na
zmluvu o zdrufenej doddvke elektriny za cenu regulovand aradom
sa nevziahuje ¢l XIV. body 14 az 17, ak dochddza k zmene ceny za
dodavku elektriny aleba obchodnych podmiencok dodavky elektriny
v dbsledku rozhodnutia dradu.

. Ak Odberatel neurobi do 31. marca prejav véle ukonéit zmluvu

o zdrufenej doddvke elektriny za cenu regulovant Gradom k 31.
3



&

12,

14.

XI.

. Zranitefny odberatef,

decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujiici kalendarny rok. Tym
nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu doddvatela elektriny
v sdlade s pravnymi predpismi, Ak Odberatel urobi do 31. marca
prejav vble ukonéit Zmluvu o zdruenej dodavke elektriny za cenu
regulovany dradom deruéenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi,
Zmluva zanika k 31. decembru.

ktory sa pripaja do sistavy alebo ktory
pokraéuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene
odberatela elekiriny a zranitefny odberatel, ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej indtancie, si prévo na dodévku
elektriny za cenu regulovand tradom podia osobitného pradpisu?
v priebehu kalenddrneho roka uplatni tak, Ze pofiada doddvatela
elektriny poskytujiceho univerzdlnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruzenej dodavky elekiriny za cenu regulovant dradom.

. Zmluva mbéie byt ukonend dohodou Zmluvnych stran, a to najma

v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukanZuje adber elektriny v OM

z dovedu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla a pad. Odberatel musi

poziadat o ukonéenie Zmluvy podfa predchadzajice) vety najmenej

20 pracovnych dni vopred a umoinit Dodévatelovi vykenanie

tikonov stvisiacich s ukongenim odberuy,

Nadobudnutim Gginnosti Zmluvy sa rusia vietky doterajiie zmluvné

wztahy sivisiace s doddvkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi

zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami do OM

uvedenych v Zmluve,

V pripade zéniku jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav

a povinnosti na pripadnych pravnych ndstupcov mé druha zmluvna

strana do 1 mesiaca od oznamenia zaniku pravo odstipit od Zmluvy.

Zmluva méfe byt ukonfend zo strany Doddvatefa odstupenim

v pripadoch, ktoré si tymito OP alebo Zmluvou definované ako

podstatné poruienie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najmé:

a) v pripadoch neopravnenéhe odberu na OM v zmysle zakona
o energetike;

b) ak je Odberatel v ome3kani so zmluvne dehadnutou platbou;

¢) aksa preukaze, ze idaje uvedené Odberatelfom v Zmluve alebo

prehlasenia Odberatefa si nepravdivé afalebo ak Odberatel

neuvedie Dodévatefovi Gdaje alebo poskytne nepravdivé udaje

nevyhnutné na podanie dplnej Zfiadesti o uskutoZnenie zmeny

Dodavatela u PDS;

v pripadoch zévainého poruenia Previdzkového poriadku PDS

Odberatelom;

v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatefovi zo

zdkona o energetike; zakona o regulacii a sivisiacich predpisov;

ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spofahlivest

alebo kvalitu dodavky elektriny;

gl ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM pofiada
o zmenu odberatefa na OM.

d

e

)

. Odstiipenie od Zmluvy je d&nné driom doruenia pisomného

oznamenia o odstipeni druhejzmluvnej strane, ak nie je dohodnuté
inak. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia
zasielky povaiuje za dorutené v posledny defi dloinej lehoty na
poite aleba v defi odmietnutia prevzatia zaslelky. Odstipenim od
Zmluvy nie je dotknuty narok na zaplatenie za plnenia poskytnuté
pred uGéinnosfou odstipenia, na nahradu Skody, na zmluvpd
pokuty, ndroky vyplyvajice z porudenia Zmluvy a tychto OF, ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu
majil trvat aj po skongeni Zmluvy.

. Odberatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade podstatného

poruienia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak
Dodavatel nezabezpeti Odberatefovi dohodnuti dodévku elekiriny
a distribuéné a ostatné regulované sluiby v sulade s podmienkami
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi byt plsomné a je (i€inné diiom
jeho dorugenia Dodavatelovi.

.Zmluvné strany sU oprdvnené bez poplatku pisomne vypovedat

2Zmluvu uzavreti na dobu neurtitd bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac, zagina plynut od prvéhe diia kalendarneha
mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane a skonii sa uplynutim posledného dia prisluiného
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dedavatela sa
hiadi, akoby nebola doruéend, ak Odberatel alebe novy dodavatel
nepofiada v stanovenej lehote {v prdvnych predpisoch, resp.
Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatefa ku difu
nasledujiicemu po dni, ked ma podfa vypovede uplynit platnost
Zmluvy, pritom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zdvazok odberu, pri ukonceni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zévazok Odberatefovi
fakturovat v koneénej faktire.

. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdie ddjst k ukonéeniu

zmiuvného vatahu pre kaidé OM zvidEt.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruZent dodévku
elektriny ku ditu ukongenia odberu, resp. jenia OM (tzv. faktira
ukongeného odberu), ktorti je Odberatel povinny uhradit.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI
VYLUCUIUCE ZODPOVEDNOST

. Zodpovednost za 3kodu a ndhrada Skedy sa riadia ustanoveniami

vieobecne zaviznych pravnych predpisov a dohodami Zmiuvnych
stran v Zmluve.

. Zmluvna strana, ktord poruluje svoju povinnost alebo ktord

s prihl na vietky m3 vedief alebo mohla vediet,

e porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd oznamit druhej

strane povahu prekaiky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni

povinnosti a informovat o Jej désledkach. Takéto ozndmenie

must byl podané bez zbytotného odkladu potom, ked sa povinnd

strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla

dozvediet.

Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vzfahu

predchadzat moinym Skoddm.

Zmluvné strany sa zavizuji navzdjorn sa informovat o vSetkych

skutoénostiach, o kioryich st si vedomeé, Fe by mohli viest ku 3koddm

a usilovat sa o odvratenie hroziacich 3kéd.

V pripade, ie niektorej zo Zmluvnych stran brénia splnit povinnost

podia Zmluvy okolnosti wylufujice zodpovednost v zmysle

ustanovenia §374 Obchodného zakonnika, je tito Zmluvnd

strana povinnd platit zmluvnd pokutu zaistujicu spinenie takej

povinnosii podia Zmluvy, ani niest iné dasledky vyplyvajice zo

zodpovednosti za Zkodu. Udalosti, ktoré je moiné povaiovatl za

okolnosti vylutujlice zodpovednost, st predovietkym:

i. nastrane Dodavatel alebo Odberatela:

a) Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost
nastane v dosledku arganizavania tretimi stranami;
b) vojny, ob&ianske a vojenské nepokoje, teroristické ttoky,

blokédy, povstania, wvytrZnosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

¢) blesk, zemetrasenie, potiar, birka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zéplavy;
il. nastrane Doddvatefa:

a) stav nidze v elektroenergetike alebo predchidzanie jeho
vzniku pedia zékona o energetike a jeho vykonavacich
predpisov;
akakolvek prekdika braniaca dodavke elekiring na
strane oséb dodavajicich a distribuujicich elektrinu pre
Doddvatela, pokial tito udalost ma charakter niektorej
z prekaiok podla bodu (i) pism. a) ai ¢) alebo bodu (ii)
pism. a).

Strana dotknutd okelnostami wyluEujicimi jej zodpovednost je
povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat
druht Zmluvni stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

Na pofiadanie predlofi Zmluvna strana odvoldvajica sa na ckolnosti
vylugujice zodpovednost druhej zmiuvnej strane déveryhodny dékaz
o takejto skutofnosh. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak,
budd po vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost pokragovat
v pineni svajich zaviizkov podla Zmiuvy, pokial je to rozumne mozné
a buda hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluwy,
ktorym nebrania okolnosti vyludujice zodpovednost.

b

. Zmluvné strany sa zavazujd postupovat v pripade hroziaceho alebo

existujiiceho stavu nidze podia prisludnych pravnych predpisov.

XII. DORUCOVANIE

L

Pisomnost, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako

doporutent zasielku alebo zasielku s dorugenkou, sa na Gely Zmluvy

povazuju za doruené druhej zmluvnej strane (splnemocnenému

zastupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zdsielku, pricom za defi dorugenia bude
povaiovany defi odapretia prevzatia zasielky;

b) zaslelka nebola vyzdvihnuia v urenej lehote, pricom za def
dorugenia bude povazovany posledny defi Gloinej lehoty na
poste;

¢) nebolo moiné n3jst adresdta na adrese uvedenej v Zmluve,

a preto dorucenie nebolo mo#né, pritom za defi doruéenia bude

povaZovany posledny defi Gloznej lehoty.
Pisomnost, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 &.
X OP a v bade 14 &l. XIV OF, je moiné dorutoval aj elekironicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zmluvnej strany,
ktord Zmluvna strana na tento ti¢el ozndmila druhej Zmluvnej strane
alebo krdtkou textovou spravou (dalejlen ,SMS”) na telefénne Eislo,
ktoré Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povaiujii za
dorucené nasledujict pracovny ded od ich odoslania, aj ked si ich
druha Zmluvnd strana nepreéitala,

. Zmluvné strany st povinné ozndmit si zmenu adresy na doruovanie,

zmenu elektronicke] adresy (e-mail), ako aj zmenu telefonneho Eisla.
Do doby dorutenia oznamenia o zmene adresy je Zmluvna strana
oprévnena odosielat pisomnosti na poslednt znamu adresu druhej
zmluvnej strany.

XIll. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

AL

Kazda Zmluvna strana tymto vogi druhej Zmluvne| strane prehlasuje,
e vietky skutoénosti uvedené niZie pod pism. a) ai d) vo vzfahu
k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy si pravdivé a spravne:

a) zmluvna strana je opravnend a ma plni pravnu spéscbilost
v stlade s prisluinymi pravnymi predpismi uzaviiet Zmluvu
a splnit svoje zavdzky z nej vyplyvajiice. Zmiuva bola Zmluvnou
strancu riadne a platne schvilena a uzavretim zakladd platné,
zavizné a wvymdhatefné privne povi i I j strany
v stilade s platnymi prévnymi predpismi;

uzavretim Zmluvy ani plnenim zdvazkov z nich vyplyvajicich
neddjde k poruSeniu  Ziadneho zakladatelského alebo
ohdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného & iného zévizku Zmluvnej strany, sidneho alebo
spravneho rozhednutia, ktoré je pre zmluvnd stranu zavizné
alebo sa vztshuje na majetok Zmluvnej strany & jeho tast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vziahujiceho sa na zmluvni
stranu;

s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uZ Zmluvna strana
ziskala, nie je na strane Zmluvne} strany k uzavretiu Zmluvy ani
na splnenie zdvizkov z nej vypljvajicich poZadovany Ziadny
sithlas, udelenie vynimky, schvilenie, prehidsenie, ani povolenie
akejkolvek tretej osoby, ani podanie czndmenia & podanie
akejkolvek tretej osabe;

Zmluvnd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situdcii, ked' by spliiala podmienky na podanie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
redtrukturalizicie.

b|

c]

d

. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je driitelom platného povolenia na

podnikanie v energetike v rozsahu , dodavka elektriny” podla zdkona
o energetike.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

=

N

. Odberatel’

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budi chranif a utajovat pred tretimi
osobami déverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez
pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie
o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to
ani v giastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou oséb ovladajticich
a osdb ovlddanych rovnakou ovlddajucou osobou a s vynimkou
poskytnutia tychto informacii Dodavatelfom daliim spolognostiam
v rdmci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohladom na
danii situaciu nevyhnutné.

. Rovnakym sposcbom budd strany chranit déverné informacie

a skutofnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli toute tretou stranou poskytnuté niektore] zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dalSieho pougitia. Zivizok ochrany utajenia trva po
celt dobu trvania skutoEnosti tvariacich obchodné tajomstve alebo
trvania zdujmu ochrany dévernych informécii.

. Zmluvné strany moZu spristupnit déverné informacie svojim

poradcom alebo inym poskytovatelom slufieb, ako aj organom,
ktoré pofaduji dané informacie v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany sii povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy, kioré ziskali déverné informacie
podfa tohto élanky, zachovavali ich dévernost.

udeluje podpisom Zmluvy Dodavatefovi sihlas so
zasielanim sprav, informacif, potvrdeni o doru€eni sprav, urgencii
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou pastou,
krdtkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial’ Odberatel’ ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sihlas sa

11.

12,
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dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
aj v plsomnej forme vo veci dodavok elektriny a sivisiacich slufieb
Dodavatelom Odberatelovi. Odberatel ma prave odmietnut
obchodné informacie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov.

. Odberatel' sihlasi so spracovanim Udajov uvedenych v Zmluve

v informatnom systéme Dodavatela,

A Dodavatel’ je opravneny zaznamendvat a uchovavat vietky volama

Odb na fcku linku Doda fa. Pri k ikécii
prostrednictvom  zdkaznickej linky Dodavatela je Doddvatel
oprévneny pofadovat od Odberatela poskytnutie identifikaZnych
udajov, a tieto si zakonnym spéscbom overil s ciefom overenia
totoZnosti Odberatefa. Meposkytnutie tychto ddajov Odberatefom
alebo poskytnutie nespravaych afalebo nedplnych ddajov zaklada
privo Dodévatela odmietnut’ poXiadavku Odberatefa. Ak zéznamy
volani obsahuji osobné tdaje Odberatefa alebo jeho zastupeu,
ustanovenia predpisov upravujicich ochranu osobnych Gdajov
sa aplikujt primerane. Dodavatel je opravneny vyufivat zdznamy
volani na zakaznicku linku Dodavatela wyluéne pri uplatfiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
sihlasi, aby nahrivky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel,
v stilade s vyESie uvedenym slOFili v pripade potreby aka rozhodujuici
hlasovy zdznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vritane tychto OP) stane
nedéinnym alebo neplatnym, nemd tito skutoZnost vplyv na
platnost a GEinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov,
ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavazujli nahradit net&inné ustanovenie
aginnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepiie
zodpovedalo pévodne zamyilanému cbsahu a déelu nediinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajiicej vety plati zodpovedajica dprava vieobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoinia Dodavatelovi pinit si povinnosti podia Zmiuvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dedavatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet! daliiu Zmluvu/Zmiuvy alebo dodatok
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
ui existujiceho Zdkona o getike a/alebo vyk ieh
prévneho predpisu stanovujiceho pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazuju do 15 dni od dorugenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatek k Zmluve a/ alebo
uzavriet nov( Zmluvu/Zmluvy tak, aby s2 mohlo riadne pokragovat’
v plneni téelu existujicej Zmluvy, t. j. pokratovat v obchodnom
vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavizuje akceptoval
navrh Gpravy existujlice] Zmluvy afalebo ndvrh novej Zmiuvy/
Zmliv, ktoré budd tvorit suéast vyzvy Doddvatela, za predpokladu,
ie upravou existujice] Zmluvy & novou Zmluvou/Zmiuvami neddjde
k zhorSeniu jeho postavenia vo vatahu s Dodévatefom nad rimec,
ktory si vyZaduji predpisy vydané po uzavret! Zmluvy.

. Privne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie su upravené v Zmluve

a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

.iu diu skongenia Zmluvy zanikaji vietky prava a povinnost

zmluvnych strén vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavizkov
obsiahnutych v jej ustanoveniach, z pavahy ktorych vyplyva, Ze maju
trvaf aj nadalej.

Zmluyngé strany sa zavizuji prijat vietky moZné opatrenia na
konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdéd a sporov, ktord méiu
vzniknit z plnenia Zmluvy, alebo v sivislosti s nim. Rozpory
vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budi rieSené
pokusom o zmier zastupcami choch stran. V pripade, Ze neddjde
k dohode, bude predmetny spor predloieny na doriesenie
prislufnému stidu SR. Tymto nie st dotknuté Odberatefa predlozit
URSO na mimaosidne riedenie spor s Doddvatelom alebo PDS za
podmienck a p p ym osobitnym predpi
 pripade, Ze st v Zmluve dojed odlisné od

OF, prednost ma dprava v Zmluve.

i tychto

. Informacie o privach a povinnostiach odberatefov elektriny si

uverejnené na webovom sidle Doddvatela: www.se.sk.

Dodévatel je opravneny zmenif OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Doddvatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatefs najneskdr 30 dni pred GZinnostou zmeny
prostrednictvom svojhe  webového sidla  (wwwuwse.sk) alebo
zaslanim oznamenia Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom).
Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP, ktord mu Dodavatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s G&innostou
najskér k pldnovanému diiu Oginnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluwy musi byt doruéené Dodavatelovi
najneskdr 15 dni pred plinovanym diiom U€innosti zmeny OP.

. Ak Dodavatel neomnami Odberateflovi zmenu OP v lehote podla

juceho bodu, Odt I md pravo Zmluvu bezodplatne
wpovedat doruéenim ozndmenia o wypovedi Zmluvy Dodavatelovi
najneskar do troch mesiacov ode dia tifinnost zmeny s Giéinnostou
k patndstemnu diiu odo difa dorugenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodévatelovi, ak Odberatel neuréi v ozndmeni o vypovedi Zmluvy
iny okamih dginnosti wypovede Zmluwy, najneskdr viak ku ditu
uplynutia troch mesiacov odo diia Géinnosti zmeny.

Ak je Dodévatel opravneny podfa Zmluvy zmenit cenu za dodavku
elektriny, opravnenia Odberatela podla predchadzajicich bodov 14
a 15 sa uplatnia rovnako.

.Zmluva zanikd dfiom Géinnosti vypovede uréenym v oznémeni

o vypovedi Zmluvy podia bodu 14, 15 alebo 16. Odberatel je povinny
zabezpedit, fe ku diu Geinnost wypovede Zmluvy je ukondeny
proces zmeny dodavatela elektriny,

Odberatel nemdie postdpit alebo previest svoje prava a povinnosti
wyplyvajice zo Zmluvy alebo veniknuté za zdklade Zmluvy ako
celok alebo ich £ast bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Dodévatela.

Za platny prejav véle Doddvatela sa povatuje aj taky prejav, ktory
je uskutogneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb zastupujicich Dodévatela.

. OP nadobudajiy déinnost 1. janudra 2023. Diiom Gginnosti tychto OP

sa rudf oEinnost predchadzajucich chehadnych podmienok.
Platnost tychto OP zaniki Ofinnostou nowych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia heto OP.



