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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Zdravotna poistovia

obchodné meno : DOVERA zdravotng poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35042 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kéd poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistovia®)

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: SPRAVNY SUD V BRATISLAVE

miesto podnikania / sidlo: ZAHRADNICKA 4201/10, 81366 BRATISLAVA-STARE MESTO
ICO: 54908566

zastupeny: Jeannette Hajdinova

Statutarny zastupca - konatel

(dalej len ,PouZivatel”)

(Zdravotna poistovita a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

CL1
Vymedzenie pojmov a slvisiace ustanovenia

Na Gcely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tlaCivo alebo pisomne zachytend informécia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sllade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobocka umoziiuje,

b) akakolvek ind listina, tladivo alebo inak zachytena informacia, ktor( ktorakolvek Zmluvna strana viozi do
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronickl pobolku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobotke uschova za inym Glelom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument”).

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobodky uvadza, ktoré Dokumenty mézZu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat.

2. Elektronickou pobockou je aplikdcia Zdravotnej poistovne pristupnad na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnt alebo ind aplikaciu, kde su pristupné Gdaje Pouzivatela alebo iné udaje a
informéacie uréené pre Pouzivatela a

a) prostrednictvom ktorej s Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, €as odoslania Dokumentu a jednozna&ne urcit osobu, ktora Dokument
odoslala,

b) vyuzivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka pobo&ka"®).
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Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj ¢&i aplikacia, ktorej vyuzitie
umoZiiuje pre PouZivatela Elektronickd pobocka (dalej len ,Elektronicka sluzba“ alebo ,Funkcionalita®).
Zoznam Elektronickych sluZieb, ktoré sG Pouzivatelovi k dispozicii, spdsob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistovita PouzZivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobogky.

Platitelom je platite! poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo &inna
osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len ,Platitel").

Podmienky pouzivania Elektronickej pobolky su pravidla, ktoré podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejto Zmluvy, uréuji najmé spdsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuZzivani daldich Elektronickych sluzieb (dalej len ,Podmienky pouzivania Elektronickej pobodgky").

Podmienky pouzivania Elektronickej poboéky su zverejnené v Elektronickej pobo&ke Pouzivatela. Podmienky
pouzivania Elektronickej poboky ma Zdravotnd poistoviia pravo zmenit, pritom kazdu zmenu Zdravotna
poistoviia oznami v Elektronickej pobotke. PouZivatel sa zavazuje dodrZiavat Podmienky pouZivania
Elektronickej pobocky odo diia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zakona &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Poskytovatel”).

‘Pouzivatelom je Platitel’ a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade

tejto Zmluvy vyuZiva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len ,Pouzivatel"). Pokial je PouZivatel iba Platitelom,
nevztahuju sa na neho ustanovenia ¢lanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sU svojim
charakterom jednozna&ne uréené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkofvek dohody s PouZivatelom:
a; zabezpeluje pre PouZivatela (v jeho mene 2 na jeho (&et) plnenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych
povinnosti voéi Zdravotnej poistovni a za tymto ¢elom elektronicky komunikuje v mene a na Gcet PouZivatela
so Zdravotnou poistoviiou a/alebo

b) vyuZiva vmene ana ulet PouZivatela dalSie Elektronické sluzby uréené pre PouZivatela (dalej len
.Poverend osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich tidajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich udajov, ktoré udeluje
sam PouzZivatel v Elektronickej pobo&ke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo
v Elektronickej pobocke.

Prihlasovacie udaje st Udaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené Pouzivatelom v Elektronickej
pobo&ke, kioré sluzia PouZivatefovi na udely vstupu do Elektronickej pobocky, aktoré vydava Zdravotna
poistoviia PouzZivatelovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Prihlasovacie Gdaje").

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o zdravotnom poisteni®).

GDPR je Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spraclvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatelom podla ustanovenia § 7 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
+Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti);

Zakon o poskytovateloch je zékon &. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskor$ich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovateloch®).
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Uéel Zmluvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomna komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v sulade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobog&ky
a spristupnit Pouzivatelovi dal$ie Elektronické sluzby.

clL.m
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvérového vybavenia
Pouzivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dal$ich Elektronickych sluzieb,
a to v8etko podla podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Cl. v
Registracia Pouzivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich tdajov Pouzivatelom

Pouzivatel sa za ucelom vyuZivania sluzieb Elektronickej pobo&ky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikatné kanaly uréené Zdravotnou
poistovriiou.

2. Na zaklade registracie PouZivatela prideli Zdravotna poistovita PouZivatelovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade
Ziadosti Pouzivatela prideli Zdravotna poistovita Pouzivatelovi dalSie Prihlasovacie Gdaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouzZivatel mézZe sucasne sam udelovat dalSie Prihlasovacie Udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah apodmienky pridelenia Prihlasovacich Gdajov a udelovania dal$ich
Prihlasovacich Gdajov sl uréené v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatel mdze na zaklade Prihlasovacich Udajov vyuZivat Elektronické sluzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zruSenie Prihlasovacich Udajov PouZivatela pre kaZda z uvedenych roli sa
uskutoéni na zaklade poziadavky PouZzivatela zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskor v stlade
s Podmienkami pouZzivania Elektronickej pobocky.

4. Pouzivatel mbéze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZzit’ Prihlasovacie Gdaje aj na vstup do dal$ich
samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie st sucastou Elektronickej pobo&ky.

CLvV
Pisomna forma Dokumentov a ich dorué¢ovanie

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze elektronicka komunikacia podia Zmluvy nahradza listinnd podobu
doru€ovanych Dokumentov vzmysle ustanoveni Obg&ianskeho zakonnika', zakona o G€tovnictve? a inych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alalebo zmliv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviou
a Pouzivatelom.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dokument doru¢eny prostrednictvom Elektronickej pobocky budl povazovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym poStou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutd medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu uréenu pre doru¢ovanie zasielok.

3. Dokument odosielany PouZivatelom sa povazuje za doru¢eny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotna poistovita v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky uréi typy
Dokumentov, ktorych dorucenie bude Pouzivatelovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychio
pripadoch sa povaZuje Dokument za Uspe3ne dorudeny v momente, ked Pouzivatel obdrzi elektronické
oznamenie o jeho uspe$nom dorudeni.

1V zmysle § 40 ods. 4 zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny tkon
uskutoéneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZriuji zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urCenie osoby, ktoré pravny Ukon urobila.

2V zmysle § 31 ods. 2 zakona &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronicka) forma Uétovnych zaznamov je rovnocenna, priom technicka forma musi umoZiiovat prevedenie do pisomnej formy (tlac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zdznamom sa podla tohto zakona rozumie Uétovny zaznam,
ktorého obsahom je viastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatelny (¢tovny zdznam nahradzajdci viastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisového zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa méZu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje viastnoruény podpis.
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povazuje za doru€eny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobotke, o ¢om bude Pouzivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spésobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobotka umoziuje a podia Podmienok pouzivania Elektronickej pobogky. PouZivatel je povinny
zachovat spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uruje v8eobecne zavdzny pravny predpis alebo
metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobo&ky nie je mozné po ich uspednom doru¢eni dodatoéne
menit alebo dopliiat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoéne zaslaného Dokumentu,
pokial to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmiuvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripustaja.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslané cez Elektronicki pobo&ku a/alebo vlioZené alebo uschované
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej pobogky sui Dokumenty, ktorych charakter je dany vyluéne charakterom
pravneho vztahu Pouzivatela a Zdravotnej poistovne, pricom su&asne vyhlasuje, Ze vplnom rozsahu
zodpovedd za ich obsah aje si vedomy toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet' s trestnou ani protipravnou
ginnostou Pouzivatela alebo akejkolvek tretej osoby, za ¢o tymto prebera zodpovednost. Zdravotna poistovia
nezodpoveda za stratu, zni¢enie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli sucastou elektronickej
komunikécie, ktorou zabezpecoval Pouzivatel plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

L v
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poist'oviiou a Poskytovatelom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobo&ky doru€uje i uétovné doklady, ktoré wypini priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvcu nie je dotknutéd povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnei poistovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vylu¢i Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobo&ky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnu.

Zmiuvné strany deklaruju, ze pre riadne a Gplné dorudenie vSetkych zUétovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie thrady za poskytnuti
zdravotn( starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorudil Zdravotnej
poistovni fakturu a/alebo davky elektronicky, spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a sudasne zultovacie
doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorugenie originalu (bod 2 tohto &lanku Zmluvy) postou alebo osobne.

Ak je vZmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doru€ovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

CL vl
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych Udajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umoziuju
elektronickli komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informaéného systému PouZivatela, mdze
dorugovat Dokumenty aj takymto spdsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzivania Elektronickej
poboCky primerane platia aj pre elektronickli komunikaciu a vyuzivanie dal$ich Elektronickych sluZieb
prostrednictvom softvérového vybavenia Pouzivatela, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouzivanie Prihlasovacich udajov PouZivatelom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi osobami,
ktorym Pouzivatel Prihlasovacie UGdaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prihlasovacie udaje vydané Zdravotnou poistoviiou alebo ktory
Prinlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivatel sa zavazuje chranit Prihlasovacie udaje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravneného pouzitia Prihlasovacich udajov je Pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
tuto skutonost Zdravotnej poistovni.

Niektoré Elektronické sluzby mézu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlivé osobné
Udaje, z tohto ddvodu je povinnostou Pouzivatela v €o najvacsej moznej miere chranit spristupnené osobné

4



(253) 8588005854 08596159286
udaje® a vyuzivat ich vyluéne v suvislosti s pravnym vztahom medzi PouZivatelom a Zdravotnou poistoviiou.
Pouzivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi (dajmi Pouzivatelom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronicki pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobné Udaje
poistencov st akymkolvek spdsobom zneuZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznamit uvedenu skuto&nost
Zdravotnej poistovni.

4. PouzZivatel zodpoveda za obsah, spravnost a upinost udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej poboc¢ky alebo inym spésobom uloZené/spracované v prostredi Elektronickej pobocky a za
akékolvek ukony v nej vykonané. PouZivatel zodpoveda za to, Ze Dokument obsahujuci pravny Gkon obsahuje
prejav jeho skuto€nej a slobodnej vole a berie na vedomie, Zze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pravny Ukon povazuje. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle
prostrednictvom Elektronickej pobocky Pouzivatela a akékolvek iné Ukony, ktoré vykona Poverena osoba
v Elektronickej pobocke, povaZuje Zdravotnd poistovita za Dokumenty zaslané a Ukony vykonané
PouZivatefom.

5. PouzZivatel zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dalSich Prihlasovacich Gdajov. Akékolvek zmeny tdajov je Pouzivatel povinny bezodkiadne oznamit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobocky.

CL v
Bezpeénost’' prenasanych udajov

1. Prostredie Elektronickej pobocky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobocke. Blizsie informacie ohladom bezpefnosti st uvedené v Podmienkach pouzivania
Elektronickej pobocky.

2. Nakolko elektronicka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri doruc¢ovani Dokumentov a dal$ie Elektronické
sluZby su technicky zabezpeCované tretou stranou — poskytovatefom elektronickych komunika&nych sluZieb,
Zdravotna poistoviia nezodpoveda za Skodu alebo iné nasledky, ktoré vznikni PouZivatelovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb.

3. Zdravotna poistovita tymto informuje Pouzivatela, ze elektronickl komunikaciu a daldie Elektronické siuzby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpe&uje dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne, ktory je zaroveri i
sprostredkovatelom, ktory spractiva osobné udaje dotknutych osdb v zmysle GDPR.

ClL IX
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

2. Zmluvu je moZné ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:

a) zanikom Pouzivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou Pouzivatela alebo vyhldsenim za mrtveho, ak je Pouzivatelom fyzicka osoba.

Cl. X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmiuva nadobuda platnost a u¢innost’ dfiom jej podpisania ocboma Zmluynymi stranami.

3 zakon o ochrane QU






