Zmluva o najme monitorovacich jednotiek
a 0 poskytovani sluzieb spojenych s ich ndjmom

¢. 1100033172/29353/2019-0O8

(dalej len ,,Zmluva®)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel’:
Sidlo:

Bankové spojenie:
Cislo t¢tu (IBAN):
BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

(d’alej len ,,Objednavatel*)
a

Poskytovatel’:
Sidlo:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Zapisany v:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

medzi:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Drienova 24
820 09 Bratislava, Slovenské republika

35914921

2021920065

SK2021920065

Ing. Martin Vozar, MBA - predseda predstavenstva a generalny
riaditel’

Ing. Miroslav Hopta — podpredseda predstavenstva

GX CORPFIN, a.s.
Pelclova 2500/5, VMoravské Ostrava
702 00 Ostrava, Ceska republika

28647262

CZ28647262

CZ28647262

Ing. Juraj Kozica — ¢len predstavenstva

Martin Zidlik — &len predstavenstva

Obchodny register v Ostrave, oddiel B, vlozka 4405

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

Clanok 1
Z&kladné ustanovenia

1.1. Na zéklade vyhodnotenia ponldk vradmci obchodnej verejnej sutaze na predmet zakazky
sMonitorovacie jednotky pre Zelezni¢né vozidla® bola vybrana ponuka Poskytovatela ako
ponuka tspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tato skutocnost’ a predlozent ponuku Poskytovatel’a
Zmluvné strany v sulade s podmienkami obchodnej verejnej sut'aze a v stlade platnymi pravnymi
predpismi uzatvorili tito Zmluvu. Objednavatel’ a Poskytovatel’ tymto vyhlasuju, Ze sa, kazdy
samostatne, spdsobili tito Zmluvu uzatvorit’ a plnit’ riadne a v¢as zavazky z nej vyplyvajlce.
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1.2

Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢&. 1 — Specifikacia predmetu zakazky (d’alej len ,,Priloha ¢&. 1¢);

Priloha ¢. 2 — Harmonogram odovzdania Monitorovacich jednotiek do ndjmu (d’alej len ,,Priloha
¢. 2%,

Priloha €. 3 — Rozsah a sposob poskytovania sluzieb Service desk (d’alej len ,,Priloha &. 3).

Clanok 2
Vyklad pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné slova alebo slovné spojenia s vel’kym zaciatoénym pismenom
uvedené kdekol'vek v tejto Zmluve budi mat’ v akomkol'vek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Datové centrum systému monitoringu Zelezni¢nych vozidiel — ulozisko dat systému
Monitorovania a riadenia voziiov ZSSK CARGO pre zabezpecenie optimalnych a efektivnych
prepravnych sluzieb prevadzkovaného dodavatelom Objednavatela, a to spoloénostou SFERA,
a.s. so sidlom KaradZi¢ova 2, 811 08 Bratislava, ICO: 35 757 736.

Instalaény manual — manual obsahujuci instrukcie a pokyny na instalaciu, aktivaciu, spravu
a beznu udrzbu Monitorovacich jednotiek.

Mobilna aplikécia — je softvérova aplikacia ur¢ena umoznujuca Objednavatelovi, resp. jeho
zamestnancom sledovanie vystupov (dat) z Monitorovacich jednotiek, ktora splfia minimalne
poziadavky $pecifikované v Prilohe ¢. 1.

Mobilny terminal — mobilné technické zariadenie uréené na aktivaciu, spravu a konfiguraciu
Monitorovacich jednotiek, ktorého bliZsia $pecifikacia je obsiahnuta v Prilohe ¢. 1.

Monitorovacia jednotka - je monitorovacie GPS zariadenie, spifajuce minimalne technické
poziadavky podla Prilohy ¢. 1, ktorej ucelom pouzitia je zabezpeCovanie vzdialeného
monitorovania polohy a pohybu Zelezni¢nych vozidiel v sprave Objednavatel’a.

Service desk — sluzby Poskytovatel'a zamerané na prevadzkova podporu funkénosti systému
monitorovania zelezni¢nych vozidiel Objednavatela, ktorych rozsah je stanoveny v Prilohe ¢. 3.

Sklad na&hradnych Monitorovacich jednotiek — je sklad/sklady Objednavatel’a slaziaci/e na
zabezpeCenie a udrziavanie skladovych zasob nahradnych Monitorovacich jednotiek podla
podmienok ur¢enych v tejto Zmluve. Zoznam Skladov nahradnych Monitorovacich jednotiek
Objednavatela je uvedeny v Prilohe €. 2 spolu s po¢tom ndhradnych Monitorovacich jednotiek,
ktoré maju byt’ v jednotlivych skladoch uskladnené. Skladové zasoby Monitorovacich jednotiek
je Objednavatel’ opravneny pouzivat v pripade potreby nahradenia nefunkénych/stratenych
Monitorovacich jednotiek a to spdsobom stanovenym touto Zmluvou.

Vykaz prenajatych Monitorovacich jednotiek — pisomna sprava Poskytovatel'a obsahujuca
udaje potrebné pre vypocet ceny najmu Monitorovacich jednotiek za predchadzajuci kalendarny
mesiac vratane vyhodnotenia Urovne dostupnosti Sluzieb.

Sluzby — najom Monitorovacich jednotiek Objednavatelovi podla bodu 3.1 tejto Zmluvy
a ostatné sluzby spojené s ndjmom Monitorovacich jednotiek podla bodu 3.2 tejto Zmluvy.
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3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela dat Objednavatelovi do namu
Monitorovacie jednotky v poéte 5000 kusov a poskytovat Objednavatelovi sluzby spojené
s n4jmom Monitorovacich jednotiek uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy a zaviazok Objednavatel’a
zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a v¢asné plnenie jeho zavizkov podla tejto Zmluvy cenu za
podmienok dohodnutych v ¢lanku 4 tejto Zmluvy, a to vetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ uprava ostatnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
savisiacich s poskytovanim SluZieb.

Poskytovatel’ sa na z&klade tejto Zmluvy zavédzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi ako sucast’ najmu
Monitorovacich jednotiek aj nasledovné sluzby:

3.2.1. zabezpeCenie audrziavanie skladovych zdsob nahradnych Monitorovacich jednotiek
pocas celej doby trvania ngjmu v rozsahu min. 100 kusov Monitorovacich jednotiek
v prislusnych Skladoch ndhradnych Monitorovacich jednotiek;

3.2.2. zabezpeCovanie nepretrzitého prenosu dat z monitorovacich jednotiek do Datového
centra systému monitoringu Zelezni¢nych vozidiel pocas celej doby trvania tejto Zmluvy;

3.2.3. ngjom 15 ks Mobilnych terminalov s nainStalovanou Mobilnou aplik&ciou a v umozneni
nerusené¢ho a nepretrzitétho uZivania Mobilnych terminalov a Mobilnej aplikacie
Objednavatel’ovi a

3.2.4. poskytovani sluzieb Service desk pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi za ndjom Monitorovacich jednotiek, ktorého
sicast'ou su aj sluzby uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy, cenu uréent ako saéin denného
najomného dohodnutého v bode 4.2 tejto Zmluvy a poctu Monitorovacich jednotiek, ktoré ma
Objednavatel’ v prislusnom kalendarnom mesiaci v najme (d’alej len ,,Cena ndjmu®), ato za
kazdy jeden kalendarny mesiac najmu Monitorovacich jednotiek s prihliadnutim na ustanovenie
bodu 4.3 tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Cene ndjmu su zahrnuté aj vsetky
naklady a vydavky Poskytovatela spojené s odovzdanim Monitorovacich jednotiek a Mobilnych
termindlov Objednavatelovi do ndjmu a s plnenim vSetkych ostatnych zavizkov (povinnosti)
Poskytovatel'a vyplyvajiacich mu z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za ndjom Monitorovacich jednotiek vo vyske 0,29 Eur bez
DPH/Monitorovacia jednotka/den.

Zmluvné strany sa dohodli, ze narok na Ghradu Ceny nagmu Monitorovacej jednotky vznika
Poskytovatel'ovi odo dna aktivacie Monitorovacej jednotky odovzdanej Objednavatelovi do
najmu Poskytovatelom, najneskor vSak po uplynuti 30 dni odo dna ich odovzdania
Objednavatelovi; V pripade, ze Objednavatel nestihne vykonat montaz a aktivaciu
Poskytovatel'om odovzdanych Monitorovacich jednotiek v lehote 30 dni odo diia ich odovzdania,
vznikd Poskytovatel'ovi narok na Uhradu Ceny najmu vo vztahu k takymto Monitorovacim
jednotkam odo dna nasledujuceho po dni marneho uplynutia tejto lehoty. Zmluvné strany sa
dohodli, ze do Ceny namu Monitorovacich jednotiek za prislusny kalendirny mesiac sa
nezapoditavaju Monitorovacie jednotky, ktoré boli zo systému monitorovania vyradené z dévodu
ich nefunk¢nosti, straty alebo odcudzenia, a to odo diia ich vyradenia zo systému monitorovania
Objednavatelom ztychto dbvodov. Do ceny najmu Monitorovacich jednotiek sa tiez
nezapocCitavaju skladové zasoby pocas doby ich uskladnenia v Sklade néhradnych
Monitorovacich jednotiek, pricom vo vztahu k tymto Monitorovacim jednotkam sa Cena nagjmu
plati az potom ¢o budi Objedndvatelom pouzité ako nahrada za vyradené Monitorovacie
jednotky, a to odo dna ich aktivacie.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Cenu najmu Monitorovacich jednotiek podl'a tejto Zmluvy je Objednavatel’ povinny uhradzat’ na
zaklade faktar Poskytovatel'a vystavovanych za obdobie kalendarneho mesiaca. Fakturu za nagjom
Monitorovacich jednotiek v prislusnom kalendarnom mesiaci vystavi Poskytovatel’ vzdy do 15.
dna nasledujiceho mesiaca. Faktdra vystavend Poskytovatelom musi obsahovat vsetky
nalezitosti stanovené prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a musi tiez obsahovat’ ¢islo tejto
Zmluvy. Prilohou kazdej faktiry musi byt Objednavatelom schvaleny Vykaz prenajatych
Monitorovacich jednotiek, na ktory je tthrada faktiry podla tejto Zmluvy viazana.

Poskytovatel’ doruci faktiru za prislusny kalendarny mesiac Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 5 Pracovnych dni od jej vyhotovenia na adresu sidla Objednavatel’a,
pri¢om kazda faktira bude adresovana sekcii i¢tovnictva a dani, a to na adresu pre zasielanie
faktur uvedenu v bode 13.7. tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktiry je 60 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze faktura bude dorucena
Objednavatel'ovi po uplynuti lehoty uvedenej v bode 4.5 tohto ¢lanku Zmluvy, predlzuje sa lehota
splatnosti faktury o pocéet dni omeSkania Poskytovatel'a s doru¢enim faktury. V pripade, Ze
faktdra nie je vystavena v sulade s touto Zmluvou, nespiiia pravnymi predpismi pozadované
nalezitosti, alebo je vecne nespravna, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju bez zaplatenia v lehote
jej splatnosti Poskytovatel'ovi. Diiom vystavenia novej faktary so vSetkymi pozadovanymi
nalezitost’ami, zacina plynat’ nova 60 diiova lehota splatnosti v zmysle dohodnutych platobnych
podmienok, pri¢om pdvodny datum splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost’ faktury pripadne
na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi
nasledujtci pracovny deil.

Objednavatel’ uhradi faktaru bezhotovostnym prevodom na bezny ucet Poskytovatela uvedeny
vo fakttire. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za den thrady faktlry sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z bezného uctu Objednavatel’a. Vsetky bankové poplatky znasa Objednavatel’, s vynimkou
poplatkov vyuctovanych bankou Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatelovi za akékol'vek $kody, ktoré mu spdsobi v stvislosti
s neplnenim si svojich povinnosti podl'’a Zakona o DPH.

Pohl'adavky Poskytovatela voci Objednavatelovi vzniknuté na zéklade ustanoveni tejto Zmluvy
nie je mozné postupit’ tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Clanok 5
Cas plnenia

Poskytovatel’ odovzda do najmu na vlastné néklady prislusny poc¢et Monitorovacich jednotiek
v mieste podla bodu 6.1. tejto Zmluvy, a to podl'a harmonogramu obsiahnutého v Prilohe ¢. 2
tejto Zmluvy.

Sluzby podla bodov 3.2.1. az 3.2.4 tejto Zmluvy bude Poskytovatel' poskytovat odo dina
nainStalovania a aktivacie prvej Monitorovacej jednotky/prvych Monitorovacich jednotiek. Pre
plnenie bodu 3.2.1. bude vyuzitych prvych dodanych 100ks monitorovacich jednotiek.

Zmluvné strany sa dohodli na dobe ngjmu Monitorovacich jednotiek v trvani 96 mesiacov, ktora
zacina plynut’ odo dna aktivacie prvej Monitorovacej jednotky/prvych Monitorovacich jednotiek.

Poskytovatel’ garantuje dostupnost’ Sluzieb v minimalnom rozsahu 90 %, za splnenia predpokladu
riadneho fungovania sieti GSM a/alebo GNSS. Dostupnost’ v rozsahu podl'a predchadzajicej vety
nie je Poskytovatel'om garantovana v pripade, ak nastanti okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’
podl'a ¢lanku 8 tejto Zmluvy.
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5.5.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Service desk Poskytovatel’ prevadzkuje s dostupnost'ou 8 hodin denne (v ¢ase od 08:00 — 16:00)
7 dni v tyzdni, a to za podmienok, spésobom a v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.
Pocas vikendov a Statnych sviatkov dostupnost’ Service desk zostava rovnaké pre nahlasovanie
poziadaviek prostrednictvom HelpDesku popripade e-mailu s tym, Ze lehoty na spracovanie
poziadaviek zacinaju plynit’ od 8:00 hodin prvého nasledujiiceho pracovného dna.

Clanok 6
Miesto odovzdania Monitorovacich jednotiek

Miestom odovzdania Monitorovacich jednotiek do najmu budu opravovne voziiov Objednavatel'a
vramci Slovenskej republiky uréené Objednavatelom Vv harmonograme odovzdania
Monitorovacich jednotiek do najmu obsiahnutého v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Clanok 7
Spobsob plnenia Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou a jej prilohami riadne a vcas
poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzby podla tejto Zmluvy.

Monitorovacie jednotky

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ bezodkladne po uzavreti tejto Zmluvy, najneskor
vSak do 5 dni, odovzda Objednavatelovi Instalaény manual v slovenskom alebo ceskom jazyku.
Poskytovatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ Instala¢ného manualu.

Poskytovatel’ sa zavézuje najneskor ku diu aktivacie prvej Monitorovacej jednotky v sucinnosti
so spoloénostou SFERA, a. s. zaviest' bezchybny datovy prenos udajov z Monitorovacich
jednotick do Datového centra systému monitoringu zelezni¢nych vozidiel a zabezpeCovat
funkénost’ prenosu dat pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, ze
pred uzatvorenim tejto Zmluvy bol riadne oboznadmeny so vsetkymi technickymi aj obchodnymi
podmienkami suvisiacimi so zabezpecenim prenosu dat z Monitorovacich jednotiek do Datového
centra systému monitoringu zelezni¢nych vozidiel.

Poskytovatel' na vlastné nebezpeCenstvo a naklady odovzda Objednavatelovi do najmu
Monitorovacie jednotky v prislusnych miestach podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

O odovzdani Monitorovacej jednotky/Monitorovacich jednotiek a Mobilnych terminadlov do

ndjmu spiSu Zmluvné strany preberaci protokol, v ktorom potvrdia odovzdanie Monitorovacich

jednotiek a Mobilnych terminélov v prislusnom mieste odovzdania. Preberaci protokol bude
obsahovat’:

- identifik&ciu Zmluvnych stran;

- datum odovzdania Monitorovacich jednotiek do najmu;

- oznafenie miesta odovzdania;

- pocet asériové Cisla odovzdanych Monitorovacich jednotiek apri prvom odovzdani
Monitorovacich jednotiek do najmu v prislusnom Mieste odovzdania aj pocet a sériové Cisla
Mobilnych terminélov;

- mend a priezviskd oséb konajucich v mene Zmluvnych strén pri odovzdani Monitorovacich
jednotiek do ndjmu a ich podpisy.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Instalaciu Monitorovacej jednotky/Monitorovacich jednotiek na Zelezni¢né vozidla, ako aj ich
aktivaciu a pripadnil vymenu nefunkénej Monitorovacej jednotky/nefunkénych Monitorovacich
jednotiek realizuje Objednavatel na vlastné naklady a nebezpeCenstvo podla pokynov
obsiahnutych v InStalanom  manuali; Objednavatel nezodpoveda za nedostatky
Vv instal4cii/aktivacii Monitorovacich jednotiek ani za skody, ktoré na Monitorovacich jednotkéch
vzniknl v dosledku nespravnosti alebo netplnosti Instalaéného manualu. Instalaciu a aktivaciu
Monitorovacich jednotiek sa Objednavatel’ zavdzuje vykonat’ vzdy do 30 dni po ich odovzdani
do najmu.

Objednavatel sa zavizuje pocas doby ndjmu Monitorovacich jednotiek zabezpeCovat’ ich bezna
udrzbu v zmysle Instalaéného manualu.

Sluzby a uroven ich dostupnosti v prislusnom kalendarnom mesiaci si bud Zmluvné strany

odsuhlasovat’ podpisom Vykazu prenajatych Monitorovacich jednotiek. Vykaz prenajatych

Monitorovacich jednotiek bude obsahovat’ nasledovné udaje potrebné pre uréenie Ceny ndjmu

Monitorovacich jednotiek, na ktort ma Poskytovatel’ narok za prislu$ny kalendarny mesiac:

a) pocet Monitorovacich jednotiek, ktoré mal Objednavatel’ v ndjme v prislusnom kalendarnom
mesiaci, a na Uhradu Ceny ndjmu, na ktord mu vznikol v prisluSnom mesiaci narok podla
bodu 4.3 tejto Zmluvy,

b) pocet dni najmu Monitorovacich jednotick uvedenych v pism. a) vyssie,

C) turoven dostupnosti poskytovanych Sluzieb v %,

d) datum vystavenia vykazu,

e) meno, priezvisko, funkcia (pracovné zaradenie) osoby konajucich v mene Zmluvnych stran
a ich podpisy.

Vykaz prenajatych Monitorovacich jednotiek vystavi Poskytovatel’ a doru¢i ho Objednavatelovi
vzdy najneskor do 7. diia mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, za ktory je tento vykaz
vystaveny. Objednavatel’ do 7 dni Vykaz prenajatych Monitorovacich jednotiek pisomne schvali
alebo je opravneny k nemu v tejto lehote vzniest' namietky; v pripade, Ze sa Objednavatel
k predlozenému Vykazu prenajatych Monitorovacich jednotiek nevyjadri, ma sa za to, ze vykaz
bez vyhrad schval'uje. V pripade uplatnenia namietok zo strany Objednavatel’a, je Poskytovatel
povinny sa k nim bezodkladne vyjadrit. V pripade opodstatnenosti namietok Objednavatela
Poskytovatel’ prislusnym spdsobom Vykaz prenajatych Monitorovacich jednotiek doplni alebo
upravi a zasSle opdtovne Objednavatelovi na schvalenie. Pokial Poskytovatel’ s uplatnenymi
namietkami Objednavatela nesthlasi a Objednavatel’ na nich aj nad’alej trva, budd Zmluvné
strany postupovat’ spdsobom ustanovenym v bode 15.2 tejto Zmluvy.

Vykaz prenajatych Monitorovacich jednotiek schvaleny Objednavatelom je podkladom pre
fakturaciu Ceny za Sluzby poskytnuté v predchadzajicom kalendarnom mesiaci.

Mobilna aplikacia a Mobilné terminaly

Poskytovatel’ sa zavdzuje do 5 dni odo dina dodania prvého kusu monitorovacej jednotky:

a) odovzdat/spristupnit’ Objednavatelovi uzivatel'ska priru¢ku na pouzivanie Mobilnej
aplikacie v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a

b) odovzdat/spristupnit’ Objednavatelovi licenéné podmienky vyrobcu Mobilnej aplikacie
Vv slovenskom alebo ¢eskom jazyku, tykajuce sa pouzivania Mobilnej aplikécie.

Poskytovatel’ sa pri kazdom prvom odovzdani Monitorovacich jednotiek do ndjmu v kazdom
mieste odovzdania zavdzuje Objednavatelovi odovzdat’ dva kusy Mobilnych terminalov
S nainStalovanou a plne funk¢énou Mobilnou aplikaciou spolu s pouzivatel'skou priruc¢kou
k Mobilnému terminalu v slovenskom alebo ¢&eskom jazyku. Za spravnost’ inStalacie
a konfiguracie Mobilnej aplikacie v dodanych Mobilnych terminaloch zodpoveda Poskytovatel’.
Poskyotvatel’ tiez zodpoveda za to, ze pouzivanim Mobilnej aplikacie Objednavatelom v sulade
stouto Zmluvou av sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu Mobilnej aplikacie, nebudi
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7.11.

porusené prava dusevného vlastnictva ziadnej tretej osoby.

Poskytovatel’ sa zavdzuje mat’ vysporiadané vsetky prava dusevného vlastnictva potrebné na
pouzivanie Mobilnej aplikacie, Mobilnych terminalov a poskytovanie ostatnych Sluzieb podla
tejto Zmluvy. Poskytovatel’ potvrdzuje a zaruCuje sa, ze pouzivanim Mobilnej aplikacie v sulade
s licenénymi podmienkami vyrobcu a pouzivanim Mobilnych termindlov nebudu poruSené prava
duSevného vlastnictva tretich stran, ktorych produkty, softvér a/alebo sluzby su podla tejto
Zmluvy sucastou Sluzieb dodavanych Poskytovatelom. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je plne
opravneny poskytntit’ Objednavatel'ovi Mobilné terminaly s nainstalovanou Mobilnou aplikaciou
Objednavatel'ovi a ze Objednavatel’ bude plne opravneny pouzivat’ Mobilnt aplikaciu na Gcely
aktivicie, spravy akonfiguracie Monitorovacich jednotiek ana ucely sledovania
a vyhodnocovania dat z Monitorovacich jednotiek, a to pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.
Poskytovatel' zodpoveda za akékol'vek porusenie prav duSevného vlastnictva tretich osdb
v dbsledku neopravneného poskytnutia licencie na pouzivanie Mobilnej aplikacie alebo iného
dodaného softvéru uréeného na ovladanie, spravu a konfiguraciu Monitorovacich jednotiek alebo
v dosledku inych zasahov Poskytovatel'a do prav duSevného vlastnictva tretich osob, ktorych sa
dopusti v savislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa tymto zavézuje
odskodnit’ a nahradit’ akékol'vek stvisiace naklady Objednavatela vyplyvajuce z moznych
narokov tretich stran a z porusenia prav dusevného vlastnictva. Hmotny substrat, na ktorom je
zachyteny vysledok ¢innosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast’ sa nestava po jeho
prevzati Objednavatel'om vlastnictvom Objednavatel’a.

Poskytovanie sluZieb Service desk

7.12.

8.1.

8.2.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat Objednavatelovi sluzby Service desk pocas celej doby
platnosti tejto Zmluvy v rozsahu a spdsobom stanovenym v Prilohe €. 3, a to odo dita odovzdania
prvej Monitorovacej jednotky do nagjmu Objednavatelovi.

Clanok 8
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel’ zodpoveda a ruéi za to, ze Monitorovacie jednotky st ku dnu ich odovzdania do
ndjmu Objednavatelovi bez vad, s0 plne funkéné a spbsobilé na dohodnuté pozivanie.
Poskytovatel’ sa zavizuje Monitorovacie jednotky pocas celej doby trvania tejto Zmluvy v tomto
stave na vlastné naklady udrziavat’, pokial tato Zmluva nestanovuje inak.

Poskytovatel' zodpoveda za to, e pocas trvania tejto Zmluvy budd poskytované Sluzby spinat
vsetky poziadavky a vlastnosti, tak ako si vymedzené vtejto Zmluve av jej prilohéch.
Poskytovatel’ v tomto ohl'ade najmd garantuje Objednavatelovi spravnu funkénost’” Mobilnej
aplikacie, nepretrzity a spravny tok prislusnych dat z Monitorovacich jednotiek do Datového
centra systému monitoringu zelezni¢nych vozidiel a spravnu funkénost’ vSetkych Monitorovacich
jednotiek za predpokladu dodrzania ich spravnej instalacie a beznej udrzby v zmysle pravidiel
stanovenych v Instalaénom manuali, ako aj dostupnost’ a dodrZiavanie podmienok poskytovania
sluzieb Service desk. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za riadne poskytovanie Sluzieb vo
vzt'ahu k tym Monitorovacim jednotkam, ktorych nefunk&nost’, prip. obmedzena funkénost’ bola
spbsobena:

a) porusenim povinnosti Objednavatel’a na zabezpec€enie spravnej instalacie, aktivacie a beznej
udrzby Monitorovacich jednotiek Vrozpore s instrukciami obsiahnutymi v InStalacnom
manuali,

b) nasilnym poskodenim sposobenym Objednavatelom, resp. jeho zamestnancami alebo
akymikol'vek tretimi osobami,

C) pobsobenim okolnosti vy$Sej moci, vo¢i vplyvom ktorych nie st chranené, alebo v takej
intenzite, ktora presiahla odolnost’ Monitorovacich jednotiek, na ktord sG Monitorovacie
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

jednotky podl'a technickej dokumentacie dimenzované a pdsobenim okolnosti vyssej moci
spoCivajucich napr. vo vypadku elektrickej energie, terorizme, odstavkach
telekomunika¢nych systémov a pod., ktoré maju vplyv na riadne poskytovanie Sluzieb podl'a
tejto Zmluvy;

d) odcudzenim Monitorovacej jednotky.

Poskytovatel’ tiez nezodpoveda za vypadky v prenose dat do Déatového centra systému
monitoringu Zelezni¢nych vozidiel v pripade, Ze tieto vypadky budu preukazatel'ne sposobené
nedostupnostou/vypadkom GSM signalu telekomunikaénych operatorov alebo z ddvodu
nedostupnosti vypadku GPS/GNSS signalu.

Objednavatel’ je povinny vykonavat priebezni kontrolu a bezni udrzbu Monitorovacich
jednotiek v sulade s instrukciami obsiahnutymi v InStalaénom manuali na vlastné naklady.
Objednavatel’ je povinny oznamovat Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu akukol'vek
poruchu, poskodenie, stratu (odcudzenie) ¢i zniéenie Monitorovacej jednotky.

Poskytovatel’ sa zavézuje na vlastné naklady bezodkladne po ozndmeni Objednavatel’a alebo
bezodkladne po tom, co sam z vlastnej Cinnosti zisti akukol'vek poruchu/problém suvisiaci
s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy odstranit’ akékol'vek vady plnenia Vv lehotach
stanovenych v bode 2.4 Prilohy ¢. 3.

V pripade nefunk¢nosti Monitorovacej jednotky v ddsledku jej poruchy, alebo v pripade straty,
odcudzenia alebo zni¢enia Monitorovacej jednotky, Objednavatel’ takiito Monitorovaciu jednotku
vyradi zo systému monitorovania a nahradi ju néhradnou Monitorovaciou jednotkou zo
skladovych zésob, resp. zo Skladu nahradnych Monitorovacich jednotiek; Objednavatel
je zaroven povinny o tychto skuto¢nostiach bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a. Nasledne je
Objednavatel’ povinny postupovat’ podl'a pokynov Poskytovatela, a to bud’ vratit' nefunkéna
Monitorovaciu jednotku Poskytovatel'ovi alebo pripravit’ prislusSnu Monitorovaciu jednotku na
vykonanie servisného zésahu v niektorom z miest odovzdania podl'a dohody Zmluvnych stran.
Objednavatel je povinny Poskytovatel'ovi nahradit’ vSetky naklady ucelne vynalozené na opravu
Monitorovacej jednotky len v pripade, ak sa preukaze, ze jej nefunkcnost’ bola spdsobena (i)
porusenim povinnosti Objednavatel’a vyplyvajacich mu z tejto Zmluvy alebo (ii) zavinenim tretej
osoby, avsak najviac v sume pausalnej nahrady $kody, ktort je Objednavatel’ povinny zaplatit’
Poskytovatel'ovi podla bodu 8.6 tohto ¢lanku Zmluvy v pripade znicenia, straty alebo odcudzenia
Monitorovacej jednotky; v ostatnych pripadoch znasa naklady na opravu Monitorovacej jednotky
Poskyotvatel.

Za kazda znicenu (neopravite'ni) Monitorovaciu jednotku, v pripadoch kedy za jej zniCenie
(nefunkénost’) podla predchadzajuceho bodu zodpoveda Objednéavatel, je Objednavatel’ povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi jednorazovu pausalnu nahradu skody v sume 50 % z obstarivacej
hodnoty Monitorovacej jednotky, ktort Poskytovatel' oznamil Objednéavatel'ovi pred podpisom
tejto Zmluvy. Pausalnu nahradu skody vo vySke podla predchadzajiucej vety je Objednavatel
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi aj za vsetky stratené Monitorovacie jednotky.

Poskytovatel’ sa zavizuje podla potreby dopinat’ skladové zasoby nahradnych Monitorovacich
jednotiek, ato bezodkladne po tom, ¢o v prislusnom Sklade nahradnych Monitorovacich
jednotiek klesnt zasoby pod hranicu 90 %.

Zmluvné strany maji povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vyluCujucich
zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaji za Skodu v pripade, ak nastali okolnosti
vylucujuce ich zodpovednost.

Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a d’alej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka,
ktora vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti.
Uginky okolnosti vyluGujiicich zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pokial’ trva prekazka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.
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8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ak okolnosti vylucujiice zodpovednost’ pretrvavaji po dobu viac ako 60 po sebe nasledujlcich
dni, je ktorakol'vek zo Zmluvnych stran opravnena tito Zmluvu vypovedat’ s jednomesa¢nou
vypovednou lehotou.

V pripade, ze sa vyskytna udalosti, ktoré jednému alebo obom Zmluvnym strandm ciastoéne
alebo Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinni sa otom bez
zbytoéného odkladu informovat’ a spolo¢ne podniknut’ kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pre tG stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode
nedopustila.

Clanok 9
Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit Poskytovatelovi vSetku potrebni sucinnost, najméa
sucinnost’ pri vytvoreni rozhrani Datového centra systému monitoringu zelezni¢nych vozidiel na
prenos dat z Monitorovacich jednotiek a poskytnat’ Poskytovatel'ovi k tomu potrebné informécie.

Ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi potrebnti suc¢innost’ podla bodu 9.1 tohto ¢lanku
Zmluvy v¢as, respektive vobec, Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné $kody,
omeskanie alebo nemoznost’ poskytovat’ Sluzby v dohodnutom rozsahu a terminoch/lehotéch.

Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ na vysokej profesionélnej rovni, so
vSetkou odbornou starostlivost'ou, ktort mozno pri poctivom obchodnom styku od Poskytovatel'a
pozadovat’. Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy vsetky prislusné
vSeobecne zavidzné pravne predpisy.

Zmluvna strana sa, kazda samostatne, zavézuje, ze

a) zabezpeli riadne a v¢asné utajenie a zachovavanie ml¢anlivosti o Doévernych informaciach
aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych
organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodéavatel'ov ako i
inych tretich osob, a to aj po ukonéeni Zmluvy. Zmluvnd strana je povinna na zéklade
poziadavky druhej Zmluvnej strany predlozit’ bezodkladne tejto Zmluvnej strane podpisané
vyhlasenia o mlc¢anlivosti zo strany osob podl'a predchadzajucej vety, ktoré budi mat
pristup k Dévernym informéaciam;

b) v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych alebo porusenia ktorejkol'vek
povinnosti alebo zavdazku uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nahradi druhej Zmluvnej
strane podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika akukol'vek a vSetku $kodu, ktora jej
nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavéizkov vznikla.

Ak sa budu na strane Poskytovatel'a ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto
Zmluvy vo¢i Objednavatelovi moze uplatiovat’ vyluéne veduci Poskytovatel’, ktorym je GX
CORPFIN, s.r.0., so sidlom Pelclova 2500/5, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 28647262
(d’alej len ,,Veduci poskytovatel™). Veduci Poskytovatel podla predchadzajlcej vety je
opravneny vykonavat fakturdciu ceny v mene vsSetkych Poskytovatelov, a tiez je za
Poskytovatel'ov vyluéne tento opravneny vykonavat’ iné prava vo¢i Objednavatel’'ovi vyplyvajuce
z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial’ Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade
neur¢i inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a
vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajlce im z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
zo zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' je povinny byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu
Objednavatelovi pocas poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy, ako aj voci tretim osobam.
Poskytovatel' je povinny do 3 pracovnych dni odo dia podpisu tejto Zmluvy predlozit
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9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Objednavatelovi platni a uéinnu poistnd zmluvu alebo poistny certifikdt na poistenie
zodpovednosti za Skodu vzniknuti v stvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy
vV minimalnej hodnote poistného krytia vo vyske 500 000,00 EUR a preukéZze, Ze ma uhradené
poistné za obdobie podl'a predmetnej poistnej zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje toto poistné
krytie udrziavat’ pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. V pripade ak je poistna zmluva uzatvorena
na dobu neurciti, Poskytovatel’ je povinny kedykol'vek a bez zbytocného odkladu predlozit’
Objednavatel'ovi na jeho ziadost’ potvrdenie prislusnej poistovne o trvani poistenia v zmysle
vyssie uvedeného.

Porusenie zavizku Poskytovatela podla Cl. 16 ods. 16.2 tejto Zmluvy znamena podstatné
porusenie zmluvy Poskytovatel'om.

Clanok 10
Subdodéavky

Poskytovatel’ je opravneny zadat’ plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho Cast’ d’al§im tretim
osobam (d’alej len ,,Subdodavatel*). V takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako,
akoby Zmluvu plnil sdm.

Poskytovatel' zodpoveda za odbornt starostlivost’ pri vybere Subdodéavatela ako aj za plnenia
vykonané na zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby Subdodavatel’ mal splnené povinnosti ohl'adom zapisu
do registra partnerov verejného sektora v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z. z. (d’alej
len ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora®).

Clanok 11
Doverné informécie

Vsetky podklady poskytnuté Zmluvnej strane a evidované udaje, vratane Dovernych informécii
musia byt po ukonceni Zmluvy bez vyzvania odovzdané druhej Zmluvnej strane alebo podla jej
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie. Pre
vylacenie pochybnosti, Objednavatel je opravneny zverejnit, spristupnit’ tretej osobe alebo inym
spdsobom $irit’ vysledky svojho vyskumu realizovaného podrla tejto Zmluvy.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany su povinné pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt postdené ako konanie v rozpore
s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
spésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéaklade a/alebo v
akejkol'vek stvislosti s touto Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji udrziavat’ vyssie uvedené Doverné informacie v prisnej
tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, znicenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a ti¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany Doverné informacie poskytnut’, odovzdat, oznamit, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’,
rozsirovat’, vyzradit’ ani pouzit’ inak neZ na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/ odovzdania/
ozndmenia/ spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych,
danovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnost'ou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo su povinni zachovavat
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

mlcanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o Doévernych informaciach sa nevzt'ahuje

na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju;

b) maja byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne informuje o
spristupneni informécii druhi Zmluvna stranu.

Zmluvné strany st povinné zabezpeCit' riadne a vc€asné utajenie Dovernych informaécii

a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych,

zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie

povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany st povinné zabezpeCit'® riadne a vCasné utajenie Dovernych informacii
a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, clenov Statutdrnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov ako i inych spolupracujicich tretich oséb,
pokial’ im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, 0oznamené a/alebo spristupnené
v stlade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa navzajom zavizuju zachovavat vSetky platnymi pravnymi predpismi
stanovené povinnosti vo vzt'ahu k spractivaniu a ochrane osobnych Udajov, ktoré ziskaju a budu
na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim spractvat. Zmluvné strany sa zavizuji
oznamovat’ si navzajom zmeny vsetkych osobnych udajov, ktoré si na zaklade tejto Zmluvy, resp.
v suvislosti s jej plnenim poskytli tak, aby spractvali vzdy len spravne a aktualne osobné Gdaje.
Zmluvné strany sa zavizuji najmi zachovavat zasadu minimalizacie spracivanych osobnych
udajov tak, aby spracuvali vzdy len tie osobné udaje, ktoré su potrebné na ucely daného
spraciivania, resp. na Ucely plnenia tejto Zmluvy. Informacie o ochrane osobnych Udajov
U Objednavatela uréené zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich zamestnancom a zastupcom su
dostupné na webovej adrese: https://www.zscargo.sk/oou, o ¢om je Poskytovatel' povinny
informovat’ dotknuté osoby. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Zze Ziadna z nich nebude na
zaklade tejto Zmluvy spracuvat’ osobné udaje v mene druhej Zmluvnej strany.

11.10.Zmluvné strany vyhlasujl, ze Ziadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovazuju za obchodné

12.1.

12.2.

tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo dévernd informaciu. Poskytovatel
berie na vedomie a suhlasi s tym, ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a dokumentov na
flu nadvédzujucich bude zverejnend na webovej stranke Centralneho registra zmlav
(www.crz.gov.sk).

Clanok 12
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeSkani s odovzdanim Monitorovacich jednotiek do ndjmu v zmysle
Prilohy ¢. 2, Objednavatel’ ma narok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,29 EUR za kazdy aj zaCaty
denl omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel’ v prislusnom kalendarnom mesiaci nedodrzi garantovanil uroven
dostupnosti Sluzieb podla bodu 5.4. tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ narok na zmluvntl pokutu:

a) vo vyske 10 % z celkovej Ceny najmu Monitorovacich jednotiek v prislusnom kalendarnom
mesiaci, ak bola troven poskytovania Sluzieb v danom mesiaci niz§ia ako 90 % a rovna
alebo vysSia ako 80 %,

b) vo vyske 25 % z celkovej Ceny najmu Monitorovacich jednotiek v prislusnom kalendarnom
mesiaci, ak bola uroven poskytovania Sluzieb v danom mesiaci nizsia ako 80 % a rovna
alebo vyssia ako 70 %,



Zmluva o ngjme monitorovacich jednotiek a o poskytovani sluzieb spojenych s ich ndjmom ¢&. 1100033172/29353/2019-08

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

c) vo vyske 50 % z celkovej Ceny ndjmu Monitorovacich jednotiek v prislusnom kalendarnom
mesiaci, ak bola uroven poskytovania Sluzieb v danom mesiaci nizsia ako 70 % a rovna
alebo vyssia ako 50 %,

d) vo vyske 100 % zcelkovej Ceny nadjmu Monitorovacich jednotiek Vv prislusnom
kalendarnom mesiaci, ak bola Giroven poskytovania Sluzieb v danom mesiaci nizsia ako 50
%.

Ak Poskytovatel’ nedodrzi lehoty stanovené v bode 2.4 Prilohy ¢. 3, ma Objednavatel’ narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zaaty den omeskania, maximalne
vsak do vysky 100 % celkovej Ceny ndjmu Monitorovacich jednotiek v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatel'ovi postupi
pohl'adavku, ktort ma voci Objednavatelovi tretej osobe v rozpore s ustanovenim bodu 4.9. tejto
Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednavatel’'ovi zmluvna pokutu vo vyske nominalnej
hodnoty postipenej pohl'adavky.

Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a bodov 12.1. az 12.4. tohto ¢lanku Zmluvy nie
je dotknuty narok Objednavatel’a na nahradu Skody V rozsahu prevySujucom zmluvni pokutu
anie je tym dotknuté ani pravo Objednavatel’a odstupit’ od tejto Zmluvy v désledku porusenia
zavazku (povinnosti) zabezpeCeného zmluvnou pokutou. Poskytovatel je povinny znizit
fakturovani Cenu o0 sumu zmluvnych pokut uplatnenych Objednavatelom za porusenie
povinnosti Poskytovatela, ktoré su v zmysle bodov 12.1. az 12.3. tohto c¢lanku Zmluvy
zabezpecené zmluvnou pokutou, a to podla vycislenia sumy zmluvnych pokat uvedenom vo
vyjadreni Objednavatela k Vykazu prenajatych Monitorovacich jednotiek; pre odstranenie
pochybnosti sa stanovuje, Ze ak sa poruSenie povinnosti/ti Poskytovatel’a zisti az po schvaleni
prislusného Vykazu prenajatych Monitorovacich jednotiek za obdobie, v ktorom k poruseniu
povinnosti Poskytovatela doslo, nie je tym dotknuty narok Objednavatela na uplatnenie
prislusnych zmluvnych pokut vo¢i Poskytovatel'ovi aj kedykol'vek po schvéleni daného vykazu.

V pripade, ak sa ZSSK CARGO dostane do ome$kania s Uhradou Faktdry a Fakturu neuhradi ani
do 10 dni po tom, ¢o mu bola dorucena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je Dodavatel’ opravneny
uplatiovat’ si vo¢i ZSSK CARGO turok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej Ciastky, a to za
kazdy aj zacaty deni omeskania.

Ak bude Objednavatel’ viac ako 30 dni v omeskani s Gthradou faktary podla tejto Zmluvy, ma
Poskytovatel’ pravo po predchadzajicom pisomnom upozorneni Objednavatela k naprave,
pozastavit’ poskytovanie Sluzieb podrla tejto Zmluvy. V pripade, ak je Objednavatel’ viac ako 60
dni v omeskani s Ghradou faktary podl'a tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ opravneny od tejto Zmluvy
odstupit’.

Clanok 13
Doucovanie a kontaktné daje

Akékol'vek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, navrhy, sthlas/nesthlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akékol'vek ina komunikécia predpokladana, vyzadovana alebo
povolend Zmluvou (d’alej len ,,KoreSpondencia*) musi mat’ pisomnt formu a musi byt’ doruc¢ena
Zmluvnej strane postou, elektronickou poStou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou na
Kontaktné Gdaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pisomnosti tykajtice sa skonéenia trvania tejto
Zmluvy budu doru¢ované len prostrednictvom posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran uvedené
v tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednévke, ibaze odosielajiicej Zmluvnej strane
adresat pisomnosti oznamil nov( adresu sidla, pripadne in nova adresu uréent na dorucovanie
pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doruCovanie pisomnosti na zaklade
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prislu$na Zmluvna strana zavézuje o zmene
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adresy bezodkladne pisomne informovat druhtt Zmluvnt stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujuca novéa adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane pred odosielanim
KoreSpondencie.

13.3. Kore$pondencia sa povazuje za dorucent v denn dorucenia zasielky, resp. v deit odmietnutia
prevzatia zésielky, ak bola zésielka doruc¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou.
V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej sa KoreSpondencia povazuje za doruc¢enti na v deni
jej vratenia sa spat’ odosielatel’ovi a to aj vtedy, ak sa o tom adresat nedozvedel.

13.4. Elektronicka Korespondencia (e-mail) sa povazuje za dorucenti ditom jej odoslania na e-
mailova adresu prislus$nej Kontaktnej osoby alebo na prislusnu e-mailovl adresu uvedeni v
Kontaktnych udajoch, ak bola tato Korespondencia odosland v dennom pracovnom do 14:00 hod.;
ak bola elektronicka KoreSpondencia odosland po tomto Case, povazuje sa za dorucenu najblizsi
nasledujici Pracovny den po jej odoslani.

13.5. Kontaktné udaje Poskytovatel’a:

GX CORPFIN, as., Provozovna 17. listopadu 907, 73801 Frydek-
Mistek, Ceska republika

Adresa

Telefon
E-mail
Internet

13.6. Kontaktné osoby Poskytovatel’a:

Meno a priezvisko Telefon E-mail
Ing. Juraj Kozica

Marek Hill

13.7. Kontaktné udaje Objednavatela:

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Drienova 24 , 820 09 Bratislava, Slovenska republika
Zelezni¢éna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.,
Sekcia uctovnictva a dani

Adresa

Adresa pre  zasielanie

Faktar Drienova 24 , 820 09 Bratislava, Slovenska republika
Telefon
Internet .Zscargo.sk

13.8. Kontaktné osoby Objednavatel’a:

Meno a priezvisko  [Telefén E-mail Rozsah opréavnenia
osoba opravnena konat’ vo
veciach technickych

osoba opravnena konat’ vo
veciach technickych

Clanok 14
Zanik Zmluvy

Ing. Marcel Balaz

Ing. Miroslav Buc

Il

14.1. Tato Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v deni uvedeny v takejto dohode;

b) nadobudnutim G¢innosti pisomného odstipenia od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

strdn za podmienok stanovenych d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy,
¢) uplynutim doby uvedenej v bode 5.3 tejto Zmluvy.

Odstupit’ od tejto Zmluvy je opravnena ktorakol'vek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim zmluvnych
povinnosti sa rozumie porusenie takych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, na ktoré sa
podla ustanoveni tejto Zmluvy viaze moznost’ odstipit’ od tejto Zmluvy. Ostatné porusSenia
zmluvnych povinnosti sa povazuju za nepodstatné v zmysle ust. § 346 Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy aj bez predchéadzajuceho upozornenia

Poskytovatel'a na porusenie jeho povinnosti v nasledovnych pripadoch, ktoré sa povazuju na

ucely tejto Zmluvy za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela:

a) ak omeskanie Poskytovatel'a s odovzdanim Monitorovacich jednotiek do ndjmu podl'a bodu
5.1 tejto Zmluvy trva dlhsie ako 30 dni,

b) aktroven dostupnosti Sluzieb je nizsia ako 70 % viac ako dva krat v priebehu ktorychkol'vek
6 po sebe nasledujicich mesiacov trvania tejto Zmluvy;

c) ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s odstranenim vad Mobilnej aplikacie trvajliceho
dlhsie ako 10 dni,

d) ak Poskytovatel' z dovodov na jeho strane nezabezpecuje prenos dat do Datového centra
systému monitoringu zelezni¢nych vozidiel v takom rozsahu, Zze Objednévatel nie je po dobu
dlhsiu ako 5 dni schopny zabezpecovat’ sledovanie polohy a pohybu viacerych ako 25 %
zelezni¢nych vozidiel, na ktorych stt Monitorovacie zariadenia instalované,

e) Vinych pripadoch porusenia povinnosti Poskytovatel’a, ak sa podla prislusnych ustanoveni
tejto Zmluvy k takémuto poruSeniu vyslovne vztahuje pravo na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel’ ma pravo odsttpit’ od tejto Zmluvy ak sa Objednavatel’ dostane do omeSkania
s Ghradou Ceny za Sluzby trvajaceho dlhsie ako 60 dni.

V ostatnych pripadoch porusenia zmluvnych povinnosti (zavédzkov) alebo povinnosti
stanovenych platnymi pravnymi predpismi st obe Zmluvné strany opravnené odstupit’ od tejto
Zmluvy Vv pripade, Ze porusujuca Zmluvna strana nevykona napravu ani v dodato¢nej primeranej
lehote poskytnutej jej ktomu opravnenou Zmluvnou stranou v pisomnom upozorneni na
porusenie povinnosti, ktoré zdrovenn musi obsahovat’ upozornenie na moznost’ vyuzitia prava na
odstUpenie od tejto Zmluvy.

OdstUpenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje ku ditu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstipenia sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstUpenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach a thrady za ne.

Ak sa Zmluvné strany nedohodntl pisomne inak, je Objednévatel’ povinny vratit’ Poskytovatel'ovi
vSetky Monitorovacie jednotky, ktoré mal ku ditu zaniku Zmluvy v najme, ako aj vsetky Mobilné
terminaly, do 90 dni odo dna jej zaniku, a to v stave v akom ich od Poskytovatela prevzal
s prihliadnutim na bezné prevadzkové opotrebenie, ktoré mozno s ohl'adom na tcel ich pouzitia
podla tejto Zmluvy o¢akavat’. O vrateni Monitorovacich jednotiek a Mobilnych terminalov spisu
Zmluvné strany protokol o ich vrateni, v ktorom uveda pocet a sériové ¢isla Monitorovacich
jednotiek, pocet a sériové ¢isla Mobilnych terminalov a datum ich vratenia Poskytovatel'ovi.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli pocas existencie tejto Zmluvy do dna jej zaniku. Zanikom tejto Zmluvy nie st dotknuté
prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré sa s oh'adom na ich ucel a povahu maju uplatiiovat’ aj
po zaniku Zmluvy.
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15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Clanok 15
Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tato Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zdklade sa riadia vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, ze
pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek vSeobecne zavazného pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylic¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho
pouzitie mohlo menit’ (¢i uz uplne alebo Ciastocne) vyznam, ucel a/alebo interpretaciu
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykol'vek spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z tejto Zmluvy
alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou (vratane akychkol'vek a vSetkych sporov
tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, u€innosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude riesit’
prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor nepodari vyriesit' ani vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30 (tridsat’) dni odo dia ich zacatia, je ktorakol'vek
Zmluvna strana opravnena podat’ zalobu na prislusny sud v Slovenskej republike.

V pripade, Ze je Poskytovatel’ zahrani¢nou osobou plati, ze Zmluvné strany sa podl’a ¢l. 3 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo diia 17. juna 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavizky (Rim I) dohodli, ze v pripade akéhokol'vek sporu stivisiaceho so
zmluvnym vzt'ahom zalozenym medzi nimi touto Zmluvou alebo narokov na nahradu $kody, ma
vyluénu pravomoc konat’ a rozhodovat’ vSeobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny
podl’a miesta sidla Objednavaterla.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

Téato Zmluva nadoblda platnost’ dfiom jeho podpisania osobami opravnenymi konat’ v mene
Zmluvnych stran a G¢innost” ditom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centrdlnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR podla ust. § 47a odseku 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov v spojeni s ust. § S5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Ak st k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Poskytovatel’ musi byt’ ku diiu uzavretia
tejto Zmluvy a pocas celej doby jej trvania zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a
prislusnych ustanoveni Zakona o registri partnerov verejného sektora atito skuto¢nost’ je
povinny preukazat’ Objednavatelovi pred podpisom tejto Zmluvy. Ak si Poskytovatel’ tuto
povinnost’ nesplni, resp. poskytne Objednavatel'ovi nepravdivé alebo neaktualne doklady o jej
splneni, zodpoveda Objednavatelovi za vsetky $kody, ktoré jej tym spbsobi, najma je v tejto
suvislosti povinny nahradit’ Objednavatel'ovi naklady na thradu akychkol'vek sankcii (pokt)
ulozenych jej orgdnmi verejnej spravy za priestupok na useku registracie partnerov verejného
sektora v celom rozsahu a Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’.

Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
uplatnych pravnych predpisov, najmi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 721 az 723 Ob¢ianskeho zakonnika, ak z prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy
nevyplyva odchylna Gprava.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych 2 vyhotovenia obdrzi Objednavatel’ a 2
vyhotovenia obdrzi Poskytovatel’.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit’ len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomnych a vzostupne oc¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych obidvoma
Zmluvnymi stranami.

Pokial’ by sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, v désledku jeho rozporu s
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vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Europskej Unie,
nesposobuje to neplatnost’ tejto Zmluvy ako celku. Zmluvné strany sa v takom pripade zavizuju
bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym
ustanovenim tak, aby zostal zachovany uéel tejto Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto
Zmluvy.

16.7. Tato Zmluva vratane jej prilohy predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy a nahradzuje vsetky predchadzajuce dohody medzi ucastnikmi Ustne i pisomné.
Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

16.8. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatel’a postapit
akékol'vek svoje prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

16.9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze maji sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volnost nie je ziadnym spdsobom obmedzend. Zmluvné strany d’alej vyhlasuju, ze tto Zmluvu
uzatvorili na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vole, ktorej prejav zachyteny v obsahu
tejto Zmluvy je dostatocne urcity a zrozumitelny, tito Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, tito Zmluvu si precitali, obsahu tejto Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s
obsahom tejto Zmluvy ju prostrednictvom os6b opravnenych konat’ v ich mene podpisali.

V Bratislave diia: [ | V Bratislave dia: .| GGG

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s. GX CORPFIN, as.

Ing. Martin Vozar, MBA Ing. Juraj Kozica
predseda predstavenstva a generalny riaditel’ ¢len predstavenstva GX CORPFIN, a.s.
Zelezni¢na spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s.

Ing. Miroslav Hopta Martin Zidlik
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva GX CORPFIN, a.s.
Zelezni¢na spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s.



Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zikazky
»Monitorovacie jednotky pre zelezni¢né vozidla*

Podrobna Specifikacia a technické poziadavky:

1.1. Poziadavky na zariadenie

Integrovany prijima¢ GNSS

0 podpora minimalne dvoch konkurenénych systémov
0 podpora naviga¢ného systému Galileo

0 detekcia rusenia

Integrovana komunikaé¢na jednotka GSM/GPRS

0 kompatibilita s telekomunika¢nymi sietami vSetkych krajin Europy
vratane Ukrajiny

0 detekcia rusenia komunikacného pasma

0 podpora Dual-SIM

0 lokalizacia cez GSM siet’ v pripade nedostupnosti GNSS signalu

Integrovand GNSS anténa
Integrovand GSM anténa
Integrovana pamét’ zaznamenanych dat v kapacite minimalne 8 000 snimkov

Zabudovany snimac¢ pohybu na nastavenie reZimu lokalizacie

Dva rezimy lokalizacie:
0 jazda - pri pohybe vozidla
0 statie - pri stati vozidla

MozZnost’ nastavenia periody lokalizacie a periddy odosielania dat pre obidva rezimy
osobitne
Zabudovany detektor narazu s nastavitel’nou uroviiou detekcie
Generovanie alarmu pri demontaZi zariadenia
Elektronicky produktovy Stitok kompatibilny s IS018000-6C
0 dosah ¢itania minimalne 1m pomocou mobilného zariadenia RFID UHF 865-
928 MHz
0 obsah elektronického produktového stitku;
m  Produktové oznacenie zariadenia
m  Sériové Cislo zariadenia
Détum vyroby

Dva sloty pre SI M karty

Zabudovany zdroj energie

0 Meranie stavu zdroja energie

0 Moznost’ vymeny zdroja energie na mieste

o Vydrz zdroja energie minimalne 5 rokov prevadzky

m rezim jazdy - lokalizacia kazdych 10 min., odosielanie dat kazdych 60min.
m rezim statie - lokalizacia a odosielanie dat kazdych 8 hodin)

m pomer jazda/statie -1:5

Moznost’ konfiguracie a diagnostiky jednotky na dial’ku

Moznost’ lokalnej diagnostiky pomocou optickej signalizacie

Moznost’ zmeny firmvéru (zabudovaného softvéru) jednotky na dialku
Prevadzkové parametre a prevedenie



1.2.

0 Rozmery maximalne 200 x 100 x 60 mm

0 Vaha maximalne 750 g

o Stupei krytia minimalne IP66

0 Prevéadzkova teplota; -30 °C to +85 °C

o Vlhkost’ prostredia: max. 90% (nekondenzovand)

Montaz jednotiek bez nutnosti ziasahu do konstrukcie vozidla

PoZiadavky na datovi komunikiciu medzi jednotkou a serverom

Z dovodu ochrany udajov a ich zabezpeceniu pred zneuzitim budi udaje posielané priamo z
monitorovacej jednotky do datového skladu systému monitoringu vozidiel umiestneného v
infrastruktare obstaravatel'a. Udaje nebudi moct’ byt ukladané ani vyhodnocované na strane
dodavatel’a jednotiek.

Moznost’ odosielania dat na zalozny server v pripade nedostupnosti primarneho servera.
Periodické odosielanie datovych snimok podl'a nastavenych parametrov.

Moznost’ odosielania datovych snimok mimo nastavenej periédy pri zmene snimanych
parametrov (napr. pri zmene statie/jazda, pri naraze, pri alarme, atd’.).

Sifrovana datova komunikacia medzi jednotkou a serverom

Datovy snimok obsahuje nasledovné datové polozky:

0 datum a ¢as vytvorenia snimku,

0 ID jednotky,

0 stav jednotky,

0 poloha vozidla,

o nadmorska vyska vozidla,

o operator telekomunikacénej siete,

0 pohyb/statie vozidla,

o rychlost’ pohybu vozidla,

o reélne prejdena vzdialenost’ vozidla,

0 stav zabudovaného zdroja energie,

o uroven narazu vozidla,

0 popis komunikac¢ného protokolu poskytne Objednavatel’ do 5 dni od G¢innosti zmluvy.

. Poziadavky na mobilna aplikaciu

komunikécia cez LTE siet’ so serverom obstaravatel’a,

¢itanie elektronického produktového stitku,

aktivacia a deaktivacia jednotiek,

priradenie jednotiek k vozidlam,

konfiguréacia jednotiek,

diagnostika jednotiek,

servisna agenda vratane moznosti vytvorenia fotodokumentacie.

. Poziadavky na mobilny terminal ( 15 ks )

Softvérové prostredie

o  Operaény systém Android 6.0 a vyssi
Komunikécia

o  WWAN ( Europe): 4G

o GNSS GPS/AGPS
Fyzické vlastnosti

o Display min 5



o Touch panel Corning Gorilla Glass, multi-touch panel

m  Vlastnosti prostredia
o Prevéadzkova teplota od -20 °C do 50 °C
o Skladovacia teplota od -40 °C do 70 °C
o Vlhkost’ 5%-95% RH (nekondezujuci)
o Narazuvzdornost’ 1.8 m pad na beton, vo vSetkych osach a celom rozsahu operacnych
teplot
o Priemyselné pokrytie IP67

= Vybavenie
o Zadna kamera 13MP Autofocus s bleskom
o UHF, frekvencia 865MHz-868MHz

Obstaravacia hodnota Monitorovacej jednotky FleetEye — Carriage vratane batérie je vo vyske
293 EUR bez DPH.



Priloha ¢. 2 — Harmonogram odovzdania Monitorovacich jednotiek do najmu

Dodavka €. | Termin dodani do | Pocet monitorovacich jednotek PoZadované misto dofjéni
BA | ZA | KE | CNT
1 31.10. 2019 100 50 50
2 30.11.2019 400 100 | 100 | 100 | 100
3 31.12.2019 500 200 | 200 | 100
4 31.1.2020 500 200 | 200 | 100
5 29. 2. 2020 500 200 | 200 | 100
6 31.3.2020 500 200 | 200 | 100
7 30. 4. 2020 500 200 | 200 | 100
8 31.5.2020 500 200 | 200 | 100
9 30. 6. 2020 500 200 | 200 | 100
10 31.7.2020 500 200 | 200 | 100
11 31. 8. 2020 600 200 | 200 | 200
Celkovy pocet 5100 5100
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Priloha €. 3 k Zmluve o prendjme monitorovacich jednotiek
Rozsah a sposob poskytovania sluZieb Service desk

Sluzby Service desk pozostavaju z nasledovnych sluZieb:
A) Riesenie prevadzkovych porlch a problémov;

B) Vedenie servisného dennika;

C) Asistenéné sluzby;

D) Reporting.

Riesenie prevadzkovych problémov

Obsahom tychto sluzieb je rieSenie prevadzkovych poruch/problémov systému monitorovania
polohy apohybu nakladnych Zelezniénych vozilov Objednavatela vratane rieSenia
prevadzkovych porich Monitorovacich jednotiek.

Objednavatel’ vykonava hlésenia pordch/problémov:
e telefonicky na tel. Cisle _ Vv Case od 8:00 hod. do 16:00 hod.,

e e-mailom na adresu _ alebo

e  prostrednictvom aplikacie Service desk dostupnej na helpdesk.gxsolutions.eu

V pripade, ze Poskytovatel' zisti akukol'vek prevadzkovu poruchu/problém z vlastnej Cinnosti
bezodkladne o tom informuje Objednavatela, zaeviduje ju v servisnom denniku a je povinny
dant poruchu/problém zacat’ riesit’.

Poskytovatel' sa podla typu poruchy/problému zavdzuje riesit’ a odstranovat’ prevadzkoveé
poruchy/problémy nasledovne:

Kategoria | Popis poruchy/problému Reakéna doba Lehota na odstranenie
poruchy
A nefunkény MT alebo nefunkéna 3 pracovné dni

MA (hoci aj len niektora z jej
funkcionalit)
nefunk¢na aktivacia MJ

nefunk&nd konfigurdcia MJ
priradenie vozidla

In& porucha/problém
sposobujuca nefunkénost’ alebo 24 hodin
nedostupnost’ systému
monitorovania alebo niektorého
z jeho modulov

B nedostupnd kom. LTE 7 pracovnych dni
Citanie  Stitku  monitorovacej
jednotky

C Diagnostika 15 pracovnych dni




servisnd agenda

Drobné poruchy alebo problémy
pri obsluhe, ktoré neznamenaja
vypadok v zaznamenavani
Gdajov o polohe a pohybe
Zelezni¢nych voziov a nerobia
systém monitorovania ani jeho
ziadnu Cast’ nefunkénymi

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

Vysvetlivky k pouZitym skratkam: MT — Mobilny terminal; MJ — Monitorovacia jednotka, MA — Mobilna
aplikacia.

Reakciou sa rozumie informacia Poskytovatel’a o prevzati hldsenia prevadzkovej poruchy alebo
0 zisteni prevadzkovej poruchy/problému Poskytovatelom spolu s poskytnutim informacie
0 zacati diagnostiky poruchy/problému, d’alSich krokoch a predpokladanom c¢ase odstranenia
poruchy. Cas pre dobu odozvy je po¢itany od okamihu nahldsenia problému
Objednavatel'om/zistenia problému Poskytovatelom do zaslania potvrdenia o zaevidovani
hlasenia. V pripade, Zze bolo hlasenie vykonané e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie
Service desk po 16:00 hod. povazuje sa hlasenie za doruc¢ené Poskytovatel'ovi o 8:00 hod. dna
nasledujtiiceho po jeho odoslani, pricom tento ¢as je potom rozhodujici aj pre plynutie reakcnej
doby a lehoty na odstranenie poruchy/problému.

Poskytovatel’ o priebehu riesenia kazdej prevadzkovej poruchy/problému priebezne informuje
Objednavatel’a a zarovenn ho informuje o ¢ase a sposobe definitivneho vyrieSenia kazdej
prevadzkovej poruchy/problému.

V pripade potreby je Poskytovatel’ opravneny v rdmci rieSenia prevadzkovej poruchy/problému
predkladat’ Objednavatelovi poziadavky na poskytnutie sGéinnosti potrebnej na vyrieSenie
prislusnej poruchy/problému alebo mu davat’ instrukcie smerujuce k vykonaniu ukonov, ktoré
ma Objednavatel’ za ucelom vyrieSenia poruchy/problému alebo za i¢elom zamedzenia d’alSich
nepriaznivych nasledkov poruchy/problému vykonat pokial je to vzhladom na okolnosti
konkrétneho pripadu mozné, ucelné a hospodarne, pricom za spravnost a uplnost’ tychto
pokynov nesie zodpovednost’ Poskytovatel’.

Vedenie servisného dennika

Servisny dennik vedie Service desk dispe¢ing Poskytovatel'a. Udaje servisného dennika su
podkladom pre vypracovanie sprav podla ¢lanku 5.

V servisnom denniku dispecing Poskytovatela zaznamenava kazdé hlasenie Objednavatela,
ktoré bolo urobené akoukol'vek dostupnou formou podla bodu 2.2 a priradi mu jedine¢né
identifikacné cislo.

Poskytovatel’ v servisnom denniku vedie zdznamy o:
a. datume a Case nahlasenia problému,
b. povahe rieseného problému,




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

C. spbsobe rieSenia problému, o lehote rieSenia problému suvedenim terminu kedy doslo
k jeho definitivnemu uzavretiu a o

d. pripadnych inych udajoch a skuto¢nostiach potrebnych pre riadne plnenie zavizkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a pre zostavovanie sprav podl'a ¢lanku 5.

Asistenéné sluzby

Predmetom asistencnych sluzieb je poskytovanie pouzivatel'skej podpory Objednavatelovi,
resp. jeho zamestnancom pri prevadzkovani systému monitorovania polohy a pohybu
nakladnych zelezni¢nych voznov v rozsahu tykajucom sa instalacie, Spravy abeznej Gdrzby
Monitorovacich jednotiek, pouzivania Mobilnych terminalov a pouzivania Mobilnej aplikacie.

V ramci asisten¢nych sluzieb sa Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi, resp. jeho
zamestnancom pomoc a relevantné informécie tykajice sa instalacie, spravy a beznej udrzby
Monitorovacich jednotiek, pouzivania Mobilnych terminalov a pouzivania Mobilnej aplikacie.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi telefonicku asistenciu a e-mailovi asistenciu a to 7 dni
V tyzdni, v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na e-mailovd
poziadavku tykajicu sa sluzieb asistenc¢nej podpory je Poskytovatel povinny reagovat do 24
hodin od prijatia e-mailovej poziadavky na jej poskytnutie; ak je e-mail doruceny po Case
poskytovania sluzieb podla predchadzajiucej vety plynie lehota na vybavenie poziadavky od
8:00 hod. dia nasledujuceho po doruceni e-mailu.

V pripade, ze Poskytovatel’ pri poskytovani sluzieb asistencnej podpory zisti (vyhodnoti), Ze sa
nejednd o bezny wuzivatel'sky problém, ale o poruchu niektorého zprvkov systému
monitorovania polohy a pohybu nakladnych Zelezniénych voziov, informuje o tom bezodkladne
Objednavatela a d’alej tuto poziadavku vybavuje a riesi v zmysle ¢lanku 2.

Reporting

Reportingom Poskytovatel’ vyhodnocuje prevadzku Monitorovacich jednotiek z dlhodobejsieho
hladiska. Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel’'ovi nasledovné spravy:

a) 0 dosiahnutej Grovni poskytovania sluzieb v prisluSnom kalendarnom mesiaci;

b) 0 pocte porGch Monitorovacich jednotiek a ich trvani a o po¢te servisnych zasahov;

c) o kritickych incidentoch a o servisnych zasahoch;

d) sumarnu ro¢nt spravu.

Spravu podl'a bodu 5.1 pism. a) Poskytovatel’ predklada mesa¢ne v ramci Vykazu prenajmu
Monitorovacich jednotiek.

Spravu o pocte portich Monitorovacich jednotiek aich trvani a o poéte servisnych zasahov
podl'a bodu 5.1. pism. b) Poskytovatel’ vyhotovuje pravidelne jedenkrat za 3 mesiace.



5.4.

5.5.

Spravu o kritickych incidentoch a o servisnych zasahoch podl’a bodu 5.1. pism. ¢) Poskytovatel’
vyhotovuje na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Poskytovatel’ zasle tito spravu
Objednavatel'ovi do 15 dni odo diia dorucenia pisomnej poziadavky Objednavatela na jej
poskytnutie.

Ro¢ny spravu podla bodu 5.1. pism. d) Poskytovatel vyhotovuje raz rocne ku koncu
prislusného kalendarneho roka. Poskytovatel' zaSle sumarnu ro¢ni spravu Objednavatel’ovi
najneskér do 31. januara kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, za ktory sa
sumarna ro¢na sprava vyhotovuje.
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