Slovensky metrologicky ustav

|CO 30810701
Sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava

VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovani
metrologickych sluzieb.

VSeobecné obchodné podmienky su zékladnymi podraienfri uzatvarani obchodnycht@hov. Su
neoddeliténou sw@as’ou zmluvy alebo objednavky.

|. Definicie pojmov

Poskytovatd’om sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidloarldveskac. 63, 842 55
Bratislava, CO: 30 810 701dalej aj ako SMU").

Objednavatd’om sa rozumie fyzick4 alebo pravnickd osoba, ktorejpedkytované metrologické
sluzby zo strany poskytovdee na zéklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metriclogh sluzieb
alebo na zaklade objednévky.

Ciselnikom metrologickych sluzieb (vykonov) sa rozumie &iselné ozn&enie jednotlivych
metrologickych sluzieb (vykonov), usporiadanych f[sodvecnej charakteristiky metrologického
vykonu. Ku kazdémuislu uvedenému viselniku je priradeny nazov metrologickej sluzbyselnik
tvori neoddeliténd siag’ tychto vdeobecnych obchodnych podmienti&l€j len ,VOP®).

Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumeju sluzby (vykony) definované&iselniku sluzieb
(vykonov) v kapitole ’alej aj ako sluzby (vykony*)
|.  Standardné metrologické sluzby (vykony,
Il. Metrologické sluzby doplnkove,
M. Sluzby savisiace s poskytovanim metrologickych sligb a
V. Certifikované referenéné materialy.

Certifikovanym referenénym materialom sa rozumie material, ktorého jedna hodnota alehoevb
hodnét charakterizujacich vlastnosu certifikované s neistotou nacenej hladine sg@hlivosti

pomocou procedury zabezpglcej nadvaznasna spravnu realizaciu jednotky pouZzitej na vyjadre
hodnoty, ktor& charakterizuje tito vliasttios

SluZbou (vykonom) poskytnutou Certifikatnym orgadnom pre vyrobky sa rozumie sluzba, ktorou
sa posudzuje zhoda meradla v sulade s postup@nym v nariadeni vlady Slovenskej repubkky
145/2016 Z. z. o spristipvani meradiel na trhu a nariadeni vlady Slovensimijbliky¢.126/2016
Z. z. 0 spristupovani vah s neautomatickdéinnog’ou na trhu.

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluzieb (vykon®) sa rozumie zmluva uzatvorena medzi
objednavatBom a poskytovatem, ktorej predmetom je poskytnutie/ poskytovamigisb (vykonov)
(dalej len ,zmluva“) objednavatéovi poskytovatéom.

Objednavkou sa rozumie pisomna poziadavka objednd@atea poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatéovi, ktor4 sa pre poskytovdte stava zavaznou jej akceptaciou v zmysldll. ods. 2



VOP (dalej len ,objednavka‘). Objednavka predstavuje zavazny neodvdiaienavrh na uzavretie
zmluvy s 30 dovou lehotou na jej akceptaciu poskytovate.

Cennikom metrologickych sluZiebje dokument, v ktorom ku kaZzdémgiselne ozn&nému
metrologickému vykonu je priradena konkrétna cemeba@ spdsob jej denia. Platny cennik
metrologickych sluZieb je publikovany na web st&pkskytovatia.

Celkovou cenouza poskytnuti metrologicku sluzbu (vykon) sa roaursiget cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v sulade s platmgnnikom.

[l. VSeobecnaéast’

1. VOP sa upl&iuju na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonae stranyposkytovatd’a.
Upravuju prava a povinnosti gastnenych stran, ktorymi na jednej stranggskytovatd’ - SMU
a na druhej strane fyzicka osoba alebo pravnickbasobjednavatd’.

2. Uplatnenie VORDbjednavatd’a alebo akychkbvek inych vieobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovnevyltéené pokid’ sa objednavalea poskytovaté pisomne nedohodnu inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objedhy s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom préadhju odchylné dojednania predigeed
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sjuykonu)na zéklade objednavky

lll. Objednavka a zmluva

1. Zavazok poskytovalta poskytnti objednavatéovi sluzbu (vykon) a zavazok objednavatea tato
sluzbu (vykon) zaplatiodplatu (cenuin6ze by dojednany vo forme zmluvy t.j. listiny podpisanej
objedndvatbom a poskytovatem alebo vo forme objednavky objednavatéa potvrdenej
poskytovatéom v zmysle bodu 2 tohtdanku VOP.

2. Zavazkovy v#ah na zéklade objednavky gadbodu 1 toht@lanku VOP vznikd lom doréenia
pisomného potvrdenia poskytovide objednavat®vi, ktorym tento akceptuje objednaviam
predloZenu objednévku.

3. Objednavka zavazuje poskytovateposkytnéi sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre poskyéiaazavazna. Poskytovditenie je povinny
objednéavku prija.

4. Odpordany vzor objednavky je uvedeny na internetovengeéposkytovatéa (wvww.smu.sk.

5. V pripade, ak objednavditen predloZzend objednavka nebude obsahmaezitosti v zmysle
odpor&aného vzoru objednavky, poskytovaje opravneny objednavku odmiethu

IV. Prava a povinnosti objednavat@®a a poskytovat&a

1. Poskytovatk sa zavazuje poskyttitsluzbu (vykon) Specifikovanu v zmluve alebo v alojévke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby didvatésky.

2. V pripade, ak poskytovdtezabezpéuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatisky) zodpovedé akoby sluzbu poskytol sam.



3. V pripade, ak je predmetom objednavky poskyenotetrologickej sluzby — ,overenie c@ného
meradla“ potom objednavdtge povinny takdto objednavku predlitfoskytovatéovi najneskor60
dni pred ukonéenim lehoty platnosti predchadzajiuceho overenia.

4. Objednavate je povinny:

* bez zbyténého odkladu oznamthiZze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na petdany navrh na
konkurz alebo na povolenie reStrukturalizacie, @lettl skuténog’, ktord by mohla mapodstatny
vplyv na poskytnutie sluzby zo strany poskytolatesluzby (vykonu) alebo na schopfios
objednavatia pint’ svoje zavazky W poskytovatéovi vyplyvajuce z objednavky, zmluvy a tychto
VOP,

e poskytnd® s@innog’ poskytovatbovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v sllade s prislymi
ustanoveniami zakora 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a dopln@iitorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (8§ 15); uvedené sa primeratehyje aj na pripady, ak predmetom sluzby
(vykonu) je kalibracia meradiel,

e pouwit zamestnancov, ktori su&tni s poskytovat®m na plneni predmetu sluzby (vykonu) o
pravach a povinnostiach vyplyvajlucich z VOP a zpb## ich dodrZiavanie.

5. V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykomoimo priestorov poskytovata spravidla v
priestoroch objednavdi®, v tomto pripade je objednaviatpovinny zabezp#t, aby zamesthanca
poskytovatéa v priestoroch objednavditesprevadzala osoba poverena na teteéd abjednavati®om
(dalej len ,zodpovedna osobg a zaroveé aby tato zodpovedna osoba poskytla potrebginsas’
pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovaie.

6. V pripade, ak je aj napriek @anosti objednavata prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni slu@hjkonu) poskytovat& v priestoroch
objednavatka absolvové Skolenie z predpisov upravujucich poZiarnu ochr@Q) a bezp@og’ pri
praci (BOZP), potom je objednavéteovinny zabezpgt Skolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovéige pripadne pre zamestnancov subdod8sat®/ pripade, Ze takéto
Skolenie si vyZiada trvanie dlh3ie ako 30 minutskytovaté ma pravo vydtova’ objednévatbovi
tzv. stratutasu potia platného cennika.

7. V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu)zje strany objednavdia uplatnena poziadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestmaposkytovatéa, potom objednavdteich
zabezpéuje na vlastné néklady. V pripade, Ze OPP zaleppeoskytovate potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabéepém v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vyknu)

1. Predmet poZadovaného plnenia (sluzby alebo w)konusi by v objednavke alebo v zmluve
definovany v sulade &selnikom sluzieb (vykonov). Za spravne definovgméadovaného predmetu
plnenia je zodpovedny objednévate

2. Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) méze lgn taky predmet, ktory &g technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom idpage, ak je predmetom poskytnutia sluzby
uréené meradlo, potom toto meradlo must IspOsobilé na overenie pad§ 6 ods. 2 vyhlasky.
210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontmleneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nesjia tieto poZiadavky, poskytovditend pravo odmietriu prevzatie meradla od
objednavatka, pripadne uz prevzaté meradlo bez zbndbo odkladu po prevzati objednavaie
vratit’ ak poskytovaténemohol wase jeho prevzatia zigfize nesfha poZiadavky path tohto bodu.



3. Poskytovatéposkytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v pignej objednavke; v pripade Ze
sa sluZzba poskytuje na zaklade uzatvorenej zmlakyttermine, ktory je v zmluve uvedeny akdide
plnenia.

4. Miestom plnenia sluzby (vykonu) su priestory lposvatda (SMU) - jeho Specializované
laboratéria. V pripade, Ze poskytnutie sluzby (wWikovzi’adom na Specifické podmienky, v ktorych
sa predmet nachadza u objednéiateie je mozné realizovaposkytnutie sluzby (vykonu) v
priestoroch poskytovata (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, da@eredmet nachadza.
V takomto pripade poskytovdtana pravo na uUhradu nakladov spojenych s doprawumigsto
poskytnutia sluzby (vykonu).

VI. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
a) prevzatie predmetu plnenia poskytovattom

1. Objednavate sa zavazuje odovztigposkytovatéovi predmet poskytnutia poZzadovanej sluzby
(vykonu) spolu s prislusnou dokumentécioy ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou
dokumentaciou spésobom dohodnutym v zmluve alettgednévke.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykomegkytovatéovi sa uskutdni momentom jeho
odovzdania poskytovdtevi (zodpovednému zamestnancovi poskytofate O prevzati predmetu
plnenia poskytovatem sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci pmitokZodpovedny

zamestnanec poskytovéidepisomne potvrdi v preberacom protokole prevzaeimetu poskytnutia
sluzby (meradlo alebo iny predmet).

3. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytbesi je mozné vykond aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujuceho prepravésigoazasielatiské sluzby (napr. posta, kuriérska
spola@nog)). V takomto pripadereberaci protokol nahradzadoklad, ktory vyhotovil prepravca
resp. zasielaté.

4. V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby (vyRonumeradlo nedpa poZiadavky ustanovené v
pravnej norme upravujlcej poZiadavky na meradlgkpovatd ma pravo odmietrtu prevzia
predmet poskytnutia sluzby — meradlo pripadne hamysle bodu 2¢lanku V. tychto VOP
objednavatkovi vratit'.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednaval’ovi

1. Poskytovaté sluzby odovzda objednavéitei predmet poskytnutej sluzby spolu s prisluSnou
dokumentéciou spbésobom dohodnutym v zmluve aleb@bjednavke. Objednavdteprebratie
predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na dodacome.lif@odaci list vyhotovuje zodpovedny
zamestnanec poskytovéde

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objediefea je mozné vykon@a (uskut@nit) aj jeho
zaslanim prostrednictvom poSty alebo kuriérskejlagposti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spésobom medzi objednalae a dodavatem, précom dodaci list v takomto pripade
nahradza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasiela.

3. V pripade, ak objednavéteeprevezme predmet poskytnutej sluzby spésobonodimtym v
zmluve alebo v objednavke, tento sa povazuje zazudmy a prevzaty uplynutim lehotyéanej v
pisomnej vyzve poskytovdie dordenej objednavatevi pod’a bodu 4¢lanku XIV. tychto VOP, v
ktorej ho vyzve, aby prevzal od poskytovateredmet poskytnutia sluzby. Ak ani v lehoteemej
vo vyzve objednavafeneprevezme predmet poskytnutej sluzby povaZzujétessluzba za poskytnutu
uplynutim poslednéhorid lehoty a objednavdtemd pravo poZadovalhradu za jej poskytnutie a
actova’ skladné.



4. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (t.j. amét bodu 3 toht@&lanku VOP) objednavate
potvrdzuje, Ze poskytnuta sluzba bola vykonana Zagovanom rozsahu a kvalite a Ze predmetom
poskytnutia sluzby bolo primetrologickej sluzbe (vykone) ,overenie" ozna&ené ,overovacou
znatkou®, v pripade inych metrologickych vykonov inounazkou (napr. zabezgevacou,
kalibratnou) a Ze tieto zrig&y nie su poskodené.

5. Za neskdr oznamenu absenciu alebo posSkodenteekr(@verovacej, kalibkaej, zabezpsovace)j)
na meradle poskytovdt@eezodpoveda.

VII. Cena a Platobné podmienky

1. Poskytovati poskytuje sluzby (vykony) za ceny platnéase poskytnutia sluzby (vykonu). Platné
ceny za metrologické sluzby (vykony) su uvedené&mnéku, ktory je publikovany na web stranke
(www.smu.sk.

2. Tvorba cien sa riadi zakonain18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predmsvyhlaskou
Ministerstva financii SR. 87/1996 Z. z. v zneni vyhlasky 536/2003 Z. z. Ceny su uvedené bez
DPH. Poskytovatema pravo uplattiik tymto cenam daz pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej
platite’om v stlade s platnym zakonam222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znmeskorSich
predpisov.

3. Poskytovate je opravneny vSetky naklady, ktoré vznikli a ktaévisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) Specifikovanou v cenniku uplatwio¢i objednavatkovi vo vy3Ske, v akej poskytovdiavi
vznikli.

4. Cena Standardnych metrologickych sluzieb (v@kdndoplnkovych metrologickych sluzieb a cena
cerfikovanych referaimych materidlov (CRM) uvedena v cenniku metrologitksluzieb nezaha
naklady na dopravu, cestovné nahrady vysielanéhmegimanca poskytovdte (ubytovanie, stravné,
poistné a pod.), odbytové naklady (postovné, balkdriérske sluzby), prirdzZky za sluzbu
poskytovani mimo @eného pracovnéhdasu poskytovata (véase od 18 hod. do 06 hod.)¢ase
pracovného vina a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimouzng dohodnutych terminov,
Specialne poZiadavky objednavaedalej len ginnosti stvisiace s poskytnutim sluzie). Vyska
odplaty za tieto sluzby¢innosti) je uvedend v cenniku kapitole lll. SluZby suvisiace s
poskytovanim_metrologickych sluZieba vkapitole IV. Doplnkové sluZby suvisiace s CRM.

5. Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cennikapitole 1. Metrologické sluzby dopinkové sa
uplatiuje cena dohodou. Dohodnutd cena vychadza z indiliej kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa mézeZjgoaj hodinova sadzba. Hodinova sadzba sa
uplatni na kazdua aj Zata hodinu metrologického vykonu.

6. V pripade, Ze vinou objednavide neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vyRonu
poskytovaté ma pravo na uhradu vSetkych nakladov, ktoré mukgrzaténe vznikli.

7. V pripade, ak vzniknutou prekazkou na straneediivatéa poskytovate nevie dokotit
objednana sluzbu (vykon), ma pravo na uplatneniagooejcasti ceny konkrétnej sluzby a na uhradu
nakladov, ktoré poskytovdievi vznikli a to vo vysSke, ktor4 zodpoveda skirte vynaloZzenym
nakladom, pdas doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, alekmtenej sluzby (vykonu).

8. V pripade, ak objednavéitaneprevezme predmet poskytnutia sluzby v termingnom v
objednavke alebo v zmluve poskytovated pravo uplatiiinaklady spojené so skladovanim. Vyska
skladného je wena v cenniku kapitole ]ll. Sluzby suvisiace s poskytovanim metrologickych sligb.

9. Skladné sa uplatni v pripade, ak v lehote uveidepisomnej vyzve poskytovdteobjednavat®vi
v zmysle pism. b) bodu danku VI. tychto VOP objednavdtaeprevzal od poskytovdte predmet
poskytnutia sluzby (meradlo).



10. Poskytovatema pravo na poZzadovanie Uhrady nakladov, ktoré&Nzansuvislosti s vyhotovenim
kopii dokladov pre objednavdte VySka Uhrady je uvedena v cennikukapitole Ill. Sluzby
suvisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

11. Poskytovale pri poskytovani sluZzieb (vykonov) upfafje bezhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavefaikitiry za poskytnutd sluzbu (vykon).

12. Poskytovatevyhotovi faktUruv dei poskytnutia sluzby (tento dé& je uvedeny na faktlre ako
datum dodania tovaru/sluzby) najneskér v3ak do didpd poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnutd ten de kedy, poskytovate ukorgil predmet poskytnutia sluzbwréatane
sprievodnej dokumentacie k nej alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej
sluzby vratane dokumentacie k nej. Faktira musatlubs’ vSetky naleZitosti v zmysle zakona
¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty vplatnorard.

13. Faktara je splatna do 14 dni od datumu vyhatiavddatum splatnosti je uvedeny na faktare.

14. V pripade, ak objednavéiteesuhlasi s faktirou vystavenou poskytoi@te je opravneny poda
proti takejto faktare pisomne namietku, najnesk@akw dé splatnosti takejto faktury.

15. Poskytovate ma povinnog sa k namietkam vyjadrido 15 dni odo #th ich oznamenia
objednavatbom. V pripade, Ze namietky objednavatdudd poskytovatem uznané ako opravneneé,
je poskytovate povinny vystaw novu opravenu faktdru.

16. Akékdvek namietky voi faktire vznesené objednaviden neopréiuju objednavat@a k
odmietnutiu platby na zaklade namietanej faktlgyzpiZzeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17. Faktura sa povaZzuje za uhradefdnd pripisania pgaznych prostriedkov nacét poskytovatéa.

18. V pripadoch, ak je uhrnna cena sluzby (vykan#dia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatea (sidlo SMU) objednavatenéze uhradi cenu za poskytnutl sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovéite Poskytovatieje povinny yhotow pre objednavata

o0 takto vykonanej platbe prijmovy pokladny doklad.

VIII. Urok z omeskania

1. Poskytovaté ma pravo v pripade neuhradenia ceny za poskysiufibu (vykon) objednavdiem
v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie Urokeneskania. VySka aroku je 0,05 % z
fakturovanej sumy za kazdyidemeskania vratanaid platby

2. Urok z omeSkania sa uplatni prvyidétory nasleduje po lehote splatnosti faktlry pakytnutie
sluzby (vykonu). Vypgitany arok z omeSkania sa uplatni na zaklade vgsigv faktary
poskytovatéom sluzby (vykonu).

IX. Zodpovednog’ za vady a Skodu

1. V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (mwkRoje overenie meradla, poskytovate
zodpoveda priamo za to, Ze predmet poskytnutiabgluw¥konu (meradlo), ktoré bolo overené je
v ¢ase jeho odovzdania a prevzatia objedndeate zhodné s technickymi a metrologickymi
poZiadavkami na dany druh meradla, a Ze je zhodngckvalenym typom v zmysle § 15 ods. 1
zakonac.142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneaktorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov



2. Ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je Bedicia meradla, poskytovditeodpovedéa za to,
Ze namerané hodnotyase odovzdania a prevzatia kalibrovaného meragéaioéivatéovi s zhodné
s hodnotami uvedenymi vo vystavenom certifikatelikacii.

3. V pripade, ak poskytovdte zabezpéuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatisky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatiénezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vznikli Vet skrytych vad meradiel,
alebo inych vad materialu a prislusenstva, ktoré ma@ebehu poskytovania sluzby (vykonu) prejavia.

5. Poskytovaté nezodpoveda za Skodu, ktorej nemohol zabrawpriek vynaloZeniu odbornej
starostlivosti.

6. Poskytovaté nezodpoveda za Skody, ktoré vzniklicpe prepravy meradiel fyzickymi alebo
pravnickymi osobami poskytujacimi prepravné aleb@sielkové sluzby na zaklade uzatvorenej
zmluvy.

X. Reklaméacie

1. Vady poskytnutej sluzby je objednavatgovinny bezodkladne oznatmposkytovatéovi vzdy
vyhradne pisomnou reklaméciou, ktord musi obsahoapnd nasledovné udaje:

a) oznaenie objednavafa (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej gkt vratane oddvodnenia reklamécie,
pripadne d'alSie doblezité skutmosti rozhodné pre posudenie reklamécie, v pripade
reklamécie fakturacie sluzby aj identiftqg (daje reklamovanej faktlry vratane variabilného
symbolu,

c) datum podania reklamécie,

d) podpis objednavala, alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomna reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedstgde, poskytovate ma pravo vyzva

objednavatka na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranepteehPoskytovale nie je povinny

reklamaciu vybayvi a je opravneny reklaméaciu odmiethak objednavatenapriek vyzve reklamaciu
nedoplni potla poskytovatéom uvedenych pokynov.

3. Pokid ide o odstranenie vad, ktorych odstranenie nisgejené s neprimeranyniazkogami,
poskytovaté tieto vady odstrani bezplatne. V pripade zistemgadstranittnych vad, ktoré brania
riadnemu uzivaniu predmetu poskytnutia sluzby, bjaédnavat® narok na primerani’avu z ceny.

XI. Bezpefnost’ a ochrana zdravia pri praci

1. Poskytovaté sa zavazuje, Ze zamestnanci poskytujuci metrdtégstuzby (vykon) pri poskytnuti
sluzby (vykonu) v priestoroch objednadv@eoudi dodrziawaplatné pravne normy tykajuce sa PO a
BOZP ako aj prislusné ustanovenia vSeobecne zéaskizrprdvnych predpisov upravujucich
ochranu zivotného prostredia a majetku objedn&satgozsahu poskytnutého gemia podia bodu 2
tohto¢lanku VOP.

2. Objednéavate je povinny preukdzaleym spdsobom pair zamestnancov poskytovéite o
vSetkych pravnych predpisoch tykajucich B®, BOZP a ochrany Zivotného prostredia a
majetku objednavatd’a, ktoré sa weahuju k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a tedp
poskytnutim sluzby (vykonu).

3. Rovnaky postup zo strany objednaVatesa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodavatia.



XIl. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatezhroma#’uje a uchovava osobné Udaje poskytnuté objedridrateyluine za delom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmé &eladm spracovania objednavky, Wavania ceny
za poskytnuta sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej koikdii s objednavatem.

2. Objednavatg ktory je fyzickou osobou musi pisomne suhlasposkytnutim osobnych udajov
poskytovatéovi.

3. Osobnymi tdajmi sG meno a priezvisko, miestaléfvo pobytu, koreSpondam adresa vratane
P, ¢islo telefénu a e-mailova adreséslo (ttu a bankové spojenie.

4. Ak je objedndvatem pravnicka osoba zapisana do Obchodného registra Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby s povinné ozrgmiskytovatéovi obchodné meno, adresu sidla
vratane P8, ICO, IC DPH,¢islo telefénu, e-mailovi adresu, bankové spojenie.

5. Objednéavate suhlasi, aby poskytovdtes pripade, Ze objednand sluzbu (vykon) zab&zee
subdodavatskym spbésobom na zaklade uzatvorenej zmluvy pokkypoipade, ak to je nevyhnutné
pre plnenie zmluvného zavazku objednédlate poskytnuté osobné Udaje tretim osobam. Na
poskytnuté osobné Udaje pre tretie osoby sahuge zdkon o ochrane osobnych Gdajov.

6. Objednéavatesuhlasi so spracovanim poskytnutych Gdajov v m&nom systéme poskytovdite
Poskytnuty suhlas mbZze objednavatedvolg’ iba na zaklade pisomnej Ziadosti. Poskytdvaee
povinny tejto Ziadosti v lehote tridsalni vyhovie@® a poskytnuté Gdaje odstrénz informa&ného
systému.

XIll. Odstupenie a zruSenie objednavky

1. Poskytovatési vyhradzuje pravo odmiettiwbjednavku/zmluvu objednavéitei, ktory nema véi
nemu vysporiadané akdkek zavazky plyndce z obchodnéha’alau; pripadne z akychkeek inych
dovodov alebo aj bez udania dévodu. O odmietnugdstavky poskytovatebezodkladne pisomne
informuje objednavata.

2. Poskytovatéma pravo odstupgiod plnenia predmetu objednavky/zmluvy v pripadte, a

a) sa objednavatedostane do omeSkania s platbou svojho findho zavazku i poskytovaté&ovi
(napr. s platbou faktury), gom v omeSkani bude po dobu dih3iu ako 7 kalend&rdyé po dni
splatnosti;

b) zisti poruSenie odvodovej, alebondaej povinnosti objednavdia, ktora by mohla niavplyv na
Uhradu jeho zavazkov ¥bposkytovatéovi;

c) sa dozvie o zasadnych skénostiach, pre ktoré by sa inak objednand sluzbgkosala, alebo v
pripade zdsahu vy3Sej moci. VySSia moc znamenaobkelk nepredvidatet udalos, ktoré je
mimo primeranej kontroly ziastnenych stran alebo akilikek predvidattni udalos, ktorej
doésledkom nie je moZné primeranym sp6sobom zafyraréom sa jedn& o udalosti vzniknuté po
akceptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuiéym poskytovaté@ uplatnf si nahradu
preukdzattne vynaloZenych nakladov. VySSia moc budet mma nasledok pozastavenie
zavazkov objednavdta a poskytovata poda objednavky/zmluvy po dobu omeSkania
spdsobeného udaltmu vy3Sej moci, ptom lehota na pinenie bude automaticky [ifeda o
rovnaku dobu bez povinnosti zapfasankciu;

d) ak objednéavatepodstatnym spbésobom porusil objednavku/zmluvuakito VOP, najma ak je
v omeSkani s poskytnutim @anosti po dobu dlhSiu ako 15 kalendarnych dni pbadinutom



termine. Za podstatné poruSenie sa povazuju &kékotri poruSenia VOP alebo opakové
poruSenie VOP (trikrét).

3. V pripade odstupenia objednavateod objednavky/zmluvy, a to aj pred¢adm plnenia, ma
poskytovaté pravo na Uhradu vynaloZenych vydavkov. Ich vySlea gdvodenad od ceny
objednanej/zazmluvnenej sluzby (vykonu) a predgtavak sa nedohodne inak, 100 % z ceny
pévodne dohodnutej/objednanej/zazmluvnenej sluZiyjynto ustanovenim nie je dotknuté pravo
poskytovatéa na ndhradu Skody.

4. Odstupenie od objednavky/zmluvy j&inné diom dordenia pisomného ozndmenia o odstupeni
druhej strane.

5. V pripade odstupenia poskytoMa@eod objednavky/zmluvy nezanikda narok poskytotatea
Uhradu za zrealizované vykony a sluzby.

XIV. Zavereéné ustanovenia

1. Objednavatiesa zavazuje oznathbez meSkania poskytovéitei platobnd neschopntispodanie
navrhu na konkurz alebo na povolenie reStruktukelez, alebo inG skutmog’, pre ktoru by inak
poskytovat& metrologicku sluzbu (vykon) neposkytol.

2. V pripade akychKktvek sporov suvisiacich s objednavkou alebo zmluvaiu,zmluvné strany
povinné sa snafZingjs’ ich rieSenie predovsetkym vzajomnym rokovanim ladg so zasadami
poctivého obchodného styku. ObjednaVate poskytovatésa v zmysle ustanovenia 8 3 ods. 1
zakonac. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnoenz ("alej len ,ZRK") dohodli, Ze, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, v3etky spory vzrtknz pravnych wahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z objednavky alebo zmluvy alebo siaégch s objednavkou alebo zmluvou, vratane
vSetkych vetiajSich pravnych wahov a pravnych ¥ahov z narokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, narokov na nadhradu Skody, sporov mgdatvyklad, zanik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnu &yguv rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vyluéne rozhodové Slovensky staly rozhodcovsky sudafej len ,SSRS*), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavna 31, ktory zriadil IntitGt pravnychdgtii, ICO: 42 157 889, pdé ZRK a potla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a StatGtu SSRSedDByate a poskytovate sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, Ze wyliju podanie Zaloby z dévodu padustanovenia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (dévody na obnovu konania).

3. Poskytovatiési vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povitippgssomného oznamenia zmeny v
tychto VOP je splnena vyvesenim na pracoviskachypogatd’a a ich aktualizaciou na internetovej

stranke poskytovafa (Wwww.smu.sk.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinha®rwiit pisomnos sa povazuje v konkrétnom pripade za
splneny dom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tato rpisms’ prevzia. Ak sa v pripade
dorwovania prostrednictvom postového podniku alebo impdobnym sp6sobom vréati dénvana
zasielka ako nedotend alebo nedotitel'nd, povaZuje sa takato zasielka za dend diom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej d&wuanie (usiloval sa o dotanie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky).

5. Adresou pre dotmvanie sa rozumie adresa sidla objedndeatdebo poskytovafa uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pbkibjednavatk alebo poskytovatepreukazatine
neoznamila druhej Zastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. inU adrasdordovanie. V3etky
oznamenia alebo iné pisomnosti d@wé na fax a/alebo e-mail objednavatalebo poskytovafa
preukdzattne ozndmeny druhej gaéstnenej strane sa né&ely doriovania, povazuju za dotené
prislusnej zmluvnej strane, ak sa pod/OP alebo pdé zmluvy vyslovne nevyZaduje ich pisomné
dorwenie.
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6. Kazda ztastnena strana ma povintiasznami’ do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmesuhi Gdajov, ktoré su podstatné preely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunilkachedzi zdastnenymi stranami sa kazda
z(kastnend strana zavazuje e-mailom potvdiuhej zdastnenej strane prijatie kazdého doélezitého e-
mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdepigatia poZiadala odosielajucacastnena strana.

7. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP standateym alebo nefinnym nema to vplyv na
platnog a &innog' ostatnych ustanoveni a poskytoVasa zavazuje takéto ustanovenie naliradi
novym platnym a &innym tak, aby zostal zachovany hospodars&gl @ pravny del, ktory bude
zodpovedd najviac pdvodne sledovanéméelu.

V Bratislave 15.07.2016

Ing. Arpad Gonda
generalny riadite



