Ev. éislo zmluvy: 211575123

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 84 zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno : Regionalny trad skolskej spravy v Ziline
trvalé bydlisko/sidlo: Viysokoikolakov 8556/33B, Zilina, 010 08
gisto OP/ICO: / 54132975
datum narodenia; -
DIC: 2121624296
I DPH: -
C. détu: IBAN SK26 8180 0000 0070 0067 2458
tel. kontakt: 0917687583
email: dusan.galbavy@russ-za.sk
v zastlpeni; PaedDr. PhDr. Dugan GALBAVY, PhD. - riaditel

{dalej len ako ,Utastnik")

1.2 Podnik
obchodné meno: HMZ RADIOKOMUNIKACEE, spol. s r.0,
sfdlo: Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina
£O: 36373303
DIC; 2020097035
IC DPH: $K2020097035
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo ftu: 184273563/7500
IBAN: SK54 7500 0000 0001 8427 3563
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného siidu Zilina,

v zastupeni:

odd. Sro, vioZka & 10485/L
Ing. J4n Bucha — konatel

Vladisiav Heczko - konatel
(dalej len ako ,Podnik”)

13  Utastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona ¢& 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdciach (dalej len ,Zakon”)
uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb {dalej len ,Zmiuva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Udastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych Gdajov za Gtelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol

obozndmeny o skutoénastiach podla Cldnku 13 Nariadeniami Eurdpskeho parlamentu a Rady (EJ) 2016/679 o ochrane fyzickych

osdb pri spractivani osobnych ldajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ako ,Nariadenie”), konkrétne s/so:

- identifikaénymi Gdajmi Podniku, ktoré st uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda Rajeckd cesta
17/2806, 010 01 Zilina,
kontaktnymi ddajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych ddajov: email: hmz@hmaz.sk , dorudovacia adresa:
HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0., so sidlom Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina,

- ldelom spracovania osobnych Gdajov Utastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vietkych zavizkov z nej vyplyvajlcich, a to
najma zavizku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikdcia ufelov spractvania osobnych
tdajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Nazaklade Zmluvy sa Podnik zavdzuje poskytovat d¢astnikovi verejnu elektronickd komunikaénd slugbu (dalej len ,Sluzba®)
za cenu, spdsobom a za podmienok dale] uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych
sluZieb spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. (dalej len ,Vieobecné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnd
sGcast Zmiuvy, a ktoré sa Uéastnik zavizuje dodrfiavat.

2.2 Nazaklade Zmluvy sa Ugastnik zavizuje Sluzbu riadne uiivat a platit za jej uFivanie Podniku dohodnuty cenu.

23 Utastnik dalej vyhlasuje, ¥e bol Podnikom obozndmeny s tym, ¥e sa so Viecbecnymi podmienkami a Cennikom mése
oboznamit {aj si ich prevziat) v sidle Podniku alebo na web stranke Podniku www.bluenet.sk

3. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI
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Presnd 3pecifikacia SluZby, vratane ceny a ddajov o koncovom bode Sluzby s uvedené v objednavke Sluzby (dalej ten

L~Objedndvka”), ktora ako neoddelitefnd siéast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavizuje zriadit Sluzby, t.j. pripojit UZastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 15 dni od

uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohednu inak v Objednévke.

Podnik sa zavizuje dodat Uéastnikavi koncove zariadenie, ak je to potrebné na Ucely riadneho poskytovania Sluzby alebo

ak o to Uastnik poZiada. U&astnik sa zavizuje koncové zariadenie pouzivat wlugne v stiade s ufivatelskou priruckou, resp.

navodom {v zdvislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebe podnikom
predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia inStalované mimo

vnutornych priestorov bytov, bytovych domaov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornd indtalaciu je

opravneny wvykonat wyluéne Podnik aleho jeho servisni partneri. V pripade ukondenia platnosti Zmluvy sa vratenie
vonkajsieho zariadenia uskutoéni podfa bodu 4.1 pfsmenoe o) a 10.3 Vieobecnych podmienok.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

Zmluvu je moineé ukondit len v stlade s ¢lankom 12. Vieobecnych podmienaok.

Utastnik sa zavazuje, fe v pripade, ak wyufije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepofiada potas doby uvedeng

v Objednévke (dalej len ,Viazanost”) o ukonfenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumoini také konanie, na

zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby, odstipit od Zmluvy alebo privo

vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ucastnika. Za ¥iadost o ukonéenie Zmluvy sa povaZuje najma
wypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ufastnika od Zmluvy z iného ddvodu, net je porudenie povinnosti na strane

Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmiuve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zalina plynut vidy odo dia zriadenia StuZby. SluZba sa

povaZiuje za zriaden’ ditom podpisu odovzdavacieho/instalacného protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednévke dohodli na neskoriom zadati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu

odovzdévacieho protokolu, doba Viazanosti zadina plynit odo dfia uvedeného v Objednévke a v takomto pripade je Uastnfk

opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho/instalaéného protokolu az do dfia, ktory bezprostredne predchadza diu
zatatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuiivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa viak zavazuje, ¥e ani
potas doby podla predchadzajicej vety, kiora predchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z Ukonov ipecifikovanych

v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrianie zavazku podla predchéddzajlcej vety zo strany Ufastnika ma rovné nastedky ako

nedodrZanie doby Viazanosti.

Utastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za Ucelom vyuZivania vyhod z akeil na podporu predaja sa Ucastnik zavazuje dodrzat nasledovné podmienky:

47.1  dodriat dobu Viazanosti, t.j. zdrZat sa pofas doby Viazanosti Ukonov podla bodu 4.3. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvdzovacej podmienke platnosti Zmiuvy: zmluvné strany sa dohedli, Ze

v pripade, Ze:

481  Ulastnik nesthlasi s takym zriadenim Sluiby, pri ktorom je potrebné vykonat initalaéné prace, t.j. U&astnik
odmietne, resp. neumoini Podniku vykona?t indtalatné prace stivisiace so zriadenim SluZby, pri¢om za instalaéné
price sa na Uéely tohto bodu povaiuje prieraz steny de bytu {domu), intaldcia konzoly pre anténu a tYahanie
kabeldie alebo

4.8.2  pri zriad'ovani Sluby Podnik zisti, e SluZbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti jej poskytovania,

platnost a Uginnost Zmiuvy skondi a to okamihom podpisu preberacieho/instalaéného protokolu, v ktorom zmluvné strany

uvedu, ie nastala rozvdzovacia padmienka, t.j. nastala skutocnost podla bodu 4.8.1. alebo 4.8.2. Zmluvy. Pre vylicenie

pochybnosti sa uvadza, fe rozvizovaciu podmienku zo strany U€astnika nie je moZné uplatnit v pripade, ak si zriadenie

Siuzby instalacné prace nevyZaduje.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako su napr. instalaény poplatek a pod.) je uvedena

v Objednédvke. V pripade, Ye Utastnik vyuZije akciowd cenu v zmysle bocu 4.3, Zmluvy, potas celej doby Viazanosti bude

Ugastnlk uhrédzat akciovi cenu. Po ukendeni doby Viazanosti sa Ulastnik, ak opédtovhe nevyulije akciové ceny, zavizuje

uhréddzat za poskytovand Sluzbu Standardnt cennikovl cenu stanovend pre danu SluZbu v cenniku platnom v ¢ase uzavretia

Zmluvy alebo v Objednavke. Uéastnik vyhlasuje, ¥e bol Podnikom oboznameny s cenou Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zirovef vyhlasuje, ze bol Podnikom obozndmeny s tym, fe ceny jednotlivych sluzieb s zaroveri uvedené v Cenniky,

ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informiécie o cenach sa ma Ugastnik mo¥nost dozvedief aj v sidle Podniku.

Zittovacie obdobie Utastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného pinenia 2uétovacieho obdobia

je prvy defi tohto zl¢tovacieho obdohia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, Podnik cenu Sluzby Ugastnikovi vyGétuje prostrednictvom faktiry, ktord je dafiovym

dokladom a ktora ohsahuje vietky identifikaéné Udaje platby potrebné k riadnej dhrade Ceny Stuzieb.

Splatnost faktdry je viehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturacné ohdobie je zhodné so zGEtovacim obdobim.
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V Ziline, dfta 23.05.2023

HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.
Maria Tokaréikova

riaditel (Zastupujlca osoba na zaklade
poverenia podriku}

Podnik si vyhradzuje prave na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne zavizného
pravneho predpisu atebo rozhodnutim prisluiného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie; takouto zmenou
vieobecne zdvizného predpisu mbze byt napriklad zmena zdkona & 452/2021 Z. z. o elektranickych komunikacidch, zmena
predpisov tykajicich sa ochrany spotrebitefa, zmena predpisov tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov, zmena zdkona
£.222/2004 Z. z. 0 dani z pridane] hodnoty v zneni neskordich predpisov alebo iného dafiového pravneho predpisu, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vieobecne zavdzného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Udastnika bude faktira vystavovand v papierevej/elektronickej* forme. Ak sa U&astnik rozhodne pre
elektronicky formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovl adresu uvedeni v Objednavke. V pripade papierovej formy
bude faktlra zasieland na adresu uvedent v bode 1.1, Zmluvy, ak Uéastn(k pisomne neoznami inl adresu na dorutovanie
faktdr,

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

V pripade, ak Utastnik bez zavinenia Podniku nedodr?f dobu viazanosti SluZieb uvedend v Zmluve afalebo v Objednavke,
ktord bola s Ugastnikom dohodnutda v stivislosti s vyuiivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v pripade, ak Podnik
odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku
za nedodrianie Viazanosti osobitne za kaZdu jednotlivi ukonéend Sluzbu, ktory predstavuje slicet zostavajucich poplatkov
za sluzby, ktoré maju byt podla platného znenfa zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrianie Viazanosti Zmtuvy UZastnikovi vytétovat faktlrou, ktord je Uastnik povinny
zaplatit v lehote 14 dnf od jej vystavenia,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych strdn zaloZené touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva wyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Vieobecnych podmienck, Zakona, Gbtianskeho zdkonnika v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Uzastnik berie na vedomie, 7e poskytnutie osobnych Udajov spolo¢nosti HWMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol, s r.o podla élanku
8. Vieobecnych podmienck je v siilade 5 § 86 ods. 2 pism. b) Zakona.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiam nasledujicim po dni jej
zverejnenia podla § 47a zékona ¢. 40/1964 7h. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojent s § 5a ods. 13
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobadnom pristupe k informaciam a o zmene a doplheni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
infarmécii} v zneni neskor3ich predpisov v Centralnom registri zmidv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Tuto zmluvu je moZné menit a dopifiat iba formou pisomnych oéislovanych dodatkov schvélenych a podpisanych opravnenymi
zastupcami zmiuvnych stran.
Podnik je oprdvneny stanovit rozne formy a spdsoby zmeny Zmluvy a podmienok poskytovania Slufieb podla bodu 6.2
Vseobecnych podmienok.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej forme a obsahy,
vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhednych podmienok a na znak sdhlasu ju vo vlastnom mene podpisuji.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrii po jednom rovnopise.
Uiastnik podpisom Zmluvy poivrdzuje, ¥e sa ohoznamil s obsahom dokumentov Informacie pre koncovych uZivatelov
spolonosti HMZ RADICKOMUNIKACIE, spol. s r.o. a so znenfm tychto dokumentov sdhlasi.
U¢astnik dole oznaenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesthlas so spractvanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej pofty a telefénne &islo Uéastnika za Géelom zasielania marketingovych
ponuk produktov a sluZieb poskytovanych (i} osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na webovom sidle
Podniku, {ii} Slovenskou posdtou, a.s., a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej posty, podtou alebo inym
primeranym spdsobom:

sahlasim* ano-/ nie
Tento sdhlas udeluje Utastnik na dobu trvania akejkolvek zmiuvy o poskytovani verejnych stufieb medzi Ugastnikom a
Podnikom. Uastnik je opravneny sthlas podla tohto bodu kedykoivek odvolat, avéak nie spitne. Odvolanie suhlasu je
ucinné doruéenim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisant v Obchodnom registri,
Zmluvné strany sa zavazujl postupovat na zaklade dbvery a spoluprace a vyvarujl sa postupov, ktoré by mohli poskodit
zaujem jednej alebo druhej strany.

Twdsgy .V Zilina, diia 23.05.2023

¥ N
4 ’ﬁe ondlny drad $kolskej spravy v Ziline
7" padDr.PhDr. Dufan Galbawy, PhD.

* nehodiace sa prediarknite






VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI HMZ
RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.
{(dalej len ,,VSeobecné podmienky®)

vydané v silade so zdkonom NR SR ¢.452/2021 Z. 2.

o elektronickych komunikaciach

{sluzby poskytované prostrednictvom pevnych sieti)

1.1

1.2
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Clanok t
Vymedzenie zakladnych pojmov

HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. so sidlom
Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zifina, 10 36 373 303,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sro, vloika &. 10485/L, je v sdlade so zdkonom
Narodnej rady Slovenskej republiky &. 452/2021 7. z. o
elektronickych komunikédciach {(dalef len ,Zakon”} a v
rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym dradom
Slovenskej republiky (dalej len Licencia®) na
zriadovanie a prevadzkovanie vergjngj
telekomunikaénej siete a na poskytovanie verejnych
telekomunikacnych sluZieb, zriadovanie a
prevadzkovanie radiovych zariadeni. HMZ
RADIOKOMUNLIKACIE, spol. s r.o. (dalej len ,spoloénost
HMZ") je telekomunikaénym podnikom. Spoloénost
HMZ je opravnenda poskytovat elektronické
komunikagné sluzby a elektronické komunikaéné siete
na celom Uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb spolu
s dodatkami a osohitnymi dohodami, na zaklade ktorej
sa spolofnost HMZ zavizuje pripojit  koncové
telekomunikagné zariadenie Ufastnika nha verejni
elektronickdl komunikaénd siet spalotnosti HMZ  a
poskytovat Utastnikovi dohodnuté Sluzby a Uastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejni
elektronickd komunikagéng sief spolofnosti HMZ  a
vyuZivanie SluZieb. Kaidy daidi vzfah, ktory vznikne
medzi spolonostou HMZ a Ufastnikom po uzavreti
Zmiuvy a ktorého predmetom je poskytovanie SluZieb
spolofnosfou  HMZ  Ugastnikovi  podfa  tychta
Vieobecnych podmienok, sa povaiuje za dodatok k
Zmluve (dalej len ,,Zmliuva”).

Zaujemca je fyzickd alebo préavnicka osoba, ktora
poZiadala spbsobom podia tychto VSeobecnych
podmienok spolotnost HMZ o uzatvorenie Zmluvy na
poskytovanie Sluizby.

Utastnik je fyzicki osoba alebo pravnickd osoba
opravnena objedndvat a pouZivat SluZby spoloénosti
HMZ, ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so
spoloénostou HMZ. Utastnik je koncovy uivatel, ktory
pouziva verejne dostupnu sluzbu a tato siuzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalsie sluzby.

Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba, ktord je
opravnend konat v mene {astnika vo vietkych
Ukonoch suvisiacich s uzatvarenim Zmluvy, jej zmenami
a vo vietkych ukonoch stvisiacich s paskytovanim
Sluzieb podiz tychto Vieobecnych podmienok, a to na
zédklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade
osohitného plsomného splnomocnenia od Ugastnika.

1.6

1.7
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Kontakina osoba je osoba na strane Ugastnika, s ktorou
bude spolotnost HMZ, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a polas
poskytovania Sluiby. Ufastnik je pritom povinny
ozndmit kontaktné udaje tejio Kontaktnej osoby
spolotnosti HMZ a zaroven zabezpedit, aby Kantaktnd
osoba hola pocas Zriadovania pripeojenia a pocas
poskytovania SluZby k dispozicii spologénosti HMZ podla
jej pokynov. Identifikaéné Gdaje Kontaktne] osoby su
uvedené v Objednavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sdhrn dkonov,
ktorych vykonanie zabezpetuje spolotnost HMZ a po
vykonani ktorych je moiné pripajit koncové
telekomunikaéné zariadenie Utastnika ku Koncovému
bodu okruhu v mieste identicky 3Specifikovanom
Ufastnikom  [napr. budova, objekt, pozemok
identifikované sdpisnym, resp. parcelnym Eislom) v
Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je moiné vykonat
Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie
technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to
potrebné, aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu
a intalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre Uulely Zmluvy rozumie uOkon,
nasledujici po vykonani Zriadenia pripejenia, a na
zaklade ktorého je kohcové telekomunikaéné
zariadenie Utastnika pripojené ku Koncovému bodu
okruhu. Na zaklade Pripojenia UZastnik méie vyudivat
Sluzby poskytované spolofnostou HMZ podia Zmluvy a
v sulade so Vieobecnymi podmienkami.

Elektronickd komunikaéna siet {dalej len ,Siet”) je
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak
je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich
zariadeni prevadzkovanych spoloénostou HMZ na
zéklade Licencie a pouzivanych na prenos dat a
poskytovanie Sluzby v sdlade s Licenciou. Rozhraniami
Siete sU jej koncové body, v ktorych je Siet pripojend k
inym verejnym elektronickym komunikaénym sietam a
systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez Pristupové
okruhy pripojeni Ugastnici. Sttastou Siele je aj riadiace
a dohladové stredisko Siete spolofnosti HMZ {dale] len
#Stredisko™),

Sluiba alebo Sluzby pozostdvajt zo Sirokopdsmovej
datovej sluZby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi a
ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produlktmi)
poskytovanymi na technologickej bdze datovej sluzby,
ako aj daldie produkty, ktorych predmetom je prenos
dat prostrednictvom Siete spologénosti HMZ v kvalite a
za podmienock uvedenych v tychto Vieobecnych
poedmienkach a v Zmiuve. Sluiby poskytuje spoloénost
HMZ  Ufastnikovi v silade so Vieobecnymi
podmienkami za sadzby uvedené v aktudlnom Cenniku
siuZieb spolotnosti HMZ, a to na zaklade Licencie,
Zmluvy  a  VSeobecnych  podmienck, pripadne
osobitnych dohdd. Suéastou poskytovania SluZieb nie je
predaj koncového telekomunikatného zariadenia, ak
nie je dohodnuté inak.

Objedndvka je formular spolotnosti HMZ, na zakiade
ktorého si Utastnik objedndva poskytovanie Slufby a
definuje svoju poiiadavku na Zriadenie pripojenia,
zruienie alebo preloZenie Sluiby, definuje parametre
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Sluiby alebo ich zmenu, definuje Pristupowy okruh,
uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technickd charakteristiku a 3pecifikiciu  Sluzby.
Objednavka taktiei obsahuje (daje o Utastnikovi,
predbeiny dadtum Zriadenia pripojenia, ako aj iné tidaje
podla pokynov spolo¢nosti HMZ potrebné pre Zriadenie
pripojenia. Okrem vy3ie uvedeného, Objednavka musi
ohsahovat tdaje 3pecifikujice, & sa pri Zriadeni
pripojenia maju vyusit existujice Vnitorné rozvody a aj
Udaje o tom, kto je ich vlastnikom alebo spravcom a
sthlas vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej
ma byt zriadeny koncovy bod pripojenia. Objednéavka sa
po jej akceptacii spalotnostou HMZ stava ako dodatok
k Zmluve jej neoddelitelnou sicastou.

Poiiadavka na obhliadku je Gkon spolofnosti HMZ, na
zdklade ktorého spolotnost HMZ preveruje moinost
technickej realizcie zriadenia pripojenia Ugastnika,
resp. Zaujemeu v zmysle jeho technickych poZiadaviek.
Tento dkon si spoloénost HMZ vyhradzuje pred
podpisom Zmiuvy.

Cennik je aktualna tarifa SluZieb a/alebo Doplnkovych
sluzieb spoloénosti HMZ. Obsahuje tpravu cien za
poskytované  Sluzby, priplatkov &  bezplatne
poskytovanych SluZieh, ako aj podmienky, za ktorych sa
tieto sadzby uplatfivujd. Cennik tvori neoddelitelng
sttast Zmluvy.

Odovzdavaci/indtalaény protokol je listina
potvrdzujica Zriadenie pripojenia  a  identifikuje
Zariadenia spolocnosti HMZ, prostrednictvom ktorych
spolotnost HMZ poskytuje dohodnuty SluZbu a ktoré
boli odovzdané Ufastnikovi do uifvania v stvislosti so
zriadenym  Pristupovym  okruhom. QOdovzdavaci
protokol obsahuje aj skutoény datum Aktivdacie Sluzby.
Za Ugastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Ugastnik
alebo Kontaktnd osoba,

Pristupovy okruh je telekomunikadny okruh, ktory slizi
alebo ma sld%it  na  pripojenie  koncového
telekomunikaéného zariadenia Uastnika k Sieti za
uéelom poskytovania SluZieb. Pristupovy okruh je
Specifikovany v Objednavke. Siastou pristupového
okrubu mdZe byt aj prenajaty telekomunikaény okruh,
ktory ma spolotnost HMZ  prenajaty od iného
telekomunikatného operatora za Ulelom realizdcie a
poskytovania Sluzieb Uéastnikovi.

Virtudlny okruh je telekomunikagny okruh, ktory
umoiiiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je
tvoreny suborom technickych a siefovych prostriedkov.
Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,
charakterizovang funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa
pripdja  koncové  telekamunikaéné  zariadenie.
Koncovym bodom okruhu mdZe byt aj rozhranie s inymi
telekomunikaénymi siefami prevadzkovanymi inymi
previadzkovatelmi, ako je telekomunikatnd siet
spolotnosti HMZ.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikaéné
zariadenia, ktoré slizia na Zriadenie pripojenia a
poskytovanie Sluzieb. Viastnikom Zariadeni, ak v
Zmluve alebo v tychto Vieobecnych padmienkach nie je
vyslovne uvedené inak, je a aj po ukonéeni plathosti
Zmluvy zostdva spolofnost HMZ. Zmluvné strany berg
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na vedomie, ¥e Zariadenia ako telekomunikagné
zariadenia podliehaji ochrane pravneho poriadku SR,
vratane trestnopravne].

Vnutorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi
okruhmi umiestnenymi v objekte alebo ohjektoch, v
ktorych bude na zdklade Zmluvy vykonané Zriadenie
pripojenia. Vndtorny rozvod je sti€astou Pristupového
okruhu.

Evidentné cislo objednavky je ¢&islo, pridelené
spolotnostou HMZ Utastnikovi, ktoré jednoznatne
identifikuje U¢astnika a uréuje jeho Objednavku.
Pristupové meno Ufastnika slG3 na identifikiciu
Ugastnika pri niektorych Slufbach. Pristupové meno
UZastnika je pridelené Ukastnfkovi spoloénostou HMZ
spolu s Heslom,

Hesle sliZi na overenie autorizovaného pouiitiz
Pristupového mena Uéastnika. Siefova adresa siiZi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
PoZadovany datum je v Ohjednavke uvedeny détum, ku
ktorému Utastnik ¥iada o Zriadenie pripojenia
konkrétnej Sluzby. Uéastnik berie na vedomie terminy
pre zriadenia sluZieb uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach.

Aktivacia Sluiby predstavuje dkon spolofnosti HMZ,
ktory umoini Ufastnikovi vyuiivanie Sluiby podla
Zmluvy a Vieabecnych podmienok.

Dotasné prerusenie poskytovania SluZieb je Ukon
spolognasti HMZ, ktory do€asne znemozni Utastnikovi
vyuZivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluiby, kedy Utastnik neméie
vyuZivat Sluibu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutu droveft parametrov Sluzby. Poruchou nie je
akékolvek preruenie napdjania Zariadenia elektrickou
energiou.

Servis je siuhrn dkonov a Einnosti poskytovanych
spolo€nostou HMZ za uéelom adstrénenia Poruchy. Za
Servis sa povaiuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo
Strediska.

Doba zdsahu Je doba nevyhnutnd pre zadatie
odstrafiovania Poruchy. Doha zdsahu zahffia pripravnu
fdzu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnutd droven je garantovany kvalitativiy stupef
drovne poskytovania Slufieb Utastnikovi na zaklade
Zmluvy a Vieobecnych podmienok a definovany v
Objednavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych
informécii  ohladne poskytovania, fungovania a
realizicie Sluzby, ak pomoc a infarmdcie nemusia byt
vzhfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spolocnosti HMZ priamo na mieste.

Webova stranka je stranka www.bluenet.sk.
Doplnkové sluzby su také sluZby spolotnosti HMZ, ktoré
si  UBastnik na zéklade Objedndvky objednd
prostrednictvorn  Zariaden! u  spoloénosti  HMZ.
Dopinkové sluzby si vidy viazané k Zmluve, ktord
Ugastnik uzatvoril so spoloénostou HMZ na poskytnutie
Sluiby/SluZieb, tzn. Ze doba trvania poskytovania
Dopinkovej sluiby nepresiahne dobu trvania
poskytovania Sluzby na zdklade Zmluvy. Doplnkoveé
sluZby len rozsirujd moznost vyuZivania
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zékladnej/hlavnej Sluiby poskytovanej na zdklade
Zmluvy.

Clanak 2
3pecifikacia Sluzby

SluZba je elektronickad komunikaéna sluzba poskytovans
spoloénostou HMZ, ktore] druh, opis a kvalita je
definovang v Objednavke, ktord spolu s tymito
Vieobecnymi podmienkami tvori neoddelitelnd stcast
Zmluwvy.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, Zmluvou a
Vieobecnymi podmienkami maju prednost dokumenty
uvedené skdr. Sluiby su poskytované na lizemi
Slavenskej republiky.

Uroved a kvalitu sluzby, jej rychlost, €asovi dostupnost,
a ostatné parametre je Poskytovatel povinny
zabezpecovat a dodriiavat na Rozhrani. Poskytovatel
nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie  parametrov  sluZby,  zapridinené
Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku
Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
Koncové zariadenie.

Ak je pripojenie realizované na rédiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zaklade Vieobecnéha povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveds za
pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluiby v
dosledku Skodlivého rudenia v prislusnom frekvenénom
pasme; prava Ugastnika tymto nie st dotknuté.

Casova dostupnast sluzby

Pre sluibu Poskytovatel zarucuje, e bude dostupnd a
vyufitelné minimalne 95% Easu zuftovacieho obdobia.
Ak v priebehu zdctovacieho obdobia nie je dosiahnuta
Casovd dostupnost v stanovenom rozsahu, Ufastn’k ma
pravo na vratenie pomernej €asti ceny sluzby, v take]
wyike, v akej nebola dosiahnutd Casova dostupnost.
Toto prave musi Uéastnik uplatnif v reklamatnom
konani v lehote spdsobom, ktoré upravuje reklamaény
poriadok, inak toto pravo zanika.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia I internetu majd
nasledujuci vyznam:

Proklamovana rychlost je rychlost, ktord Paskytavatel
pouiiva vo svojich komercnych komunikacidch, vratane
inzerovania a marketingu v v suvislosti s propagovanim
ponuk siufieb pristupu k internetu a vratane uvédzania
parametrov sluZieb v Cenniku {Tarife) a Zmluve. Ak nie
je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené,
0 aku rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak
nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totoina
s Maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost je rychlost, ktord Utastnik mbie
ofakdvat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe ke
sluzbe minimalne raz denne, a to v £ase od 00:00 hod.
do 24:00 hod.

Beine dostupnd rychlost je rychlost, ktord bude mat
Uastnik k dispozicii

pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
{oznatené ako Garant) — na drovni minimalne 90 % z
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Maximaélinej rychlosti potas minimalne 90 % z kazdého

slvislého 4 — hodinového intervalu,
pri ostatnych pripojeniach — na tirovni minimalne 50%
z Maximalne] rychlosti pofas minimalne 70% z
kazdého stvislého 24-hodinového intervaiu.
Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
pri  pripojeniach s garantovenymi parametrami
{oznadené ako Garant) — 80% z Maximalnej rychlosti,
pri ostatnych pripojeniach ~ 20% 2z Maximalnej
rychlosti. Na tdte hodnotu mbie rychlost poklesnut
narazovo ha krdtku dobu, v okamihoch maximalneho
vytaZenia siete. Predpokladd sa, Ze tito alebo vyssiu
rychlost bude mat OZastnik trvalo k dispozicii.
Pri poskytovani sluzby méZe dochadzat k odchylkam
od Proklamovane] rychlosti. Pokial' sluzba dosahuje
Maximélnu rychlost, BeZne dostupny rychlost a
Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby.
V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne
sa  opeakujicich nezrovnalosti medzi  skutoEnou
wykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami)
sluzby a vykonnostou uvadzanou Poskytovatefom md
Utastnik narok na podanie reklamacie. Reklamécia sa
podava a vybavuje spdsobom podla Reklamacného
poriadku.
Na sluzbu sa neuplatfiujd opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) ani datové limity.

€lanok 3
Prdva a povinnosti spolocnosti HMZ

Spoloénost HMZ je povinna:

a. uzavriet 2Zmluvu s kaidym zaujemcom o
poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je ddovod na jej
odmietnutie podfa bodu 3.2 pism. ¢) tohto tlanku,

b. predkladat UZastnikovi prehladné a zrozumiteiné
vyUctovanie sluzieb, ak z povahy sluiby nevyplyva,
Ze vyiltovanie nie je potrebng,

c. pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb ziskavat a overovat (daje GZastnika a viest
evidenciu tychto ddajov v rozsahu podfa § 110 ods.
2 pism. a) Zakona,

d. pokizal je to technicky moiné, zablokovat na Ziadost
Utastnika na  jeho  ndklady pristup  k
telekomunikagnej shuzbe, ktorej obsah méZe ohrozit
mravn{ vychovu mladeie,

e. poskytovat sluiby Specifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f. udrziavat technické Zariadenia siete spoloénosti
HMZ v takom technickom stave, aby bolz
dosahovand obwykld kvalita sluzieb stanovena
telekomunikaénymi  normami, pricom Ugastnik
herie na vedomie, Ze kvalita sluZieb je zavisla aj od
technickych zariadeni inych podnikov,

g. informovat Uastnika o zmendch ovplyviiujdcich
nim vyuzlvané sluby,

h. realizovat zmeny Zmluvy a daldie zmeny, o ktoré
Ueastnik po¥iadal spdsobom podla Vieobecnych
podmienck, a to v ramci svojich technickych a
kapacitnych moZnosti,

i. pisomne, elektronickou po3tou, sluibou kratkych
sprav {SMS) alebo telefonicky oznamit Géastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych
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podmienok a zérovefi ho informovat o jeho prave
odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych slufieb
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamaovacia povinnost je splnend aj oznamenim
ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvaych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mbie
podrobne obozndmit.

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach ma spolo€nost HMZ pravo najmi:
3. na

zaplatenie  ceny  poskytnutych  Sluzieb
Uéastnikom podfa  Vieobecnych  podmienok,
Cennfka a Zmluvy, 2k jej vydétovanie doruéila
spolotnost HMZ Ugastnikovi najneskdr do jedného
mesiaca od posledného diia 2détovacieho obdobia.
na nahradu Skody spdsobenej na sieti a na
telekomunikaénom  zariadeni vo  vlastnictve
spolotnosti HMZ,

odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na poZadovanom
mieste alebo v pofadovanom rozsahu je
technicky neuskutoénitelné okrem poskytovania
univerzalnej sluiby podla § 96 ods. 2 pism. a)
Zdkona alebo by bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

2. zdujemca o nfAu neddva zdruku, ¥e hude
dodriiavat zmluvu, pretoie je diZnikom
spoloénosti HMZ alebo iného podniku alebo
niektory z tychto podhikov uz predtym odstipil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvuy,

3. z3ujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy;

dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie

verejnej sluzby z dovodu:

1. jej zneuiivania, a to ai do odstrinenia jej

zneuZivania alebo  vykanania  technickych

opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu, pricom
za zneuZivanie Sluzieb sa povaZuje najmi, ak:

i. sa dodatotne po uzavreti Zmiuvy preukale,
#e Ugastnlk je diinikom telekomunikaéného
podniku,

ii. Utastnik poudije Sluiby poskytované podia
Zmluvy na podporu, vytvorenie moZnosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonngj
alebo nevhodne] aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
sludnosti, najmd viak na prenos urdilivej,
ubtazujlce] alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na 3irenie poplaine] spravy alebo
vyhraznych informacii,

ii. Ukastnik pouzije Slutby poskytované podla

Zmluvy na naruenie siete, vrdtane
akéhokolvek pokusu e} ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam aleho k

Sieti,

iv. Ukastnik sa pokUsi o pretaienie sicte
akymkolvek spbsobom, alebo uskutocni o i
len pokus namiereny proti integrite siete,

v. Utastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam
bez pisomnej dohody so spoloénostou HMZ,

vi. Oastnik zasiela nevyiiadant elektronickd
poitu (podla Zakona ¢ 452/2021 Z. z. ©
elektronickych komunikacidch),

i

vii, Ogastnik porudi aliebo wyuiije Shuiby na
porusenie prava dudevného vlastnictva
{napr. autorské prava v zmysle zakona ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zdkon a pod.)
spoloénosti HMZ alebo tretich osdb,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikagna
sluzbu v lehote jej splatnosti, a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; dofasne
prerudit poskytovanie vergjnej sluzby moino iba
po predchadzajocom ndleiitom upozorneni a
uplynuti  primeranej lehoty urlenej na
zaplatenie. Za néleZité upozornenie sa povaiuje
upozarnenie uskutocnené formou zaslania
spravy SMS, elektronickou formou {(e-mail) alebo
pisomnou formou prostrednictvom  podniku
poskytujuceho poitove sluzby,

3. podstatného porudenia inych zmluvnych
podmienok zo strany lastnika; dofasne
prerusit poskytovanie verejnej sluiby moino iba
po predchadzajucom néleZitom upozorneni,

4. pisomnej po¥iadavky Ufastnika, a to v trvani
maximélne po dobu 6 mesiacov nepreruiene a
za podmienky, Ze Ugastnik nevyuZiva Sluibu vo
viazanosti,

5. narusenia bezpefnosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo poikodenia,

6. merania a riadenia prevadzky zameraného na
zamedzenie pretaZenia siefového spojenia, a to
na nevwwhnuine potrebnd dobu. Pri merani
spoloénost HMZ testuje chybovost a zataZenie
jednotlivych Casti Siete. Pocas prevadzky sa
nepretriite monitoruje priepustnost
jednotlivych Casti Siete a trendy rastu zataZenia
Siete;

poZadovat od ufastnika alebo jeho spinomocneného
zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoinosti alebo
odtitat Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych (dajov
Uéastnika podla bodu 3.1 pism. ¢} tohto €lanku,

uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia sugéinnosti
pdvodného a nového Ufastnika a¥ po preukdzanom
uhradeni vietkych zavizkov voéi spolotnosti HMZ a ak je to
technicky uskutoéniteiné; za zavazok vodi spoloénosti HMZ
sa povaiuje pre ufely tohto ustanovenia aj zdvizok
U¢astnika pred lehotou spiatnosti; na prevod zmluvnych
prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Utastnik
praviy narok,

zmenit technologické riefenie v priebehu zmluvného
vztahu, ak poskytne rovnakd kvalitu sluZby ako riedenie
povodné,

zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné
z dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial
zavedenie tejto ochrany newvyvold dodatoéné finantné
naklady zo strany Utastnika,

zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat
vylitovanie - faktiru Utastnikovi (dalej len ,fakturaéné
obdobie"),

vyfakturovat dodatolne Sludby, ktoré z technickych prigin
nebolo moZné zahrnat do faktdry za ohdobie, v ktorom boli
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poskytnuté,

informovat Ugastnika o Sluibach, produktoch a inych

aktivitach,

na nevyhnutny ¢as prerudit poskytovanie Sluiieb bez

predosiého upozornenia:

1. z ddvodov zavainych organizaénych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z doévodu Strajkov, havarif
charakteru Ziveinych pohrém, z dbvodu wvypadku
elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického
utoku, epidémii, brannej pohotovosti 3tatu a podobne,
ktoré st okalnostami vyluéujicimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky, aleba v
pripade Udriby, opravy a redtrukturalizécie Siete, ako aj
v pripade vykonania oprav, servisu a Udriby
telekomunikatnych zariadeni,

2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu
bude spoloénost HMZ  povinna pristapit podla
rozhodnutia prisluiného $tatneho organu Slovenskej
republiky;

m. na zmenu programovej truktiry, a to najmi zaradit
alebo vypustit televizne alebo rozhlasové kandly z
programovej Struktdry a trvale alebo prechodne
znizit alebo zvyiit pocet ponukanych televiznych
alebo rozhlasovych kanalov v ramci poskytovanych
Sluzieb, menit Cennik spdsobom uvedenym vo
Vieobecnych padmienkach,

n.  wyGétovat Ugastnikovi faktirou:

1. poplatok za upomienku v zmysle Cennika poéntc
2. upomienkou,

2. zriadovaci poplatok v zmysle Cennika za
opéatovné pripojenie po preruieni poskytovania
Sluzby z dévodov uvedenych v élanku 3, odsek
3.2, pism. d), body 1. ai 5 Vieobecnych
podmienok.

Spolotnost HMZ poskytuje UZastnikom nasledovné

servisne a podporné sluzby:

a. odstrafovanie poridch SluZieb & zariadeni, a to bud’
servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,
technicka podpora,
administrativna podpora,
poskytovanie informacii o praduktoch a Sluzbach,
reklamacné stuZby,

. predaj produktov.

Kontaktné (daje spolognosti HMZ:

a. internetova adresa: www.bluenet.sk

b. email: bluenet@bluenet.sk

¢. telefén: 0948 121 759

ho R0 T

Clanok 4
Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem daliich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych

podmienkach je Ugastnik povinny najma:

a. pouZivat Sluzby v stilade so Zakonom, Zmluvou a
tymito  VSeobecnymi podmienkami, pripadne
pisomnych pokynov a navodov spolofnosti HMZ a
pritom dodrziavat principy dobrych mravov a
verejného poriadku,

b. platit cenu za Zriadenie pripojenia, ako aj vietky
stvisiace ndklady a uhrddzat cenu za vyuiivanie

Slufieb v sulade so Zmluvou a Cennikom, a ak to
povaha SluZby umofiuje, aZ na zaklade predloZenia
dokladu o vyléiovani,

¢c. pousivat iba telekomunikatné Zariadenie spihajice
poZiadavky spolofnosti HMZ,

d. oznamovat po cely €as platnosti Zmluvy spaloénosti
HMZ na Oddelenie zdkaznicke] starostlivosti
spolotnosti HMZ pisomne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikatnych ddajov, ak je
pravnickou oschou zlebo podnikatelom, a to
najmd adresy bydliska alebo sidla, fakturaénej
adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena,
pravne] formy, 1€0 a DIC, I DPH, resp. ai iné
udaje tykajice sa Zmluvy, a to najneskdr do 7
pracovnych dni odo dia takejto zmeny, pricom je
zdrovelt povinny prifoZit doklad preukazujic
takuto zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych Udajov, ak je
fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmd
mena, priezviska, adresy bydliska, tisle
obianskeho preukazu, bankového spojenia a
fakturacnej adresy, resp. aj iné ddaje tykajlce sa
Zmluvy, a to najneskor do 7 pracovnych dni odo
dita takejto zmeny, pricom je zdroven povinny
predlofit doklad preukazujici takito zmenu,
pouivat i dodatocne zavedené spbsoby ochrany Siete,
nezasahovat  akymkolvek spdsobom do  zariadeni
spoloénosti HMZ, pokial nie je k tomu priamo vyzvany
opravnenym pracovnikom spolonosti HMZ,
neodkladne informovat HMZ o nekvalite alebo poruche
sluZby, &i akejkolvek nedtandardnej situdcii vzniknutej pri
prevadzke zariadeni sivisiacich s poskytovanou sluzbou
{vypadok napdtia na zariadeniach, pldnovand ddriba,
dotasne odpojenie liniek a pod.},
zabranit, resp. neumoinit pouiitie, resp. skékolvek vyuzitie
SluZby tretej strane,
zabrdnit pripojeniu  akéhokolvek iného zariadenia k
zariadeniam spolotnosti HMZ,
zabranit Eireniu poéitaovych virusov akéhokofvek druhu,
prenikaniu cez sief do inych systémov a skuiieb
poskytovanych na Internete, nei na ktoré je oprdvneny
prevadzkovatelom prislusnej sluzby,
vyuZivat Slufbu wiuéne pre osobnd a individualnu potrebu
a dalej ju akymkolvek spdsobom nespristupfiovat (napr.
spdsobom jej spristupnenia na verejnosti, umiestnenim TV
prijimata na verejnych miestach, ako s reStauradné
zariadenia, bary, hotely a pod.} bez esobitného pisomného
suhlasu spolotnosti HMZ,
dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj
osobitnymi dohodami o wvyuiivani daldich produktov a
sluZieb spoloénasti HMZ,

. doplnif kazdé oznamenie zastané spoloénosti HMZ, ak bolo

zaslaneé elektronickou postou alebo inym spdsobom ako
dorugenim origindlu, predloZenim jeho originalu najneskér
do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na ozndmenia,
ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,
poskytovat podla poZiadaviek spoloénosti HMZ vietku
sttinnost, ktord je potrebna na plnenie povinnosti
spoloénosti HMZ vyplyvajacich jej zo Zmluvy, najmi pri
vykondvani zriadenia pripojenia a umoinit spolognosti
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HMZ prevédzku, adribu, meranie a kontrolu zariadeni v
objektoch, v ktorych sa vykonava zriadenie pripojenia,

do 15 dni od skonéenia platnosti Zmluvy ktorymkolvek zo
spbsobov uvedenych v éiédnku 12 tychte Vieaobecnych
podmienok vratit
spolotnosti HMZ, ktoré prevzal v sOvislosti s ufivanim
Sluzby. Ugastnik je povinny Zariadenia vratit nepoikodené
v povodnom stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie
a s kompletnym prisludenstvom. Ndklady sOvisiace s
vratenim Zariadeni zndda Ucastnik. Povinnost Utastnika
vratit Zariadenia vo viastnictve spolonosti HMZ plati aj v
pripade, ak podla &lanku 6 Vieobecnych podmienok ddjde
k takej zmene Zmluvy, resp. Slufieb, na zdklade ktorej
Ugastnik uv? na riadne wyuZivanie zmenenych Sluiieb
nepotrebuje Zariadenie, ktoré vyuiival do predmetnej
zmeny Zmiuvy, resp. SluZieh.

vietky Zariadenia vo vlastnictve

Okrem daldich prav uvedenych vo Vieobecnych

podmienkach ma Ugastnik pravo najma:

a. na uzavretie Zmluvy so spoloénostou HMZ, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podfa élanku 3, bod 3.2
pism. ¢},

b. poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve
a za cenu podla Cennika,

c. bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby,
ktoré nezavinil,

d. vratenie pomernej £asti ceny za €as neposkytovania
sluZby zavineného spolognostou HMZ v rozsahu a za
podmienck  3pecifikovanych v bode 11.2
Vieobecnych podmienok; o vrdtenie musi Ugastnik
poiiadat, najneskdr viak do troch mesiacov po
obnoven{ poskytovanej sluzby,

e. obracat sa so svojimi pripomienkami z Ziadostami
na Oddetenie zdkaznicke] starostlivosti spoloénosti
HMZ,

f. sprostredkovdvat poskytovanie Sluiby tretim
osobdm iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody
50 spoloénostou HMZ.

€lanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolognosti HMZ a Ugastnika sz budd
riadit  Zakonom, Zmluvau vritane jei priloh,
Vieobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom
spoloEnosti HMZ, pripadne osobitnymi dohodami.
vieobecné podmienky a Cennik prevezme Utastnik pri
uzavreti Zmluvy. Formulare Zmldv, a Cenniky su
pristupné na Oddeleni zdkaznickej starosthivosti
spoloénosti HMZ.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so
Vieahecnymi podmienkami predloZi spoloénosti HMZ
na prisiudnom formuldri a v sdlade s tymito
Vieobecnymi  podmienkami riadne vyplnend a
podpisant Objednavku a vyplnenu a podpisand Zmluvu.
Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa
povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je
uvedené inak. Zaujemca je povinny predloZit na
pofiadanie platné doklady potrebné k jeho riadnej
identifikacii a k prevereniu splnenia podmienck
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluwy. Spoloénost HMZ
je oprévnena predloiené dokiady kopirovat, archivovat
a spracivat ich spdsobom a na uéel Zpecifikovany
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tymito  Vieobecnymi podmienkami a  Zmluvou,
Zaujemca je svojim navrhom wviazany na uzatvorenie
Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni odo dfa
dorucenia Objadnavky spoloénosti HMZ. V tejto lehote
je spolotnost HMZ povinng oznamit Zaujemcovi
moznost a podmienky poskytnutia poZadovane]j SluZby.
Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie
dokladov podla bodu 5.3 Vieobecnych podmienok.
Spolotnost HMZ je opravnena pred podpisom Zmiuvy
wykonat preverenie skutofnosti uvedenych v bode 5.5
Vieobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorend
dhiom jef podpisania obidvomi zmbuvnymi stranami.
Spolotnost HMZ md privo odmietnut uzatvorenie
Zmiuvy podla bodu 3.2 pismeno c) tychto Vieohecnych
podmienok.

Zmluva nembze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v
rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore
so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.
Zmluva taktie? nemoie byt uzavretd, ak zdujemca o
uzavretie Zmluvy nepristupil na podmienky upravené v
Zmluve, Vieobecné podmienky, platny Cennik a v
pripade, pokial neboli splnené ostatné podmienky pre
uzatvorenie zmluvy podla tychto Vieobecnych
podmignok.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom
nehnutefnosti a Vnutorného rozvodu potrebného pre
Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je moiné
uzatvorit Zmluvu len 2a podmienky, ie Zaujemca
zabezpeli na svoje ndklady a zodpovednost suhlas
vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnutornych
rozvodov s ich vyuzZitim na poZadovani Sluzbu.
Spoloénast HMZ nezodpovedd za pripadné Skody
vzniknuté prevadzkou telekomunikafnych rozvodov a
Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovena
Skizba na zaklade sihlasu podfa ustanoveni bodov 5.8
a 5.9 tohto clanku,

Clanok 6
Zmena Zmluvy a SluZieb

Zmluvu je moiné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v Zmluve alebo v tychto Vieobecnych
podmienkach uvedeny iny spdsob jej zmeny.

Spoloénost HMZ je opravnend stanovif rdzne formy a
sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania
Slufieb alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivicie a
inych zmien jednotlivych SluZieb a inych pineni
tvoriacich siéast Sluzieb alebo zmeny inych zmluvnych
podmienok tvoriacich suéast Zmluvy, pokial tieto nie sd
v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZné
uskutoénit na zdklade dohody obidvoch zmluvnych
stréan, a to napr. formou pisomne] Objednavky
podavane] vsidle spolognosti, Ziadosti podavangj
prostrednictvom internetového formuldra na web
stranke spotoénosti HMZ, telefonického volania
s operatorom a prislusnej elektronicke] platformy a
pod. {spolu aj ako ,Ziadosti” alebo samostatne
JZiadost*). Rovnhako md¥e spotoénost HMZ stanovit
osohitny spdsoh akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu
sa bude povaZoval Ukon spolofnosti HMZ urobeny
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rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo
pisomnou formou.

Ucastnik je opravneny si aktivovat Doplnkové sluiby
$pecifikovanéd v bode 1.34 Vieobecnych podmienok
prostrednictvom Zariadeni, mobilnych zariadeni (napr.
s operaénym systémom i0S, Android) a inych zariadeni,
ato na zaklade Objedndvky dorutenej spolofnosti HMZ.
UZastnik je opravneny si objednat Doplnkové slufby na
zaklade Objedndvky bud na debu neuréiti, alebo na
dobu trvania tej Zmluvy, na poskytovanie ktore] sa
Doplnkova sluzba viaie (dalej ilen ako ,Doba
viazanosti”); v takom pripade sa doba poskytovania
Doplnkovej sluzby ukonéi uplynutim doby trvania
Zmluvy, ku ktorej sa Doplnkova sluzba viaZe. V pripade,
ak si Uastnik v Objedndvke zvoli poskytovanie
Doplnkovych sluiieb na dobu neurlity, moie
Doplnkovd sluzbu vypovedat ku koncu kalenddrneho
mesiaca, v ktorom doruéi wwpoved spoloénosti HMZ. V
pripade, ak UZastnik ukonél poskytovanie Doplnkowych
sluZieb pred uplynutim Doby viazanesti, je povinny za
poskytnuté Doplnkové sluiby zaplatit spoloénesti HMZ
cenu za Doplnkové sluzby tak, ako keby mal objednané
Doplnkové sluiby na dobu neurdity, Cize je povinny
doplatit rozdiel medzi cenou na dobu neurditd a cenu
stanovenl na Dobu viazanosti. Ceny za Doplnkové
slufby st uvedené v Cenniku stuzieb. Uéastnik uhradza
ceny za Doplnkové sluzby vidy za cely kalendarny
mesiac bez ohladu na to, v ktory def kalenddrneho
mesiaca si predmetnt Dopinkova sluzbu objednal.
Uéastnik mad pravo poéas platnosti Zmluvy pisomne
alebo inou formou podla bodu 6.2 Vieobecnych
podmienok poZiadat o vykonanie zmeny Zmluvy.
Utastnik je povinny uviest popis poZadovanej zmeny,
identifikovat pdvodnud Objednavku a Zmluvu, ktorej sa
tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného mena,
iného identifikaéného tdaju, 10, DIE, I DPH, datumu
podania Ziadosti, podpisu Utastnika alebo jeho
zodpovedného zastupcu a odtlacku peciatky, ak hou
Utastnik alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak to pre
pravnicky osobu alebo fyzicklu osobu vyplyva z vypisu z
obchodného  registra alebo z  inédho dokladu,
preukazujliceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial to
umoZiiuje spdsab aleba forma realizacie Ziadosti.
Utastnik a spolotnost HMZ sa dohodli, Ze akceptacia
Ziadosti spolotnostou HMZ sa povafuje za zmenu
rozsahu poskytovanych SluZieb, dohodnutu obidvomi
zmluvnymi  stranami. Spolofnost HMZ je povinna
najneskdr do 30 dni od prevzatia Ziadosti tuto
odmietnut alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit
Utastnikavi,

Potas tejto doby je Uastnik svojou Ziadostou viazany.
Na dohodu o zmene Zrmluvy sa nevyzaduje pisomna
farma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmienky,
alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny aleho SluZieb
podla Cennika, medzi spolotnostou HMZ a Ugastnikom
sa povaiuje za platne uzatvorenu okamihom prvého
vyutitia Slufieb podéas O€innosti zmenenej ceny Sluzieb
podla Cennika, s ktorymi bol Utastnik riadne
oboznameny {podfa hodu 7.2), a to s uinnostou ku diu
nadobudnutia Uginnosti pristuénej zmeny.
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Pokial Uéastnik nesthlasi so zmenou Slufiek alebo ceny
sluZieh, ma pravo zrusit Zmluvu odstdpenim od nej, a to
dorutenim pisomného oznamenia o odstépeni
najneskdr do datumu nadobudnutia Géinnosti zmeny
Sluzieb. V takomto pripade pravne Géinky zruBenia
Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia ddinnosti zmeny
Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto &nku Vieohecnych
podmienck viak nezhavuje spolotnost HMZ préva
vyzadovat pisomnu formu dodatku k Zmluve.

Na Ucely bodu 3.1 pism. i} sa podstathnou zmenou
zmluvnych podmienok rozumie takd zmena Zmiuvy,
ktora spoéiva vo zvyieni ceny Slufieb, ktoré je Ugastnik
povinny podfa Zmluvy uZivatl alebo ktord objektivne
spdscbuje obmedzenie alebo zhorienie prév alebo
roziirenie povinnosti Ugastnika voéi Podniku nad rozsah
vyslovne dohodnuty v Zmiuve.,

Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienolc sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok, ktord je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zédvazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim
prisiuiného organu verejnej spravy alebo orgénu
Eurépskej finie; takouto zmenau vieobecne zavazného
predpisu mdZe byt naprilkiad zmena Zakona, zmena
predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena
predpisov tykajlcich sa spracdvania osobnych udajov,
zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane
alebo ingj platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu. Informdcie o
zmenach zmluvnych podmienck podla predchddzajlce]
vety, ako aj o ostatnych zmendch zmluvnych
podmienok (napr. o roziireni SluZieb, nahradeni
pévodnych SluZieb novymi SluZbami, trvalom alebo
prechodnom zniZeni ceny Sluzieb, zmenach SluZieb,
ktoré nespisobuju chmedzenie prav alebo rozdirenie
povinnosti UZastnika voii spolofnosti HMZ, zvyieni
kvality SluZieb, zmene nazvu, rozsahu, Struktdry Sluzieb,
resp. ich programov a2 pod., a to bez ohladu na
skutoénost, & Utastnik je povinny Sluiby dotknuté
zmenou wyuiivat alebo nie), je spoloénost HMZ
oprévnena oznamit Ufastnikovi niektorym  zo
stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskdr ku
ditu Ufinnosti zmeny zmluvnych podmienck, ak v
osobitnych pripadoch nevyplyva spolofnosti HMZ
povinnost ozndamit dand zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny SluZieb su dohodnuté v silade s plathym zékonom
o cendch a sl uvedené v Zmluve alebo Objednavke. Ak
ceny nie sU uvedané v Zmluve alebo Objednavke, platia
ceny uvedené v platnom Cenniku. Pre uréenie vyiky
ceny Slufteb Gétovanych podfa odpoétu poskytnutych
SluZieb je rozhodujici odpoéet poskytnutych Sluzieb
Utastnikovi podfa evidencie v informatnom systéme
spolocnosti HMZ.

Spoloénost HMZ m3a pravo na zmenu truktdry a vysky
cien za Slufby uvedenych v Cenniku. Spoloénost HMZ
zverejfuje aktualny Cennik na Webovej stranke a
platnost tychto cien z pohladu datumu platnosti a
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rozsahu platnosti pre UZastnikov je uvedend na
Webove] stranke. Spolo&nost HMZ je povinnd
informovat UZastnika o zwieni cien minimédlne 1
mesiac pred diom Gdinnosti ich zvy$enia. Oznamovacia
povinnost 1 mesiac sa vztahuje len na tych Utastnikov,
ktorych sa takéto zvySenie cien za SluZby tyka. Dohoda
o zmene ceny SluZieb medzi spolofnostou HMZ a
Uéastnikom sa povaiuje za platne uzatvorent
okamihom prvého vyuiitia Sluzieb potas G€innosti
zmenene] ceny Slufieb, s ktorou bol Utastnik riadne
oboznameny, a to s Géinnostou ku diiu nadobudnutia
ucinnosti prisluénej] zmeny cien SluZieh.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zvyéenim ceny Shuzieb, ma
pravo odstupit od Zmiuvy, a to deruéenim pisomného
oznamenia o odstipeni najneskdr do détumu
czndmenej Glinnosti zmeny ceny SluZieb, pritom je
povinny uhradit vietky pohlfaddvky voéi spoloénosti
HMZ este pred odstUpenim od Zmluvy. V takomto
pripade pravne Gdinky zrusenia Zmluvy nastani ku diu
nadobudnutia Utinnosti takejto zmeny ceny Slufieb.
Uttovnym ohdobim Utastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné (¢tovné obdobie
ako jeden kalendarny mesiac je Epecifikované v Zmluve
alebo v Objedndvke. Datum uskutoénenia zdanitelného
plnenia prisluiného G&tovného obdobia je prvy deb
tohto Gétovného obdobia.

Ak sa zmluvné strany v Zmiuve alebo Objednavke
nedohodnt inak, Ugastnik, fyzickd osoba, ktory nie je
zdanitelhou oscbou podla § 3 zakona ¢ 222/2004 Z. z.
o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov
{nepodnikatel), sa zavdzuje uhradzat Cenu SiuZieb
podfa rozpisu platieb vystaveného spoloénostou HMZ
na zaklade Zmluvy a Objednévky, ktory obsahuje vietky
identifikatné Gdaje platby potrebné k riadne] Uhrade
Ceny SluZieb. Cena SluZieb je v takom pripade splatna
vidy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa viak
Cena SluZzieb uftuje podla odpoftu poskytnutych
Sluzieb, spolotnost HMZ Cenu Sluzieb aj tymto
Géastnikom wydétuje prostrednictvom faktiry.
Ugastnikom, ktori st zdanitefnymi osobami alebo
pravnickymi oscbami, ktoré nie sU zdanitelfnymi
osobami, spolotnost HMZ Cenu Sluifieb wyagtuje
prostrednictvom faktury, ktord je dafiovym dokladom,.
Splatnost faktlry je v lehote 14 dni od vystavenia
faktiry ucastnikovi, ak nie je v Zmluve alebo v
Objednédvke uvedené inak. Fakturainé obdobie je
zhodné s uétovnym obdaohim.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajlice
zo zmluvného vztahu zaloieného Zmluvou riadne a
v€as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlca
spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky,
ktoré su uvedené v rozpise platieb, resp. na faktire,
najma Specificky symbol, giastku a isto Getu Uastnika.
Bez uvedenia spravneho $pecifického symbolu nie je
moiné platbu priradit. Za véasn( Ghradu sa povaiuje
Uhrada pripisand na Géet spoloénosti HMZ najneskdr v
der splatnosti Ceny SluZieb, ktord je uvedend na
Objednavke, resp. faktdre. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy
v prospech GEtu spolognosti HMZ je UZastnik povirny
dhradu reklamovat vofi subjektu, prostrednictvom
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ktorého dhradu realizoval.

Ugastnik ja opravneny Cenu Slugieb uhradzaf prevodom
alebo vkladom na Géet spoloénosti HMZ. Vyher spdsobu
platby nema vplyv na naklady Uéastnika sdvisiace so
spbsobom platby. Uhradu Ceny Siufieb inkasnym

spdsobom  z bankového Gttu Udastnika, zmenu
bankového spojenia, zavedenie alebo zrudenie
uvedeného spbsocbu platby, je nutné oznamit

spoloénosti HMZ najmenej 7 pracovnych dni pred
terminom splatnosti Ceny Sluzieb.

Ak Ugastnik vhradza Cenu Slufieb zo zahranifia, je
povinny zabezpefit, aby bola dhrada pripisand v
prospech Uftu spolocnosti HMZ v plnej vyske. Vietky
poplatky spojené s tthradou Ceny SluZieb znasa v plnom
rozsahu Ugastnik.

Spolotnost HMZ upozorni Utastnika (dalej len
Lupomienka”) na jeho povinnost zaplatit dlZnd Eiastku v
pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej
splatnosti a uréi dodatoénd lehotu na zaplatenie.
Poplatky za upomienky, potnlc 2. upomienkou, ako aj
vietky naklady spojené so sudnym alebo mimosddnym
vymiahanim pohladavky znaga Utastnik.

Spolotnost HMZ je opravnens zapoditat akékolvek a
preplatky Utastnika vodi jeho vietkym existujdcim
zavazkom zo Zmiuvy alebo inych zmldv uzavretych so
spolotnostou HMZ, vratane zavizkov, ktoré edte nie su
splatné, alebo ktoré su uZ premléang, a to bez dalSieho
vyslovného suhlasu Uéastnika.

Ugastnik je opravneny uhradif svoje zavizky aj
sposobmi dohodnutymi so spolognostou HMZ na
zaklade osobitnej pisomnej dohody.

V pripade thrad zo strany Ugastnika suvisiacich so
Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradend
suma zaplatend Podniku zapocfta najskér na dhradu (i)
poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za

nedodrianie Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za
demonta zariadeni, nasiedne (iv) poplatkov za
odpojenie  SluZieb, dalej ({v) poplatkov za

znovupripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb.

InEtalagény poplatok méze GEastnik uhradif jednorazovo
v pinej vyike podia Cennika alebo v mesaénych
splatkach vo vyike minimalne. 3,- € v pripade pripojenia
vo viazanosti. Pri ukon&eni zmluvy, pokial méd Ugastnik
inStalatny poplatok formou mesafnyech splitok, je
acastnik povinny doplatit rozdiel medzi sumou 120,- €
{vyska instalatného poplatku pri mesatnych splatkach)
a nim doteraz zaplatenych mesaénych spldatok. Tento
doplatok bude wvyéisleny vo faktire za posledné
zUctovacie obdobie. Po uplynuti 40 mesiacov od zatatia
poskytovania slufieb Udastnik tento rozdiel neplati.

Clanok 8
ZhromaZdovanie a pouZivanie informacii o
Uéastnikoch

Spoloénost HMZ je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez
stilasu Uastnika oprdvnend na uéely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukondenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a
postupovania pohladavok a wypracovania zoznamu
Uéastnikov ziskavat a spracivat tdaje Ufastnikov,
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8.3

8.4

8.5

8.6

ktorymi  s0  telefonne Eislo,

zavdzkov a:

a. meno, priezviska, tituwl, adresa trvalého pobyty,
rodné &islo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného
dokladu  totoZnosti  fyzickej osoby, Statnu
prisluénost,

b. obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzicke] osoby - podnikatela alebo

c. obchodné meno, sidlo a identifikaéné éislo -

prdvnickej osoby,

d. emailov( adresu, ak ju ma osoba zriadent.

Utastnik berie na vedomie, fe poskytnutie osobnych
udajov spoloénasti HMZ podla bodu 8.1 Vieobecnych
podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Odajov a o volnom pohybe takychto Udajov
(dalej len ako ,Nariadenie”).
Spolotnost HMZ ma tiei prévo v zmysle Zdkona bez
suhlasu Ugastnika ziskavat a spracivat adaje Uéastnikov
aj na utely poskytovania sdtinnosti inym orgdnom 3tatu,
ako aj pre potreby podavania informacif v ramci finnosti
koordinaénych a operatnych stredisk tiesfového
volania, a to v rozsahu a v sulade so Zdkonom a inymi
pravnymi predpismi.

Utastnik berie na vedomie, 3o spolofnost HMZ mble

nahravat volania na gista liniek telefonického centra

slufieb zdkaznikom spolofnosti HMZ a iné wvolania
iniciované medzi Ufastnikom a spolofnostou HMZ,
vyhotovovat a ukladat zvukové zdznamy z tychto volani

a pou?it takto ziskané zdznamy na dgely vyhodnocovania

poiiadaviek UZastnika, rozsahu a kvality Sluieb

poskytovanych Oastnikovi, ako aj posudzovania a

vybavovania stainosti a podnetov UZastnikov a na
preukdzanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo
zrudenie Sluiby alebo existencie a platnosti iného
prévneho ukonu, ktory uskutofnil UZastnik alebo
spolotnost HMZ. Nahrdvanie sa uskuto&huje aZ po
zazneni hldsky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze
hovor bude nahrdvany. Ak volang alebo volajlca osoba
nesthlasi s vyhotavenim zvukového zédznamu, mdie po
zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahrdvanie
volania ukontit telefonické spojenie a obrétit sa so
svojou poZiadavkou na spoloénost HMZ inyim spbsobom.

Spolotnost HMZ ma priave v silade s prislusnymi

pravnymi predpismi poverit spractvanim osobnych

udajov sprostredkovatela, ktory bude spracuvat osobné

Udaje v mene spolognosti HMZ. Sprostredkovatel je

opravneny spractvat osobné tidaje len v rozsahu a za

podmienok dojednanych so spoloénostou HMZ v

pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje o

sprostredkovateloch sG zverejnené na Internetovej

vyska neuhradenych

stranke  spoloCnosti  HMZ. Poverenie  nového
sprostredkovatela  spolonost HMZ  oznamuje
Uéastnikom rovnako zverejnenim identifikaénych

udajov sprostredkovatela na
spolocnosti HMZ,

Spolonost HMZ ma v zmysle § 109 Zakona pravo na
ochranu svojich prév a préavom chranenych zaujmov
vzajomne si poskytovat a vymieniat nevyhnutné Udaje v
rozsahu uvedenom v bode 8.1 V3echecnych podmienok

internetovej stranke

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

s inymi podnikmi  poskytujicimi  elektronické
komunikatné sluzby a siete, ak sa tieto Udaje tykajd
diZznikov aleho osbh, o ktorych tieto podniky zistili, Ze
odcudzili alebo poskodili, ¢i zneufili telekomunikainé
zariadenia alebo SluZby, a to za (felom posddenia
ddvodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z ddvody, ze
Zaujemca nedava zaruku, fe bude Zmluvu dodrZiavat a
utinnejiej ochrany podnikov pred takymito osobami.
Utastnik berie na vedomie, ie spolofnost HMZ v
pripade potreby vymdhania pohladdvok alebo
uplatnenia inych oprdvnenych prav spolofnosti HMZ
voti Uastnikovi mdie poskytnit jeho osobné (daje
tretim osobam (vratane inkasnych spoloénosti), ktoré
spoloénost HMZ poveri vymahanim pohladdvok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav spolotnosti HMZ
voti Utastnikovi, a to za Uelom uplatnenia pohladavek
a inych prav spolotnosti HMZ, wrdtane pripadu
postipenia pohladdvok spoloénosti HMZ na tretiu
osobu, a to a po skonfeni zmiuvného vztahu s
Uastnikorm. Pri postupeni pohladévky spolotnosti HMZ
voii Utastnikovi je spolotnost HMZ opravnend a
povinnd v zmysle § 86 ods. 5 Zikona odovzdat
postupnikovi aj vietku dokumentaciu o zavizkovom
vzfzhu, na ktorého zdklade wznikla postupena
pohladavka. Udaje o tretich osobach podia
predchddzajucej vety si zverejnené na Internetovej
stranke spolotnosti HMZ. Poverenie novej tretej osoby
spofotnost HMZ  oznamuje Uastnikom rovhako
zverejnenim identifikatnych Gdajov tejto osoby na
Iinternetove] stranke spolotnosti HMZ.
Spoloénost HMZ sa zavizuje, ie zabezpedi naleZité
opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych
Udajov ako aj informacii o Ugastnikovi v sdlade s
Nariadenim a platnymi pravnymi predgismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito
predpismi, Vieobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo
inak dohodnutych s Ufastnikom ich nebude oznamovat
tretim osobam.
Dobka uchovavania osobnych ddajov, ktora je v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné gislo,
Eislo dokladu totoZnosti a Stdtna prisluinost na dcel
uzatvorenia a pinenia Zmluvy desat (10} rokov od
ukonéenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia sdahlasu so
spracovanim osobnych ddajov na marketingové Ulely v
rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktnd postova
adresa, kontakiné telefénne Eislo a kontaktna adresa
elektronickej posty, na tri (3) roky odo dnha vyjadrenia
shiasu  na spracovanie osobnych (Odajev  na
marketingové Ucely.,
Utastnik ma pravo (i} poZadovat od spolotnosti HMZ
pristup k svojim osobrym tudajom podla Clanku 15
Nariadenia, (i) na opravu osobnych udajov podla
Clanku 16 Nariadenia (iii} na vymaz osobnych Gdajov
podfa Clanku 17 Nariadenia, (iv) na obmedzenie
spractvania osobnych Udajov podfa Cldnku 18
Nariadenia {v) namietat spractvanie osobnych Udajov
podla Ctinku 21 Nariadenia a {vi) na prenasnost
osobnych Gdajov podla Clanku 20 Nariadenia.
Predmetom telekomunikaéného tajomstva je:

a) obsah prenddanych sprav,
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b) sdvisiace Udaje komunikujtcich stran, ktorymi sa
telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, zlebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné Gdaje fyzickej
osoby, ktorymi sO meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunikainého
tajomstva nie sU0 Udaje, ktoré sO zvergjnené v
telefdnnom zozname,

¢} prevddzkové (daje a

d) lokalizatné udaje.

Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovdvat
kaZdy, kio pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluZieb, pri pouZivani sluZieb,
ndhodne alebo inak.

Telekomunikaéné tajomstvo moino spristupnit dradu,
uéastnikovi a uiZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak
dale] nie je ustanovené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpefif technicky a
organizatne dbvernost sprdv a s nimi spojenych
prevadzkovych  ddajov, ktoré sa  prendsaju
prostrednictvom Jeho Verejnej siete a Verejnych
sluZieb. Zakazuje sa najmd nahravanie, odpo&lvanie,
ukladanie sprév alebo iné druhy zachytenia alebo
sledovania sprav a s nimi spojenych (dajov osobami
inymi, ako su uZivatelia alebo bez sdhlasu dotknutych
uzivatelov, okrem pripadov ak pristuiny zakon
ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na
poskytovanie sluiby s pridanou hodnotou, ktord si
Utastnik alebo ugivatel objednal, na preukdzanie
peZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie sluzby
alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
prévneho dkonu, ktory vykonal Utastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu
Udajov, ktoré st nevyhnutné na prenos spriv, bez toho
aby bola dotknutd zdsada dovernosti. Poskytovatel
nezodpovedd za ochranu prendSanych sprav, ak je
moZnost ich priameho vypotutia alebo nechréneného
ziskania v mieste vysielania zlebo v mieste prijmu.
Poskytovatel je povinny na Ufely poskytovania
suginnosti orgdnom 3tdtu ziskavat a spracuvat a
poskytovat dqdaje  Utastnikov a telekomunikaéné
tajomstvo v rozsahu podla prisludného zékona, na
z8klade Ziadosti orgdnu Etdtu umoinit pripojenie
zariadenia na odpolldvanie a  zaznamendvanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a
organom €innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na
zdklade odbvodnenej vyzvy bezodkiadne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej
sluzby na nevyhnutne potrebny €as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného
zriadenia alebo wvnutorného poriadku alebo pre
bezpetnost §tdtu alebo obranu 5tatu a bezprostredne
hrozi ujma na Z#ivote a zdravi, poskytovat daldiu
saéinnost sidu, organu éinnému v trestnom konani a
inému organu 3tatu nevyhnutny na plnenie ich Uloh a
vykon ich opravneni podlia ZEK a osobitnych predpisov.
O poskytnuti informacii a Gdajov alebo ingj sdtinnosti
podfa tohto zakona su zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat mliéantivost. Tejto ml€anlivosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

moie zamestnanca Poskytovatela zbavif iba ten organ
statu, ktorému boli informacie a2 adaje, alebo ina
sU€innost  poskytnuid. Tymto nie su  dotknuté
ustanovenia osobitného predpisu.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Uéastnik je opravneny podat reklaméciu:

a. nha spravnost dhrady v pripade, ak existuje dévodné
podozrenie, e spoloénost HMZ nevystavila faktdru
za Sluzby v stlade so Zmluvou a Cennikom,

b. tykajlucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spoloénost HMZ si vyhradzuje prdvo  neuznat

reklamdciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych

Slufieb spdsobili okolnosti uvedené vo Vieobecnych

podmienkach.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluZieb

je UZastnik oprdvneny podat pisomne a doruéit

spoloénosti HMZ v lehote do 30 dni odo dia, kedy
nastala skutoénost zakladajica dbévod reklamacie.

Reklamdcie, kioré budd dorugené spolotnosti HMZ po

uplynuti 30- dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané

pisomne, nebudu akceptované.

V reklamdcii je WUastnik paovinny  uviest svoje

identifikatné Gdaje, ako si najmd meno a priezvisko

aleba obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolo¢nosti, IC0 spolu s uvedenim Evidentného isla

objednavky, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a

zrozumitefnym spdsobom popisat predmet reklamacie.

Spoloénost HMZ je povinnd pisomne oznamit

Uastnikovi vystedok predetrenia jeho reklamacie do 30

dni odo dfa jej doruéenia na adresu spolo€nosti HMZ,

inak sa reklamacia povaiuje za uznanu. V zloZitych
pripadoch mdie spoloénost HMZ tito lehotu predizit,

najviac véak o 30 dni; spolotnost HMZ je povinné o

predizeni pisomne informovat UZastnika pred

uplynutim pdvodnej 30 driove] lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovand, ak spoloénost HMZ

odosle svoje oznamenie u€astnikovi najneskér v

posledny defi lehoty. Ozndmenie o vysledku

prefetrenia reklamacie bude obsahovat vyrok a jeho
struéné oddvodnenie, Pokial je to vo vztahu k predmetu
reklamacie GZelné, v rozhodnut! uvedie spolognost

HMZ aj kratke technické stanovisko, z ktorého
vychadzala spolotnost HMZ pri rozhodovani o
reklamacii.

Podanie reklamécie na predetrenie spravnosti vysky
thrady nemd odkladny (ginok na zaplatenie dhrady, t.].
nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit faktiru do dha
splatnosti. Ak suma  presiahne  trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania verejnej slufby za
predchddzajlicich 3est mesiacov, je spolotnost HMZ
povinnd umoznit Gfastnikovi odklad zaplatenia Casti
sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyudivania verejnej sluiby poéas predchiddzajucich Sest
measiacov, a to najneskdr do skonéenia prefetrovania
telekomunikaéného  zariadenia  alebo  umolinit
Utastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujice]
trojnasobok priemerného  rozsahu wyuiivania v
najmenej troch mesatnych splatkach. Ak je vyuzivanie
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verejnej sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dlhie ako
jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania verejnej
sluzby.

Alk sa na zdklade reklamdcie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohlz prejavit v
nepraspech Ucastnika, ale rozsah poskythutej verejnej
slutby  ani cenu 2z jej poskytnutie nemoZno
preukdzatelne  zistit,  Gfastnik  zaplati  cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesafny rozsah
vyuZivania verejnej sluiby za predchddzajlcich fest
mesiacov. Ak je wyuZivanie verejnej sluzhy kratdie 10.2
ako §est mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypotita
sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé
obdohie vyuiivania sluzby.

V pripade, fe bude reklamdcia uznand za opodstatnenu
a ucastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej Easti
ceny, bude tato zi&tovand najneskdr vo fakturaénom
obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom
bola reklamdcia wzpana, pripadne spoloénost HMZ
dohodne s Ugastnikem iny spdsob odikodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnend a
Utastnik nesplnil podmienku na odkiad platby podfa
bodu 2.6 Viecbecnych podmienok, spoloénost HMZ ma
privo na urok z omeSkania odo dfia splatnosti
reklamovanej Uhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu slufieh je
neopodstatnend a spoloénosti HMZ vznikli nédkiady
spojené s prefetrovanim reklamacie, je spolognost HMZ
opravhend tieto ndklady Utastnikovi wyGétovat vo
faktire.

Utastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na
zéklade reklamacie zisti, Ze dbvodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Zariadeni (dalej len
ako ,Vadné Zariadenie®), je Ufastnik opravneny
poiadovat odstranenie tychto vad len dedanim
ndhradného Zariadenia (dale] len ako ,Nové
Zariadenie”). Aby sa predi¥lo pochybnostiam, Uéastnik
nie je opravneny poZadovat odstrinenie vad Vadného
Zariadenia akymkolvek spbdsobom uvedenym v
ustanoveni & 436 zakona 513/1991 Obchodného

zdkonnika, okrem spbsobu uvedenéhao v
predchadzajuce] vete tohto bodu Vieobecnych
padmienok.

Spolotnest HMZ je povinnd bezodkladne po zisteni
Vadného Zarizdenia odoslat Utastnikovi Nové
Zariadenie na vlastné naklady.

Ugastnik je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia
doruenia Nového zariadenia (dalej len ako , Lehota na
vratenie”) na vlastné naklady dorudit spoloénosti HMZ
Vadné Zariadenie. V pripade, ak UZastnik nedoruéf
Vadné Zariadenie v Lehote na vratenie, je spoloénost
HMZ opravnend vystavit faktiru vo wyike hodnoty
Nového zariadenia s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia
doruéenia faktary Uéastnikovi a doruéit ju Ugastnikovi.
Utastnik je povinny tdto faktiru v lehote splatnosti
uhradit. Vlastnicke prévo k Vadnému Zariadeniu
prechddza zo spoloEnosti HMZ na UZastnika uhradenim
faktlry 3pecifikovanej v tomto bode Vieobecnych
podmienok.

10.1.

10.2.

16.3.

Clanok 10
Sankcie a poplatky splatné pri ukonteni Zmluvy

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlinej sumy
Utastnikom, mé spolotnost HMZ po jej uplynuti voéi
Utastnikovi narok na trok z omeskania vo vyike 0,05 %
z celkovej dlinej sumy denne. V pripade, ak by vyska
uroku z omedkania stanovend podia platnej prévnej
Upravy bola vyESia, ako je dohodnutd podla prvej vety,
ma spoloénost HMZ  nirok na drok z omekania v
zakonnej vyske.

V pripade, ak Utastnik bez zavinenia spoloénosti HMZ
nedodrii dobu viazanosti SluZieb uvedenud v Zmiluve
afalebo v Objedndvke, ktord bola s Ufastnikom
dohodnuta v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akeie na
podporu predaja alebo v pripade, ak spoloénost HMZ
odstipi od Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 12.5
Vieobecnych podmienok, mé spolotnost HMZ narok na
zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne
za kazdl jednotlivi v zmysle bodu 10.2 Vieobecnych
podmienok ukonéent Sluzbu, ktory predstavuje siéet
zostdvajdcich poplatkov za slufby, ktoré majit byt podfa
platného znenia zmluvy poskytnuté do konca
viazanosti. Spolotnost HMZ je oprdvnena poplatok za
nedodrianie Viazanosti podla tohto bodu 10.2
Vieobecnych  podmienok  Ufastnikovi  vyGitovat
faktlrou, ktard je Utastnik povinny zaplatit v lehote 14
dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Utastnik porusi povinnost podfa bodu 4.1
pismeno o. tychto Vieobecnych podmienok a v lehote
tam uvedeneg] nevrati spolotnosti HMZ jej Zariadenia
nepoékodené s kompletnym  prisluienstvom,
Spoloénost HMZ je po marnom uplynuti lehoty podia
bodu 4.1 pismeno 0. tychto Vieobecnych podmienok
opravnend uplatnit si vo&i Uastnikovi zmluvny pokutu,
ktorej vy3ka hude uréena v zavislosti od doby uZivania
nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy
uvedenej v Objedndvke a/alebo v aktudlnom Cenniku v
polozke ,Zmluvnd pokuta za nevratenie prisiusného
Zariadenia”, ktora je zakiadem pre wypofet wvysky
zmiuvne] pokuty (dalej len ,Zaklad”). V niektorych
pripadoch mébZe dbjst ku vzdjomnej dohode medzi
podnikom a zdkaznikom o tom, e zariadenia nebudd
Podniku vrdtené a U&astnik si ich ponecha. Doba
uzivania Zariadenia v fleneni podla poftu mesiacov
uZivania Zriadenia a k nej prisliichajica vyska zmluvnej
pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedend v
fabulke €. 1.

Tabulka ¢. 1
Doba uiZivania Polet mesiacov
zariadenia 1-6 |7-12113-18[19-24|25-48
VyEka zmiuvne]
pokutyv%zo | 100 | 100 75 a0 25
Zakladu

10.4 Spololnost HMZ je oprévnend zmluvnl pokutu podla

bodu 10.3 Vieobecnych podmienok Uastnikovi
vyUEtovat faktdrou, ktorG je Ugastnik povinny zaplatit v
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lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej
pokuty nezbavuje Uiastnika povinnosti  vratit
Zariadenie spoloZnosti HMZ. Zmluvny pokutu podla
bodu 10.3 Vieohecnych podmienck je spolotnost HMZ
opravnend . si vodi Utastnikovi uplatnif aj v pripade
nevratenia prisiuienstva Zariadenia {t.J. ak Ucastnik
vrati Zariadenie bez jeho prisludenstva).

V pripade, Ze Ufastnik zneuZije sluibu tak, Ze ju bez
predchddzajuceho pisomného sthlasu spoloénosti HMZ
poskytne dalSim osobam, fo je povaiované za
podstatné porusenie zmhuvnych podmienck, je (éastnik
povinny zaplatit spoleénosti HMZ pokutu vo wyike
dvojnasobku minimdinej mzdy urfenej osobitnym
predpisom za kaidé takéto jednotlive poruSenie
zmluvnych podmienok.

Cranok 11
Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada skody

Spoloénost HMZ a Ugastnik zodpovedajt za gkody nimi
spdsobeng v dosledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenych v Zakone, Zmluve a vo Vieobecnych
podmienkach. Spoloénost HMZ, ako aj Ufastnik
nezodpovedajlu za nepriame Skody, nasledné skody a
udly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolotnost HMZ zodpovedd za $kodu sposobend
Ukastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do wyiky
pomernej Easti ceny podla Cennika za dobu, potas

ktorej neboli Utastnikovi poskytované Sluiby na
zdklade zavinenia spolotnosti HMZ, alebo boli
poskytované  chybne. Néhrada tkody podfa

predchadzajice] vety bude UZastnikavi poskytnuts
formou zlavy z ceny na faktire za najbliziie nasledujice
zUttovacie obdobie za podmienky, Ze kumulativha
nahrada 3kody za prisluiny mesiac dosiahne minimalne
sumuy 1,- EUR, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Pravo Ufastnika na ndhradu &kody podla tohio
ustanovenia zanikd, ak si ho UZastnik pisomne
neuplatni voti spoloénosti HMZ do troch mesiacov od
posledného diia prisluiného fakturaéného ohdobia.
Ugastnik zodpoveda za Skodu spbsobenu
neopradvnenym zdsahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu sposobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik zodpovedd aj
za nepriame $kody, nasledné Skody a udly zisk.
Spolognost HMZ nezodpoveds za Skodu, ktord vznikla v
désledku neposkytnutia alebo  obmedzeného
poskythutia SluZieb najmd ako priameho ddsledku
poruchy, opravy udrzby, re$trukturalizacie a rozdirenia
Siete alebo jej fasti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti, alebo ako dbsledok
prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatela telekomunikaénych sluZieb.

Spolotnost HMZ taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v sivislosti s neposkytnutim alebo nespravnym
poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti, ktoré su
okolnostami  vyluéujdcimi  zodpovednost  podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolocnost HMZ nenesie zodpovednost za stratu zisku
ani za ine ekonomicke, nepriame, mimoriadne alebo
nasiedné tkody vyplyvajlce z prevadzky Sluzieb.
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Spoloénost HMZ nezodpoveda za zniZenie kvality alebo
vypadky Sluithy spbsobené tretou stranou a tieZ
nezodpovedd za sluiby spristupnené v jej Sieti, ktoré
poskytujl tretie strany.

Spolognost HMZ nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v
ddsledku okolnosti, resp. skutoénosti charakteru vy$sej
maoci, ako napr. havarie charakteru fivelnych pohrom,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
teroristické atoky, epidémie, brannd pohotovost §tatu a
iné okolnosti, kioré su okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Spolocnost HMZ nezodpovedad za Skodu
spdsobent akymkolvek prerufenim SluZieb, prerugenim
spojenia a zniZenim  kvality SluZieb v dosledku
poveternostnych vplyvov.

Spolotnost HMZ nezodpovedd za Skodu wvzniknuti
Utastnikovi, ak bolz spdsobena nevhodnym nastavenim
Slufieb alebo Zariadenia zo strany Uéastnika.
Spolotnost HMZ nezodpovedad za obsah informacii a
Gdajov  prendlanych  prostrednicivorn  sluZieb
elektronickych komunikacii a ani za Skadu, ktord ich
obsah maie sposobit.

Spoloénost HMZ |, a ani jeho licenéni partneri nenesu
zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej
osobe v dasledku vyuzivania sluZby a jej stvisiacimi
produktmi Ugastnikom.

Spoleénost HMZ nenesie zodpovednost za bezpeénost
pristupu resp. uZivatefowych dat, t. |. neruti za to, 7e
uZivatelove data pri prenose v sieti Internet nebudi
zneuzité tretimi stranami.

Uéastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov
zverenych mu v stviskosti s pouzivanim SluZby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
periadku.

Clanok 12
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Pokial  boli splnené podmienky uvedené vo
Vieobecnych podmienkach, Zmiuva je uzatvorena
podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych
strdn a uzatvara sa na dobu neurditd, pokial nie je
dohodnuté inak.

Zmluva zanika:

dohodou aéastnikov Zmluvy,

odstdpenim od Zmluvy,

vypovedou,

ak tak ustanovuje osobitny predpis,

inym spdsobom podfa Vieobecnych podmienok.
Eastnik mbie odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak:
heakceptuje  podstatné  zmeny  zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatne] zmeny, ktora bola
Géastnikovi  spoloénostou HMZ ozndmeng; ak
spoloénost HMZ neoznamila podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, uéastnik ma prévo odstipit
od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskdr do troch mesiacov cdo diia
uéinnosti podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok,

vy omao T
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Géastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck
je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej sprévy alebo organu
Eurdpskej Unig,

b. spoloénost HMZ ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmiuvy alebo
ju neposkytuje v stanovensg] kvalite, Ucastnik ma
pravo odstlpit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo
dha doruienia ozndmenia o uznani opatovhej
reklfamécie Ocfastnika, ak porudenie povinnosti
spoloénosti HMZ stale pretrvédva,

¢. spoloénost HMZ neoznami ufastnikovi wysledok
preietrenia reklamacie podia §91 ods. 3 Zakona,
Uéastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dha uplynutia fehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie podia §91 ods. 3
Zakona.

Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Udastnik opravneny odstipit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 12.3 tohto €lanku len vo
vztahu k tej verejnej slufbe alebo &asti verejnej sluby,
ktord je priamo dotknutd dévodom odstapenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
verejnej sluiby, ktorej sa ddvod odstUpenia priamo
dotyka.

Spolagnost HMZ maie adstipit od Zmluvy, ak Ugastnik:

a. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zasah umoini trete] osobe, haci aj
z nedbanlivosti,

b. nezaplatil cenu za sluibu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c. pripojf na Siet Zariadenie, ktoré nesplfia po¥iadavky
osobitych predpisov alebo pouZiva také Zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na
vyzvu spolofnosti HMZ Zariadenie neodpoji,

d. opakovane pouiiva Sluibu spdsobom, ktory
znemoifiuje  spoloénosti HMZ  kontrolu  jef
pouzivania, najmd, nie wviak len, poskytnutie
nepravdivych  zlebo  neupinych identifikaénych
udajov stvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak
Utastnik pouziva Sluzby protipravnym spdsobom,

e. opakovane poruSuje podmienky Zmluvy 3
Vieohecné podmienky.

Uastnik mdie vypovedat Zmluvu uzatvoreny na dobu

neuréitd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania

doévodu.

Ugastnik méZe vypovedat Zmluvu, pokial ma objednand

Sluzbu s obdobim viazanosti, pricom Podnik m3 v

takomto pripade ndrok na poplatok za nededrianie

obdobia viazanosti vo vyske uvedenej podla bodu 10.2

Vieobecnych podmienak.

Spolotnost HMZ moZe vypovedal Zmluvu v pripade, ak

dalej nembdie poskytovat Sluiby podfa Zmluwy v

dohodnutom rozsahu alebe v potrebnej kvalite z

dovodov technickej neuskutoénitefnosti  daliieho

poskytovania SluZieb okrem univerzainej sluiby. Ak
spolotnost HMZ vypovie Zmluvy z ddvodu modernizacie

Siete, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania

SluZieb podla Zmluvy, je povinné s vypovedou dorudit
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Utastnikovi ponuku na poskytovanie inych siugieb,
technicky i cenova blizkych, so zvyhodnenym zriadenim
v sUlade so Zakonom.

Vo wypovedi je Ufastnik povinny uviest svoje

identifikatné Gdaje, evidentné &islo Zmluvy, datum,

telefénne &slo, na ktorom je Utastnik zastihnutefny,
podpis a odtladok petiatky, ak hou Uéastnik disponuje,

ak je uvedend vo vypise z obchodného registra alebo v

inom dokumente preukazujicom jeho pravnu

subjektivitu a spbsob konania v jeho mene.

Vypovedna lehota je jeden (1} mesiac a je rovnaka pre

spolotnost HMZ aj pre Utastnika. Vypovedna lehota

uplynie posledny def  kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorugend druhej zmluvnej strane.

Spoloénost HMZ je dalej oprdvnend odstipit od Zmluvy,

ak:

a. sa udaje uvedené Uéastnikom v Zmluve dodatoéne
preukdzu ako nepravdivé, to by mohlo mat za
nasledok vznik ujmy,

b. je Ugastnik insolventny, naimd ak na majetok
Utastnika bol podany ndvrh na vyhidsenie konkurzu,
ak bola na Utastnika uvalend nutend sprava podla
osobitnych predpisov alebo ak UZastnik vstipil do
likvidacie,

¢. pri ktoromkolvek daliom zmluvnom vziahu s
(feastnikom budl evidované pohladavky po lehote
splatnosti,

Zmluva bez daldieho odkladu zanikne v pripade, ak jej

poskytovanie v poZadovanomn mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitefng, a

to ku diiu, kedy sa o ddvode jej zaniku dozvie spoloénost

HMZ. |de najmi o nasledovné pripady:

a. aktretia strana nezriadi Prenajaty okruh vlehote do
60 dni odo dia uzavretia Zmiuvy alebo

b. aksa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je
technicky neuskutotnitelné z iného ddvodu. HMZ sa
zavizuje ozndmit UZivatefovi zdnik Zmiluvy bez
zhytoéného odkladu.

Zmluve je moiné ukontit aj na zaklade pisomnej
dohody spolotnosti HMZ a Ugastnika. Uastnik, ktory
ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, je povinny
poziadat o uzavretie takejto dohody pisomne. V navrhu
dohody je Utastnik povinny uviest evidenZné t&islo
objednavky a Zmluvy, détum, telefénne ¢&islo, na
ktorom je Ugastnik zastihnutelny, podpis & odtlatok
petiatky, ak Aou UZastnik disponuje, ak je uvedena vo
vypise z obchodnéhe registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho praviu subjektivitu a spésob
konania v jeho mene.

Smrfou fyzicke] osoby, ktard je UZastnikom alebo

vyhlasenim takejto fyzickej oscby za mitvu zmluva bez

daldieho odkladu zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ugastnikom,

Spolonost HMZ je opravnend okamiite ako sa dozvie o

skutognosti, 7e UBastnik zomrel, bol vyhlaseny za

mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie SluZby.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu nie je

spolothast HMZ povinna vratit Utastnikovi aktivatné a

zriadovacie poplatky. Ugastnik je povinny vratit

spolodnesti HMZ Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su



12.17

12.18

131

13.2

133

134

13.5

-14

jei vlastnictvom.

Spolognost HMZ pri zéniku Zmluvy zasle Uéastnikovi
koneéné vyaitovanie, ktoré je UZastnik povinay
uhradit.

V pripade, ak Utastnik vypovie alebo odstupi od Zmluvy
pred diom Pripojenia alebo svoiim konanim alebo
nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktivaciu Sluzby, je
Utastnik povinny zaplatit spoloénosti HMZ naklady
vzniknuté v sdvislosti so zriadenim Sluzby, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

Clanak 13
Oznamovanie

Akulkolvek informdciu, oznamenie, vypoved Zmluvy,
odstdpenie od Zmluvy alebo iné podanie Utastnika
(dalej len ,éastnicke ozndmenie”),doruiuje Ukastnik v
pisomnej forme na adresu sidla spolo€nosti HMZ, ak nie
je v Zmluve alebo vo VSeobecnych podmienkach
spoloénosti HMZ uréeny pre dany typ Utastnickeho
ozrnamenia iny sposob dorufenia spolo€nosti HMZ.
Aklkolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktuiru,
zalohovi fakt(ru, vypoved Zmiuvy, odstlpenie od
Zmluvy alebo iné ozndmenie spoloénosti HMZ (dalej len
»Ozndmenie Podniku”) doruéuje spolotnost HMZ
Uastnikovi niektorym z nasledovnych spésobov: a)
kvalifikovanym oznamenim, b) beinym ozndmenim,

c. inym spdsobom.

Za kvalifikované oznamenie sa povaiuje doporudené
dorucenie Oznamenia Podniku alebo doruéenie
Oznamenia Podniku s dorudenkou na poslednu zndmu
adresu Utastnika. Ozndmenie Podniku sa povaiuje za
oznamené diiom, kedy UZastnik alebo ina asoba
sposobita na pravne ukony, byvajlca na tej istej adrese
a ochotnd obstarat cdovzdanie Oznamenia Podniku
Ugastnikovi, prevezme oznamované Oznamenie
Podniku a potvrd( jeho prevzatie subjektu poverenému
doruéovanim. Ak nemoino Oznamenie Podniku
oznamit z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom,
povaiuje sa Oznamenie Podniku za ozndmené prvym
ditom odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po
tom, ako bolo toto Oznamenie Podniku ulpZené u
subjektu povereného darutovanim {napr. posta).

Za beiné oznamenie sa povaiuje dorutenie Oznamenia
Podniku na posledni znamu adresu Ugastnika s tym, je
v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu
oznamenia sa Ozndmenie Podniku povaiuje za
oznamené siedmy kalendarny deft po jeho odoslani.
Pokial sa takymto spdsobom doruduje upomienka alebo
faktira a Ugastnlk ju nedostane do 15 dnf po skandenf
fakturaéného obdobia z dévodu, fe mu nemohla byt
oznamena alebo z inych ddvodov, je povinny tuto
skutotnost do 24 hodin oznamit na pracovisko
spolonosti HMZ. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po
skon&eni fakturatného obdobia neurobi, povaiuje sa
faktara, alebo upomienka za oznamend poslednym
diiom tejto lehoty. Ak Uéastnik v tejto lehote oznami
spoloénosti HMZ, Ze faktira mu nebola doruéend, bude
mu doruceny opis faktiry.

Qzndmenie Podniku oznamené na ktorukolvek adresu
uvedentl Déastnikom v Zmiuve sa povaiuje za dorudeng
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do dispozitnej sféry Utastnika.

Za oznamenie inym spdsobom sa povaiuje doruéovanie
elektronickou poStou a SMS spravou na kontaktng e-
mailova adresu, resp. mobilné telefonne &islo déastnika
uvedenl v Zmluve.

Vietky spOsoby ozmamovania st rovnocenné, pricom
spolofnost HMZ je oprdvnena podla vlastnej dvahy
pouit na oznamovanie Ozndmeni Podnilu ktorykolvel
20 spdsobov uvedenych v tomto &lanku, s vynimkou
oznamovania vypovede a odstitpenia od Zmluvy, ktoré
je moiné vykonat iba kvalifikovanym alebo beinym
oznamenim.

€lanok 14
Privo a sidna prisluinost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy a v stvislosti

s fiou vritane sporov o jej platnost, vykiad alebo
zrudenie, budd na zdklade Isloby niektore] zo
zmluvnych stran rieSené miestne a vecne prislusnym
vieobecnym sidom Slovenskej republiky.

Spolognost HMZ a Utastnik sa dohodli, e vztahy, ktoré
nie su upravené tymito Vieobecnymi podmienkami a
prisluinymi  ustanoveniami Zakona, sa spravuju
Ohéianskym zakonnikom.

€lanok 15
Alternativne riefenie sporov

Utastnik v postaveni spotrebitela podla osobitného
predpisu {dalej na ulely tohto ¢Elanku aj ako
JSpotrebitel”) ma pravo obrétit sa na spoloénost HMZ
so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym spolotnost HMZ wybavila jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolotnost HMZ
porudiia jeho prava.

Spotrebitel ma v zmysle § 126 Zékona a v sulade s § 12
zakona & 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni
spotrebitelskych sporov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rielenia sporu (dalej len ,Navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak spoloénost
HMZ na fiadost podla bodu 15.1 tychto Vieobecnych

podmienck odpovedala zamietavo alebo na nu
neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.
Navrh podava Spotrebitel prislusnému subjektu

alternativneho rieSenia sporov; moZnest obratit sa na
sid podla élanku 14 Vieobecnych podmienck tym nie je
dotknuta. Subjektom alternativheho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlice zo zmlav o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb je v zmysle
§ 3 ods. 2 pism. b) zédkona & 391/2015 Z, z. o
siternativnom rie§eni spotrebitefskych sporov Urad pre
regulaciu  elektronickych komunikdcii a poStovych
sluZieb. Pripadné daldie subjekty alternativneho riegenia
sporov s uvedené v Zozname subjektov alternativneho
riesenia spotrebitelskych sporov, kiory na svojom
webovom sidle zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky.

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prisluiné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, prévo volby,
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ktorému z nich poda navrh, ma Spotrebitel.

Clanok 16
Primerané riadenie datovej prevadzky

Poskytovatel je oprdvneny primerane riadit datowd
prevadzku za udelom pinenia zakonnych povinnostl
alebo povinnosti uloZenych opravnenym organom
verejnej moci, v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie
odpodlvania, uchovania prevadzkovych a lokalizagénych
udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu
obsahu.

Poskytovatel je opravneny, v sulade s pravnymi
normami EU a SR, prijimat primerané, nediskriminagné
atransparentné opatrenia na riadenie prevadzky, naima
za Ulelom zabezpetenie splnenia zakonnych povinnosti
Poskytovatefa, zachovania bezpednosti a integrity siete
a stuZieb, eliminovania a zmiernenia Uginkov pripadného
docasného pretaZenia siete Paskytovatela.

Z dévodu zachovania ochrany integrity a bezpeénosti
siete, dostupnosti poskytovanych sluZieb, ako aj
ochrany a bezpeénosti koncového Ufivatela, si podnik
wyhradzuje pravo blokovat vo svojej sieti niektoré
vybrané sluZby. Poskytovatel vedome neobmedzuje
objem dat alebo rychlosti siete Internet, ktoré by mohli
ovplyvnit sluzby alebo wyufivanie obsahu, aplikacii a
inych siuZieb, ckrem pripadov podla él. 16.

Ak padnik vykona opatrenia podla &l. 10, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu slufieb, je povinny o tom (&astnika
informovat  prostrednictvom  emailove]  spravy.
Poskytovatel neuplatni opatrenia, ktoré by mohli
negativne vplyvat na sikromie koncovwych Uiivatelov a
na ochranu ich osobnych Udajov.

€lanok 17
Zmeny a platnost Vieobecnych podmienok

Spoloénost HMZ je opravnens Vieobecné podmienky
menit.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo
doplnenia V3eobecnych podmienok spolofnost HMZ
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oznami takUto zmenu, a3 to minimalne jeden mesiac pred
uéinnostou tejto zmeny alebo doplnenia, zverejnenim
novych podmienock na internete, alebo v mieste svojho
obchodného zastupenia.
Pokial UZastnik nesthlasi so zmenou Vieobecnych
podmienok, ma prave zrudit Zmluvu odstipenim od nej,
a to dorucenim pisomného ozndmenia o odstipeni
naineskdr do datumu  nadobudnutia platnosti 2
uéinnosti novych Vieobecnych podmienok. V takomto
pripade pravne ufinky zrudenia Zmluvy nastanu ku dniu
nadebudnutia  platnosti  a  Géinnosti nowych
Vieobecnych podmienok.
Vieohecné podmienky piatia po cely €as platnosti a
Géinnosti zmluvného vztahu medzi Utastnikom a
spolotnostou HMZ zalofeného Zmluvou a aj po jeho
skon€eni, a to &% do uUplného wvyrovnania vietkych
narokov z neho vyplyvajlcich.
Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienck
stane vo vymedzenom rozsahu neplatng, nedinné resp.
nevykonatelnég, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsshu.
Spolotnost HMZ v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, uginnym a vykonatelfnym
ustanovenim, ktoré sa bude &o najmene] odliSovat od
principov  dohodnutych v tychto V3eobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
Glelu a zmysiu napadnutého ustanovenia.

Clanok 17
Spoloéné, prechodné a zavereiné ustanovenia

Text Vieobecnych podmisnok v slovenskom jazyku je
zavdzny. Vieobecné podmienky si spolu s Objednavkou
a Tarifou neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

Tieto V3eobecné podmienky, ako aj Tarifa
poskytnuté UZastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Tieto Vieobecné podmienky aj s prilohami boli wydané
diia 31.01.2022 a nadobudaji platnost 2 Géinnost
1.2.2022.

budd

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE 0D ZMLUVY
pri poskytovani internetovych sluZieb na zdéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. sr.o.

(vyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstdpit od 2miuvy)
Od zmiuvy moZno odstupit do 14 dni od jej uzatvorenia
Komu: HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. sr.o., Rajeckd cesta 17/2806, 010 01 Zilina, bluenet@biuenet.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na paskytovanie internetovych sluZieb zakaznicke €i510: oo,



