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1. Zakladné pojmy

Pre ucely tohto predpisu sa rozumie:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Zariadenim parkovacich systémov akékol'vek zariadenie elektrické aj mechanické pre
riadenie ¢i monitorovanie dopravy V klude, navigaciu vodiov, vyber poplatkov
ariadenie pristupu vozidiel do vyhradenych parkovisk dodavané spolo¢nostou VILLA
PRO alebo jej zmluvnym partnerom.

Obsluhou kazda osoba, pracujuca so zariadenim parkovacieho systému v zmysle navodu
na pouzitie. V zdsade sa jedna o pracovnika monitorujiceho cEinnost’ systému
a komunikujiceho s vodiémi (napr. ochranka), manualnej pokladne (napr. recepcia),
administratora systému konfigurujuceho parametre systému (napr. spravca budovy),
pracovnikov vyberajucich trzby z manudlnej pokladne a parkovacich automatov
aplatobnych stanic a dopliajucich mince, spotrebny material a datové nosi¢e do
zariadeni.

Obsluhou s pristupom k hotovosti osoba podla bodu 1.2, ktora méze mat’ pristup
k hotovosti v automatickej pokladni, vykonava vybery hotovosti, dotacie, uzavierky
a inventury.

Uzivatel’om ucastnik dopravy v kl'ude (vodic), ktory so zariadenim prichadza do styku.

Technikom osoba urCena prevadzkovatelom na pravidelni udrzbu a diagnostiku
zariadeni, kontakt s autorizovanymi servisnymi technikmi vyrobcu a odstranovanie
drobnych zavad. Technik mdze byt v pracovnom pomere s prevadzkovatelom alebo
konat’ na zdklade zmluvy so servisnou organizaciou.

Autorizovanym servisnym technikom technik vyrobcu alebo technik dodavatel'skej
organizacie, ktora sa moze preukazat’ osvedCenim o autorizacii na servisné zasahy pre
konkrétne technické zariadenia od vyrobcu.

Kontrolou osoba uréena na kontrolu zaplatenia poplatkov, opravnenosti pouZzivania
karty, parkovacieho boxu atd’., v zdsade sa jedné o prisluSnikov mestskej policie, SBS, na
tento vykon uréenych zamestnancov prevadzkovatela a pod.

Prevadzkovatelom pravnickd osoba, ktora zodpovedd za prevadzku parkovacieho
systému. Ak nie je zmluvou stanovené inac, je prevadzkovatel'om subjekt, ktory systém
vlastni alebo si ho prenajima. Na jeho meno su vystavované vsetky doklady (zmluvy
snajomnikmi, pokladni¢né doklady o zaplateni apod.) V pripade, ze je
prevadzkovatel'om systému napr. na zdklade mandatnej zmluvy ind osoba, musi byt’ tento
fakt dodéavatel'ovi resp. servisnej organizacii oznameny pisomne.
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2. Kvalifikacné predpoklady

2.1 Pre bezporuchové abezpetné prevadzkovanie zariadeni parkovacich systémov
prevadzkovatel' zabezpeci kompetentnost’ obsluhy a technikov. Prevadzkovatel' urci
osobu, ktora bude administratorom systému. Skolenie administratora a obsluhy vykonéava
dodavatel’. VSetky Skolenia sa eviduju na zaklade zdznamov. Prevadzkovatel’ zodpoveda
za to, ze systém nebudu obsluhovat’ a pracu technika v iom vykonavat’ nekompetentné
osoby.

2.2 Za kompetentnt obsluhu sa povazuje osoba so zakladnymi vedomostami a zru¢nostami
prace s PC ajeho perifériami, preukazatel'ne zaskolend v rozsahu potrebnom pre vykon
jej ¢innosti. Absolutnym a neporusitelnym minimalnym predpokladom kompetencie je:

- praca s mySou alebo touchpadom notebooku, vedenie kurzora a pouzivanie oboch
tlacidiel, kliknutie, dvojklik, drag and drop (t'ahaj a pust),

- praca s klavesnicou, poznanie funkcie NumLock, CapsLock, Shift, Esc, Tab, Ctrl
a smerovych Sipok,

- vymena papiera v stolnej pokladni¢nej tlaciarni, ak sa tato pouziva napr. v manualnej
pokladni,

- vymena listkov (kariet) vo vydavaci,

- vymena spotrebné¢ho materialu v platobnej stanici, doplnenie papiera,

- znalost’ Cinnosti jednotlivych zariadeni parkovacieho systému a ich vzijomnych
savislosti,

- obsluha si je vedoma rizik pri praci na zariadeniach umiestnenych pod holym nebom
pocas nepriaznivého pocasia a svoju ¢innost’ tomu adekvatne prispdsobi,

- zakladna prevadzkova diagnostika — poznanie nazvoslovia zariadeni, Citanie stavovych
hlasok vsetkych displejov,

- znalost’ programu a obsluhy zariadeni v rozsahu potrebnom pre pracu v zmysle navodu

- pouzitie karty administratora v platobnej stanici, generovanie uzavierok, dopiianie
minci bez odomykania dveri,

- obsluha na Urovni administrator navySe znalost' prace s USB diskom, komprimaciu
a dekomprimaciu suborov, pracu s elektronickou postou a internetom.

2.3 Za kompetentnii obsluhu pre manipulaciu s hotovostou sa povazuje osoba spiiiajiica
vSetky kompetencné predpoklady predchadzajiiceho odseku, ktora navyse ovlada:
- odomknutie auzamknutie pokladne, odomknutie azamknutie krytu pre pristup
k hotovosti,
- pouzitie karty administratora, generovanie uzavierok, dopifianie minci bez odomykania
dveri aj s odomknutim dvert,
- vyber hotovosti, vykonanie fyzickej inventary.

2.4 Za kompetentného technika prevadzkovatel’a sa povazuje osoba vyskolena preukéazatelne
autorizovanym servisnym technikom so znalostami obsluhy na Grovni administratora,
ktora navyse ovlada:

- ndzvoslovie komponentov vSetkych zariadeni, s ktorymi prichadza do styku,
- pracu s meracimi pristrojmi, meranie napiti, pradu, odporu, fazy,

- vymenu komponentov zariadeni, vymenu ramena zavory,

- vyCistenie transportnych mechanizmov a optosnimacov,
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- dodrziavanie bezpecnosti pri praci hlavne pri manipulacii v priestore, v ktorom sa
nachadzaju pohybujuce sa Casti a zivé ¢asti pod napatim.

2.5 Vramci zmluvnych vztahov prevadzkovatel zabezpeCi oboznamenie kontroly
s relevantnymi Castami tohto predpisu a navodov na pouzitie jednotlivych zariadeni
vV rozsahu potrebnom pre vykon cinnosti (napr. vyber pokladne automatu).
Prevadzkovatel’ zmluvne zabezpeci, Ze so zariadenim na kontrolnej irovni budua pracovat’
len pouceni pracovnici kontroly. O pouceni vykona a uchova pisomny zdznam.

2.6 Prevadzkovatel' je povinny po dobu plynutia zaruky pouzivat' spotrebny material
(termopapier, termolistky, abonentské/zmluvné karty) do parkovacieho systému vyhradne
od dodavatel’a parkovacieho systému.

3. Prevadzkovanie zariadeni

3.1 Prevadzkovatel' prevadzkuje zariadenia v stulade sich uréenim v zmysle manudlu,
reSpektujuc pri tom platné legislativne predpisy a normy a tento prevadzkovy predpis.

3.2 Pri prevddzkovani zariadeni sleduje pravidelne ich stav, spravanie pocas beznej
prevadzky a o0 kazdej odchylke od Standardného spravania popisanej v navode na
obsluhu ¢i v popise ¢innosti zariadenia, vykona zdznam obsahujuci minimalne:

- datum a presny cas,

- prejav nesStandardného stavu a oCakéavany Standardny stav, ¢i operacia,

- hlasenia displejov zariadenia, v pripade PC aj monitora PC.

VysSie spominany zaznam vykond zdkaznik v prevadzkovom zoSite parkovacieho
systému. Prevadzkovy zoSit na poziadanie poskytne servisnému technikovi.

Zakaznici, ktori maji zmluvny Helpdesk, posielaji tento zdznam na mailovi adresu
Helpdesku.

3.3 Autorizovany servisny technik alebo pracovnik Helpdesku maju pravo vyziadat si
zaznam dal§ich dopliujucich tdajov, ktoré by im napomohli pri diagnostike. Toto
vyziadanie je pre prevadzkovatel'a zavézné.

3.4 Prevadzkovatel pravidelne kontroluje stav spotrebnych médii v zasobnikoch a koticoch.
Na zaklade skuisenosti z prevadzky organizuje vymenu a doplhanie tak, aby sa vyhol
tymto ¢innostiam pocas prevadzkovych Spiciek, za dazd’a, sneZenia, ¢i extrémneho vetra.
V pripade, Ze musi menit’ a dopliiat’ média za vyssie uvedenych podmienok, zabezpedi
potrebny pocet osob a technickych pomocok, aby nedoslo k zateceniu do zariadeni,
zamoceniu spotrebnych médii a d’al$im Skoddm na zariadeni.

3.5 U zariadeni TAGPARK, kde sa ako datovy nosi¢ pouziva plastovd bezkontaktna karta,
smie prevadzkovatel prevadzkovat systém len s dostatoénym poctom kariet a je povinny
vyhnit' sa prekladaniu kariet z vyjazdového termindlu priamo do vjazdového bez
predchadzajtcej kontroly a pripadného vycistenia kariet. Podl'a miery znecistenia kariet
vracajucich sa do systému, prevadzkovatel’ zabezpeci pravidelné vycistenie a odmastenie
transportnych mechanizmov akceptora, ale predovsetkym podavaca podla potreby, aby
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podava¢ hladko vydaval karty. Obcasné zaseknutie karty v podavaci aj pri jeho
pravidelnom ¢isteni sa nepovazuje za poruchu, ale za vlastnost’ tohto typu systému.

O sposobe uvolnenia takejto karty technik méze poucit’ aj potrebny pocet ndhradnikov,
za vysledky ich zasahov vSak zodpoveda.

3.6 'V pripade poruchy zariadenia mé prevadzkovatel’ narok pozadovat’ odstranenie zadvady
v ramci zodpovednosti za vady v zmysle Obcianskeho zédkonnika od predavajuceho, ¢i
zhotovitel'a, pokial’ zmluvne nedohodol nieco iné.

3.7 Prevadzkovatel’ poruchu zariadeni hlasi telefonicky na servisnom Ccisle, nasledne posiela
Standardni pisomnl objednavku na servis e-mailom, faxom, listom do servisného
strediska vyrobcu, alebo jeho zmluvného partnera s presnym popisom prejavu poruchy a
okolnosti za ktorych vznikla.

3.8 Akykol'vek servisny zasah je mozny aZ po prijati tejto objednavky.

Ak nie je inymi dohodami urené ina¢, platia nasledovné kontakty:

- pre poziadavky tykajuce sa hardwaru: tel: +421 905 594 530,

- pre poziadavky tykajuce sa softwaru: tel: +421 908 726 557,

- mailova adresa na zasielanie vSetkych poziadaviek a objednavok: villapro@villapro.eu.

KoreSpondencna adresa:
VILLA PRO s.r.0.
Chrapciakova 1

052 01 Spisska Nova Ves

3.9 Ak nie je inymi dohodami (napr. Servisnou zmluvou) uréené ina¢, su kontakty podla
predchadzajiiceho bodu prevadzkovatelovi dostupné v pracovnych diioch od 7:30 do
15:30.

3.10 Pocas zarucnej doby je praca a materidl pouZzity pri odstranovani zavady zdarma. Zo
ziadnej pravnej normy nevyplyva prevadzkovatel'ovi narok na okamzité odstranenie vady
ani na kompenzaciu uslych trzieb. Na stanovenie nastupnej doby servisu si moze
prevadzkovatel’ uzatvorit’ servisnit zmluvu.

3.11 Pre minimalizéciu strat by si mal prevadzkovatel’ zabezpecit’ minimalne:

-vzmysle §3b vyhl. 55/1994 o registratnych pokladniciach nahradni pokladnicu
pripadne potvrdenky o platbach (paragony) pre evidenciu trzieb,

- vyskolenie vlastného personalu na zvladnutie prechodu na obmedzeny rezim prevadzky
V pripade nevyhnutnosti aj ru¢nym vydajom parkovacich listkov ¢i vstupnych kariet, u
systétmov TAGPARK s plastovymi kartami aj vyzbieranie uz vydanych kariet v pripade
zdvihnutia zavor,

- dostatok pomocok, prenosnych zabran ¢i informacnych tabal na pripadné
presmerovanie premavky v stilade s obmedzenym rezimom.

3.12 Akakol'vek poziadavka na preSetrenie musi byt uplatnena maximalne do 10 dni od
momentu, kedy presetrovana udalost’ nastala. Podrobné prevadzkové data, ktoré
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pracovnik Helpdesku pre analyzu potrebuje sa v systéme ukladaju len na obmedzenu
dobu.

3.13 Poziadavky na presetrenie, ¢i reklamacie zdanlivych/Gdajnych zavad, ktoré Helpdesk
alebo servis vyhodnotia ako neopravnené, vyplyvajuce z pochybeni obsluhy ¢i neznalosti
systému, nebudi vykonavané bezplatne. Servisny pracovnik ¢i pracovnik Helpdesku
mozu urcit’ podla Standardnej hodinovej zuctovacej sadzby zhotovitel'a cenu ako za
mimozarucny servis a vyziadaji si od prevadzkovatela na tieto prace objednavku.
Odmietnutie thrady za tieto prace opraviiuje servis odmietnut’ nastup na d’alSie zésahy ¢i

prehliadky.
4. Zariadenia na automatizovany prijem platieb

4.1 Mincovne deklaruji percentudlne mozné odchylky parametrov minci, vyrobcovia
snimacov minci a bankoviek rovnako deklaruju percentudlne odchylky v rozpoznani,
kazdy nakupovany prvok a materidl ma svoje tolerancie, preto ani vyrobca parkovacich
automatov a platobnych stanic nemo6ze garantovat’ stopercentnd presnost’ kazdej operacie
s hotovost’ou.

4.2 Prevadzkovatel je povinny vykonavat pravidelnt fyzicka inventiru zostatku minci a
bankoviek v platobnych staniciach. Pod pojmom pravidelna fyzické inventira sa rozumie
inventura v mensom z intervalov: raz mesacne resp. po dosiahnuti trzby 2000 EUR v
danej stanici. Evidencny stav v platobnej stanici po kazdom vybere je dany rovnicou:
Evidencny stav = vSetky trzby stanice + vSetky dotéacie stanice - vSetky vybery zo stanice.

4.3 Fyzicky stav zisti prevadzkovatel’ prepocitanim hotovosti v stanici.

4.4  Odchylky do 0,7% celkovej vybranej sumy st dané rozptylom technickych parametrov
jednotlivych komponentov zariadenia a prevadzkovatel ich vysporiada vo svojom
uctovnictve ako nezavinené manko so zauctovanim na ucte 549 ako nedanovy naklad.

4.5 Odchylky presahujuce 0,7% celkovej vybranej sumy su dovodom na servisni poziadavku
o nakalibrovanie stanice, pripadne preverenie mincovych ciest.

4.6 Okrem sumarneho sledovania je rovnako potrebné tito odchylku sledovat’ operativne pri
kazdej fyzickej inventlre pre v€asnu diagnostiku chyby.

4.7 Doporucuje sa tato odchylku uctovat’ pre kazdu stanicu (v pripade viacerych platobnych
stanic) na zvla$tnom analytickom ucte, rovnako ako trzby kazdej stanice a zostatok
hotovosti v stanici.

4.8 Priklad: Stanica ma za sebou 10 fyzickych inventur. Pri kazdej parnej boli 2EUR navyse
a pri kazdej neparnej IEUR chybalo. Na uc¢te manka je teda zaporna hodnota -SEUR.
Stanica celkovo vybrala 2000 EUR. Sumarna odchylka je potom -5/2000=-0,25%.

Pri jedendstom vybere st trzby 200 EUR a chyba 8EUR. Na analytickom G¢te sumarneho
manka sa sice objavi vysledok 3EUR a sumarna odchylka je 3/2200=0,14%, ale okamzita
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4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

hodnota je 8/200=4%, ¢o je dovod objednat’ u servisného strediska analyzu, preverenie
smerovania minci prip. kalibraciu stroja.

K objednavke je potrebné prilozit presné atuplné doklady o predchadzajiacich

inventarach:

- evidencny a fyzicky stav minci v hopproch/tubach mincovnika,

- evidenc¢ny a fyzicky stav minci v cashboxe,

- evidencny a fyzicky stav bankoviek v bankovniku, pripadne vo vydavaci po posledne;j
kontrole a po kontrole, ktora je dovodom k servisnej poziadavke.

Servisny technik pripadne pracovnik Helpdesku si moze vyziadat’ poskytnutie d’alSich
doplnujucich tdajov, ktoré by im napomohli pri diagnostike. Toto vyziadanie je pre
prevadzkovatela zavdzné. Prevadzkovatel je preto povinny viest presni evidenciu
0 eviden¢nych a fyzickych stavoch prostriedkov v kazdom zariadeni zvlast minimalne
V intervaloch podl'a bodu 4.2.

Neukoncené platby v platobnej stanici:

Od rozdielov spdsobenych rozptylom technickych parametrov je potrebné odlisit
rozdiely vznikajuce z neukoncenych platieb. Ak stanica z 'ubovolnych dovodov nemdze
ukoncit’ spravne transakciu, vyda o tom zakaznikovi potvrdenku, s Ktorou sa zakaznik
preukaze napr. v manualnej pokladni, resp. na ur€enom mieste, kde mu prevadzkovatel
moze schodok vyrovnat.

Pre jednu platobnt stanicu teda presnejSie plati:

Eviden¢ny stav = vSetky trzby stanice + vSetky dotacie stanice + neukonéené platby -
vSetky vybery zo stanice

Neukoncené platby je potrebné ako samostatné vybery z PS vybrat’ a vlozit' ako dotaciu
do manudlnej pokladne (resp. inej priru¢nej pokladne), z ktorej boli pouzité prostriedky
na vyrovnanie tychto potvrdeniek. Potvrdenku - doklad o neukoncenej platbe je potrebné
zékaznikovi odobrat’.

Vzhl'adom k tomu, Ze nie vSetci zdkaznici si pridu tento doklad vymenit’ za hotovost,
moze takto vzniknit’ v pokladni prebytok, ktory sa zatuctuje do ostatnych vynosov

z hospodarskej ¢innosti, t.j. na ucet 648 ako danovy vynos.

Prevadzkovatel’ je povinny so znenim ustanoveni tejto kapitoly oboznamit’ svoju uctaren,
pripadne firmu, ktora ma na starosti vedenie jeho uctovnictva.

Vzhl'adom na opakujtce sa reklamacie vypoctu dane z pridanej hodnoty, skratene DPH,
zarad’ujeme tento bod pre uctovnikov, ktori si neuvedomujti, Ze medzi vyslednou sumou
z vyberu parkovného a vyslednou vyc¢islenou DPH neplati linearny prepocet cez sadzbu
DPH, pretoze vysledna DPH je si¢tom jednotlivych DPH na pokladni¢nych dokladoch
atie sa vzmysle zdkona zaokrihl'uju. Toto zaokruhlenie linedrnu zavislost porusi.
Takéto reklamécie sa povazuju za neopravneng.

Ustanovenia o neopravnenej reklamacii podl’a bodu 3.13 platia identicky.
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5. Systémy rozpoznavania eviden¢ného ¢&isla vozidla, skratene ECV

5.1 Systémy rozpoznavania ECV sjednou kamerou na jazdny pruh dosahuji presnost
rozpoznania 95%.

5.2 Prevadzkovatel ma pravo pozadovat preverenie, kalibraciu systému rozpoznavania ECV
Vv pripade, ze je presnost’ rozpoznavania pod 95%. Toto svoje tvrdenie je povinny
podopriet konkrétnym poctom nerozpoznanych vozidiel za sledované obdobie, aj
suvedenim ich ECV apresné¢ho casu, ku ktorému sa konkrétne nahlasované
nerozpoznanie vzt'ahuje.

5.3 VSeobecne plati dodrziavanie zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, predovSetkym § 123, ktory definuje pouzivanie ECV
vozidla.

5.4  Zanerozpoznanie ECV vinou systému nemoZno povazovat':
- poskodené ECV s chybajucou farbou,
- pokréené ECV,
-ECV, ktoré si vodi¢i ,,poistili proti odcudzeniu stahovacim pasikom, &i inym
spdsobom,
- zasnezené ECV,
- nadmerne zne¢istené ECV,
- ECV montované inde ako v osi vozidla do vysky 400mm nad vozovkou.

5.5 Ustanovenia 0 neopravnenej reklamacii podl’a bodu 3.13 platia identicky.

6. Kontrola, prehliadky

6.1 Prevadzkovatel’ si moze uplatiiovat’ zaruku len na prvky systému prevadzkované v sulade
stymto predpisom, na ktorych boli vykonavané vSetky profylaktické prehliadky
predpisané vyrobcom.

6.2 Vyrobcom predpisané prehliadky si zamerané predovSetkym na diagnostiku
bezpecnostnych prvkov a Kalibraciu detekénych systémov. V pripade zanedbania
predpisanych prehliadok nemozno vyZzadovat od dodédvatel'a prevzatie zodpovednosti za
Skody na vozidlach, za Skody na zariadeni, za nespravnu navigaciu na volné parkovacie
miesta, za nepresnost’ vyhodnocovania ECV, ani za nepresnosti v praci s hotovostnymi &i
bezhotovostnymi platbami.

6.3 Dennd kontrola zariadeni prevadzkovatel'om:
- kontrola sytosti a uplnosti tlace,
- kontrola presného ¢asu na displejoch,
- kontrola hladkosti pohybu a hlu¢nosti zavor,
- kontrola funk¢nosti autoreverzu, ak su nim zavory vybavené,
- kontrola dostatku spotrebného materidlu a minci na vydaj,
- kontrola naplnenia pokladne,
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- kontrola pritomnosti vSetkych kl'icov od zariadeni na ur¢enom mieste,

- kontrola funk¢nosti antipinu a medzipokladne u parkovacich automatov,

- U zariadeni napajanych z VO kontrola dobijania aspon raz za 3 dni,

- kontrola skenerov vo vyjazdovych terminéloch,

- kontrola skenerov v platobnych staniciach,

- kontrola pocitania vol'nych parkovacich miest,

- kontrola narazovej ochrannej liSty zavory a okamzité opravy poskodent,

- zdznamy o vystraznych ¢i poruchovych stavoch zo systémového zurnalu,

- kontrola obsadenosti pri vyprazdneni parkoviska, napr. pred zaciatkom prevadzkove;j
doby a porovnanie s eviden¢nym stavom.

6.4 Mesac¢na kontrola zariadeni technikom prevadzkovatel’a:
- kontrola napnutosti a stavu ozubenych remienkov, gumiciek a tesnent,
- kontrola mechanickych spojov, najmé prevodovky a ojnic zavor,
- prevadzkova kontrola na neprimeranu alebo neobvykla hlu¢nost’,
- meranie napajacich napati mn,
- kontrola patic a upevnenia indukénych detektorov,
- kontrola ventilacie a karenia,
- kontrola snimaca autoreverzu.

6.5 Polro¢na kontrola zariadeni autorizovanym servisnym technikom:
- kontrola stavu izolécie a podloziek zivych Casti, kontaktov Zivych Casti na
opotrebovanost’, pritomnost” karbonu, iskrenie atd’.,
- kontrola ochrannych svoriek PEN,
- kontrola induk¢énych detektorov, meranie zvodu, induk¢énosti
- kontrola indukénych detektorov na presluchy,
- kontrola fotobuniek a ostatnych bezpecnostnych prvkov,
- test komunikacie zariadenti,
- kontrola databdz, analyza chybovych hlasent,
- kontrola vedenia papiera a snimacov listka, vy¢istenie snimacov,
- kontrola nastavenia strihaca a ¢innosti strihaca,
- kontrola snimaca zasobnika papiera, ¢i kariet,
- kontrola ktrenia a ventilacie,
- kontrola ¢itaciek kariet,
- kontrola vybavovacieho tlacidla, jeho nastavenia a upevnenia,
- kontrola DPS, konektorov a kablov, predovsetkym pohyblivych privodov,
- kontrola stavu opotrebovania mechanickych €asti s ohl'adom na intenzitu prevadzky,
- Kontrola snimaca autoreverzu,
- kontrola a nastavenie koncovych spinacov,
- kontrola prevodového mechanizmu, jeho vycistenie a premazanie,
- kontrola napdjania a istenia motorovej jednotky,
- kontrola ¢istoty mechanickych a elektrickych Casti zariadeni.

6.6 O kontrole a jej vysledkoch sa vykonava zaznam v prevadzkovom zosite systému.

www.Vvillapro.eu 8/9



http://www.villapro.eu/

VILLA PRO . r. 0. PARKOVACIE SYSTEMY
@ V| LLA PF\)O Chrapéiakovals "o IDENTIFIKACIA VOZIDIEL

KINGPARKING

052 01 Spisska Novéa Ves, Slovensko NAVIGACNE SYSTEMY PARKOViSK

7. Udriba

7.1

7.2

7.3

7.4

Denn4 tdrzba obsluhou:

- odmastenie a vycistenie kariet a transportnych mechanizmov podédva¢a u TAGPARK
systémov s vydajom plastovych kariet,

- Vycistenie magnetickych hlav kodovacich jednotiek Cistiacou kartou u systémov
s papierovymi magnetickymi kartami,

- eviden¢né vyparkovanie listkov/kariet, ktoré v systéme evidentne neparkuja, ale
databaza ich eviduje, napr. kvoli manualnemu vypustaniu predchadzajtci den,

- neutralizacia a vyparkovanie dlhodobych kariet v pripade, Ze boli zdvihnuté zavory.

Mesacna udrzba technikom:

- vycistenie strihaca, odstranenie Ustrizkov,

- oCistenie optickych snimacov Stetcom, pripadne vyfuknutie stlacenym vzduchom,
- vycistenie snimaca bankoviek a snimaca minci ¢istiacim roztokom,

- vycistenie skenerov a ich optickej trasy,

- vy¢istenie kodova¢ov magnetickych kariet ¢istiacou kartou namocenou v roztoku,
- vycistenie antipinu.

Polro¢na udrzba autorizovanym servisnym technikom:

- odstranenie prachu a pripadnych zvySkov spotrebného materidlu z mechanickych a
elektrickych casti, ktoré prichadzaji do styku s tymto materidlom, predovSetkym
vedenia papiera (kariet) a snimacov listka, vy¢istenie snimacov,

- vymena opotrebovanych c¢asti mechanizmov (gumiciek a remienkov) po dohode
S prevadzkovatel'om,

- dotiahnutie mechanickych spojov, nastavenie predpati pruzin,

- V pripade potreby zmena frekvencie €i citlivosti snimaca vozidiel a indukénej slucky,

- nastavenie snimaca autoreverzu,

- nastavenie koncovych spinacov,

- vyCistenie a premazanie,

- odstranenie zavad vyplyvajtcich zo zaznamov o kontrole,

- vyCistenie PC, defragmentécia disku,

- vycistenie ventilatorov kurenia,

- vyCistenie vnutra platobnej stanice, terminalu, zavory

Vyssie uvedeny rozpis plati pre systémy beznej intenzity, cca 500 vozidiel cez terminal
denne, cca 150 platieb v automatickej pokladni denne. Autorizovany servisny technik
moze s ohl'adom na intenzitu prevadzky skratit’ jednotlivé intervaly na kontrolu a udrzbu
zariadeni.

VILLA PRO s.r.o.
Chrapciakova 1
052 01 Spisské Nova Ves

Slovensko
villapro@villapro.eu
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