ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY PLATOBNEHO SYSTEMU NA UHRADU
PARKOVNEHD PROSTREDNICTVOM SMS SERAY MOBILNMEO TELEFOND
&.74.5/2023

uzavreta podl’a zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl’a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik
v platnom zneni a podl’a zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platnom zneni
(d’alej ako ,,zmluva“ alebo ,,Zmluva‘®)

Zmluvné strany

Objednavatel’: Mesto Zilina

sidlo: Namestie obet{ komunizmu 1, 011 31 Zilina
v zastupeni: Mgr. Peter Fiabane, primator

ICO: 00321796

DIC: 2021339474

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.

Cislo uétu: SK37 5600 0000 0003 3035 3001

Kontaktna emailov4 adresa lubos.slebodnik@zilina.sk

a telefonne ¢islo: 041/7063116

(dalej len ,,Objedndvatel’ )

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

v zastipeni: Ing. Juraj Ondris, Ing. Miroslav Stre¢ansky

1CO: 35 680 202

DIC: 2020324317

IC DPH: SK2020324317

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu:

Zépis v obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vloZzka ¢. 2958/B
Kontaktnd emailova adresa vs@swan.sk

a telefonne ¢&islo: 02/35000100

(dalej len ,, Poskytovatel’ )

(Objednéavatel’ a Poskytovatel' d’alej aj ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna
strana“)



.

CLL
Vymedzenie zmluvnych stran

Objednavatel’ je mesto Zilina, zabezpe&ujtci okrem iného aj spravu a idrzbu parkovisk,
vratane poskytovania parkovacich sluZieb na izemi mesta Zilina, v zmysle VSeobecne
zévizného nariadenia mesta Zilina &. 6 o dodasnom parkovani motorovych vozidiel na
vymedzenych usekoch miestnych komunikécii na uzemi mesta Zilina (dalej iba
» VZN*).

Poskytovatel’ je obchodna spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B prevadzkujuca SMS mikropayment — platobny
systém cez SMS na zédklade zmluv uzavretych bud’ s telekomunikaénymi operatormi
alebo spolo¢nostami — agregatormi zabezpecujicimi platobny systém cez SMS pre
operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluzieb su uvedené v zmluvéach
uzavretych s telekomunikaénymi operatormi resp. agregatormi av ich vSeobecnych
podmienkach.

CL 1L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Poskytovatela zabezpecit pre Objednavatela
softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby uhrad za doCasné parkovanie
motorovych vozidiel v Zéne s platenym statim na tizem{ mesta Zilina prostrednictvom
mobilného telefonu bez registracie vo forme SMS s vyuzitim vsetkych mobilnych
operatorov na uzemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,Sluzba®), ato za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach a udrziavat' Sluzbu v prevadzkyschopnom
stave, ato za podmienok uvedenych vtejto Zmluve ajej prilohdch a zavdzok
Objednavatela zaplatit' za poskytovanie Sluzby ajej udrziavanie Poskytovatel'ovi
odmenu podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy na Slovenskom trhu zane pdsobit’ mobilny
operator, ktory za¢ne poskytovat’ sluzby moznosti thrady cez SMS alebo uz pdsobiaci
operator na Slovenskom trhu za¢ne poskytovat’ sluzby moznosti thrady cez SMS, bude
Poskytovatel' povinny (bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvnej vySky odmeny)
zabezpecit’ rozsirenie moznosti platby za docasné parkovanie motorovych vozidiel
v Z6ne s platnym statim na tizemi mesta Zilina prostrednictvom mobilného telefénu bez
registracie, a to systémom SMS aj s vyuzitim tohto mobilného operatora.

V pripade, Ze poas plnenia predmetu Zmluvy s uspe$nym uchadzacom na trhu dojde
v zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva v Ziline k zmene cien parkovného vo
vSetkych alebo len niektorych pasmach Zony s platnym statim a/alebo k zmene rozsahu
Zény s platenym statim (napr. pridanie, zmena oznalenia alebo zruSenie pasiem
plateného parkovania) a/alebo zmene doby spoplatnenia vo vetkych alebo niektorych
pasmach Zony s platenym statim a/alebo ak ddjde k uréeniu novych pravidiel a/alebo
ddjde k inym zmenam tykajucim sa vyberu parkovného Mestom Zilina, bude tispesny
uchédza¢ povinny bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvnej vyiky odmeny, zabezpegit
Vykonanie tychto zmien v platobnom systéme na thradu parkovného prostrednictvom
SMS spriv mobilného telefonu najneskoér ku diiu Uéinnosti uznesenia Mestského

Zastupitel'stva v Ziline.



Poskytovatel’ je povinny vykonat' predmet Zmluvy v sulade s jeho ponukou, ktort
predlozil Objednavatelovi ako uchddza¢ vo verejnom obstardvani v zdkazke na
poskytnutie sluzieb: ,,Zavedenie a prevadzkovanie platobného systému na uthradu
parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefénu®. Téato ponuka je
archivovana ako suast’ dokumentacie o verejnom obstardvani u Objednévatela. Tieto
dokumenty (tzn. Stitazné podklady a ponuka) st obom Zmluvnym strandm zname, boli
Zmluvnym strandm navzajom odovzdané.

CL. 111
Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje dodavat’ Sluzbu, ktora spliia Specifikéciu stanovenu v Prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy a je mozné ju integrovat, resp. prepojit’ s centralnym parkovacim
systémom Objednavatel'a podl'a Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje
postupovat’ pri dodavani Sluzby v sulade spodmienkami podla tejto Zmluvy
a s odbornou starostlivost'ou tak, aby Objednavatel’ bol spdsobily vybavit poZiadavky
klientov spocivajuce v platbe thrad za do¢asné parkovanie formou SMS.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze uskuto¢ni kompletné spustenie sluzby, ktora je predmetom
tejto zdkazky — Uvedenie systemu do plnej prevadzky, vratane zaSkolenia personalu
(zamestnancov MsU), ako aj prisluSnikov Mestskej policie mesta Zilina (1 $kolenie pre
3 osoby: 2 pracovnici MsU a 1 zamestnanec Mestskej policie v Ziline v trvani 2 hodin)
vykonavajacich kontrolu uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel
a integracie, resp. prepojenia systému platieb cez SMS s centrdlnym parkovacim
systémom a jeho protokolarne odovzdanie najneskér do 30 kalendarnych dni po dni,
v ktorom nadobudne G€innost’ tdto Zmluva.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeéit' 24 hodinovi prevadzkyschopnost’ dodavanej
Sluzby po celu dobu trvania tejto Zmluvy s vynimkou nevyhnutnych technickych
zasahov a pravidelnej technickej wudrzby. O technickych zésahoch a pravidelnej
technickej tudrzbe sa Poskytovatel zavdzuje Objednavatela vopred pisomne
informovat’, najneskér 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou v zmysle
podmienok stanovenych operatorom a agregatorov zabezpecujucich platobny systém
cez SMS pre mobilnych operatorov. Tieto zasahy budi vykonavané vylu¢ne v no¢nych
hodinach alebo mimo prevadzkovych hodin, pocas ktorych je parkovanie na
parkoviskach spoplatnené.

Poskytovatel' sa zavédzuje pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat’ a
dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre spracivanie osobnych udajov podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ v zmysle informacii,
podkladov audajov poskytnutych Objednavatelom v stlade s¢l. IV. ods. 1 tejto
Zmluvy.

- Poskytovatel' sa zavizuje vytvorit Objednavatelovi podmienky na vykon kontroly
Qlatnosti uhrad za docasné parkovanie motorovych vozidiel, ato formou overenia
Uhrady pre konkrétne evidenéné &islo vozidla pomocou webového rozhrania.



10.

11.

12,

13.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' na vlastné ndklady Skolenie pre zamestnancov
Objednavaterla.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi spravy z databdzovych Statistik
dodévanej Sluzby v Struktire dohodnutej s Objednavatel'om najneskoér do 10. diia
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, za ktory sa sprava z databazovych Statistik

poskytuje.

Poskytovatel je povinny zabezpelit poskytnutie danového dokladu klientom
Objednavatela o zaplateni thrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel.
Poskytovatel' zabezpeci, pristup k dafiovému dokladu SMS parkovacieho listka pre
kazdého uzivatel'a Sluzby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' softvér na operativne zasielanie dat na mobilny
telefon pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu telekomunikaéného spojenia
Siren€ho prostrednictvom dostatoéného signalu operatora prisluSnej mobilnej siete a
prisludnej technologickej vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systému déta
prijimat’ a spracovavat’. Poskytovatel’ nezodpoveda za vypadky signalu operatorov.

Poskytovatel je povinny zasielat” Objednéavatel'ovi vykaz o uskutoénenych transakciach
od 3. stran (klientov Objednavatela) ato najneskdér do 10. dna v mesiaci za
predchéadzajuci kalenddrny mesiac.

Poskytovatel’, rovnako ako Objednévatel sa zaviazuju vzajomne si bezodkladne ozndmit’
skuto€nosti, ktoré brania Poskytovatel'ovi alebo Objednavatel'ovi plnit’ zadviazky podla
tejto Zmluvy, a to formou emailovej spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktnej
osobe.

Poskytovatel’ urcuje nasledovnu kontaktni osobu, ktora bude zastupovat’ Poskytovatel'a
v ramci tohto zmluvného vztahu:

Meno a priezvisko Erik Kern

Tel. ¢. +421 950 040 127

e-mail: Erik. Kern@swan.sk

Poskytovatel’ je opravneny pouzit’ na zhotovenie diela subdodavatelov, a to v sulade
s ¢l. III ods. 13 tejto Zmluvy. Zoznam subdodéavatelov Poskytovatela, vratane ich
podielu na objeme plnenia predmetu Zmluvy, tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy. Zmenu
subdodavatel'a musi Poskytovatel' ozndmit’ Objednavatel'ovi vopred na odsihlasenie.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze za ufelom zmeny subdodavatela musi byt
uzatvoreny dodatok ktejto Zmluve. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze kazdy jeho
subdodavatel’ je povinny spiiiat’ podmienky pre jej realizéciu uvedené v tejto Zmluve.
Za ¢innost’ subdodavatel'ov zodpoveda vyluéne Poskytovatel a to v plnom rozsahu.

CLIV.
Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat Poskytovatel'ovi vSetku nevyhnutnu sucinnost’
potrebnul pre plnenie tejto Zmluvy v rozsahu povinnosti vyplyvajucich z tcelu tejto
Zmluvy tak, aby neboli vytvorené prekazky, ktoré by mohli Poskytovatel'ovi zabranit
zabezpeceniu riadnemu poskytovaniu Sluzby.



Objednavatel’ sa zavézuje odsuhlasit’ formu a obsah Sluzby pred jej spustenim.

Objednavatel je prijimatelom thrady za do¢asné parkovanie motorovych vozidiel podl'a
VZN ¢&. 6 a zodpoveda za to, Ze uvedena uhrada cez SMS je v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR a zodpoveda za pripadné poruSenia prav tretich osdb, ktoré
spdsobi poskytovanim tychto sluzieb.

Objednavatel’ sa zavdzuje bezodkladne informovat’ klientov ako uzivatelov Sluzby o
podmienkach pouzivania tejto Sluzby a jej pripadnych zmendch v sulade s
podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve a tak, aby sa zabezpe€ila ¢o najSirSia
informovanost’ klientov.

Objednavatel’ zodpoveda za riadne a v€asné poskytovanie Sluzby vo vzt'ahu k svojim
klientom. Objednavatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzba je poskytovana v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze sa bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Poskytovatel'a zdrzi zésahov do technického rieSenia Sluzby a zmeny pouZivanych
nastaveni.

Objednavatel’ urCuje nasledovni kontaktni osobu, ktora bude zastupovat
Objednavatel’a v ramci tohto zmluvného vztahu:

Meno a priezvisko Mgr. Cubos Slebodnik

Tel. C. 0908 918 972

e-mail: lubos.slebodnik@zilina.sk

Objednavatel’ najneskor do 5 dni od podpisu VZN zasle Poskytovatel'ovi platné znenie

VZN €. 6 v zmysle ¢l. I ods. 1.

CLV.
Podmienky pre poskytnutie Sluzby

Platobny systém cez SMS je dostupny pre uzivatelov vSetkych sieti mobilnych
operatorov na uzemi SR bez rozdielu.

Sluzba moze byt Poskytovatelom poskytnuta len v pripade kumulativneho splnenia
nasledujucich podmienok:

a. klient je zdkaznikom operatora poskytujuceho sluzby na tzemi Slovenskej
republiky, na zdklade zmluvy s operatorom vyuziva alebo moze vyuzivat’ sluzbu,
ktora je predmetom tejto Zmluvy, a to podl'a podmienok stanovenych prisluSnym
operatorom,

b. klient nie je v stave suspend, deactive, soft suspend; o zaradeni klient do tej ktorej
skupiny rozhoduje prislusny operator podl'a svojich vnutornych pravidiel,

c. klient nie je vedeny na Ziadnom black liste zdkaznikov operatora,

d. celkovy finanény objem objednavok (transakcii) a d’alSich platieb za tovary a sluzby
tretich osob uskutoénenych cez sluzbu alebo iny systém umoznujuci platby za tovar
a sluzby cez SMS uskutoénenych v ramci jedného zuctovacieho obdobia, resp. 1
kalendarneho mesiaca pre jedno tel. ¢islo nepresiahlo sumu 150 EUR, a to bez
nakladov na SMS (bez telekomunika¢ného poplatku),



e

maximalny finan¢ny limit jednej objednavky (transakcie) cez SMS je 30 EUR,

f. ceny a vSetky platobné operécie prebiehaju v mene platnej na tizemi Slovenskej
republiky,

g. telekomunikaény operator a poskytovatel’ su pri poskytovani sluzby - platobného
systému cez SMS a sluzieb poskytovanych objednavatel'ovi, len prostrednikom
finan¢nej transakcie, kedy platby realizované cez systém SMS prijima operétor,
nasledne poskytovatel’ od operatora, a to v mene a na uéet objednavatel’a.

Cenu za sluzbu doCasného parkovania motorovych vozidiel uhradi klient
prostrednictvom operatora, ktory celkovy sucet cien tohto klienta uvedie na fakture,
ktorou vyuctovava svoje sluzby ako osobitnu polozku za nemobilny obsah. VzhI'adom
na to, Ze operator nie je poskytovatel'om sluzby pre klientov Objednévatel'a, operator
nevystavuje dafiovy doklad/faktiru za tieto sluzby v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

. Poskytovate je pri poskytovani sluzieb Objednavatela len technickym a

komunika¢nym prostrednikom finanénych transakcii.

. Parkovné zaplatené Zakaznikom prostrednictvom SMS prijima mobilny operator,

nasledne toto parkovné uhrddza mobilny operator Poskytovatel'ovi a ten ho d’alej
uhrddza Objednévatelovi; tym nie je dotknutd moZnost' zapoditania vzdjomnych
pohl'addvok Objednévatel’a a Dodavatel’a.

V pripade, Ze technické zariadenie poskytovatela bude vyzadovat preruSenie
prevadzky, zmluvné strany vopred dohodnu jej ¢as a trvanie.

CL VL.
Odmena a platobné podmienky

Odmena Poskytovatel'a za zabezpe€enie poskytnutia Sluzby podla tejto Zmluvy je vo
vyske 14,9 % z trzieb za docasné parkovanie motorovych vozidiel uskutoénenych
prostrednictvom SMS (d’alej len "Odmena").

V Odmene su zahrnuté vSetky néklady na poskytnutie sluzieb, ktoré si predmetom tejto
zmluvy (vratane napr. ndkladov Poskytovatel'a na dopravu do miesta dodania, ak to je
relevantné, néklady na technicku podporu, néklady na uvedenie predmetu zmluvy do
prevadzky, naklady na zaskolenie persondlu Objednavatela, néklady na pripadné
poskytnutie licencie, ak je to relevantné, vSetky poplatky pre operatorov suvisiace s
pripravou prevadzkovania a prevadzkovanim SluZzby, naklady na integraciu, resp.
prepojenie systému platieb cez SMS s Centralnym parkovacim systémom, naklady na
zmeny cennika parkovného a/alebo rozsahu Zény s platenym statim a/alebo iné zmeny
podmienok parkovania v Zoéne s platenym statim v zmysle uznesenia Mestského
zastupitel'stva v Ziline v systéme a pod. Poskytovatel’ teda nema narok na Ziadne d’alsie
dodato¢né plnenia/odmeny/néklady/naroky na pokrytie akychkol'vek d’al§ich ndkladov
na plnenie tejto zmluvy - napr. na vyvoj, integraciu a pod).

Objednavatel’'ovi vznikd narok voci Poskytovatelovi na vyplatenie suétu koneénych
cien za predaj parkovného prostrednictvom SMS za prislusné zuctovacie obdobie po




odpocitani odmeny poskytovatel'ova vo vyske podla ¢lanku VI. ods. 1. tohto ¢lanku
zmluvy.

Za zultovacie obdobie sa na ucely tejto Zmluvy povazuje obdobie jedného
kalendarneho mesiaca, ktoré zacina plynut’ od 0:00 hod prvého dna prislusného
kalendarneho mesiaca do 24:00 hod posledného dna prislusného kalenddrneho mesiaca,
s vynimkou prvého zuctovacieho obdobia, ktoré zaéne plynat’ od 0:00 hod prvého diia
ucinnosti tejto Zmluvy do 24:00 hod posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.
Mesaénd Statistika za zrealizovany predaj parkovného prostrednictvom SMS sa
uskuto¢ni najneskdr 10 dni po ukonéeni prislusného ziactovacieho mesiaca, ktora si
Objednavatel’ a Poskytovatel' nasledne vzajomne odsthlasia podpisom protokolu
o mesacne]j Statistike.

Objednavatel na zdklade schvaleného reportu mesacnej Statistiky predaja SMS
parkovného po prislusnom ziac¢tovanom mesiaci doru¢i Poskytovatelovi vyzvu na
uhradu/prevod finanénych prostriedkov z predaja SMS parkovného za prislusné
zuctovacie obdobie. Poskytovatel’ vykona tihradu z titulu prevodu/presunu finanénych
prostriedkov v prospech Objednavatel’a do 30 kalendarnych dni odo diia preukdzaného
dorucenia faktury Objednavatelovi v zmysle ¢l. VI. ods. 6 tejto Zmluvy. v stlade s
mesacnou Statistikou odsthlasenej v sulade s telekomunikaénymi operatormi resp.
agregatormi zabezpecujucimi platobny systém cez SMS pre operatorov.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uhrady odmeny Poskytovatela tak, Ze
Poskytovatel je opravneny si za poskytnutt sluzbu - platobny systém cez SMS, ktory
poskytol Objednavatel'ovi odpocitat’ sumu zodpovedajicu odmene, ktord mu patri
v zmysle ¢lanku VI. ods. 1 Zmluvy s prislusnou DPH od sumy, ktoru je z titulu
prevodu/presunu  finanénych prostriedkov od operatora povinny odovzdat’
Objednavatel'ovi. Poskytovatel’ je povinny mesane vystavit na svoju odmenu za
poskytnutie svojich sluzieb Objednavatelovi prislusni zictovaciu faktiru. Predmetné
faktura musi obsahovat’ nélezitosti podl'a pravnych a uétovnych predpisov, ¢islo tejto
Zmluvy a prilohu — schvéaleny a oboma zmluvnymi stranami podpisany report mesacnej
Statistiky predaja SMS parkovného zo strany Objednéavatel'a v zmysle ¢1. VI ods. 4 tejto
Zmluvy. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dnia jej preukazatelného dorucenia.
Poskytovatel’ zasle Objednavatel'ovi faktiru elektronicky na adresu: faktury(@zilina.sk.

CL VIL
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzba je po celt dobu trvania tejto Zmluvy dodédvana
v sulade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a Ze nemé vady, ktoré by
obmedzili alebo znemoznili jej prevadzkyschopnost’ na tcel vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

V pripade, ak v désledku vady Sluzby je prevadzkyschopnost’ Sluzby znemoZnend alebo
obmedzena. Poskytovatel sa zavizuje odstranit vadu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 24 hodin od ozndmenia vady Objednavatel'om.

Poskytovatel nezodpovedd za vady Sluzby, ak boli spdsobené v dosledku konania
tret'ou stranou alebo vy$Sou mocou, za ktoru sa povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé
od vole zmluvnych stran a ktoré zmluvné strany nemozu ovplyvnit' - najmé vojna,
obcianske nepokoje, poZiare, zaplavy, zemetrasenia, vybuchy, Strajky a pod.



Zodpovednost za Skodu Zmluvnych stran sa riadi ustanovenim § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany dohodou obmedzuji rozsah nahrady Skody
vzniknutej Objednavatel'ovi pri poskytovani Sluzieb na vysku sumy rovnajicej sa
Sestndsobku priemernej mesaénej odmeny Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy.

. Ak Poskytovatel nepreukéze Objednavatel'ovi, Ze za vadu nezodpoveda bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o mu vada bola oznamena, predpoklada sa, Ze za vadu zodpoveda.

Cl. VIIL
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak druhd Zmluvna strana sa dostane do
omesSkania so splnenim peniazného zavézku, ma druhd Zmluvna strana narok na
zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty deti omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a ¢l. VII ods. 2 tejto Zmluvy, t. ].
nezacne s odstratlovanim vad bez zbytoéného odkladu po ich ozndmeni
Objednavatel'om alebo tieto vady neodstrani v stanovenej lehote, ma Objednéavatel’
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 250,- EUR za kazdy, aj zadaty deri omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a odseku 1 a 2 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok
dotknutej Zmluvnej strany na nahradu $kody, a to aj v rozsahu prevys$ujucom zmluvna
pokutu.

CLIX.
Prava priemyselného vlastnictva

Objednavatel’ berie na vedomie, ze funk¢né rieSenie Sluzby a softvérové vybavenie,
ktoré Poskytovatel’ pri plneni tejto Zmluvy vyuziva, st predmetom autorskopravnej
ochrany podl'a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Poskytovatel' zodpoveda za
Skodu, ktora tretim stranam vznikne v dosledku neopravneného zdsahu funkénym
rieSenim Sluzby alebo softvérovym vybavenim pouzivanym Poskytovatel'om pri plneni
tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav dusevného vlastnictva.

Poskytovatel bezodplatne poskytuje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na
pouzivanie predmetov autorskopravnej ochrany Poskytovatel'a podla odseku 1 tohto
¢lanku vyuzivané na poskytovanie Sluzby, a to bez teritorialneho obmedzenia a po dobu
trvania tejto Zmluvy.

ClL X.

Trvanie a zanik Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti: 24 mesiacov od uéinnosti Zmluvy.

Tato Zmluva mdze byt ukoncéena:

a. pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran k dohodnutému terminu,
b. odstipenim Zmluvnej strany od tejto Zmluvy,
c. pisomnou vypovedou Zmluvnej strany.



3. Zmluvna strana je opravnena od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade podstatného porusenia

povinnosti stanovenych touto Zmluvou za podmienky, Ze porusujica Zmluvnd strana
bola druhou Zmluvnou stranou pisomne upozornend na porusenie povinnosti s moznou
odstupenia od Zmluvy a nevykonala napravu ani v lehote 7 dni odo diia dorucenia
pisomného upozornenia. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi
obsahovat dovod odstipenia od Zmluvy. Zmluva zanikd diiom, v ktorom bolo
odstiipenie od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnend pisomne vypovedat’ tuto Zmluvu bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota st 3 mesiace a za¢ina plynit prvym dilom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Cl. XI.
Doverné informacie

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto€nostiach a
informaciéch, ktoré sa dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy a z charakteru ktorych vyplyva,
Ze je v zaujme dotknutej Zmluvnej strany, aby tieto skuto¢nosti a informécie zostali
utajen€ a neboli dostupné tretim osobam, vratane dokumentécie, pisomnosti a zésielok,
to v pisomne;j a elektronickej podobe, tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy.

Tato povinnost’ neplati, ak:

a) tieto informécie si z dovodu verejného zadujmu vyzaduje na zéklade pravneho
predpisu §tatny organ alebo sud,

b) boli poskytnuté akcionarom, spolo¢nikom zmluvnych stran a osobam, ktoré maju
zdkonom ulozenu povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ - napriklad advokat, dafovy
poradca a pod., v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebuji pre vykonavanie
svojich ¢innosti a rozhodovacich pravomoci,

c) dotknutd Zmluvna strana udelila suihlas so zverejnenim tychto informacii. Zmluvné
strany su povinné vzdy sa vzajomne pisomne informovat’ o takejto poziadavke
Statneho organu alebo sudu s uvedenim dovodu, pokial’ im to pravne predpisy
umoznia, a to aj po skonceni tejto zmluvy.

Informécie podl'a odseku 1 tohto ¢lanku sa povazuji za doverné v zmysle § 17 a § 271
Obchodného zékonnika s nasledkami tam stanovenymi.

Zmluvné strany sa zavidzuji nevyuzivat’ ddverné informéacie o druhej Zmluvnej strane s
cielom zaistit’ pre seba alebo cudzie osoby prospech, ktory by inak nebol dosiahnutel'ny
a rozSirovat’ o pomeroch zmluvnej strany alebo jej ¢innosti tidaje, ktoré by jej mohli
spdsobit’ ujmu.

PoruSenie zavédzku mléanlivosti podla tohto ¢lanku XI. Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Zmluvy a poSkodena Zmluvnd strana ma pravo na okamzité
odstupenie od tejto Zmluvy bez prava porusitel'a na ndhradu Skody.




Cl. XII.
Zaverecné ustanovenia

Obe Zmluvné strany sa vzajomne zavdzujl, Ze neposkytnu, alebo neumozZnia tretim
osobam pristup k Ziadnym informacidm o druhej strane, ktoré¢ im boli spristupnené
v stvislosti s touto Zmluvou ani o podmienkach, za ktorych bola Zmluva uzatvorena
a zavdzuju sa nevyuzit’ ich vo svoj prospech pripadne v prospech tretich stran.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy mozno vykonat’ len pisomnou formou.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit’ len v stilade so zékonom ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a to pisomnymi dohodami zucastnenych stran vo forme
oc¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve.

Zmluvné strany si pisomnosti zasielaji na adresu sidla uvedenud v zahlavi tejto Zmluvy,
d)
pokial’ nebola Zmluvnou stranou oznadmend ind adresa na dorucovanie. Pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu, ked ju druha Zmluvnd strana prevezme, pricom uc€inky
dorucenia ma aj odmietnutie prevzatia zasielky a vratenie zésielky odosielatelovi z
p y
doévodu, Ze adresat je neznamy. Doporucené zasielky a zasielky uréené do vlastnych ruk
sa povazuju z a dorufené piatym diiom po ich podani na postovi prepravu, a to aj v
pripade, Ze neboli dorucené.

Elektronickd komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami je pripustnd vylu¢ne na
elektronické adresy Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, a to len v tych
pripadoch, v ktorych tito Zmluva neustanovuje, Ze sa vyzaduje dorucovanie posStou
prostrednictvom postového podniku. V pripade pochybnosti sa pisomnost’ doru¢ovana
elektronicky, resp. akékol'vek elektronickda komunikécia medzi Zmluvnymi stranami,
povazuje za dorucenti dilom jej preukazatelného odoslania prijimajucej Zmluvnej
strane odosielajucou Zmluvnou stranou prostrednictvom elektronickej poSty na e-
mailova adresu v zahlavi tejto Zmluvy, okrem pripadov, ked’ je v Zmluve vyslovne
uvedené inak.

Zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
Objednavatel’ prebera tri vyhotovenia a Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Prava a povinnosti, ktoré nie st touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al$Simi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo s a stane neplatnym, ¢i net¢innym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a u€inné v
rozsahu, v ktorom neodporuji a nie si v rozpore s neplatnymi alebo neucinnymi
Castami Zmluvy. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavdzuji dohodou nahradit
neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré
najlepSie zodpoveda pdvodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného
ustanovenia.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia zdkonmi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa zavizuju rieSit’ spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy prednostne formou dohody
prostrednictvom zastupcov svojich S$tatutdrnych organov. V pripade, Ze sa spor



nevyrie$i dohodou, hociktora zo Zmluvnych stran je opravnend predloZit' spor na
rieSenie prislusnému sudu.

10. Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladavky Poskytovatela voci Objednavatelovi
vzniknuté z tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel' opravneny postupit’ tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatel’a.

11. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze jeho kone¢ny uzivatel’ vyhod ako aj
koneény wuzivatelia vyhod nim uvedenych subdodavatelov, nie si verejnymi
funkcionarmi v zmysle § 11 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov a v zmysle &l. 2 a nasl. Ustavného zakona &. 357/2004
Z. z. 0 ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov.

12. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam Zmluvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu
i rozsahu, tieto vyjadruji ich slobodni a vaznu volu, ¢o potvrdzuju svojimi
vlastnoruénymi podpismi na tejto Zmluve.

13. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nasledujuci den po dni jej zverejnenia v sulade s ust. § 47a Obc&ianskeho
zakonnika.

14. NeoddeliteI'nymi sucastami tejto Zmluvy st:
Priloha €. 1 — Opis predmetu zékazky
Priloha €. 2 - Technicka $pecifikacia.
Priloha €. 3 - Integraéné rozhranie pre centralny parkovaci systém.
Priloha €. 4 — Zoznam subdodéavatel'ov
! Priloha &. 6- Cestné vyhlasenie Poskytovatel'a

V Ziline, dfia ............ V Bratislave dna ................
ﬁ.
za Objednavatel’a: za Poskytovatela:
Mgr. Peter Fiabane Ing. Juraj Ondri$ - Predd&da/predstavenstva
primator SWAN,|a:s.

...............................................................

Ing. Miroslav Strecansky - Podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s.




Priloha ¢&. 1 Opis predmetu zikazky

Zabezpeéenie svstému SMS platby za doéasné parkovanie mot. vozidiel na izemi mesta
ilina

Predmetom zikazky je poskytnutie sluZieb spoéivajicich v zabezpefeni moZnosti platby za
docasné parkovanie motorovych vozidiel v Zéne s platenym sttim na tizemi mesta Zilina
prostrednictvom mobilného telefonu bez registracie, a to systémom SMS s vyuZitim vietkych
mobilnych operatorov na Slovensku a zabezpecenie systému na overenie platnosti Ghrady za
parkovanie, vratane odborného zaskolenia. Nevvhnutnostou je integricia, resp. prepojenie
systému platieb cez SMS s informaénym systémom pre spravu regulovaného parkovania v
zone.

V pripade, 7e pocas plnenia zmluvy s Gspednym uchidzatom zaéne na Slovenskom trhu
pdsobit’ mobilny operdtor, ktory za¢ne poskytovat’ sluzby moZnosti Ghrady cez SMS, alebo uz
posobiaci operator na Slovenskom trhu zaéne poskytovat’ sluzby moZnosti thrady cez SMS,
bude Gspesny uchadza¢ povinny bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvnej vysky odmeny
zabezpetit’ rozSirenie moznosti platby za dotasné parkovanie motorovych vozidiel v Zone s
platenym stitim na tizemi mesta Zilina prostrednictvom mobilného telefonu bez registricie, a
to systémom SMS aj s vyuZitim tohto mobilného operatora.

V pripade, Ze pocas plnenia zmluvy s uspesnym uchadzatom na trhu déjde v zmysle uznesenia
Mestského zastupitel'stva v Ziline k zmene cien parkovného v Zone regulovaného parkovania
s platenym statim a/alebo k zmene rozsahu Zoény s platenym statim (napr. pridanie, zmena
oznatenia alebo zrufenie v ramci lokality platen¢ho parkovania) a‘alebo k zmene rozsahu
poskytovanych zliav z parkovného a/alebo zmene doby spoplatnenia vo vietkych alebo
niektorych pasmach Zony s platenym statim, a‘alebo k zmene intervalu thrady (1 h, 2 h, ... az
po celodenné statie), a/alebo ak dojde k urceniu novych a/alebo dojde k inym zmenam
tykajiicim sa vyberu parkovného v meste Zilina, bude tispeny uchadza& povinny bezodplatne,
resp. pri zachovani zmluvnej vy3ky odmeny zabezpetit' vykonanie tychto zmien v platobnom
systéme na thradu parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefonu najneskor ku
diiu Géinnosti uznesenia Mestského zastupitel'stva v meste Zilina.

Pojem "bez registracie" znamena, Ze pred odoslanim SMS na dhradu parkovného nie je
potrebna registracia odosielatel'a SMS, prip. jeho mobilncho ¢isla alebo SIM karty do Ziadneho
systému Vergjného obstardvatel’a Poskytovatela ¢i systému prevadzkovaného tretimi osobami.
Inymi slovami pojem "bez registracie” neznamend. e SIM karta mobilného telefonu nie je
registrovand u mobilného operitora posobiaccho na Slovenskom trhu, €o je nevyhnutnym
predpokladom pre zaslanie SMS.

Uhrada parkovného prostrednictvom SMS v pripade zahraniénych operdtorov nie je
poZzadovana. Inak povedané SMS platha parkovného prostrednictvom mobilného telefonu
vyuzivajiccho zahraniéného operatora nebude mozna. Tito klienti budu platit’ parkovné inym
spdsobom (napr. platobnou kartou v parkovacom automate).

Pozadované nevyhnutné parametre na ihradu za do¢asné parkovanie prostrednictvom
SMS:
Funkcionalita systému musi vychadzat' z VZN &. Ll



# zabezpetenie kontrolného systému na overenie platnosti (thrady za do¢asné parkovanic
online, vritane odborného zaskolenia;

» sposoby platby: SMS platby;

# tvorba statistik z IS DB;

» prevadzkovy Cas. resp. doba spoplatnenia parkovacich miest: doba spoplatnenia od
pondelka do Stvrtka je v Case od 7.00 — 20.00 hod. a od piatka do soboty je v ¢ase od
7.00—22.00 hod.;

# zonu s platenym statim tvoria 2 pasma; systém musi poskytovat moznost’ roziirenia o

» dalie pasma v pricbehu platnosti zmluvy;

# pasmo bude mat priradenti cenovi hladinu: 1,80 eur/hod v zéne A a 1,00 eur/ hod
v zone B:

» moznost’ zakipit' SMS parkovaci listok na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
spravy,

# potvrdenie zaplatenia tthrady prostrednictvom spiiinej SMS spravy do 30 sekiind:

# bezplatna servisnd SMS komunikacia, vratane notifikacie exspirdcie uz realizovane]

uhrady;

» moZnost’ predizenia doby parkovania odoslanim SMS;

» systém zabezpeci, z¢ 10 min. pred uplynutim platnosti parkovného bude zaslana
upozorfiujica exspiratnd SMS. ktora informuje o bliZziacom sa konci platnosti
zaplateného parkovného;

# moznost’ upravovat' a rozdirovat systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkova doba
parkovania, rozSirovanie alebo zmenSovanie pasiem, nové pravidla zliav, prip.
poskytnutie moznosti bezplatného parkovania);

» zabezpedenie 24 hodinovej prevadzkovej sluzby (s vynimkou pripadov vy3sej moci,

nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udrZby. resp. pripadov.,

ktoré uchadzad nezavini);

systém musi rozliSovat® ¢as — prevadzkovi dobu, poéas ktorej sa plati ihrada za dotasné

parkovanie;

integracia dat z tretich strén;

moznost’ zdiel'ania $tatistik s inymi technickymi integratormi;

zabezpetenie aplikicie pre kontrolu parkovania.

v.-'

YVY

Verejny obstaravatel' poZaduje zabezpelenie prenosu informacii o SMS thradich do
informaé¢ného systému evidencie drZitelov parkovacich kariet s naslednou moznost'ou kontroly
zadanim/snimanim ECV tak, aby informaénym systémom evidencie drzitelov parkovacich
kariet mohli byt’ kontrolované aj tihrady parkovného realizované prostrednictvom SMS.

Zabezpetenie vystupov z databdzovych $tatistik poskytovanej sluzby. Databazova Statistika
bude obsahovat’ minimalne ticto tdaje: pocet zaplatencho parkovného prostrednictvom SMS s
rozdelenim na parkovacie lokality, dizku parkovania (kédy 0- 10) a mobilnych operitorov.

Odborné zaskolenie oséb (zamestnanci mestského tradu v Ziline, zamestnanci Mestske;j
policie) v sidle verejného obstardvatel. Predmetom odborného zaskolenia bude oboznamenie
personalu so systémom, ktory pontika Gspesny uchadza¢, napr. s poZzadovanym kontrolnym
systémom na overenie platnosti thrady zadanim ECV cez webové rozhranie.

Vyplatenie sictu kone¢nych sum za SMS dhradu v zmysle mesatnej Statistiky na Gcet
verejného obstardvatel'a - najneskor do 10 dni po ukonéeni z(&tovacieho mesiaca resp. obdobia.



Cena za sluzby je tvorend vyskou provizie danou v percentich (%) z thrnu thrad za docasnée
parkovanie formou SMS platby za obdobie jedn¢ho mesiaca.

Uvedené tidaje st predpokladané a mdZu sa menit’, rovnako aj rozsah spoplatnenia parkovacich
miest v jednotlivych rokoch.

Uchadza¢ musi pri plneni tejto zdkazky postupoval v silade s platnymi pravnymi predpismi
SR a EU a taktieZz musi dodrZiavat' prisluiné platné a G¢inné VZN &. .33',(?;.1.?. mesta Zilina.

Referencie

Uchadzaé preukaze referenciu z poskytovania platobného systému prostrednictvom SMS sprav
mobilnych telekomunika¢nych sieti SR pre tuhradu za do¢asné parkovanie, pripadne za ihradu
eCL(elektronického cestovného listka) pre mestski hromadni dopravu.

Priloha &. 2 Technicka Specifikacia

1. Ciel sluzby

Ciel'om sluzby je poskytnut’ zakaznikom (vodi¢om) vyuZivajiucim parkovanie v Zone platencho
statia. moznost’ uhradit’ parkovné cez mobilny telefon zaslanim SMS na telefénne &islo
....................... (alebo iné, lahko zapamitatel'né ¢islo, prip. iné &islo v skratenej forme, rovnaké
pre vietkych operatorov). Sluzba je pristupnid pre vietkych zdkaznikov, ktori vyuZivajl
pausilne aj kreditné sluzby operatorov pdsobiacich na izemi SR.

Systém musi umoziiovat’ nastavenia podl'a niZziie uvedenej tabulky:

Oznadenie | Cena (hodinova sadzba) Doba spoplatnenia
pasmalzdny ) .
A 1,80 € Prac. dni (po — &t): 7.00 - 20.00 h
v diioch piatok a sobota 7.00 —22.00 h
B 1,00 € Prac. dni (po — &t): 7.00 —20.00 h
' v diioch piatok a sobota 7.00 —22.00 h

Systém musi umoZiovat’ niZzsie uvedené nastavenia/parametre/poZiadavky:
» uhradu parkovného prostrednictvom SMS, pricom je potrebné rozlisit parkovacie
lokality, prevadzkovy ¢as. dobu platnosti uhradeného parkovného a cenové hladiny:
# zikladna ¢asova jednotka - tarifikacia: 1 hodina;
#» moznost’ zakapit' SMS parkovaci listok vopred, tzn. aj mimo prevadzkovych hodin
daného pasma s tym, ze ¢as zaCiatku plynutia uhradeného parkovného systém
automaticky nastavi az od zac¢iatku prevadzkovej doby (tzn. nie bezprostredne od Casu
odoslania SMS);
moZnost’ prediZenia doby parkovania odoslanim SMS;
moZnost’ zakapit' SMS parkovaci listok na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
Spravy;
» z dovodu roznej doby spoplatnenia je potrebné v systéme rozliSovat’ pracovné dni (po-
it) a dni (pi-so) a zaroven zohl'adhovat bezplatny rezim dni pracovného pokoja;

v v

v

potvrdenie zaplatenia (hrady prostrednictvom spitnej SMS spravy.



V pasmach/lokalitich, kde je doba spoplatnenia od - do (v prac. ditoch po - 5t 7.00 - 20.00 h,
a v piatok a sobotu 7.00 - 22.00 h, pasma A, B) je pozadované nasledovné nastavenie:

» ak vodi¢ odosle SMS na tihradu parkovného v defi, kedy je parkovisko spoplatnene (v
tomto pripade kazdy den okrem nedele) pred zadatim doby spoplatnenia, tzn. v ase
0:00 h - 6:59 h, nastavi systém ¢as zalatia plynutia parkovného od 7:00 h;

» ak odosle SMS po uplynuti doby spoplatnenia v danom dni, tzn. v ¢ase 20:01 - 24:00 h
(po — 81), resp. 22:01 -24 h (pi — so), musi byt vodi¢ovi dorudend upozorfiujiica SMS,
ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tato SMS nie je spoplatnend;

# ak odosle SMS v defi, v ktorom nie je parkovanie spoplatnené, musi byt vodidovi
dorucena upozoriiujiica SMS, Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tato
SMS nie je spoplatnena.

Integracia, resp. prepojenie systému pre SMS platby s centralnym parkovacim systémom,
ktorym uz verejny obstaravatel' disponuje a vyuziva ich u? v stcasnej dobe (Integraéné
rozhranic je struéne popisané v prilohe ¢, 3 ndvrhu zmluvy),

MoZnost’ upravovat a rozdirovat' systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkova doba
parkovania, rozsirovanie alebo zmenSovanie pasiem, pridavanie novych pasiem, nové pravidla
zliav, prip. poskytnutie moZnosti bezplatného parkovania, a pod.).

Bezplatna servisnd SMS komunikacia, vratane notifikacie exspirdcie uz realizovanej thrady.
Moznost' ziskania dafového dokladu o uhrade parkovného prostrednictvom SMS -
Poskytovatel' poskytne verejnému obstardvatel'ovi http adresu na webstranku, ktord zabezpedi
Poskytovatel' a na nej bude moimé po zadani telefénneho éisla mobilného telefénu a
overovacieho kodu z potvrdzujicej SMS ziskat' dafiovy doklad o (hrade parkovného
prostrednictvom SMS. Odkaz na tato http adresu uvedie verejny obstardvatel na svojej
webstranke o parkovani.

Kontrolny systém na overenie platnosti ihrady za do¢asné parkovanie online - ma poskytnut
vergjnému obstardvatelovi prostrednictvom webového rozhrania aktuidlne informacie o
tihradach parkovného pre konkrétne ECV ako aj nizdie uvedené udaje z databdzovych Statistik.
Tento kontrolny systém (tzn. prehliadanie uhrad cez webové rozhranie), ktorého dodanie je o.
1. predmetom tejto zdkazky, sluzZi verejnému obstardvatel'ovi pre evidenciu a vyhodnocovanie
uhrad parkovného (z hl'adiska Statistik a pod). Pri kontrole tuhrady parkovného prostrednictvom
SMS na zdklade overenia ECV v teréne, napr. mestskou policiou, bude pouZivany centralny
parkovaci systém. ktor¢ho dodanie uz nie je predmetom tejto zakazky, nakolko verejny
obstaravatel' nim uZ disponuje.

Z dovodu, aby centralnym parkovacim systémom mohli byt kontrolované aj tvhrady
parkovného realizované prostrednictvom SMS, poZaduje verejny obstaravatel dodrzanic
integratného rozhrania popisaného v prilohe ¢. 3. Zmluvy o poskytovani sluby platobného
systému na thradu parkovného prostrednictvom SMS sprdv mobilného telefénu. Tym bude
zabezpeleny prenos informécii o SMS thradich do centrdlneho parkovacieho systému a
nislednd moznost kontroly zadanim/snimanim ECV.

Zabezpedenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby. Databazovéd %tatistika
bude obsahovat’ minimalne ticto tdaje: pocet zaplatené¢ho parkovného prostrednictvom SMS s
rozdelenim na parkovacie lokality, diku parkovania a mobilnych operatorov.



Vyplatenie sGétu konelnych sam za SMS thradu v zmysle mesacnej Statistiky na et
verejného obstaravatela - najneskér do 10 dni po ukonéeni zidtovacieho mesiaca resp. obdobia.

2. Uhrada parkovného prostrednictvom SMS

Zakaznik poile SMS na éislo ............... (alebo ing, I'ahko zapamitateI'né &islo, prip. in¢ islo v
skratenej forme, rovnaké pre vietkych operitorov) v tvare:

1. oznaéenie lokality (napr. ZA A, ZA B....):

2. ECV, ktoré na danom mieste parkuje;

3. dizka parkovania (&isla 1 — X). Zakladna ¢asova jednotka je 1 hodina. Navrh oznadenia:
1 hodina (kéd 1), 2 hodiny (kod 2), atd’. az po 8 hodin vratane (kod 8).

Pokial’ bude objednavka SMS parkovného napisand v nespravnom formate a nebude ju moZné
riadne identifikovat’ a registrovat, aplikdcia upozomi odosielatela na tito skutocnost
bezplatnou SMS.

Potvrdzujica SMS nie je dorucena a teda parkoveé nie je zaplatené, ak:
¥ nie st vyhovujice podmienky na realizaciu sluzby,

» platba za SMS parkovné by prekroéila vysku limitu zostatku na predplatenej karte t. J.
na predplatenej karte nie je dostatoény limit,

» je tel. ¢islo zdkaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operdtora, ktorym nie je umoZnené vyuZivat sluzbu, alebo je sluiba zakaznmikom
mobilného operatora zablokovana,

» celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskutoénenych v ramci jedného
kalenddrneho mesiaca, pre jedno tel. ¢islo je maximalne spolu 150 € wvyuZitim
ktorejkol'vek sluzby alebo kipou nemobilného tovaru cez mobilny telefon (nielen
sluzby alebo tovaru od Objednavatel’a) v ramei systému sluZieb SMS platby.

Po zaslani poZiadavky objednavajtici obdrzi potvrdzujicu SMS s idajmi v Standardnom reZime
(cca do 30 seckund): miesto parkovania, dl#zka parkovania, cenu parkovného, ¢as parkovného,
kontrolny retazec a ECV.

Parkovné prostrednictvom SMS taktieZ nie je uhradené v pripade, ak evidencné &islo
zaparkovaného vozidla sa nezhoduje s evidenénym Cislom uvedenym v potvrdzujucej SMS o
uhradeni parkovného.

3. Notifikicia exspiricie iihrady parkovného

10 min. pred uplynutim ¢asu parkovného zasle systém zdkaznikovi na mobil, z ktor¢ho bola
prijata poZiadavka na thradu parkovného, upozoriiujicu SMS, Ze tas parkovného uplynie za
10 min. Parkujici moZe ¢as parkovania predlzit’ d'alSou SMS.

4. Predizenie parkovného

Parkujtci zaSle povodni objednavaciu SMS na rovnaké ¢islo a na mobil mu bude dorucen¢
predlZenie parkovného za cenu podl'a cennika (priloha ¢. 4 tejto zmluvy), pri¢om do uvahy sa
berie ECV.

5. Kontrolni éinnost’



Integraciu, resp. prepojenie s centrdlnym parkovacim systémom (Integraéné rozhranie je
popisané v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy).
6. Online Statistiky prostrednictvom www stranky

Objednavatel' ma pristup k datam svojho mesta v zmysle platnej legislativy.

7. Zabezpetenie bezpetnosti pristupu na intranet

- https;
- IP resp. IP range kontrola ;
- meno/heslo.
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1 Popis sluzby

Sluzba slouZi k ziskani dat o ceniku k dané registraéni znacce, mistu a &asu z aplikace Univerzalni
platebni portal (dale jen UPP), ktery je centralnim mistem placeni a ceniky pro parkovné na daném
uzemi. Sluzbu budou vyuZivat aplikace tfetich stran, které zajigtuji rizné zplsoby placeni
parkovneho, napf. pomoci SMS, automaty, zévory, internetové platby, atd.

Specifikace sluzby:

Typ sluzby: REST - GET, JSON
Kadovani WS: windows-1250
Zabezpeteni: HTTFPS, Staticky token v HTTP header (Authorization)

2 Popis vstupnich atributl sluzby

Jméno atributu Datovy typ (velikost) Popis Pfiklad

Plate Varchan20) Registracni znacka vozidla AHZ12386

Place Int ID parkovisté 122

Time Varchar(20) Aktualni datum a €as UTC 2016-01-02T10:40:487
ISO 8801

Lang Varchar({2) Jazyk v 150 639-1 cs

3 Popis vystupnich atributl sluzby

Jmeéno atributu Datovy typ (velikost) Popis Priklad

Created Varchar(20} Aktuaini datum a Eas 2016-01-02T10:40:482
vytvofeni ceniku UTC I1SO
BE0

Message Warchar(50) MNepovinna kratka zprava  Sleva - rezident 50%
pra uZivatele

Place Int ID parkovisté 122

Plate Varchar(20) Registratni znacka vozidla AHZ1236

ltems Polozky ceniku viz niZe

Index Int Pofadove &islo poloZky 0
ceniku

Label Varchar(50) Mazev poloZky ceniku 1 hod — 10 Ké

From Varchar(20) Datum a €as od kdy 2016-01-02T10:40,482

parkovani plati UTC ISO
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BEO

To Varchar(20) Datum a tas do kdy 2016-01-02T11:40:48Z
parkovani plati UTC IS0
8601

Currency Varchar(2) Ména K&

Price Money Kontena cena parkovani 10

pro danou dobu

Message Varchar{50) Kratky popis poloZky Platba parkovného na 1
hod

4 Ukazky sluzby

4.1 Ukazka validniho volani sluzby

../pricelist?plate=RAHZ1Z2344aplace=222&time=2014-05-
D9T14%3R45%3R45281lang=cs

4.2 Ukazka validni odpovédi sluzby

"created":"Z2019-08-07T08:04:002",
"olace"m:122,
"olate":"BLS34LO",
"message"™:"Pasmo: Pasmo CV,
"items": [
{ "index™:0,
"preselect":true,
"label™:" 30 imin. ",
"from":"2019-06-07T0S: 27 002",
Tto" "2019-06=-07T02:57: 002",
G atogoos oM W o
"currency™:"EUR",
"message":"koniec dnes 11:57"},

{ "index™: 1,
"label”™:™1 hod",
"from":"2019-06-07T09:27:002",
MM 2N T9-06-0TT10 27 008" ;
I!pri{:eﬂ . lll:l . 6"’
"currency™:s"EUR",
"message":"koniec dnes 12:27V},

{ "index™i2,
Plabel =2 hiad";



MP MANAGER N S ez POPIS SLUZBY UPP
Tfeom" P 2018-06-07T09:27:002",
TEot I 201 9-06-07P1 127 :GD2",
Yericataity S,
“diurrency " "EUR™,
"message”:"koniec dnes 13:27"},

{ "index":9,
"lakel™:"cely defi",
Tfrom" i "2015-06-07T092:27:002",

"to":i"2015-06-07T22:00: 002",
YorigeMsNE 40

"cirrencoy""EUR",
"message":"koniec zajtra 00:00"}
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1 Popis sluzby — Potvrzeni o zaplaceni

Tato sluzba slouZi k ziskani dat o zaplaceném parkovném do aplikace Univerzéini platebni portal
{dale jen UPP), ktery je centralnim mistem placeni parkovného na daném dzemi. Sluzbu budou
vyuZivat aplikace tfetich stran, které zajistuji rizné zplsoby placeni parkovného, napf, pomoci SMS,

internetové platby, automaty atd.

Specifikace sluzby:

Typ sluzby:
Kodovani:

Zabezpeteni:

REST - POST, JSON
windows-1250

HTTPS, Staticky token v HTTP header (Authorization)

2 Popis vstupnich atributt sluzby

Jméno
atributu

ProviderD

PaylD
RZ
PayDtm

PayFromDtm

PayToDtm

Zone

Discount

Amount

Currency
PayMethod

Email

PhoneNumber

Comment

Datovy typ
(velikost)

Irt

Varchar(50)
Varchar(20)
Smalldatetime

Smalldatetime

Smalldatetime

\archar(4)

Char(1)

Money

Char(3)
Int

Varchar(200)

\archar(50)

Varchar(1000)

Povinna Popis

polozka

A

Kod dodavatele (platebni
metody zaplaceni parkovného)

ID platby dodavatele
Registraéni znatka vozdila
Datum a &as zaplaceni platby

Datum a éas zadatku platnosti
parkovného

Datum a &as konce platnosti
parkovného

Kod zony

Informace o poskytnuté slevé
(A/N)

Zaplacena ¢astka s DPH (po
slevé)

Ména
Kod platebni metody

E-mail platce parkovneho
{napf, pfi elektronicke platbé)

Tel. tislo platce parkovného
(napf, pfi SMS platbé)

Poznamka

POPIS SLLZBY UPP

Priklad

325

1256
2M232323
2010-01-02 08:00:00

2010-01-02 08:20:00

2010-01-02 10:20:00

TNC3

A

1.2

EUR

info@abc.cz

+420 720 123 456

Toto je test
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3 Popis vystupnich atributl sluzby
Jméno atributu Datovy typ {velikost)] Popis Priklad
Status Char(3) Informace o stavu pfijeti COK/ ERR
platby UPP
UPPID Int 1D platby v UPP 12254
ErrorCode Int Kod chyby v pfipadé 30
statusu ERR
ErrorComment Varchar{1000) Popis chyby v pfipadé Invalid format column
statusu ERR PayFromDtm
4 Chybové stavy
Kéd chyby Popis {;:h}'h_'f Specifikace pravidla
| D01 Invalid provider ID Neplatné ID dodavatele
002 Invalid zone Nesmi byt prazdné a nesmi byt
delsi jak 4 znaky
003 Not complete parameters VEechny povinné parametry viz
vyse musi byt vwplnény
004 {nenadefinovano) {nenadefinovano)
005 Invalid payment method | Musi nabyvat hodnot 1,2,3
006 Invalid payment ID | Nesmi byt delsi nez 50 znaki
007 Invalid RZ Nesmi byt delsi neZ 20 znaki
008 Invalid currency Mesmi byt deldi nez 3 znaky
5 Ukazky sluzby
5.1 Ukazka validniho volani sluzby

{

"ProviderID":

"PayID":
HRZ 1] :
"PayDtm":
"PayFromDtm" :
"PayToDtm" ;
"Zone™: "Q2",
"Amount": &0,
"Currency":
"PayMethod":

3,

"1 Z24abod”,

"3MzZ1456",

"2018-09-24 08:00:00",
Fe50 00",
"2018-09-25 18:00:00",

"2018-08~-25

" CZK n =

l12'|r
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5.2 Ukazka odpovédi s chybou

"Status": "ERR";
"ErrorCode™: “O01",
"ErrorComand”: "Inwvalid provider ID"

5.3 Ukazka odpovédi sluzby bez chyby

"Status": "OK";
"URPID": "S5555"




Priloha . 4 — Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

Por. | Oznafenic Predmet Percentudlny ﬂsuhafnsnlfry Détum
gislo | subdoddvatel'a, ICO subdodavky podiel opravnené konat'v | narodenia osoby
subdoddévky vo mene opriavnenej
vetahu k subdoddvatel’a konat’ v mene
predmetu zakazky | (meno a priezvisko, | subdoddvatela
| | adresa pobytu)
2
2
R
4,
&
6.

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby Poskytovatela: ..........ococevevveececveeisiereenenas




Priloha &. 5 Cestné vyhlisenie Poskytovatel’a

CESTNE VYHLASENIE
v zmysle § 11 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a v zmysle Ustavného zikona &. 357/2004 Z. z. o ochrane vergjného
zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov

Poskytovatel:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zastupca: Ing. Juraj Ondris, Ing. Miroslav Stretansky

ICO: 35 680 202

DIC: 2020324317

OR: Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vloZka & 2958/B
Kontaktny e-mail: vsi@swan.sk

Telefonne &islo: 02/35000100

(d’alej iba ..Poskytovatel™)

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze jeho koneény uzivatel vyhod ako aj koneény uZivatelia
vyhod nim uvedenych subdoddvatel'ov, nie su verejnymi funkciondarmi v zmysle § 11 zikona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle
¢l. 2 a nasl. Ustavného zékona & 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkeii
verejnych funkcionarov.

Dalej uchédzat prehlasuje, 7e vo veci, ktord je predmetom tohto verejného obstaravania
ma uzatvoren¢ platné zmluvy opraviiujice ho poskytovat’ platobny systém prostrednictvom
SMS sprav v sieti telekomunika&nych operatorov Orange Slovensko a.s, 02 Slovakia, SWAN,
a.s., Telekom, a.s. Uchadza¢ je povinny na poziadanie objedndvatel’a, sa takymito zmluvami

preukiazat’.

V Bratislave, diia 4.5.2023

...................................................................................

Poskyfivatel
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