o zmluvy dodavatel'a: TMS-2023-VOU

Objednavatel:

sidlo:
v zastapeni:

ICQ:
DIC:
IC DPH:

¢ Gtu:
IBAN:

Dodéavatel:

sidlo:
zastupena:
1CO:

DIC:

IC DPH:

&, uctu:
IBAN:

funkcie:

bank. spojenie:

bank. spojenie:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

L
Zmluvné strany

Vychodoslovensky onkelogicky tstav a.s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice 1, Oddiel Sa, vlozka 1371/V
Rastislavova 43, 041 91 Kosice, Slovenska republika

Ing. Eva Mil4, podpredseda predstavenstva

MUDr. Igor JenZo, MPH, ¢len predstavenstva

36 603 350

2022124159

SK2022124159

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahrani¢nej banky
1425032002/1111

SK14 1111 0000 0014 2503 2002

TatraMed Software s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka 87304/B
Li&¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel

47025328

2023706751

SK2023706751

Tatra banka a.s., Bratislava

2927890300/ 1100

SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednavate! a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana™)

Il
Ukel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb pozaru¢nej podpory, starostlivosti, servisu a softvérovych aktualizicif:

- TomoCon PACS —~ SW archiva¢ny systém

- TomoCon Viewer — diagnosticky prehliada¢

- T3C Teleradiologické komunika&né centrum,

- roz8irenie systému TomoCon PACS o TomoCon Camera - web aplikacia pre prenosné zariadenia,

- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému pre Vychodoslovensky onkologicky Gstav a.s.

111
Predmet zmiuvy

1. Na zdklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel’ zaviizuje vykondvat pre objednavatel’a aktuali-
zicie, poziaru¢na podporu a servis komplexnych SW systémov digitélnej bezfilmovej technoldgie - TomoCon® PACS
(d'alej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (d'alej tiez ,,systém*) umoZiuje nasledujice

a)  spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla normy
STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: CT Siemens, MG Hologic, digitilny RTG, USG,

b) digitalnu radiologicka diagnostiku vy3etreni/DICOM #tudii z danych modalit na diagnostickych staniciach Tomo-
Con, aktuéalna verzia,

¢) distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vietkym autorizovanym pouZzivatelom v ramci miestnych podita-
covych sieti (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikatnému centru T3C za ui¢elom dialk ového
prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vyluine pri-
pojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),
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Cislo zmluvy dodavatela: T™MS-2023-VOU )

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podra funk¥nosti aktualnych verzii najmé: dvojroe ..
trojrozmema, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov, zvitgenie, posuv, i |
sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej s,

nej informécie,

fy CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciy, dokumentaciu a tlat DICOM Struktarovanych popisov,

h) moZnost neskorej konfiguracie a tlate digitélnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i)y moZnost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW prehliada¢a na
staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi operaénymi systémami Microsoft Windows, aktudlne:
Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanic a dialkovi spravu systému.

Podpora zahffia udrziavanie spravnej funkénosti systémov v stlade s ¢l 1L, ods. 2 tejto zmluvy a v salade s prislu$nymi
manuélmi k systému. Podpora dalej zahfia odstrafiovanie portich systémov, pravideind kontrolu systémov a konzultcie.
Odstrafiovanie porich systému vykonéva dodavatel' na zaklade poZiadavky vznesenej objednavatel'om podra ¢l. 1V. ods.
3 tejto zmluvy, a to podla zavaznosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zisahom v predmetnom pra-
covisku objednavatela.

Pravidelnii kontrolu systémov vykondva dodavatel minimalne 1x rofne v predmetnom pracovisku objednavatela (tato
mdze byt' v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny def dialkovym pristupom, ak mu to sprévca systému/systémov
objednavatel'a povoli. Predmetom pravideinej kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systémov a dalsie preven-
tivne zasahy za Gtelom predchadzania vyskytu portich systémov.

Konzultacie znamenajii moznost spraveu sysiému/systémov objednavatel'a klast dodavatefovi e-mailom, telefonicky,
listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykajt prevadzky a funk&nosti systémw/systémov, pricom dodavatel je povinny tieto
otazky zodpovedat' bez zbytoéného omedkania a 10 vietko v pracovnych dioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spraveu systému/systémov objednavatel’a, nie pre radovych pracovnikov (.Second line support™).
Spravca systému/systémov objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vietku rutinni prevadzku systému/systémov To-
moCon® PACS a rieSenie beZnych zalezitosti prevadzky najmi pre koncovych pouZivatelov (First line support™).
Spravca systému objednavaiela sabude na dodévatela obracat iba vo veciach, ktoré nic je schopny vyriesit samostatne.

Aktualizacia systému zahfita poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej vydani. Na
zéklade poZiadavky objednavatela vykond dodavatel zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatel’a pri kazdej aktu-
alizécii.

Dodéavatel' garantuje asovi funkénost” systémov v roku minimalne 98% (po&et pracovnych dni v roku je zakladnym
parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovazuje Cas potrebny na jeho pravidelnd pre-
hliadku a adrzbu. Za nefunkZnost sa nepovazujl tie skuto&nosti podmiefiujuce funk&nost’ systému/systémov, ktoré do-
déavatel nembdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunk&nost, znizend funk&nost alebo
preukazate!na nefunkénost prisludnej IT infrastruktary, ktord ma priamy vplyv na funk&nost’ systému, d'alej zakazané,
neprimerané a nekompetentné zisahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevant-
nych &innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie oddvodnenych miestnych technickych a organiza¢nych
opatreni na predchadzanie nefunk&nosti systému.

1v.
Spésob plnenia

Doddvatel sa zavazuje vykonaval sluzby podla tejto zmiuvy v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
normami STN a EN a podi'a pokynov objednévatel'a.

Pod poruchou sa rozumie upiné nefunkZnost systému a/alebo strata fubovobnej funkcionality uvedenej v bode 2 &L 3
zmluvy.

Odstrafiovanie porach pristuiného systému podla &l 1L ods. 3 vykonava dodéavatel’ na zéklade pisomnej poZiadavky
vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky. Objednavatel je povinny
overit’ si prijatie pisomnej poziadavky dodavatefom, ak dodavatel’ nepotvrdil prijem poziadavky.
Dodavatel sa zavizuje poruchu, ktor4 brani pouZivaniu systému, odstranit v &o najkratSej moZnej lehote, najneskdr do
8 hodin od nastupu na servis na mieste;
zahajenie odstranenia poruchy do:
. 60 minut v pracovnom Zase - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
- 32 hodin na mieste (¢as sa nepotita potas dni pracovn¢ho pokoja) podi'a potreby pri ohlaseni poruchy, ktoru nie
je schopny sprévca systému objedndvatela vyriesit’ samostatne ani dodavatel’ dialkovym pristupom.
V oddvodnenych pripadoch mdzu byt s pisomnym/e-mail sthlasom objednavatefa tieto lehoty primerane predizen.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstranit’ a to najneskor do 8 hodin od nastupu na servis
na mieste, za predpokladu funkenej pristusnej IT infradtruktiry, ktord ma bezprostredny dopad na tunk&nost systému.
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&

Zrojednévatel zaisti vSestranni suginnost a dostupnost systému pre dialkovy servis porach, podla moZnosti objednavatel'a
aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicku sicinnost a fyzicka dostupnost systému pre servis portich

v sidle objednavatel'a i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé sledovanie
a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM (virtual media key) a pripojenie na in-
ternet.

NOAJLI.

4. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE certifikované.

5. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel’ povinny dodrziavat' vietky objednavatelom a
pravaymi predpismi stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel sposobi objednavatelovi hrubym porusenim tejto
povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytotného omeskania napravit'.

6. Dodavatel sa zavizuje vykonavat' servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou objednévatel'a a to
tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

7. Po ukonZeni servisného zasahu vypise dodavatel’ protokol, v ktorom $pecifikuje pritinu poruchy a navrhne objednava-
tel'ovi technické a organiza¢né opatrenia na ich predchadzanie. Objedndvatel je povinny relevantné a odovodnené opat-
renia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym poruchim na systéme, inak je po-
vinny hradit’ naklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausilna Ghrada za vietky sluzby v zmysle &L I zmluvy &ini mesagne sumu 810,00 € bez DPH, DPH podl'a platnej
legislativy. Satast'ou pausalu si vietky cestovné ndklady. ako aj prace, naklady na pripojenie a vietky d'alsie naklady
dodavatela savisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pausal za servis bude dodévatel spolu fakturovat’ objednévatel'ovi mesatne spitne datiovymi dokladmi. Splatnost’ faktir
podla tohto odseku &ini 30 dni odo difa doru€enia dafiového dokladu. Faktiru je dodavatel povinny vystavit' do 3. pra-
covného dita v mesiaci nasiedujicom po mesiaci poskytnutia sluzby a tito zaslat’ na uctaren@vou.sk.

3. Uhrada faktr bude objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevodom na Glet doddvatela uvedenom v ¢l 1. tejto
zmluvy. Zavazok splatnosti je splneny okamzZikom pripisania prisludnej Ciastky na ucet dodavatel'a. DPH bude uc¢tované
v slilade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Vyska pausalnej Ghrady za poskytovanie sluZieb v konfigurdcii systému u objednévatela zahfia priemerny mesacny
objem vysetreni: CR/DX 126, CT 697, MG 170, MR 78, PT 37.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ¢ pohladavku/y/ medzi zmluvnymi stranami nie je moZné postipit’ inému, iba za predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu druhej zmiuvnej strany.
Pravny tkon, ktorym déjde k postipeniu pohl'adavky v rozpore s touto dohodu zmluvnych stran, je neplatny.

VL.
Sankcie za nepinenie

1. Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahajenie odstranenia portich systému podFa Elanku [V. ods. 3 tejto zmluvy, je objed-
navatel' opravneny poZadoval zmluvnu pokutu vo vyske 3,32 € za kazdu zatatd hodinu omeskania, maximalne viak
v sume mesacného pausélu.

2. Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktiry podla &l. V., je dodavatel’ opravneny pozadovat’ irok z omeSkanie
vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Ciastky za kazdy zataty deh omeSkania.

3. ZanedodrZanic lehoty na zahajenie odstranenia portich systému sa ncpovazuje vy3sia moc, najma vojna, prirodné katas-
trofy, dopravné alebo elektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zrusenie alebo meskanie spojov verejnej autobu-
sovej. Zelezniénej alebo leteckej dopravy. Dodévate!l’ je povinny neodkladne informovat’ objednavatel'a ak taky pripad
nastane, ak mu to technické prostriedky umoZnia.
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VIL
Zodpovednost' za Skodu, bezpeinost’ a ochrana zdravia pri préci, poZiarna ochrana

Dodévatel’ je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moznosti a vedomosti .
opatrenia a potinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku 8kod.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy sposobia
skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytotného odkladu Skodu odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpetnost’ a ochranu 7dravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie prevadzkového
poriadku a poziarmych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel' je povinny voti tretim osobam zachovavar ml&anlivost o vietkych skutognostiach, ktoré sa dozvedel pri
realizécii tejto zmluvy a v svislosti s fiou a ktoré st chranené prisluinymi vieobecne zAvaznymi pravnymi predpismi
(najmé obchodné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutonosti) alebo ktoré objednavatel’ prehlésil za doverné. Povin-
nost mlcanlivosti trvé i po skon&eni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa dodavatel’ zavazuje zaistit aj u vietkych
svojich zamestnancov, pripadne inych oséb, ktoré dodavatel k realizacii tejtc zmluvy pouZije.

Objednavate! je povinny zaistit', aby v&etci zamestnanci dodavatela pohybujici sa v areali objednavatela boli dostatoZne
identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednavatel’ poZaduje.

Kontakt dodavatela:
V pracovnom &ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel. +421 260202391, +421 903776886, e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objedndvatel'a:
Miroslav Brziak, brziak@vou.sk
FrantiSek Andrus, andrus@vou.sk, 0902 037 852
RNDr. Martin Jasen&ak, tel +421 902 276573, email jasencak@vou.sk

IX.
Trvanie zmluvy

T4to zmluva nadobtda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran, aginnost’ defi po
jej zverejneni na webe crz.gov.sk.

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu ur€iti, od 1.6.2023 do 31.5.2024.

Tuto zmluvu mozno ukongit pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov, s vypovednou
Jehotou 3 mesiace, ktora za¢ina plynut’ prvym ditom mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Tito zmluvu moZno ukontit tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaveretné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztfah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom &. 5 13/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za ndsledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostivaju plne v platnosti a su
G&inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Tuto zmluvu moZné menit’ alebo dopitat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran podpisanych dedatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budi oznadené ako dodatky tejto zmluvy,
st nedelitelnou sti¢astou tejto zmluvy. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.
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, dodavatela; TMS-2023-VOU

Bratislave, dia 19.5.2023

Za dodavatela:

FatraMed Sothwuare s.r.o.
o adolic 9
£4704 Bransiava
Slovenska republika

V Kosiciach, dia}.g- M- 16133

Za objednavatela:

Ing. Eva Mila
odpredseda preds

MUDr. Igor Jengo, MPH
&len predstavenstva
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grega
Zvýraznenie

grega
Zvýraznenie


