RAMCOVA DOHODA ]
POSKYTOVANIE SLUZIEB MOBILNEHO OPERATORA

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

1. OBJEDNAVATEL:

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zriadeny:

zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,dohoda®)

Zmluvné strany

Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivost'ou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., predsednicka uradu

30 796 482

2021904456

nie je platitefom DPH

XXX

XXX

zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich
predpisov

(dalej ako ,objednavatel*)

2. POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:

02 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Martin Durov, obchodny riaditel, na zaklade plnej moci

47259116

2121743437

SK2121743437

XXX

XXX

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sa, VI. ¢.: 160894/B

(dalej ako ,poskytovatel“; objednavatel a poskytovatel spolo¢ne dalej aj ako ,zmluvné strany®)

1. Poskytovatel je

Preambula

uspedny uchadzad verejného obstaravania €. .... podla zakona €. 343/2015 Z. z.

0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZVO*) s nazvom zakazky: ,Komplexné sluzby mobilného operatora®“.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze su spésobilé tuto dohodu uzatvorit a pinit zavazky v nej

obsiahnuté.

3. Poskytovatel prehlasuje, Ze je zapisany v Registri prevadzkovatelov zakladnych sluzieb,
vedenom Narodnym bezpecnostnym uradom SR v sulade s ustanoveniami zakona €. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov.



CL1
Predmet dohody

Predmetom dohody je poskytovanie komplexnych, bezpelnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikaénych sluzieb poskytovatelom prostrednictvom virtualnej privatnej siete
(dalej tiez ,VPS®), t. j. vytvorenim vnutropodnikovej siete pre hlasové a datové SIM/eSIM karty
poskytovatela a pripojenie poskytovatela do verejnej telefénnej siete, sluzby spojené
s elektronickou aplikaciou na sledovanie spotreby jednotlivych SIM/eSIM kariet a poskytovanie
doplnkovych verejnych telekomunikaénych sluzieb pre poskytovatefa. Podrobny opis predmetu
dohody so Specifikaciou jednotlivych sluzieb tvori Prilohu €. 1 dohody a je jej neoddelitelnou
sucastou (dalej len ,sluzby“ alebo ,predmet dohody*).

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi sluzby v rozsahu a Specifikacii uvedenej
v Prilohe &. 1: Opis predmetu dohody (dalej len ,priloha €. 1%) v sulade s ustanoveniami dohody
na zaklade jednotlivych poziadaviek objednavatela v zmysle €l. 2 ods. 2 dohody a objednavatel
je povinny riadne a v€as poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit za uvedené sluzby dohodnutu cenu.

Cl. 2
Podmienky plnenia dohody

Predmet dohody sa bude plnit priebeznym poskytovanim pozadovanych sluzieb na zaklade
poziadaviek objednavatelom, ktoré zaSle kontaktnej osobe poskytovatela prostrednictvom
emailu/kontaktného miesta. Objednavatel je povinny v poziadavke Specifikovat najma predmet
(nazov pozadovanej sluzby), rozsah plnenia a termin dodania pozadovanej sluzby. Objednavatel
si vyhradzuje pravo objednavat sluzby podfa svojej potreby a suasne nie je zaviazany
k minimalnemu poc¢tu aktivnych SIM/eSIM Kariet.

Poziadavky (na poskytnutie sluzieb) =zaSle objednavatel elektronicky na emailovu
adresu/kontaktné miesto poskytovatela, a to minimalne 2 pracovné dni pred dfiom, kedy maiju
byt jednotlivé poZiadavky vybavené. Poskytovatel je povinny emailom/prostrednictvom
kontaktného miesta potvrdit prijatie poZiadavky objednavatela bezodkladne, najneskér
nasledujuci pracovny de po jej doru€eni je povinny poZiadavku v€as a riadne vybavit, resp. podla
potrieb objednavatela na zéklade doru€enej poZiadavky. PoZiadavka sa povaZuje za akceptovanu
poskytovatelom aj v pripade, ak marne uplynula lehota na jej potvrdenie v zmysle predchadzajuce;j
vety.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu dohody zabezpedit objednavatelovi komplexnu
starostlivost’ a najvysSiu objektivne moznu kvalitu rieSenia poziadaviek objednavaterla.

Miestom plnenia predmetu dohody je sidlo objednavatela. Su¢astou ceny je aj doprava na miesto
plnenia.

Objednavatel po nadobudnuti G¢innosti dohody zasle poskytovatelovi prvu poziadavku, v ktorej
uvedie predovSetkym:

pocet SIM/eSIM kariet, ktoré bude pozadovat dodat od poskytovatela,
pozadovany termin zriadenia a poskytovania VPS,
daldie poZiadavky objednavatela.

Na zaklade prvej poZiadavky objednavatela a v termine v nej uréenom zriadi poskytovatel VPS
a poskytne objednavatelovi ostatné plnenia Specifikované v poZiadavke.

Na zaklade dalSich poziadaviek mbze v zavislosti od potrieb objednavatela v ramci predmetu
dohody ddjst k zmene poskytovanych sluzieb v sulade s prilohou €. 1, vratane poctu jednotlivych
SIM/eSIM kariet prislichajucich k jednotlivym mobilnym telekomunikaénym sluzbam. Poskytovatel
je povinny na zaklade nasledovnych poziadaviek objednavatela vykonat zmenu programu (Tarify)
na ktorejkolvek SIM/eSIM karte, a to aj viackrat. Zmena bude uskuto¢nena vzdy od nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola poziadavka doru¢ena poskytovatelovi, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Objednavatel podlfa § 113 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach nesuhlasi
so zverejnenim jeho Udajov alebo osobnych Udajov jeho zamestnancov v telefébnnom zozname



10.

11.

a s poskytovanim informaénych sluzieb o uc€astnickych Cislach pridelenych objednavatelovi
na zaklade dohody, ako aj s poskytnutim telefénnych Cisiel zaradenych do VPS za ucelom
vyuzivania na marketingové a obdobné ucely.

Zmluvné strany su povinné poskytnut si navzajom vSetku potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov
z tejto dohody a navzajom sa budu riadne a véas informovat o vSetkych skuto€nostiach, ktoré
mo&zu mat vplyv na plnenie zavazkov zmluvnych stran podla tejto dohody.

Poskytovatel je povinny zabezpedit okamzité informovanie objednavatela o planovanych ako aj
neplanovanych vylukach resp. vypadkoch telekomunikaénych — mobilnych sluzieb, a to minimalne
formou elektronickej posty alebo SMS zaslanej kontaktnym osobam objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat' objednavatelovi bezodplatne informacie a technicki pomoc
a podporu suvisiacu s vyuzivanim vSetkych sluzieb na zaklade dohody.

CL3
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet dohody je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z. Ministerstva financii Slovenskej republiky,
ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, pevnou sumou, ako cena maximalna a kone¢na v celkovej vyske
171 065,00 EUR EUR (slovom: stosedemdesiatjedentisicSestdesiatpat eur) bez DPH, 205 278,00
EUR (slovom: dvestopattisicdvestosedemdesiatosem eur) s DPH, priCom celkovi cenu za
predmet dohody nie je objednavatel povinny vy€erpat. Cena za predmet dohody zahffia vSetky
naklady poskytovatela spojené s poskytnutim jednotlivych jej zodpovedajucich pineni.
Poskytovatel nie je opravneny pozadovat v sivislosti s plnenim v zmysle ¢l. 1 dohody akukolvek
ind Uhradu
za pripadné dodatocné naklady, ktoré si nezapocital do tejto celkovej ceny.

Ceny za poskytnutie jednotlivych sluZieb v zmysle €l. 1 dohody su stanovené v cenovej ponuke,
ktora tvori prilohu &. 2 dohody a zarovenfi je su€astou navrhu na pinenie kritérii poskytovatela,
pri¢om cena bezplatne poskytovanych sluZieb je zahrnuté do tych cien sluZieb, ktoré su v cenniku
vyslovne uvedené. Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 2 dohody su pevné a nemenné pocas
celej doby trvania dohody.

Poskytovatel je opravneny po poskytnuti plnenia v sulade s jednotlivymi poZiadavkami vystavit
objednavatelovi fakturu. Vo fakture alebo v jej prilohe budi podrobne Specifikované vsetky
poskytnuté sluzby, a to najma oznadenie jednotlivych sluzieb, pocet poskytnutych sluzieb a cena
za tieto sluzby. Suhrnna faktiura a rozpis sluzieb, poskytnuty pisomne alebo elektronicky
po skonceni fakturaného obdobia, bude obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych
SIM/eSIM kariet, vratane podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturané obdobie
a podrobného rozpisu vy€erpaného objemu mobilnych dat.

V suvislosti s plnenim predmetu dohody objednavatel neposkytuje zZiadne preddavky ani zalohy.

Cenu za predmet dohody bude objednavatel uhradzat' poskytovatelovi na zaklade predlozenej
faktary, obsahujucej cenu vietkych plneni poskytnutych v prisluSnom fakturanom obdobi. Vyska
faktary bude stanovena v sulade s ods. 2 tohto &lanku dohody, ato na zaklade skutocne
poskytnutych sluZieb objednavatefovi. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom
rozsahu poskytovatel.

Fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Uhrada ceny bude vykonana formou
bezhotovostného platobného styku na zaklade jednotlivych faktar vystavenych poskytovatelom
po dodani sluzieb. Poskytovatel doru¢i objednavatelovi faktiru po ukonceni fakturaéného
obdobia.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna dorucenia faktur objednavatelovi. Fakturu je potrebné
zasielat doporu€ene na adresu sidla objednavatela. Faktura sa povaZuje za uhradenu drfiom
pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet poskytovatela, ktory je uvedeny v prisludnej
fakture.



10.

Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel. Faktira musi
obsahovat vSetky naleZitosti podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti uréené vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo touto dohodou, objednavatel je opravneny faktiru vratit poskytovatelovi
na doplnenie s uvedenim nedostatkov. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a
nova 30-diova lehota splatnosti zaéne plynut driom riadneho dorucenia opravenej faktiry
objednavatelovi.

Faktdara podlieha povinnosti zverejnenia faktiry na tovary a sluzby podla § 5b zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii®).

CL4a
Trvanie a ukoncenie dohody

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, t. j. na 29 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti, alebo
do vyc€erpania finanéného limitu, ktorého vyska je uvedena v €l. 3 ods. 1 tejto dohody podla toho,
ktora skuto¢nost nastane skor. Za defi vy€erpania finanéného limitu sa povazuje derni Uhrady
poslednej faktury objednavatelom na ucet poskytovatela, ktorou sa vycerpa predmetny finanény
limit, pricom zostatok nevyc¢erpaného finanéného limitu bude mensi ako 100 EUR. Objednavatel
bude pisomne alebo emailom informovat poskytovatela o dni ukonéenia platnosti dohody
z dévodu vycerpania finanéného limitu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit plnenie predmetu dohody v nasledovnych terminoch:
- Tarifal. a Tarifa Il. (podla prilohy €. 1): 01.11.2023 — 31.10.2025
- Tarifa lll. (podla prilohy ¢&. 1): 01.06.2023 — 31.10.2025

Zmluvné strany mézu dohodu pred vyCerpanim finanéného limitu alebo uplynutim doby,
na ktoru bola uzatvorena ukonéit vzgjomnou pisomnou dohodou, vypovedou objednavatela alebo
odstupenim od dohody z dévodov, ktoré stanovuje zakon (najma § 19 ZVO).

Dohoda méze byt ukonCena pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je 2 mesiace a zaclina plynat od prvého dfia kalendadrneho mesiaca
nasledujuceho po riadnom dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Od dohody méze ktorakolvek zo zmluvnych stran okamzite odstupit v pripadoch podstatného
poruSenia dohody. Na u&ely dohody sa za podstatné poruSenie dohody povaZuje:

- neposkytnutie pozadovanych sluzieb v lehote ana zaklade poziadaviek objednavatela
v zmysle ¢l. 2 ods. 2 dohody;

- ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni po uplynuti
lehoty splatnosti faktury;

- porusenie povinnosti mi¢anlivosti podla ¢l. 5 dohody.

Odstupenie od dohody a vypoved sa doruCuje druhej strane doporucenym listom do sidla
zmluvnej strany, ktorej je tento Ukon adresovany a ktoré je uvedené v dohode. U€inky odstupenia
nastavaju diiom doru€enia ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Ak dbjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu dohody, je poskytovatel povinny po nevyhnutn dobu
poskytovat objednavatelovi a pripadnému novému poskytovatelovi vetku nevyhnutnu suéinnost
za uCelom prenesenia vSetkych SIM/eSIM kariet registrovanych na objednavatela na nového
operatora. Az do uplného ukoncenia prenosu vSetkych telefonnych Cisiel na nového operatora je
poskytovatel povinny poskytovat objednavatelovi sluzby, ktoré boli predmetom dohody, za tych
istych podmienok ako boli dohodnuté v dohode a objednavatel je povinny za takto poskytované
sluzby platit poskytovatelovi cenu vo vySke, ako bola dohodnuta v dohode, pri dodrzani pravidiel
podla ZVO. Pre pripad porusenia povinnosti je zmluvna strana porusujuca tuto povinnost povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vySke trojnasobku priemernej mesacnej ceny
uhradzanej objednavatelom poskytovatelovi podas trvania zmluvného vztahu. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika povinnost strany dohody nahradit druhej strane Skodu v celom rozsahu.



Do 60 dni po ukon&eni poskytovania sluzieb zo strany poskytovatela objednavatefovi su stany
dohody povinné vykonat vzajomné finan¢né vysporiadanie.

CL5
Ochrana doévernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov z dohody. Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej
strany. Zavazok podfa prvej vety je Casovo neobmedzeny, a to az do doby, kedy sa informacie
stanu verejne zndmymi.

Doévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia dohody stali verejne zndmymi,
informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany a informécie, ktorych
pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit
alebo zverejnit podla zakon o slobode informacii.

Zmluvné strany beru na vedomie svoje povinnosti pri ochrane osobnych udajov podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) v plathom zneni a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl.6
Ostatné dojednania

Komunikacia medzi stranami dohody bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych oséb
objednavatela a poskytovatela. Kontaktné osoby pre ucely pinenia tejto dohody su:

Za objednavatela:

Meno a priezvisko: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
Emailovy kontakt: XXX

Za poskytovatela:

Meno a priezvisko: XXX
Telefonicky kontakt: XXX
Emailovy kontakt: XXX

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze pri zmene kontakinej osoby podla ods. 1 tohto ¢lanku a/alebo
osoby opravnenej na obchodné a vecné rokovania, nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto
dohode. Strana dohody je povinna tito zmenu bezodkladne oznamit druhej strane dohody.

Ak nie je v inom ustanoveni dohody uréené inak, pisomnosti podla dohody je mozné dorucovat
ktorymkolvek z tychto spésobov:

a) postou;

b) kuriérom;

c) elektronickymi prostriedkami (napr. email);
d) osobne.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu sidla
alebo koreSpondencnej adresy na doruCovanie, ako aj zmenu kontaktnej osoby, najneskor
do 5 pracovnych dni od takejto zmeny.



Pisomnosti sa povazuju za doru€ené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky a tiez ak
ich strana dohody neprevezme na adrese svojho sidla uvedenej v dohode alebo oznamene;j
podla predchadzajuceho odseku tohto &lanku dohody alebo na koreSpondencénej adrese
pisomne oznamenej druhej strane; v takomto pripade sa pisomnosti povazuju za dorucené
driom ulozenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto odseku
dorucit z dévodu ,adresat neznamy” alebo z iného dévodu podobného vyznamu, povaZuje sa
zasielka za dorucenu diom jej vratenia odosielatelovi.

Pokial su pisomnosti doru€ované elektronickymi prostriedkami, povazuju sa za dorucené na
zaklade potvrdenia druhej strany o prijati pisomnosti elektronickymi prostriedkami. Ak druha
strana nepotvrdi prijatie pisomnosti elektronickymi prostriedkami do 3 pracovnych dni od
momentu, kedy jej bola pisomnost odoslana, povaZzuje sa pisomnost za doru€enu uplynutim
tychto 3 pracovnych dni od odoslania.

CL6
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzieb v sulade s ustanoveniami dohody je
objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur za kazdy
zacCaty deni omesSkania.

V pripade omeskania s Uhradou faktur je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela
zaplatenie urokov z omeSkania vo vySke ustanovenej osobithym predpisom podfla
ust. § 369a Obchodného zakonnika za kazdy zacaty defi omeskania.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach
podla €l. 5 dohody, objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnua pokutu vo
vyske 5 000,- eur za kazdé porusenie tejto povinnosti.

Zaplatenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok zmluvnych stran na nahradu Skody v plnej
vyske.

Zmluvnu pokutu je mozné uplatnit' vo€i druhej zmluvnej strane vyluéne pisomne doporuéenym
listom na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v dohode.

CL7
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Poskytovatel zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu, ktora vznikla objednavatelovi alebo tretej
osobe v désledku alebo v suvislosti s porusenim povinnosti poskytovatela stanovenych v dohode,
resp. v suvislosti s plnenim podla dohody, a to najma nie v8ak vyluéne za Skodu, ktora vznikla
objednavatelovi alebo tretej osobe v dosledku toho, Ze poskytovatel neposkytol sluzby podla
dohody riadne, v€as a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla dohody budu poskytnuté bez vad, riadne, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, poZiadavkami objednavatela a podla podmienok dohodnutych
v dohode.

Ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel vykonava predmet dohody v rozpore s ustanoveniami
dohody alebo s pravnymi predpismi, je opravneny Ziadat o vykonavanie predmetu dohody riadnym
spbsobom, pricom poskytovatel je povinny bezodkladne a bezplatne odstranit pripadné vady
predmetu plnenia spdsobené takymto nespravnym vykonavanim predmetu dohody.

Objednavatel je opravneny uplatnit naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady u poskytovatela
pisomne, a to bezodkladne po zisteni vad. Za pisomnu formu sa pre ucely uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady povazuje zaslanie emailu adresu poskytovatela alebo nahlasenie
prostrednictvom tiketovacieho portalu poskytovatela.



CL8
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Zoznam subdodavatelov poskytovatela, ktory predlozil poskytovatel do Casu uzavretia tejto
dohody spolu s uvedenim udajov o vSetkych znamych subdodavateloch v zmysle ust. § 41 ZVO,
udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia, tvori Prilohu €. 3 k tejto dohode. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi, a to do piatich pracovnych dni odo
dna, kedy sa poskytovatel dozvedel o tejto zmene.

Ak v Case uzavretia dohody poskytovatefovi neboli znami subdodavatelia a poskytovatel ma
v umysle realizovat predmet tejto dohody prostrednictvom subdodavatela, poskytovatel tak méze
urobit'iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Zamer realizacie predmetu tejto
dohody prostrednictvom subdodavatela poskytovatel bezodkladne pisomne oznami
objednavatelovi s uvedenim udajov o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

K zmene subdodavatela mbze déjst’ len po odsuhlaseni objednavatelom. Poskytovatel je povinny
najneskér 5 pracovnych dni pred dfiom, ktory predchadza dfu, v ktorom nastane zmena
subdodavatela, pisomne oznamit objednavatelovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim
identifikacnych Udajov pévodného aj nového subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia (aktualizovany
zoznam subdodavatelov).

Poskytovatel je povinny postupovat pri vybere subdodavatela tak, aby naklady vynalozené
na zabezpecCenie plnenia predmetu dohody boli primerané jeho kvalite a cene atak, ze
subdodavatelia podielajuci sa na plneni predmetu dohody budu kvalifikovani na svoje profesie
vztahujuce sa na plnenie tejto dohody a budu mat potrebné opravnenia a osvedcenia k plneniu
predmetu dohody.

Poskytovatel a vSetci jeho subdodavatelia maju povinnost' byt po€as trvania dohody zapisani v
registri partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS®), ak im tato povinnost vyplyva zo zékona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. z.%).

Poskytovatel vyhlasuje ku dfiu uzatvorenia tejto dohody, Ze ak mé& povinnost zapisovat sa do
RPVS v zmysle zakona &. 315/2016 Z. z., tak jeho koneCnym uzivatefom vyhod v zmysle
§ 2 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 315/2016 Z. z. zapisanym do RPVS nie je osoba, ktora je, resp.
zastava funkciu v zmysle § 11 od. 1 pism. c) ZVO. Uvedené plati aj vo vztahu ku kazdému jeho
subdodavatelovi v zmysle ZVO a zakona €. 315/2016 Z. z.

ClLo9
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto dohodou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
Obchodného zakonnika, ZVO a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky.

Tuto dohodu je mozné menit alebo dopifiat iba pisomnymi a ogislovanymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie dohody je, alebo sa stane neplatnym, neu¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni dohody, pokial to nevyluCuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako
zistia, ze niektoré z ustanoveni dohody je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o najva¢3ej miere zodpovedat
véli stran dohody v Ease uzatvorenia dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k odstraneniu vzdjomnych sporov, ktoré
vznikli na zaklade tejto dohody a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom mimosudnych



rokovani. V8etky spory, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari vyrieSit zmiernou cestou, budu
rieSené prisluSnym sudom Slovenskej republiky.

5. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce
z dohody na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

6. Tato dohoda nadobuda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v silade s § 47a ods. 2 zakona
€. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

7. Tato dohoda je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami
stran dohody dostane jedno vyhotovenie poskytovatel a dve vyhotovenia dostane objednavatel.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito dohodu pred jej podpisom precitali, porozumeli obsahu
vSetkych jej ustanoveni, a Ze ju uzatvaraju na zaklade slobodne, vazne a urcito prejavenej vole,
¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

9. Neoddelitelnou su¢astou dohody su:
Priloha €. 1: Opis predmetu dohody
Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritérii — cenova ponuka

Priloha ¢&. 3: Zoznam subdodavatelov

za objednavatefla: za poskytovatela:
V Bratislave, dia V Bratislave diia ...................
Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M Martin Durov
predsednicka uradu obchodny riaditel, na zaklade plnej moci



Priloha €. 1: Opis predmetu dohody

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY:

1. Zriadenie virtuadlnej privatnej siete (dalej len ,,VPS").

2. Zabezpecenie komplexnych mobilnych sluzieb prostrednictvom VPS.

3. Elektronické komunikacné sluzby poskytované poskytovatelom umoziujice prenos hlasovej
komunikacie, alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny datovy prenos technolégii
GPRS/EDGE/3G/4G/5G) a to najma verejna telefénna sluzba, doplnkové a ostatné sluzby a
produkty elektronickych komunikdcii, ako aj dalSie produkty poskytované poskytovatelom.

Objedndvatel poZaduje nasledovné typy sluZieb:

Maximalny pocet
Sluzba SIM/eSIM kariet

Tarifa 1 - podla technickej 90
Specifikacie

Tarifa 2 - podla technickej 40
Specifikacie

Tarifa 3 - podla technickej 310
Specifikacie

Sluzba Predpokladané obdobie ¢erpania sluzieb
Tarifa 1 01.11.2023 -31.10.2025
Tarifa 2 01.11.2023 -31.10.2025
Tarifa 3 01.06.2023 —31.10.2025

Tarifa 1, ktora v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby :

- zaradenie SIM/eSIM do VPS

- neobmedzené volania v ramci VPS

- 200 minut do vsetkych sieti v SR

- 50 SMS do vsetkych sieti v SR

- internet v mobilnom teleféne s minimalnym predplatenym objemom 3 GB/SIM/eSIM pri
Standardnej rychlosti, bez spomalenia. Po vycerpani predplatenych dat zniZenie prenosovej
rychlosti (min 512/512 kbps) bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat.

- CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu



Tarifa 2, ktora v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby :

- zaradenie SIM/eSIM do VPS

- neobmedzené volania v ramci VPS

- neobmedzené hovory na G&astnicke &isla vietkych sieti v SR a krajin EU

- neobmedzené SMS a MMS do vietkych sieti v SR a EU

- internet v mobilnom teleféne s minimalnym predplatenym objemom 10 GB/SIM/eSIM pri
Standardnej rychlosti, bez spomalenia. Po vycerpani predplatenych dat zniZzenie prenosovej
rychlosti (min 512/512 kbps) bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat.

- CLIP, CLIR

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu

Tarifa 3, ktord v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby :

- SIM/eSIM s minimalnym predplatenym objemom dat 10 GB/SIM/eSIM pri Standardnej
rychlosti, bez spomalenia. Po vycerpani predplatenych dat zniZenie prenosovej rychlosti (min
2/1 Mbps) bez dalsieho spoplatnenia prenesenych dat a maximalnym objemom prenesenych
dat 30 GB.

FUNKCENE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY:

- Zabezpecenie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych mobilnych elektronickych
komunikacnych sluzieb poskytovatefom (hlas, data, internet a dalSie definované sluzby) v
ramci verejnej telefonnej siete GSM/EDGE/3G/4G/5G

- Zriadenie VPS

- Zabezpecenie komplexnych mobilnych sluZieb prostrednictvom VPS.

- Elektronické komunikacné sluzby poskytované poskytovatelom umoznujice prenos hlasovej
komunikacie, alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny datovy prenos
technoldgii GPRS/EDGE/3G/4G/5G) a to najma verejna telefonna sluzba, doplnkové a ostatné
sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj dalSie produkty poskytované
poskytovatelom.

- Urover pokrytia obyvatelstva Slovenskej republiky sietou mobilnych hlasovych sluZieb -
minimalne 90 %

- Uroveri pokrytia obyvatelstva Slovenskej republiky sietou mobilnych détovych sluZieb a
internetu technolégiu minimalne 4G a vy$Sou - minimalne 90 %

Nad rdmec tarif verejny obstardvatel poZaduje zabezpelit BEZPLATNE nasledovné sluzby
poskytované mobilnymi operatormi:

- UmozZnenie volania do siete poskytovatela, ostatnych mobilnych sieti, pevnych sieti v SR

- Umoznenie volania do zahrani¢ia - mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikaciou od
prvej sekundy

- UmozZnenie volania v roamingu - prichadzajuci aj odchadzajuci roamingovy hovor v EU so
sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy

- SMS/MMS- do siete krajin EU a krajin mimo EU
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Sluzbu mobilny internet - v ramci EU bez dalieho spoplatnenia po ich vy&erpani

SluZzbu mobilny internet - minimalny objem predplatenych dat nie je v reZime spomalenia
rychlosti prenosu dat a po precerpani v reZime spomalenia dat

Sluzbu internet v mobile - v rdmci EU bez dal$ieho spoplatnenia po ich vy&erpani. Minimalny
objem predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti prenosu dat a po precerpani
v rezime spomalenia dat.

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy vSetkych hovorov

Bezplatna aktivacia VPS

Ponechanie existujucich telefénnych Cisel s aktivnou hlasovou sluzbou

Bezplatny prenos telefédnnych Cisel —t. z. poplatky za prenos telefénnych Cisel a vSetky naklady
spojené so zmenou operatora s aktivnou hlasovou a datovou sluzbou sa UspesSny uchadzac
zavazuje uhradit podla standardného cennika mobilného operatora poskytujiceho sluzby pre
verejného obstaravatela v sucasnosti.

Aktivaciu SIM/eSIM karty

Moznost elektronickej faktury v struktirovanej forme

Podrobny vypis v Struktirovanej forme

Opis faktury starSej ako 3 mesiace

Kontrola spotreby vsetkych poskytnutych sluzieb prostrednictvom webového portalu —
administrator

Kontrola spotreby na konkrétnom telefénnom cisle — uzivatel

Moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat

Spravu VPS

Sledovanie spotreby vsetkych poskytnutych sluzieb podla uzivatelov a jednotlivych tarif —
administrator

Zmena sluzobného mobilného ¢isla

Utajenie teleféonneho Cisla — nezverejnenie v telefénnych zoznamoch

MozZnost zmeny tarif medzi jednotlivymi uZivatelskymi ¢islami na mesaénej baze na zaklade
poziadavky verejného obstaravatela

Moznost pozastavenia sluzieb/suspendovanie jednotlivych SIM/eSIM kariet s ponechanim
telefénneho Cisla pocas trvania zmluvného vztahu

MozZnost navysenia/obnovy datového balika prostrednictvom webového portélu pre Tarifu 3
Poskytnutie PIN / PUK kédov

Vymena SIM/eSIM karty

Telefonické asistenéné sluzby

Zabezpecenie bezplatnej nonstop info linky

Kontinuita poskytnutych sluzieb v pripade prenosu cisel, ak bude Uspesny uchadzac iny nez
mobilny operator poskytujuci sluzby pre verejného obstaravatela v sicasnosti.

Pridelenie zamestnancov poskytovatela / obchodny reprezentant, operatora / na on-line
zabezpedenie mobilnych sluzieb a tovarov/ Zakaznicke centrum pre vyznamnych zékaznikov/
Pridelenie Specidlnych zamestnancov poskytovatela pre servisnu a technickd podporu
Poskytovanie mobilnych telefonnych Cisiel z jednotnej suhrnnej mnoZiny alokovanej pre
verejného obstaravatela

Datové sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat, monitoringu a telemetrie
je pre potreby tejto zakazky chapané ako pripojenie medzi zariadeniami

Poskytovanie portdlového rieSenia evidencie vyuzZivanych sluzieb v ramci verejného
obstaravatela. Kontaktné osoby na strane verejného obstaravatela budi mat pristup k portalu
poskytovatela. Portdl bude obsahovat aktudlnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podla
uzivatelov v rdmci verejného obstaravatela a vSetky podstatné informacie o uZivatelovi a
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prevadzke konkrétneho uzivatela. Portal bude schopny vytvarat skupiny uZivatelov podla
poziadaviek verejného obstaravatela, prava, pristup k portalu a dalSie funkcionality popisané
poskytovatefom.

12



Priloha €. 2: Navrh na pInenie kritérii — cenova ponuka
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