Zmluva o poskytOVani SIUiieb uzavreta podla § 269 ods. 2

a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel'Poskytovatel’:

Obchodné meno : Allio Solution s.r.o.

Sidlo Pt 1
1¢0 '

DIC . M

Konajuci 1 spoloCnosti

zapisany v Obchodnom regis iel: Sro, viozka C: 47587/T

(dalej len ,,Poskytovate/Poskytovatef“*)

Objednavatef:
Obchodné meno : Slovenska lekarnicka komora

Sidlo a slava
Zastupeny 2 nt komory
ICO
DIC

IC DPH ;
(dalej len ,Objednavater")

0 KN Fon

Clanok |
Uvodné ustanovenia
1. Objednavatel je opravnenym uZivatelom programového vybavenia, na zaklade ktorého
dochadza k prevadzke:

- registra farmaceutov, registra licencii a zoznamu ¢lenov podfa zakona NR SR &.578/2004 Z. z.
o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- webovej stranky www.slek.sk a jej podstranok ato vratane online webového portalu na
evidenciu vzdelavania zdravotnickych pracovnikov vykondvajucich zdravotnicke povolanie
farmaceut a offline aplikacie eKredit,

(spolu dalej len , Aplikacia"), ktorych zakladna 3pecifikacia je uvedena v Prilohe €. 3 tejto
zmiuvy. ’
2. Poskytova):ter vyhlasuje, Zze je mu programové vybavenie Aplikacie vratane jeho zdrojovych kodov

a dokumentacie s nim sGvisiacej v celom rozsahu riadne zndme a je pine spdsobily a opravneny na

vykon sluzieb podra tejto zmiuvy.

Clanok I
Poskytovatel
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavateflovisluzby

spogivajlce v sprave Aplikacie podla poziadaviek Objednavatela, ako aj zavazok Poskytovatela
zabezpedit nepretrzitu dostupnost a funkénost Aplikacie a poskytnat' naslednu podporu Aplikacie
tak, aby mohla byt Objednavatefom a nim uréenymi osobami riadne vyuzivana to vSetko
v rozsahu a za podmienok v tejto zmluve uvedenych a v lehotach a spésobmi podfa Prilohy &. 2
tejto zmluvy — Service Level Agreement (dalej len ,,SLA*) a za odmenu podfa Prilohy ¢. 1 tejto .
zmluvy (dalej len ,Sluzby" alebo (support®)). .
Poskytovatel ‘

2. PoskytovatelPoskytovatef v rdmci Sluzieb zabezpetuje tiez:
lokdlnu podporu Aplikacie u uZivatefov prostrednictvom Hotline (telefonicka podpora

poskytovana Poskytovatefom Objednavatefovi za ucelom riesenia a odstranenia pripadnych |
nedostatkov a chyb v Aplikacii a poskytnutie zakladnej podpory pouzivania Aplikacie), |
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na zaklade poziadavky Objednavatefa riesi vzniknuté incidenty, t.j. zavady vo funkénosti a/alebo
dostupnosti Aplikacie, a dalej rozsiruje a modifikuje Aplikaciu tak, aby plne sltZila svojmu Ggelu
uréenému touto zmluvou a Specifikaciou Aplikacie v Prilohe 3. tejto zmluvy (dalej véetko len ako
.Technicka podpora“),

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatefovi na zaklade Objednavatelom vystavenej
objednavky programatorské sluzby v ramci sluzieb support systému. Programatorské sluzby
budu spoplatnené v zmysle prilohy &. 1 k tejto zmluve. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade
objednavky Objednavatela zaslat Objednavatelovi cenovii ponuku na objednghé
programétorské sluzby, priGom az akceptaciou tejto cenovej ponuky sa stava objednavka pre
obe zmluvné strany zavaznou.

Poskytovatel sa dalej zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatefa poskytovat
Objednavatelovi sluzby spojené s rozvojom Aplikacie nad ramec vy$sie uvedenej podpory (dalej
len ,Sluzby rozvoja“).

Objednavatel sa zavazuje predmet plnenia podfa bodu 1. a 2. tohto ¢lanku, dodany v sulade a za
podmienok podra tejto zmluvy prijat’ (prevziat) na zaklade preberacieho protokolu, zaplatit' za
neho dohodnutd odmenu vzmysle ustanoveni tejto zmluvy a poskytnit Poskytovatefovi
dohodnutl su€innost. Poskytovatel po riadnom a tuplnom ukon&eni svojich zavazkov v zmysle
tohto €lanku zmluvy vyzve Objednavatela na riadne prevzatie nim pripraveného plnenia, pri¢om
o tomto prevzati sa vyhotovi preberaci protokol. Prebratie plnenia je vykonané podpisom
preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami. Objednavatel ma pravo odmietnut prevzatie
plnenia, ktoré nie je vykonané v sulade s podmienkami uréenymi touto zmluvou, teda jedna sa
o plnenie vadné, pri¢om Poskytovatel je povinny bezodkladne odstranit vady plnenia, na ktoré
Objednavatel poukaze. '

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje:

a.) Poskytnut Sluzby a Sluzby rozvoja riadne, v¢as, s odbornou starostlivostou a podfa
pokynov Objednavatela,

b.)  Zabezpefovat odborné poradenstvo a technicku podporu aplikacie a riesit vzniknuté
incidenty podla zavaznosti incidentu v lehotach a spésobmi podrla Prilohy €. 2 tejto zmluvy
— Service Level Agreement (dalej len ,,SLA"),

c.) Zabezpelit nepretrzitd dostupnost servera pre uzivatefov Aplikacie, ktora neklesne pod
98%,

d.)  Poskytnut kontaktnym osobam, ktoré budi Objednavatelom uréené, aktuaine instaladné
baliky Aplikacie pre koncovych uzZivatefov v pripade potreby instalacie/reintalacie
uZivatefa.

Pripojenie do siete internet si zabezpeci Objednavatel viastnou technolégiou.

Na zaklade, v lehotach a v rozsahu podfa dohody s Objednavatefom a naslednej objednavky
Objednavatela podfa Prilohy 1. tejto zmluvy — Cennik, sa Poskytovatel zavazuje upravit formu
a rozsah Aplikacie pre dalich uzZivatefov a/alebo poskytnut objednavatelovi iné Sluzby rozvoja
ako i sluzby support systému podfa objednavky Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi uzivatefsku podporu prostrednictvom
Hotline v pracovnych dfioch v &ase od 8:00 — 17:00 hod. podfa SLA.

Pocas platnosti tejto zmluvy Poskytovatel zabezpeéi Skolenie os6b, ktoré maju s Aplikaciou
pracovat podfa uréenia Objednavatela, a to do 30 dni odo diha vykonania objednavky Skolenia
2o strany Objednavatela. Za Skolenie si Poskytovatel G&tuje Odmenu podfa Prilohy €. 1 tejto
zmluvy - Cennik. Po ukon&eni platnosti tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut
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Objednavatefovi potrebnu suéinnost pre zaskolenie dalsich osob, ktoré maji s Aplikaciou
pracovat, ato do 30 dni odo dfia objednavky, podfa aktualneho cennika v ¢ase vykonania
Skolenia. Poskytovatel sa zav&zuje na poskytnutie sucinnosti po ukonéeni platnosti tejto zmluvy
podra akychkolvek poziadaviek Objednavatefa za podmienok a cennikov aktualnych v ¢ase
objednavky Objednavatela.

V. Licencia a protikorupéné dojednanie .
Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi licenciu pre pouzitie
Aplikacie na vSetkych dohodnutych platforméch ato vratane v nej obsiahnutych databaz.
Poskytovatel prehlasuje, ze plnenim povinnosti podla tejto zmluvy neddjde k neopravnenému
zasahu do autorskych alebo inych prav tretich oséb.

Poskytovatel tymto poskytuje Objednavatelovi licenciu k uzivaniu Aplikacie na vSetkych
dojednanych platformach, vratane vyuzivania a uzivania dat spristupnenych Objednavatelovi
v databazach obsiahnutych v Aplikacii, pokial sa na nich viazu prava obstaravatela databaz
podfa autorskopravnych predpisov (dalej len ,Licencie®), ato takym spbésobom uzivania
a v takom rozsahu, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy aaby mal Objednavatel pristup ku
vSetkym udajom suvisiacim s predmetom pinenia podla tejto zmluvy, pricom Licencie nie sa
uzemne ani ¢asovo obmedzené, pricom ukond&enie trvania tejto zmluvy nema vplyv na poskytnuté
licencie. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny tieto licencie vyuzivat.
Odmena za poskytnutie Licencie je zapogitana v jednorazovych implementaénych poplatkoch
podrla Prilohy €. 1. Cennik a €ini vzdy 50% z prislusného poplatku vztahujuceho sa ku konkrétnej
€asti plnenia podra tejto zmluvy, ku ktorému sa jednotliva Licencia udeluje. V pripade ukon&enia
trvania tejto zmluvy je Objednavatel opravneny uzZivat Poskytovatelom dodanu Aplikaciu na
vSetkych dojednanych platformach vratane vyuzivania auzivania dat spristupnenych
Objednavatelovi v databazach obsiahnutych v Aplikacii bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel sa tymto zavazuje, ze v3etky zodpovednostné naroky tretich oséb (vratane narokov
na nahradu Skody a pod.), ktoré budu uplatnene voci Objednavatelovi z dévodu, ze Poskytovatel
nebol opravneny Licencie udelit, prevezme za Objednavatela avoéi tretim osobam ich
vysporiada sam.

Zmluvné strany sa pri pineni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy zavazuja dodrziavat' vietky
domace a zahrani¢né aplikovatelfné protikorupéné pravne predpisy o boji proti korupcii verejnych
Cinitefov. Predovsetkym Zmluvné strany nebudi priamo alebo nepriamo prostrednictvom
sprostredkovatelov, ponukat, sfubovat' alebo poskytovat' akikolvek nevhodnu pefaznd alebo inu
vyhodu verejnym &initelom, pre prospech tych verejnych &initelov alebo tretich oséb, za uéelom
ovplyvnit rozhodnutie alebo konania s ohfadom na predmet tejto zmluvy. Porudenie ustanoveni
tohto odseku bude povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy.

VI. Podmienky poskytovania podpory

Technickl podporu a Sluzby rozvoja podla Clanku Il zmluvy Poskytovatel zaistuje na zaklade

poziadaviek zadanych Objednavatefom. PoZiadavky sa delia na 2 typy:

a) poziadavky priamo slvisiace s prevadzkou Aplikacie a poziadavky na pripadné
modifikacie a rozsirenie Aplikacie tak, aby pine sluzila svojmu ugelu podfa tejto zmluvy
a Prilohy 3. tejto zmluvy (technicka podpora);

b) poziadavky dalSieho rozvoja Aplikacie (SluZzby rozvoja).

Poskytovatel sa zavazuje v pripade poziadavky podla ¢&l. VI. bodu 1. pismeno a) nacenit kazdu
poziadavku v zmysle platného SLA najneskér do 3 pracovnych dni od zadania poziadavky
Objednavatelom a informovat Objednavatela o planovanom rozsahu a termine zadatia prac.

Poskytovatel sa zavézuje v pripade pozZiadavky podla &l. VI. bodu 1. pismeno b) nacenit kazdu
poziadavku najneskdr do 5 pracovnych dni od zadania poziadavky Objednavatelom a informovat’
Objednavatela o planovanom rozsahu a moZznom termine za&atia prac.




Poskytovatel sa zavazuje za¢at' prace na poZiadavke najneskor do piatich pracovnych dni od
pisomného potvrdenia schvalenia rozsahu prac zo strany Objednavatefa.

Vyber pracovnikov Poskytovatela pri plneni tejto Zmluvy je vzdy v kompetencii Poskytovatera,
pricom Poskytovatel je povinny pouzit primerane kvalifikovanych a odborne spésobilych
pracovnikov. Vyberom dotknutych pracovnikov nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za
riadne pinenie tejto zmluvy.

Vsetky sluzby poskytnuté podra zmluvy zaznamenava Poskytovatel do vykazu prace. VyKaz
prace bude rozdeleny podra &lanku Ill. Predmet zmluvy na bod 1. Sluzby a bod 2. SluZby rozvoja.

Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi vykaz prace za uplynuly kalendarny mesiac
najneskor do 10teho dia nasledujuceho mesiaca.

VII. Sacinnost zmluvnych stran
Zmluvné strany sa dohodli, Ze definuju nasledovné kontakiné osoby pre komunikaciu v suvislosti

s plnenim tejto zmluvy
Za Poskytovatela

Meno Email | Telef6n Funkcia
Ing. Jozef Ambro PhD. ' T M7 2e0n7 R A 4 podpora
Ing. Jan Micanko PhD. jektu
Za Objednavatela .
Meno ) |
PharmDr. Ondrej Sukel h
Moer. Lenka Vasilova IENKQ, VESHOVIL (S IER Sk | T4zl JUL 1/0U3D | Riaditel’ka sekretaridtu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$$ie uvedené kontaktné osoby mozu byt jednostranne zmenenée
pisomnym oznamenim zaslanym jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suginnost, ktord spociva v tychto

povinnostiach

a) Poskytnat Poskytovatelovi vEas potrebné informacie a materialy potrebné k plneniu tejto
zmluvy, najma informacie o zmenach a aktualnom stave vSetkych skutoénosti, ktoré maja
vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, svoje know-how a dalSie informacie, ktoré sa stanu
pre plnenie predmetu zmluvy potrebné, pokial ich ma Objednavatel k dispozicii a je
opravneny ich poskytnut.

b) UmozZnit poverenym osobam Poskytovatela pristup do v8etkych potrebnych miest na
pracovisku Objednavatela, kde bude dochadzat k plneniu predmetu tejto zmluvy, pripadne
zabezpedit plne funk&né dialkové pripojenie k potitatovému vybaveniu Objednavatela
v pripade plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy vzdialenym pristupom.

c) V pripade plnenia povinnosti podla tejto zmluvy Poskytovatefom v priestoroch
Objednavatela poskytne Poskytovatefovi infradtrukturu potrebnu pre plnenie predmetu
tejto zmluvy, t. j. najma elektrickG energiu a internetové pripojenie.

Poskytovatel je povinny poZiadat Objednavatefa o poskytnutie sucinnosti a informovat ho
o podstatnych okolnostiach poZadovanej suéinnosti v primeranom predstihnu tak, aby bol
Objednavatel, s ohfadom na povahu a okolnosti pozadovanej suginnosti schopny sucinnost
poskytnut. Tuto suéinnost je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi bezodkladne (s
ohladom na primerany predstih poziadavky Objednavatela), najneskdr do 3 pracovnych dni od
dorucéenia poziadavky Poskytovatela, pokial tomu nebrani prekaZzka, ktoru Objednavatel neméze
ovplyvnit; vtakom pripade je Objednavatel povinny poskytnut potrebnt suginnost do 3
pracovnych dni od okamziku , ked takato prekazka pominula.

Poskytovatel sa zavéazuje riadit sa internymi bezpe¢nostnymi opatreniami Objednavatefa na jeho
pracoviskach, dodrziavat véetky bezpe&nostné opatrenia Objednavatela v IT oblasti a stanovené
zasady bezpecénosti, s ktorymi bol Poskytovatel Objednavatelom oboznameny pred zaciatkom
pinenia tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje oboznamit Poskytovatela s uvedenymi
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bezpe&nostnymi pravidlami a opatreniami najneskdr pred zacgiatkom pinenia tejto zmiuvy.

VIIl. Odplata a platobné podmienky

Za plnenie podla tejto zmluvy, vratane zabezpelenia pripojenia Aplikacie k sieti internet,
pripojenie uZivatefov do aplikacie, naleZi Poskytovatefovi odmena v nasledovnej vyske:

a) Mesa&ny poplatok 996,- EUR bez DPH v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy - Cennik, ods.
Roé&né poplatky

Dohodnuta odmena zahriiuje v8etky platby a naklady Poskytovatefa v stvislosti s pinenim tejto
zmluvy. Na iné uhrady, nez dohodnuté v tomto ¢lanku, nema Poskytovatel narok s vynimkou
uhrady prac, ktoré si Objednavatel objedna samostatnou objednavkou nad rdmec pinenia
ustanoveného touto zmluvou.

Poskytovatel ma pravo raz roéne valorizovat odmenu podla ods. 1 pism. f) tohto &lanku zmluvy
ato vo vyske roénej inflacie v Slovenskej republike za uplynuty rok zverejnenej Statistickym
uradom SR na jeho oficialnej webovej stranke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplatu v zmysle ods. 1 pism. f) tohto &lanku zmluvy ako i za sluzby
support systému nacenené v zmysle prilohy €. 1 k tejto zmluvy bude Poskytovatel fakturovat raz
mesacne, a to k poslednému dfiu v mesiaci, v ktorom bolo dané pinenie, za ktoré ma byt odplata
fakturovana, riadne a uplne poskytnuté. Splatnost jednotlivych faktur je dohodnuta na 30 dni odo
dna dorugenia riadne vystavenej faktdry Objednavatelovi.

Faktury vystavené Poskytovatelom musia mat nalezitosti dafiového dokladu v stlade
s prislusnymi zakonnymi ustanoveniami, musi k nim byt prilozeny vykaz prace za fakturovany
mesiac a musia obsahovat &islo objednavky.

Ak faktira nebude spinat’ naleZitosti poZadované zakonom o DPH a touto zmluvou, alebo nebudu
splnené predchadzajuce podmienky pre vystavenie a zaplatenie faktary, je Objednavatel
opravneny bezodkladne, najneskér do 30 dni, vratit faktiru Poskytovatefovi a poziadat’ ho o
odstranenie nedostatkov. Lehota splatnosti za¢ina plynat doru¢enim riadne vystavenej faktiry so
vSetkymi nalezitostami podla zakona a tejto zmluvy Objednavatelovi.

Poskytovatel bude zasielat faktury na adresu Objednavatela.

IX. Zavazok mi¢anlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Zze vSetky informacie a skuto&nosti, ktoré ziskali akymkolvek spésobom
o druhej zmluvnej strane a jej innosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, av$ak nielen v slvislosti
s fiou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva v zmysle §17 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmiuvné strany sa
zavazuju takéto informacie a skutoénosti neposkytnat a nespristupnit’ akymkolvek tretim osobam
a nevyuzit ich na iny u€el, ako je plnenie predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat' voci tretim osobam mi¢anlivost o skuto&nostiach, ktoré
s predmetom zmluvy alebo zmliv uzavretych na zaklade zmluvy alebo o ddévernych
informaciach o druhej zmluvnej strane, ktoré sa dozvedeli pri plneni zmluvy alebo v stvislosti s
fou. Za porusenie tohto ustanovenia sa nepovazuje poskytnutie takychto informacii na zaklade
zakonnej povinnosti a tiez pravnym, finanénym a danovym poradcom.

Zavazok mi€anlivosti podla tejto zmluvy sa vztahuje na déverné informacie tvoriace obchodné
tajomstvo podla §17 Obchodného zakonnika. Déverné informacie st akékolvek informacie, ktoré
nie su verejne pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana ozna¢i ako déverné alebo také
informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhlfadom na okolnosti zname druhej zmluvnej strane pri
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poskytnuti informacii, ako s ddvernymi. Déverné informacie si najma akékolvek neverejne
pristupné informacie obchodnej, vyrobnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informacie o
niektorej zmluvnej strane, informacie o zamestnancoch a zakaznikoch zmluvnej strany, cenové
dohody zmluvnych stran, know-how niektorej zmluvnej strany, $pecifikacie, pocitatové databazy,
software alebo dokumentacie v akejkolvek podobe &i uz zachytené hmotne alebo Ustne
poskytnuté.

Zmiluvna strana nesmie poskytnat tieto déverné informacie tretim osobam, okrem vysSie
uvedenych pripadov. Ani po ukon&eni uginnosti zmluvy viak nesmie niektora Zmluvna strgha
pouzit doéverné informacie v rozpore so zmluvou. Zmluvné strany st zodpovedné za pinenie
zavazku miéanlivosti vratane konania svojich zamestnancov a spolupracovnikov a zavazuju sa
prijat prislusné opatrenia vog&i svojim zamestnancom a inym spolupracujucim osobam na spinenie
zavazku miéanlivosti vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Povinnost nezverejfiovania informacii sa nevztahuje na informacie a skutoénosti, ktoré:
i. su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala,

stanu verejne pristupnymi,

ii. boli druhej zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti zmluvy,
alebo

i, zmluvna strana tieto informacie ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou
mi¢anlivosti vo&i zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo

iv. sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle platnych vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR, nariadeni burzy cennych papierov alebo vyziadania opravnenych
organov v rozsahu ur¢enom platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Ukon&enie platnosti a Gc€innosti zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na povinnost
zachovavat mi¢anlivost' podfa tohto €lanku zmluvy, ktora trva aj po skon&eni platnosti a uginnosti
tejto zmluvy.

X. Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela s riadnym poskytnutim Sluzby
podla tejto zmluvy je Objednavatel opraveny poZzadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 50,-€ za kazdy, o i len zacaty deri omeskania, a to za kazdé porusenie zmluvnej
povinnosti, ktorit sa Poskytovatel zavazuje na vyzvu zaplatit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody ani jej vyska. Zmluvna pokutu je Objednavatefl
opravneny zapocitat’ vo&i akymkolvek pohladavkam Poskytovatefa, ktoré ma Poskytovatel’ vodi
Objednavatelovi.

V pripade porusenia povinnosti Objednavatela vyplyvajucej z €l. IX. tejto zmluvy (zavazok
micanlivosti), je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvna pokutu 1000€, ktora je
splatna do 14 dni od doru€enia vyzvy na jej zaplatenie. V pripade porusenia zavazku micanlivosti
podra €l. IX. tejto zmluvy Poskytovatelom, sa zmluvn( pokutu v rovnakej vyske a za rovnakych
podmienok ako je uvedené v predchadzajucej vete, zavazuje =zaplatit Poskytovatel
Objednavatelovi.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajicej z Clanku XI. bod 4. tejto zmluvy (je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvni pokutu 1000 €, ktora je splatna do 14 dni
od doruéenia vyzvy Objednavatela na jej zaplatenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody ani jej vyska.

XI. Zavere¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnou stranou poslednou v poradi a ucinnost
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.
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Zmeny tejto zmluvy mozno vykonat jedine pisomnymi, €islovanymi dodatkami, podpisanymi
vSetkymi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel sa touto zmluvou zavézuje osobné Udaje, ktoré mu budu spristupnené v suvislosti

s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy chranit najma pred odcudzenim, stratou, poskodenim,

neopravnenym pristupom, pouZitim, zmenou a neopravnenym rozsirovanim a vykonat v$etky

opatrenia na zabezpecenie riadneho splnenia zavazku Poskytovatela podfa tohto bodu zmluv"y.

Tato zmluva mdze byt ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran, pricom dohoda musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat
‘'vzajomné vysporiadanie prav a povinnosti zmluvnych stran z tejto zmluvy.

b) vypovedou bez udania dévodu s 2 mesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat
prvym diifom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena,

C) odstupenim od zmiuvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, s okamzitou u€innostou,
pricom podstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie najmd@ omesSkanie Poskytovatela
s vykonanim $kolenia oviac nez 3 dni, s poskytnutim Technickej podpory a/alebo
poskytnutim Hotline podpory o viac nez 24 hodin. Podstatnym porusenim tejto zmluvy je
taktiez poskytnutie plnenia Poskytovatefom v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy resp.
v rozpore s prilohami k tejto zmluve.

Tato zmluva a vztahy s fiou suvisiace sa riadia slovenskym pravom. Zmluvné vztahy sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorsich
predpisov a prislusnymi zavaznymi ustanoveniami. Pre rieSenie pripadnych sporov z tejto
zmluvy, vratane sporov o jej platnost, je prislusny sid v3eobecny sud podfa prislusnych
ustanoveni Zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok

Pre doru¢ovanie pisomnosti (mimo faxov a elektronickej posty - maily) sa zmluvné strany dohodli,
Ze povinnost doruéit pisomnost je spinena, ked ju adresat prevezme, resp. v pripade odmietnutia
prevzatia je spinena diiom odmietnutia prevzatia a v pripade, ked ju posta vratila odosielajucej
strane ako nedoru€enu s poznamkou ,adresat neznamy", ,adresat nezastihnuty’, alebo inou
poznamkou obdobného vyznamu, difom takéhoto vratenia zasielky. Pisomnosti (mimo faxov a
elektronickej posty - maily) sa doruduju na adresu sidla zmluvnych stran uvedenu pri ich
identifikacnych udajoch na prvej strane tejto zmluvy, inak na poslednt znamu kore$ponden¢nu
adresu druhej zmluvnej strany, ktoru tato zmluvna strana pisomne (postacuje formou faxu)
oznamila druhej zmluvnej strane. V pripade akejkolvek zmeny kontaktnych adries maju obidve
zmluvné strany povinnost' sa bez zbyto¢ného odkladu navzajom pisomne o zmenach informovat.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy je Priloha 1 - Cennik, Priloha 2 — SLA a Priloha 3 —
Specifikacia Aplikacie.

Poskytovatelr: Objednavatel:
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Priloha é. 1 Cennik

Roéné poplatky

Poboika | Jed.cena | Poet | Cena za ok (EURY

Technicky support portalu, registra, webovej
stranky a hotline

Support aplikacii (15 hodin), bezpeénostné
certifikaty, sprava databazového servera
Support IT infrastruktary

2x mesacne po 4 hodiny alebo 1x po 8 hodin (v
pripade potreby sa pouZiji na vzdialeni podporu) 540,- EUR 12 6.480,- EUR/ rok
Telefonicka podpora: 8:00 - 17:00 v pracovné dni

Odozva pri pripadoch s vysokou prioritou: NBD

Celkové néklady “ 11.952.- EUR / rok

Spolo¢nost nie je platcom DPH

456,- EUR 12 5.472,- EUR/ rok

Jednorazova platba v pripade poZiadavky klienta

(Popis e jecnotka | Sadba (EUR)*

Skolenie uZivatelov aplikacie nad rdmec Givodného skolenia 1 hod. 30,- EUR

Vyvoj dalSich poziadaviek klienta — programatorska

a konzultacni sadzba ;

Vyjazd na skolenie mimo sidla klienta 1km 0,50 EUR
Spolo¢nost nie je platcom DPH

1 hod. 42,- EUR




Priloha €. 2 SLA (Service Level Agreement)

Service Level Agreement - SLA

1. Riesenie vzniknutych incidentov a pozZiadaviek podfla ich zavaznosti:

Priorita dlohy Doba uréena na rieSenie vzniknutej situacieq
1 — Kriticka 2 hodiny '
Nedostupnost' serverovej asti systému

2 —Vysoka. 8 hodin

Obnovenie poskodenej databazy pouzivatefa zo

serverovej zalohy

3 — Stredna 24 hodin

Doplinenie a aktualizacia &iselnika odberatelov na

zaklade &iselnika distribatorov

4 - Nizka 48 hodin

Uprava nekritickej softvérovej chyby v systéme

5 — Planovana Na zaklade objednavky

2. Garantovana dostupnost’ systému:

Garantovana dostupnost’

Vypocet dostupnosti systému

Maximalna dizka

systému nedostupnosti systému
98% celkova dostupnost' systému = 7,3 dha/ rok
(365 dni - dizka nedostupnosti za
rok v diioch) / 365 dni
3. Dostupnost’ Hotline:
Hotline Cas prevadzky Telefonicky kontakt
Standardna prevadzka 8:00 — 17:00 v pracovné dni +421 908 187 297

+421 908 236 858

Prevadzka mimo prevadzkovych
hodin

moznost' zanechat' odkaz, odozva
v nasledujlci pracovny den

+421 908 187 297

4. RTO & RPO:

Kritérium

Parameter

Poznamka

RTO (Recovery Time Objective)

NBD - nasledujuci pracovny dei

systém musi byt uvedeny do
prevadzky schopného stavu
najneskdr nasledujuci
pracovny def od nahlasenia
vypadku

RPO (Recovery Point Objective)

24 hodin

maximalna akceptovatelna
strata dat na serveri pri
obnove zo zalohy je 24 hodin

-




Priloha ¢. 3 .§peciﬁkécia Aplikacie

Register Os6b

Pouzita technologia VB.NET, .NET Framework 4.7, Winform
Vyhiadavanie os8b pomocou registraéného &isla, priezviska, datumu narodenia, regionéu‘)ej
a miestnej komory
Zoznam modulov
o Register
= Osobné udaje — registraéné &islo, titul pred menom, priezvisko, meno, titul za
menom, priezvisko rodné, rodné &islo, datum narodenia, datum Umrtia, vek,
pohlavie, aktualny stav (registracia, ¢lenstvo, report NCZI), regionalna komora,
miestna komora, narodeny ($tat), narodeny (mesto), Statna prislusnost,
pracovny pomer, telefon, email, zdravotnicke povolanie, oslovenie, zoznam
funkcii v SLeK, prihlasovacie meno do Registra oséb
» Registracia/Clenstvo — datum, typ registracie, &lenstva, dévod ukon&enia
registracie, ¢lenstva, poznamka, evidencia historickych zaznamov
=  Pracovisko - Sidlo zamestnavatel’a (nazov, ulica, supisne ¢&islo, popisné Eislo,
PSC, mesto, $tat), Pracovisko (nazov, ulica, supisne &islo, popisné &islo, PSC,
mesto, $tat), ICO, DIC, IC DPH, pracovny pomer (datum do, datum do), pevna
linka, mobil, email, web, poznamka, evidencia historickych zaznamov
= Nevykonavanie povolania — Typ (dlhodoba PN; déchodok, zahranicie, iné),
datum od, datum do, poznamka
= Platby — Evidencia typov platieb, po rozkliknuti zoznam predpisov na dany typ
platieb s informaciami o zaplateni, moznost zadavat platby na viackrat
k jednému predpisu
»  Vzdelanie — Typ 3Skoly, stat, nazov Skoly, stupen vzdelania, odbor, datum
promécie, poznamka, Udaje o dalsom vzdeldvani - datum, odkedy sa
zdravotnicky pracovnik vzdelava, nazov a sidlo 1. vzdelavacej ustanovizne, na
ktorej zdravotnicky pracovnik ziskava odborni spésobilost na wvykon
$pecializovanych pracovnych &innosti alebo odbornu spdsobilost na vykon
certifikovanych pracovnych ¢&innosti a dizku trvania $pecializaéného $tudia
alebo certifikacnej pripravy, 2. poskytovatela, u ktorého osoba vykonava
zdravotné vykony potrebné na ziskanie diplomu o $pecializacii alebo certifikatu,
» Udaj o sustavnom vzdelavani
» Adresy—zoznam typov adries evidovanych na osobu (adresa trvalého pobytu,
adresa prechodného pobytu, adresa pre dorutovanie ¢&asopisov,
kore$pondenéna adresa, kontaktna adresa ...)
=  Dokumenty — zoznam dokumentov/rozhodnuti vydanych na osobu
» Emaily - zoznam emailov osoby s evidenciou primarneho, pripadne

telefonicky overeného
10




= Poznamky — poznamky k danej osobe, s evidenciou datumu a €asu:
» Datum docasného pozastavenia registracie a datum obnovenia
registracie, datum zrusenia registracie, datum zaniku registracie, dévod

doéasného pozastavenia registracie, dovod zrusenia registracie

o Lekarne
= Lekarne — Zoznam lekarni, nazov, ulica, PSC, mesto, telefén, email, w@,
kontaktna osoba, regionalna komora, miestna komora
o Licencie
= Licencie — Evidencia licencii, ¢islo licencie, typ licencie, datumy (datum
vydania licencie, datum nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, datum
zatatia dotasného pozastavenia licencie, &islo rozhodnutia o dodasnom
pozastaveni licencie, dovod dogasného pozastavenia licencie, datum
skonéenia dotasného pozastavenia licencie, &islo rozhodnutia o zruseni
licenice, dovod zru$enia licencie, datum zrusenia licencie, datum zaniku
platnosti licenice
o Dokumenty — generovanie preddefinovanych typov rozhodnuti
o Platby — moznost importu hromadnych platieb z banky, mozZnost realizovania platieb
kreditnymi a debetnymi kartami VISA, VISA Electron*, EuroCard, MasterCard
a moznost realizovania platieb prostrednictvom Internet banking presmerovanim
priamo na stranku banky
o Vratena posta — evidencia vratenej posty
o Vlastny zoznam — evidencia vlastnych zoznamov z moznostou tlate na Stitky
o Reporty a §tatistiky — Preddefinované reporty, reporty do NCZI, vlastne reporty,
nahlady a $tatistiky Udajov z registra a dodanych zoznamov
o Vzdelavanie — Informacie o vzdelavacich cykloch, editacia udajov cyklov
o Aktivity — Informéacie o vzdelavacich podujatiach, moZnost editacie udajov, zoznamy
Ucastnikov na vzdelavacich podujatiach '
o Hlasenie zmien — sprava udajov o hlaseni zmien osdb zadanych cez vzdelavaci portal
o Administrator — sprava uzivatefov, &iselnikov a nastaveni celého registra
Vzdelavaci portal

- Pouzita technoldgia PHP, mySQL, web aplikacia

- Zoznam modulov

o

Profil — podrobné informacie o prihldsenom uzivatefovi aich sprava, spolupraca
s registrom (HIlasenie zmien)

Notifikacie — informac¢né spravy pre uzivatelov — moZnost meneZovat na urovni
regionalnych komér

Lekarnici — vyhfadavanie v zozname lekarnikov cez definované filtre, export do Excelu,
reset hesla, podrobné informacie o osobe
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Vzdelavanie — sprava vzdelavacich podujati, schvafovanie ugastnikov podujati, import
kreditov z inych aktivit

Registratori — sprava registratorov vzdelavacich podujati

Kontroly vzdelavania — kompletna sprava vzdelavacich cyklov oséb

Nastavenia — sprava nastaveni, oznamov, $ablon notifikacii

Mailer — modul na odosielanie hromadnych sprav, adresati, mailové kampane, mailqvé
Sablény, newslettre, Statistiky

Webova stranka

- Pouzita technolégia Joomla, PHP, mySQL, web aplikacia

- Informacéne bude webova stranka postavena podfla pévodnej webstranky

- Prepojenie webovej stranky s registrom oséb a vzdelavacim portalom

- Programové rieSenie dodaného vizualu webovej stranky

- Zoznam modulov

@]

o]

Menu — hlavné stranky a podstranky na zaklade dodaného obsahu

Prihlasenie -  prihlasovanie  uzivatefov anasledny pristup  kregistru
0s0b, vzdelavaciemu portalu a uzavretému obsahu webovej stranky

Kalendar — zoznam podujati, ddlezitych datumov a aktivit

Aktuality — zoznam zverejnenycﬁ noviniek na hlavnej stranke

Kontaktny formular — modul na odoslanie kontaktnej spravy priamo z webovej stranky
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