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zmlava o sprostredkovanf a o poskytovani sluzieb
v srilade s ustanovenim $ ZOe oAs. 2 zil<onad. 513/1991 Zb., Obchodny z6konnik (d,alej len ,,Obchodny

z6konnik") a v srilade so zikonom d. 1 85/2015 Z. 2., Atilorsky zrikon (d'alej len ,/,utorslcf zdkon..)
(d'alej len,,Zmluva")

,/

Sprostredkovatel' :

Obchodn6 meno:

Sidlo:

lco:
DIE:
rd npu:
Kontakh!' e-mail:

Spolodnost' zapisaniv:

Konanie za spolodnost':

Bankov6 spojenie:

(d'alej len,,Sprostredkovatel, ")

a

UZfvatel':

Obchodn6 menoA',{6zov :

Sidlo:
ICo:
DIC:

EM CARD a. s.

Banovsk6 cestaT

010 01 Lilina
SlovenskS republika
35812401

2020236537

sK2020236537
emcard@emcard.com

Obchoduf register Okresn6ho sirdu Zilina, oddiel: Sa, vloZka
dislo: 10409/L

Ing. Ladislav Heglas, prokurista
IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456
BIC: CEKOSKBX

Mesto Sa5tin-Str6Ze

Alej 549136, Sa5tin-Shide,908 4l
003 10069

2021049580
Konanie za spolodnost'/Zastupeny: Ing. Radovan Prstek, prim6tor mesta

Kontaktnj' e-mail: ? rf y'q a s /q A m t s |ts qs bh,elra $. s l-
Osoby opr6vnen6 na rokovanie vo veciach:
a) znluvn!'ch:
b) techniclcj,ch:

Bankov6 spojenie:

(dalej len UZivatel"')

Zmluvn6 strany vedom6 si svojich zhvizkov v tejto Zmluve obsiahnutfch a s rfimyslom byt'
touto Zmluvou viazan6 sa dohodli na nasledujtcom zneni Zmluvy:

/'
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CHnok I.
aAKLADNf usraNovnNrA

sprostredkovatel' prehlasuje, ze splila vsetlcy podmienky a po1iadavlry v tejto Zmluve
staroven6 a je opr6vneny tuto Zmluvu uzavrief a riadne plnii z6vaz-l<yv nei obsiahnut6.
uzivatef prehlasuje, ze spiia. r:.tty podmienky a poziaoavky v tejto iit"i" stanoven6 a jeopr6vnenf nito Zmluvu uzaviet' a riadne plnit ihvtiztcy v nej otsiahnut6.

CHnok II.
PREDMET ZM.LUYY

2'l' Hlavnfm predmetom tejto Zmluvy ie zivifizok Sprostredkovatel,a poskytovaf Uiivatel,ovisluibu ,rSprostredkovanie preoaia'tpodl'a podmienok uvedenych ,, i.iloh" d. I tejto Zmltvy(d'alej len,,Prim6rny predmet Zmluvy.,).
2'2' za ridelom podpory Prim6rneho predmetu Zmluvy bude Sproshedkovatel, uZivatel,ovi

poskytovat' af nasieAovn6 doplnkov6 plnenia:
a) pristup k softv6ru urdenemu na n6kup parkovacich listkov, vstupeniek, pripadne infch

poukaZok, dokladov, alebo tokenov v eiektronickej forme (d'aiej l.n',,El*kt"onickf Hstok..)' zivdznh Specifik6cia softv6ru je obsiahnutd v Prilohe e."z t"1to Zmluvy (dalej len
,,Softv6r");

b) poskyfirutie ne.v!'hradnej licencie k Softv6ru (d'alej len ,,Licencia..), ktorej bliZ5ie
podmienky sri dohodnut6 v dl. VII tejto Zmluvy;

c) pren6jom hardv6ru Specifikovan6ho v Prillhe d 2 (dalej len ,,Hardv6r,. resp.
,,Zariadenie"), aby ho UZivatel' dodasne u.Zival v srilade s touto Zmluvou, a to v poete t
(slovom jeden) kus. [konkr6tny variant nap6jania Hardv6ru v zmysle prilohy d.2 Zmluvy
bude Zmluvqimi stranami dohodnut'.i predleio in5tal6ciou u r*yrl" bodu 5.i Zmluvyl;d) servisnj' dohl'ad Softv6ru a Hardv6ru-podia dl. X aprilohy f. + teito Zmhxy laUej'ten
,,Servisnf dohltad..);

e) poslqrtnutie zdkladnej technickej dokument6cie k Hardv6ru a pouZivatel'skej dokument6cie
popizujtcej 

_ 16vod na pouZitie Softv6ru pre pouZivatel'a (d'alej spolodne len
,"Dokumenticia");

0 za5kolenie lJZivatel'a v rozsahu 2 hodin v termine, ktorf si Zmluvn6 strany dohodnri po
uzatvoreni tejto Zmluvy (dhlej len,,Skolenie..);

g) poslqrtnutie aplikadn6ho rozhrania API pre sprostredkovanie informdcii o predanych
Elektroniclci'ch listkoch, a to na z6klade Ziadoiti UZivatel'a, za ridelom spracorrania ,
syst6moch tretej strany a kontroly Elektronichj'ch listkov v re5lnom dase podl'a poZiadaviek
UZivatela.

2'2 Hardv6r, Softv6r, Dokumenticia a Skolenie ako aj ostatn6 plnenia definovan6 bode 2.1 a2.2 str
dalej v tejto Zmlwen@van6 spolodne aj ako ,,Syst6m" aiebo jednotlivo ako,,Cast, Syst6mi..

2.3 Predmetom tejto Zmluvy je z6rovei zilvdzoklJhivateta:
a) uhridzaf odmenu za ,,sprostredkovanie predaja" (Prim6rny predmet Zmluvy); r.f5ka

odmeny je uveden6 v prilohe d. I tejto Zmluvy;
b) ptevziat Softv6r a Hardv6r od Sprostredkovatel'a do uZivania za podmienok, ktor6 sir

dohodnut6 v tejto Zmluve;
c) uhr6dzat' Sprostredkovatelbvi mesadny poplatok podl'a Prilohy 8,3 Zmluvy, ktory sa sklad6

_z 
mesadnej odrlelV za poskytnutie Licencie k Softv6ru, mesadn6ho poplatku za pren6jom

Hardv6ru a poplatku za servisny dohl'ad podl'a prilohy d. 4 tejto Zmlivy;

/
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2.4

d) poskytnrit' Sprostredkovatelbvi akrikol'vek stdinnost'poiadovanri pre riadne a vdasn6

i:1,ffi"3,:X,,r"r":"::.11]"ll.l-:t31i i,, 
L1,"iJ.'J*., Sprostredkovate,om, na zit<tadepoziadavkv zasranej na e-mail ktorejkol,v.r. , mro?i'r;Jr'Tffffil?lffiil ffi.ffi:;v zdhlavi tejto Zmluvy. Vpripade neioskytnutiu ,t!i*oii poaiu ,"rr," bodu Zmluvy savletky terminy dohodnut6-v iejto ZmfuvL p*a^:,i o dobu neposkytnutia sridinnosti asprostredkovatel' sluZieb nt,oaiou. dd za omeskanie plnenia Zmluvy- a ani zaakukoltekSkodu, klor|tJZivatelbvi v tejto stivislosti vznikne.

uLivatel' podpisom 
fj!". lryhvy prehlas uje, 

.23 -sa 
podrobne oboznrimil so specifik6ciouSyst6mu, w6tane v5etkfch;"t o srieisti, 

-resp. "ty,r*"fi.f ilr* plneni poskytovan!.ch podl,atejto zmluvv aze.*!l.takejto sp..irua.ii,6;fi;;.ii,.lrg.ronalite,kvarite 
a prevedeniakceptuje aza tymto 0delom mto Zmiuvu uzatuira. uZivate_l' d,alej prehlasuje, ze Syst6m plne

fllffiX,giltgffi,potreuam, 
poziaoavkam a ur.r" p"rzitia Syst6mu, prl ktoqy, sa rozhodot

uLivatel' je povinn;i pouzivat'Syst6m v.s1fad.e so vsetkymi vseobecn e z6v.d.znymi prrivnymipredpismi Slovenskej republiky, ako aj Eur6pskej ;;;, a to wiitane miestnych pr6vnych

ffifli'"J"ti'#:Ti#:ffifi nf::i5l1':i#uliua.,i;;;;;;*,yssi.r,,ii,.*,i,.i,
uzivatel si je vedomy, ze Sprostredkovatel'.nie je z.odpovedn y za prtpadne porusenia z,konovalalebo protipr6vne konania a v ich aort.am i,^it iie materiaine oi neimateri6lne skody,priestupky di in6 delikty vr6tane spravnycrr-di trestnfchoriit o, tretich str6n a ani zapouZivanieSyst6mu v ro?pore s prdvnymi pr.Apirri alebo vandalizmom.
uLivatel je povinni' zabezpedif informadn6 oznadenie Syst6mu prostrednictvom eR k6du, a tona podklade schv6len6ho dizajnu dodandho Sprostredkoru,.r,o..

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

rERMiN r*Hii';ysrrvru
sprostredkovatef dod6 UZivatel'ovi syst6m najneskdr do l6 ffzdiov od nadobudnutia ridinnostitejto Zmluvy' Podmienkou dodania Syst6m, ,;_;;ry Sprostredkovatelb UZivatel,ovi jesplnenie vleth-ich povinnosti rJLivatelang.ar" tejto z;i;vy, nljmii, ale nie vyludne, poslgrtnutievsetlci'ch inform6cii a sridinnosti UZivaielbm,-tto.e .ri plrr"ure pre riadne avdasn6 splnenie
7n\W zo strany 

lnrgstredkovatel'a (vid. bod Z.l pism.'Jl.
Predpokladom pre dodanie syst6mu je okrem ine-lro aj prip,ravatw.miesta instal6cie Hardv6ru,a to pre kazdf jednotlivo dohodnut'! Lus. uzivat et' saLivizaje pripravit' kai:d1miesto inital6cieHardv6ru podl'a instrukcii Sprostredkovatel'a a d'alej tak, aby umoZnil Sprostredkovatel,ovi
riadne a vdas plnit zdv-azky vypllvajric e z tejto.zmluvy, nui*a (i) spristupnit' a pripra vif kazd6instaladnd miesto, aby bolo *o^e Hardv6r oiuglt', trtii (iii ruu.ip.eir m'utintorun6 pripojenie
do. elektrickej siete.(p*irrj: 

|o 
pre vybrany H;rd";;;;tiebn6) a (iii) reatizovatohl6senie naprislusn!'stavebny rirad (pokiar;e to pre vybiani Hardver potrebn6). Zodpovednost,za splneniepr6vnych poZiadaviek podl'a tohio boiu l.i nesie v plnej ,rii"r, nzivatef .

uLivatel je za tidelom splnenia tohto dl. 3 povirurf poslytouur Sprostredkovatelovi sridinnosf
godl'a bodu 2.3 pism. d) Zmluvy.
I/ziyater nie je v Ziadnom pripade opr6vneny Hardv6r presrivat' z jedn6ho instaladn6ho miestado in6ho instaladn6ho miesta. PoruSinie tohto z6viizku ie ziyy,znymporusenim tejto Zmluvyazakladdpr6vo sproshedkovateta na okamzit6 odstupenie od Zmluvy.

3.3

3.4

//'
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Clinok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUYY

4'l TAto zmltva je uzatvorena na dobu neurditu od nadobudnutia ridinnosti tejto Zmluvy. v r6mcitejto doby trvania zarovef, plati slrusobn6 doba podlh uoau t t.z.

5.1

5.2

CHnok V.
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Sprostredkovatel' sazavdruje odovzdat' UZivatel'ovi Syst6m do uzivania tak, ako je definovanliv_relevantnfch prilohdch k tejto Zmluve.
Sprosfr edkovatel' sa zav datj e :

a) nainstalovat'HflY6I na predpripraven6 initaladn6 miesto alebo miesta za podmienokuvedenych v bode 3.2;
b) zapojit Hardv6r a vykonat' testy, di je Hardv6r sprdvne nakonfigurovany a di komunikuje

s ostatnymi sridastami Syst6mu.
Sprostredkovatel' sa zavdzttje umoZnit' vyuiitie vSetkjrch funkcionalit Softv6ru v srilades podmienkami Licenc ie a zabe-zpedit' jetro prev6dzkys.rropro.t; v tejto srivislosti uZivatel, beriena vedomie a akceptuje, ze Sprostredkovatel' neg*untule-stopercentr:ir prev6&kyschopnost,
a/alebo dostupnost' syst6mu - je v5{ povinnf oostiurorui oonoanute ,"a, 

-sr"emu 
v lehot6chpodl'a Prflohy E' 4' Za {imto irdelom sa uZivatel zavdztje postytorrai'sp'rostreatovatelbvi

vsetku potrebnir sirdinnost'podl'a bodu 2.3 pism. d) tejto imtuvy.
o odovzdani apteuzati syst6mu.spi5u Zmlu""9 

ltruny preueraci protokol, ktory je uzivatelipovinnf podpisaf' uskutodnenie Skolenia potvrdi uzivite\' na protokole o us'kutodneni skolenia,
!r9ry-l' 

r U Liv atet povinnj, podpisat'.
Lokalita instaladn6ho miesta lal. instaladn;ich miest) bude urden 5 lJtivatelom po uzatvorenitejto Zmluvy, avsak najnesk6r 30 dni pre.! dohodnutlm terminom in5tal6cie. rJ1ivatelpreberS
plnri zodpovednost' zapripadnl Skody vzniknut6 uZivatel'ovi a/alebotretim osou:im nevhodnyminstaladnj'm miestom. (nevhodny pbdthd, vznik ,"noay a podobne) a taktiez nesplnenimzakonnfch povinnosti 

.alebo 
piedpokladg]/ gotrgb;r;h ;r. instal6ciu Hardv6ru zo stranyuzivatel'a' lJiivate| berie na vedomie a srihlasi s tym, Ze v pripade, ze termin instal6cie nebude

39i6 dohodnrit', je opr6vneny termin stanovit' Spiostedkovatel,.
Uaivatel je povinnf p-ri prevzati Syst6mu skontrolovat', di Syst6m w6tane jeho ktorejkotvek
dasti (najmii softv6r a Hardv6r) zodiovedajri Specifik6cii ur"a"ne3 v prilohet. 2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatef nezodpove d5 za vady Syst6mu, ktor6 mohol lJLivatey zistit' pri nlleiitejkontrole podla predch6dzajirceho odseku,- a t<tore bezprostredne po prevzati neuplatnil uSprostedkovatel'a. Sprostredkovatel' takisto nezodpove aa ,u vady Syst6mu, ktor6 po jeho
p::vzati sp6sobili: (i) UZivatef, (ii) nim poveren6 osoby, zamestnanci alebo dod6vatelia, alebo(iii) ak6kol'vek tretie osoby.

P O PLATKY Z A P OA Li\OO*'"tT$!I,IU A PLAT OBNE PODMIENKY

.tlzlv1ter sazavdzuje uhr6dzat' Sprostredkovatel'ovi o&nenu zapouLivanie Syst6mu vzrnple dl.2@ 2:l a2'2 Zmlwy od okamihu ;efro prevzatia do uZivania (vid' bod 5.4) za kaZdy (aj zadaty)
kalend6rny mesiac.

Vfska odmeny za sluZbu,,sprostredkovanie predaja" (Prim6my predmet Zmluvy) je dohodnut6

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

(
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v Prilohe d' 
^1 

Zmluvy' vfika poplatkov za ostatn6 sluZby je Zmluvnfmi stranami dohodnut6v Prilohe 8.3 Zmluvy.
6'3 uaivatet sa zavdzuje uhridzat poplatky dohodnut6 v prilohe d. 3 tejto zmluvy mesadne, a tospolodne v jednej platbe vo -5,ste 180;00 EUR bez DpH, ku ttoruj su pripodita podra sadzbyDPH 36'00 EUR, do spolu tvori 216,00 EUR s DPH. Sprostredkiuitet,si vyhradzuje pr6vo

-upravit' 
vi5ku mesadn6ho poplatku v pripade zmeny sadzby DpH.6'4 uLivatel sa za:azLrJe do iiatich. (2 dri oi pr"*utia Syst6mu (bod 5.4 Zmluvy) uhradit'sprostredkovatefovi poplatok podl'aPrilohy d.'3 uvedenf ako,,Insial6cia syst6mu.. aziroveiruhradit' Sprostredkovatefovi n6watny aepoiit zatn (3).mlsiace po*irrrriu Syst6mu vopred vovfske hojn6sobku Wsky poplatku_-uvedin6ho , p*"j vete boiu 6.3 2mluvy. Depozit budeuzivatel'ovi w6ten!' do tridsiaticlr (30) dni po uklndeni tejto zmluvy po odpoditani vsetkj,chn6rokov sprostredkovatel'a vodi UZivatel'ovi, ktor6 nebudir uhradene io oru w6tenia depozitu.6'5 Poplatky zaporrtivanie Syst6mu bude uhr6dz atlJaivatel nazirkladez6lohovej fakturyvystavenej

Sprostredkovatel'om 
, pridom zilohovifaktura bude vystaven6 UZivatel'ovi vZdy najnesk6r do 15.-teho dfia v mesiaci.

6'6 Splatnost' poplatkov z-a porrtivanie Syst6mu je stanoven6 na l0 kalendrirnych dni od vystavenia
faktury, pridom ak koniec splatnosti nevychidza na pracovnf dei, d6tum splatrosti sa posirva
na najbliZli nasledujrici pracovny defi.

6'7 V pripade, LelJLivatel'neuhradi poplatky podfa tejto zmluvy riadne a vdas, tJZivatel sirhlasi
s tym, ze Sprostredkovatel' ma piavo poru.tuuit' plskytovanie prim6rneho predmetu Zmluvy
a/alebo anepristupnit'pouZivanie syst6mu na softv6rovej alebo hardverovej rirovni ako aj prestat'
poskytovat' UZivatel'ovi tzv. Servisny dohlad a tym neumoZnit' UZivatellovi uZivanie Syst6mu.

6'8 Poplatky podll tejto Zmluvy budir platen6 bankovfm prevodom na irdet Sprostredkovatel,a
uvedeny na z6lohovej fakture. Poplatky sa povazujri za iaplatene diom ich pripisania na irdet
Sprostredkovatela .

6'9 Po pripisani ptatby poplatkov na tdet Sprostredkovatefa, vystavi Sprostredkovatell UZivatelbvi
fakturu - dafrov! doklad.

6'10 Pre zamedzenie pochybnosti, pojmy ,,poplatky" a ,,odmena" sa v tejto Zmluve pouiivajri ako
synonym6.

6'11 Vpripade, ak UZivatel'nezaplati poplatky vzmysle tejto Zmluvy vdas, je povinnj,uhradit'
Sprostredkovatel'ovi urok z omeskania uo ,iSk" O,Os% i aVo"i r*ry zatcaZay Aei omeskania.

Clinok VII.
LICENCNf poUUTTENKY K SoFTVERU

7.t Sprosfredkovatel' poskytuje UZivatel'ovi Licenciu na pouZivanie Softv6ru, ktor6 je neu.ihradn6,
dasovo obmedzen6 od prevzatia Softv6ru po dobu trruniu tejto Zmluvy (s ujnimkou obiobia, za
ktor6 UZivatel'neuhradil prislu5nt odmenu za Licenciu).

7 .2 Zmluvn6 strany sa dohodli , Ze Licencia sa viaZe na Hardv6r resp. Zariad enie/a a in5taladn6
miesto/a, kde sti Zariadenia v zmysle tejto Zmluvy umiestnen6. Okamih premiestnenia
ktor6hokol'vek Hardv6ru UZivatel'om z in5taladn6ho miesta na in6 miesto bez srihlasu
Sprostredkovatefa znamen6 zSvahrb poruSenie tejto Zmluvy. Sprostredkovatef m6 v takom
pripade (i) n6rok na nilhradu pripadnej Skody vo vj'Ske Skody, (ii) Licencia k Softv6ru je podas
neopr6vnen6ho premiestenia (do i len jedn6ho) Zaiadenia-preruSen6, tj. UZivatel' ani tretie
osoby nie sri podas uveden6ho obdobia opriivneni Softv6r vyu1ivat u (iii) Sprostredkovatel
nezodpovediza aklkolvek Skody sp6soben6 neopr6vnenjm prLmiestrenim Hardv6ru.

7.3 Softv6r Sprostredkovatela je chrinenj' autorskj'm prdvom a know-how v iom obsiahnut6 tvori

il
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sridast' obchodn6ho tajomstva Sprostredkovatelh.
7 '4 uzivatetje opr6vneni' trtivaf soruer vyludne pre vlastnri potrebu v rozsahujeho urdenia, ktor,.imje zabezpedo-vanie niikupu a vydhvania rlektronickfch listkov. uziiatet,je d'alej opr6vnenipottzivat softv6r v rozsahu dostuprrej funkcionaliY a v pouzivatel'skom rozhraui a v rozsahu,v akom mu je Softv6r zo strany Spiostredkorrt"l', spristupnen !, vriltanajeho spristupnenia

v Hardv6ri za-irdelom jeho pouzitia (n6kupu Elektronickeh; fistl'a upoo.l. Blizsie informitcieohl'adom pouZitia Softv6ru sri dohodnute v priton e d. 2 zmluvy, ktJr6 obsahuje specifik6ciuSoftv6ru a jeho jednotliqich dasti.
7 '5 uzivater je dalej opr6vneni'pouZivat' softv6r vfludne v stlade s pokynmi poskytnufjmi v tejtoZmluve, v jej priloh6ch a v poskytnutej Dokument6cii.
7 '6 Uaivatet nem6 opr6vnenie Softv6r.instalovat', tcopirouar di rozmnoZovaf Softv6r ani akokoltek

do softv6ru zasahovaf, upravovat' a pozmeiouri r,o alebo ho Jtr.j sirir .uLivatelnem6 pr6vona spracova{e 
!9!veru, jeho spojenie s inlmi autorskymi dietami ani jeho zaradenie dodatabizy'uaivater dalej nie je opr6vneni'sonververejne si'.it',p;;;;t, prenajimaf,pozidiavat,

3!:9o 
inyrn spOsobom umoZnit, tretim osob6m jeho vyuZitie.7'7 uzivatel'nie je.opr6vneny tretim oslb6m po.t ytntr sublicenciu na pouzivanie Softv6ru anipostupit' Licenciu nadobudnutu touto Zmluvu na iretie osoby bez sirhlasu sprostredkovatel,a .7 '8 PoruSenie Licencie a podmienok pouzivania softv6ru je podstatnym porusenim zivdzkovuiivateta vypllvajricich z tejto zmluvy a ddvodom nu odrtoprnie of tejto Zmlu w zostrany

Sprostredkovatel'a.

etinot< VIII.
VLASTNICKE PR,A,VO

8' 1 Podas doby trvania Zmluvy je Hardv6r vo vlastnictve Sprostredkovatel,a .

8'2 Zmluvn6 strany sa m6zu podas trvania tejto Zmluvy dohodnirt' na k(rpe Hardv6ru. prevod
vlastnickeho pr6va k Hardv6ru sa bude v takom pripade riesit', orouitor.i kupnej zmluve.

pnAv^r. A p ovrNNo r r, 9flt'J.}il*cH s rRAN, pRE cHoD
NEBEzPECnNsTva STopy NA YECIACH A INfE;

MAJETKOTNf Crr HODNOTACN

9' l Sprosfiedkovatel' sa touto Zmluvot zavizttje poskytovat'plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a vdas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej sridinnosti zo sfiany
ulivateta a vdasn6ho plnenia d'aliich zilvdzkov zo strany lJlivatel,a.

9.2 Sprostedkovatel' zaruduje funkdnost' Softv6ru a Hardv6ru iba pri dodrZani techniclclch
parametrov a pro_stredia uveden;ich v odovzdanej Dokument6cii k Syit6mu.

9.3 Sprostedkovatel' nie je zodpovedny za chyby alebo nefunkdnost' Syst6mu, ktor6 sri vyvolan6
chybou pripojenia (komunikadni'ch liniek, sieti), serverov alebo infch zariadeni patriacich
UZivatelovi alebo ktorejkol,vek tretej strane.

9'4 UZivatel'v plnom rozsahu zodpovedrl za v5etky Skody na Syst6me okamihom prevzatiaSyst6mu
podlla bodu 5.4 ZmlyA (napriklad za Skody, ktor6 st vystedtom neodbornej dinnosti alebo
zisahu, spiitn6ho prekladu Softv6ru, zasahovania do iridasti Zaiadeni,vandalizmom ako aj
neopatm;im pouZivanim di p6sobenim fietich str6n, podasim, Zivlami a pod.).

9.5 Rozhodnutie o poisteni Hardv6ru vodi vandalizmu je na vlastnom uv6Zeni lJLivatefa.
Sprostredkovatel' v5ak v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost' za Skody sp6soben6
vandalizmom.

/
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Cl6nok XI.
TRVANIE Z}ILUI/Y

T6to Zmluva nadobirda plabrost' a irdinnost' diom jej podpisu; ak zhkon ustanovuje povinn6
zverejnenie Zmluvy,Zmltva je ridinn6 dilom nasledujricim po dni jej zverejnenia
ULivatel a Sprostredkovatell sa dohodli na skri5obnej dobe v diZke irvania I rok od nadobudnutia
fdinnosti tejto Zmluvy. Podas tejto doby je UZivatel' opr6vneny odstupit' od tejto Zmluvy bez
udania d6vodu, a to s okamzitou irdinnost'ou ku dilu dorudenia odstupenia.
KaLdA zo Zmluvni'ch str6n je opr6vnen6 odstupit' od tejto Zmltvy z d6vodu jej podstatn6ho
poruSenia. Za podstatn6 poruSenie tejto Zmluvy sa povaZuje: (i) omeskanie s plnenim zivdzktt
Zmluvnej sfiany,ktor6 trv6 po dobu viac ako tridsat' kalend6rnych dni, ak povinn6 Zmluvn6
strana nezjedn| n6pravu ani v dodatodnej lehote, ktoru jej poskytne oprSvnen6 Zmluvn6 strana v
pisomnej v9zre, v ktorej Specifikuje poruSenie zivdz.lot, ktor6ho sa dovol6va; takiprimeran6

9'6 uilivatet je povinnf vytlivaf sprostredkovatefom *::nv spotrebn;i materiril (napr. papier dofladiame)' spohebn!' materiiil i1e!o druhu resp. {{ity musi Sprostredkovatef schv6lit', dopotwdi pisomne v elektronickej forme zaslanirn suhlasu na e-mailovu adresu ttoiri[oi'r.t
kontaktnej osoby rJ Liv atel auvedenir v zirhravitej to zmluvy.9'7 Sprostredkovatef nezodpovedi za poskodenia, it uto alebo znidenie tidajov, Softv6ru a/aleboHtrdv6ru sp6sobene nespr6vnym pouiitym, nedbalost'ou alebo,i-yrto. u zivatefa.9'8 uaivatet sa touto Zmluvou zavazai2umoznit' sprostrlatoyatel'ovipr".iiu podfa tejtoZmluvy,spolupracovat' so Sprostredkovatelbm pri phlni tejto zmluvy, najm6 mu s dostatodn,impredstihom poskytovaf irpln6, pravdiv6 a vdasn6 inrormacie ;;;'# il il;'ffi1.zdv'dzkov Sprostredkovate [a.

9'9 Sprostredkovatef sa zavdanje poskytnrit'UZivatelbvi za ridelom zabezpeEenia spr6vy a idrzbySyst6mu vzdialeny elektroniclf pristup k serverom, komunikaeny*-ilrta*, poditadovej sieti
a infm potrebnfrn zariadeniam Sprostredkovatel'a s rychlost'ou pr6;j;;; (do syst6mu), ktor6 jepotrebn6 pre sprdvu syst6mu a-zaber$elenie jeho 

"funtenostl. pri ,i*arenie pochybnosti,
Sprostredkovatel' nezodpove dd za r5rchlost' intemetov6ho pripoje nia lJLivatelh, ktor6 miiUaivatef zabeTpeden6 u tretej osoby u [tor6 m6ze mat'vplyv na plnenie Sprostredkovatela podl,a
tohto bodu.

9'10 Zmluvn6 shany sa dohodli, Le Sproshedkovatel' nezodpovedd za splnenie ziadnychle€islativnych 
.di ziikonnych povinnoiti lJZivatela ani za nistavenia softv6ru uZivatelbm

sirvisiace s ridelom 
foftv6ru resp. Syst6mu ako napriklad cena Elektronick;ich listkov, pripadn6

zlavy di tarifr di in6 podmienky predaja apod.

dlinokX.
SERVISNf DOHIAD

10' l Sprostredkovatel' sa zavdanje zabezpelovat' Servisny dohl'ad Syst6mu podas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

l0'2 Rozsah zivdzkov Sprostredkovatel'a poskytovaf Servisn!, dohlad je Specifikovany v prilohe d. 4
k tejto Zmluve.

l0'3 Uaivatel m6 pravo na aktualiz6ciu Softv6ru na jeho aktu6lnejsiu verziu podas celej doby trvania
tejto Zmluvy v pripade, Le je tak6to aktudlnejSia verzia dostupn6. Alauaiiz6cia podl,a
predch6dzajricej vety sa nevzt'ahuje na softv6r treticL strin.

l0-4 Ulivatel je povinn!' za ridelom pouZivania Syst6mu pouZivat' aktu6lny softv6r, aplikdcie di
syst6my tretich str6n a tieto priebeZne udrZiav af a zabezpedovat' proti pripadnjm bezpidnostrjm
incidentom.

I 1.1

fi.2

I 1.3

/
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lehota nem6Ze byt'krat5ia ako piitn6st' kalend6rnych dni; (ii) inf d6vod uvedenj,v tejto Zmluve.
1 1.4 V pripade, ak bola Zmhxa uzatvoren6 na dobu neurditu, je kai:d6 zo Zmluvnfch str6n opr6vnen6

ukondit' Zmluvu vjpoved'ou z ak6hokol'vek d6vodu alebo bez udania d6vodu. Vlpovedn6lehota
je 6 mesiacov a zatrna plynirt' prrnjm dilom mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom je
vjpoved doruden6 druhej Zmluvnej strane.

1 1.5 Sprostredkovatel je d'alej opr6vnenf odstupit' od tejto Zmluvy v pripade znrienia lJZivatelabez
pr6vneho nAstupcu, vyhl6senia konkurzu na lJLivatel'a alebo zastavenia konkurzn6ho konania
pre nedostatok majetku UZivatela alebo vstupu llZivateta do likvidicie.

I 1.6 Ukondenim tejto Zmluvy nie je dotknutjr nirok Sprostredkovatel'a na zaplatenie poplatkov resp.
akejkol'vek odmeny, na ktor6 vznikol n6rok podas trvania tejto Zmlur.y uto aj na zaplatenie
pripadn6ho uroku z ome5kania/zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy.

ll.7 Y pripade poruSenia povinnosti lJLivateta podfa tejto Zmluvy je Sproshedkovatef opr6vnenf
prestat' poskytovat' Prim6my predmet Zmltl"vy UZivatefovi, obmedzit' Licenciu na pouZivanie
Sofw6ru alebo obmedzit' pouZitie akejkolVek inej dasti Syst6mu a/alebo arepristupnif
UZivatel'ovi Syst6m a/alebo sluZbu Servisnj' dohl'ad.

I1.8 V pripade z6niku zmluvn6ho vzt'ahu zaloilenlho touto Zmluvou je tJhivatel povinnli prestat,
pouZivat' Softv6r a jeho pripadn6 k6pie bezpedne vymazat tak, aby k nemu nemali pristup Ziadne
tretie strany. O splneni tejto povinnosti je povinnj, bezodkladne pisomne informovat'
Sprostedkovatefa.

I 1.9 Sprostredkovatef sa zavdatje odin5talovat' Hardv6r najnesk6r do 30 dni odo dfia ukondenia
Zmluvy.

Ctinok XIl.
MLEANLIVoSf A RIESENIE SPoRov

l2.l Zmhtvn6 strany sa zavdn\i zachov|vat mldanlivost' o d6vernj,ch inform6ci6ch.
12.2 Kaildil zo Zmluvnfch strrin berie na vedomie, ie za d0vern6 inform6cie sa v pr6vnom vzt'ahu

zaloienom touto Zmluvou povaZujri inform6cie, ktor6 sa Zmluvn6 strany dozvedia v priamej di
nepriamej srivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, predov5etk!'m v5etky irdaje uloZen6

v informadnj'ch syst6moch Zmluvnfch str6n, informScie o pr5vach a povinnostiach, cen6ch,

priebehu plnenia tejto Zmluvy, inform6cie tlkajrice sa obchodn6ho tajomstva, know-how,
technich.ich parametrov, vykresov alebo Specifikicii Syst6mu dinnosti, Struktury a/alebo

hospodarskych vfsledkov Zmluvn!'ch str6n. KaLd zo Zmlvvnych striin je povinn6 zachovdvat

mldanlivost' o d6vernj,ch informilciirch a chranit' ich pred neoprdvnenym, tplnym alebo

diastodnj.rn spristupnenim tretim osobim bez predch6dzajirceho pisomn6ho sfhlasu druhej

Zmluvnej strany.

12.3 Zmluvn6 strana:

a) je povinn6 nakladat' s d6vernymi inform6ciami druhej Zmluvnej strany tak, Ze obmedzi

pristup k nim iba na svojich zamestnancov, pripadne os6b pracujtcich na plneni tejto Zmluvy,

a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, pridom tieto osoby sti

povinn6 zachovdvaf mldanlivosf v rovnakom rozsahu ako Zmluvn6 strana podl'a tohto

dl6nku;

b) nepouiije d6vern6 inform6cie poskytnute v srilade s touto Zmluvou k in6mu ridelu ako tomu

vymedzen6mu touto Zmluvou ani ich Ziadnym spdsobom nespristupni tretim osob6m;

c) nebude vytvarat' akdkol'vek k6pie d6vemj'ch inform6cii a/alebo Softv6ru poslrytnuffch

druhou Zmluvnou stranou v sirlade s touto Zmluvou, pokiaf to nie je potrebn6 na irdely

plnenia tejto Zmluvy.
12.4 Povinnost' mldanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvn6 strana zodpovedne pret*itZe, Ze

d6vern6 informSciasa stala v5eobecne znima alebo je povinn6 predmetnri d6vemri inform6ciu

il
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spristupnit' na zdklade zfukona' v takomto pripade, ak Zmluvn6 strana m6 v rimysle d6vemt
inform6ciu spristupnit', je povinn6 o tom bez zbyto1n6ho odkladu informovat' vopred druhf
Zmluvnri stranu. Za poruSenie povinnosti mldanlivosti sa nepovaZuje, ak je d6vern6lnform6cia
spristupnen6 v potrebnom rozsahu pr6vnemu z6stupcovi, dafiov6mualebo ridtovn6mu poradcovi
alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budti preukinatetne zaviazan€ Zmluvnou
stranou k povinnosti mldanlivosti zmluvne alebo budt mat' tuto povinnost'uloZenri zil<onom.Za
poruSenie povinnosti zachovivat' mldanlivosf podl'a tejto Zmluvy sa nepovaZuje ani pos$rtnutie
inform6cii org6nom St6tnej spr6vy, samospr6vy, prokuratury alebo iqjrm prrivniclcjm orob6* 

"fyzickim osobiim, ktorjm z(l<onzveruje rozhodovanie o pr6vach a povinnostiach za podmienky,
Ze poskytnutie inform6cie srivisi s dinnostbu subjektu, ktor6mu sa inform6cia poskytuje. Za
poruSenie povinnosti zachov|vaf mldanlivost' sa tiei, nepovaZuje poskytnutie aOr.*y"tt
inform6cii tam, kde to prikazuje pr6vny poriadok Slovenskej republiky. 

-

L2.5 U1ivatel'srihlasi s tym, Ze s6m ani prostrednictvom Ziadnej inej osoby nebude vyr6baf a ani si
nenech6 vyrobif zhodni', obdobn!'alebo konkurendnj' Softv6r alebo inri 6ast'Syst6mu alebo jeho
dasti na ziklade alcfchkol'vek techniclcj'ch inform6cii ziskani,ch v srivislosti s touto Zmluvoribez
predch6dzajriceho pisomn6ho srihlasu Sprostredkovatel'a.

12.6 Zmluvne stany sa zavilzuiir, Ze vyvinri maxim6lne risilie k odstr6neniu pripadnich sporov
vypllvajtcich z tejto Zmluvy vzijomnou dohodou.

12.7 V5etky sPory, ktor6 vzniknri z tejto Zmluvy a ktor6 nebudri odstr6nen6 dohodou, wdtane sporov
o jej platnost', vfklad alebo zruSenie, budri riesen6 pred vecne a miestne prislu5njm sudom
Slovenskej republiky.

12.8 Rozhodnfm pr6vom pre rie5enie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pr6vny poriadok
Slovenskej republiky.

Clinok XIII.
zAvrnreNE usr^LlovrNrA

13.1 T6to Zmluva predstavuje riplnri dohodu Zmluvnj,ch stri{n o predmete tejto Zmluvy a nahrfudza

v5etky predch6dzajrice dohody Zmluvnych str6n, irstne di pisomn6.
13.2 Ak6kol'vek aneny Zmluvy musia byt' dohodnut6 formou pisomn6ho dodatku k tejto Zmluve,

ktorjm d6jde k irprave anluvnych podmienok.

13.3 Pokiaf by sa ktor6kol'vek ustanovenie tejto Zmluvy uk6zalo ako neplatn6 di nevymahatelh6 alebo

sa takjm podas trvania irdinnosti tejto Zmluvy stalo, nem6 tak6 skutodnost' vplyv na ostafir6

ustanovenia, ak nestanovi inak kogentn6 ustanovenie zitkona. Zmluvn6 strany sazav'dzttjitak1
ustanovenie nahradit' platnlm a vym6hatelhfm ustanovenim, ktor6 je svojim obsahom
p6vodn6mu ustanoveniu najbliZlie.

13.4 Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoZnj"rn v d6sledku vyskytnutia sa vySSej moci, Zmhwnh
strana, ktor6 sa bude chciet' na vySSiu moc odvolat', je povinnS do dvoch mesiacov od vyslqrtnutia

sa vySSej moci poZiadat' druhri Zmluvnri stranu o ripravu Zmluvy v tej dasti, ktor6 bola

vyskytnutim sa pripadu vySSej moci dotknut6. Ak ned6jde k dohode, m6 Zmluvn6 strana, ktor6

sa odvolala na vyS5iu moc, pr6vo odstupit' od tejto Zmluvy. Udinky odstupenia nastanri dilom

dorudenia ozn6menia o odstupeni. Pre irdely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povaZujir pripady,

ktor6 nie sir z6visl6 od v6le Zmluvnfch str6n a Zmluvn6 strany ich nem6Zu ovplyvnit', napr.

vojna, mobiliz6cia, povstanie, Ziveln6 pohromy, katastrofu a in6 skutodnosti, ktor6 nastanir na

strane UZivateta, Sprostredkovatela alebo dodAvatellov Sprostredkovatefa. Pre irdely tejto

Zmluvy sa za dod6vatellov Sprostedkovatel'a povaZujir tie osoby, ktor6 poskytujt, zabezpedujri,

vyr6bajri, dod6vajri alebo infch sp6sobom sprostredkov6vajir Sproshedkovatel'ovi tovary alebo

sluZby nevyhnutr6 pre riadne plnenie z|vdzkov Sprostredkovatela ztejto Zmluvy.

13.5 Zmluvn6 strany sazavdn$it,Le sabudir podas realizfucie tejto Zmluvy oboanamovat'o v5etkj'ch

,l/
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13'6 zmluvn6 strany sa dohodli, Le pravaa povinnosti z.tejto zmluvy prech[dzajri na prdvnychnastupcov Zmluvnfch str6n. Riadne zabeLped,eme tak6h&o p.";t;d"1"-iori*orfou dotknutejZmluvnej strany.

13.7 Neoddelitel'nou sficasfou Zmluvy sri tieto prflohy:
Priloha c. l: poskytovanie sruzby,,sprostredkovanie predaja(;
Prfloha C.2; Specifikdcia llardv6ru 

" 
Srft e*; 

--

Prfloha C.3: Mesafn6 poplatky zauZivanie Sysi6mu;
Priloha r. 4 : Poskytovanie technologick6ho servisu (,,servisny dohl,ad..)'l3'8 T6to zmluvaje vyhotovend v dvoclirovnopisoci, zktorycrr s"prostreatovatel, dostane jedenrovnopis a U Zivate! jeden rovnopis.

l3'9 Stany prehlasujf, ze si tuto ,mry* preiltali, ze poroanmeli jej obsahu ako aj jej pr6vnymd6sledkom, srihlasia s nimi a na d6kaz roho k n".;priio1u3,i,uoffioliry.'

nfi=rr.o*r, P*
B6novsk5 cesta 7, OtO Ot Zitina
tco: sserzaol Drc: 2020236537

tC opx: sK2o2o236s37
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Ladislav Heglas, prokurista
V Ziline, dfra .1f- r. aoz)

Ing. Radovan Prstek, prim6tor mesta
V Sa5tin-Str:iie, dila Q ?rsps3
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Priloha i. 1: Sprostredkovanie predaja
1. Predmetom Zmluvy je aj zilvazok Sprostredkovatel,a:

a) prevadzkovaf a spravovat' syst6m na sprostredkovanie predaja Elektronick!,ch listkov preuLivaterapodlh podmienok dohodnutj,ch v Zmluv, ; ";.i;iltil, e. r;
b) prev6dzkovat' a spravovat' webovf aplik6ciu aor*prrri na adrese www.qrpark.me alebo infchwebov!'ch dom6nach sproshedkovaiel'a, podl'a poa*i.rot sp..intouanych v tejto Zmluve

a vo vseobecnfch obchodnfch podmienkich uvirejnen!,ch nu *"borr; str6nke eRpark.me.Zmluvn6 strany sa dohodli Ze Sprostredkovatel' nezodpov.d6 za sirlad vtobecnychobchodnfch podmienok QRpark.me so vseobecnfmi ,i"a^ri*i pr6vnymi predpismi,
nariadeniami pripadne in!'mi lok6lnymi pn{vnymi predpismi totrto ar*ru v mieste umiestneniaHardv6ru;

c) zabezpedit' vyd6vanie/zasielanie Elektronickfch listkov ako potwdenie platby za plnenie
_ poslgrtnut6 koncov6mu zifl<azfikovilJilivatel,i.
2' Sprostredkovatel' s1 yjmti zavdzuje, Le pre lJZivatsta v jeho mene a na jeho ridet uskutodnenimpr6vnych tkonov alebo uskutodnenim inej dinnosti za odplatu specifikovanri v tejto prilohe zaiadiprostrednictvom elektronickej aplikricie nainstalovanej a prev6trtorun..l Sprostredkovatel,om naHardvdri, webovej lokalite a serveroch sprostredkoruni" prebaja Elektronici6ho listka, pridom predajsa zavdzttje sprostredkovatel'sprostredkovat'vsirlade-slehotami asp6sobom stanovenym toutoPrflohou a zavdnrje sa prijat6 elektronick6 platby odorzd6vat'UZivatel'oii prerodo- na bankovy ridetULivatela.
3' odplatu prijatu za Elektronick6 listky sa Sprostredkovatel' zavdanjeodovzdat, uZivatelbvi zaslanimna bankorn-i tdet UZivatelh, a to srihrnne zi cely kalend6rny mesia"c, nu.;rrri.o, do 15 dni po uplynutikalendr{meho mesiaca, v ktorom boli platby..yuiuno sfrostredkovatefom, pridom dislo rictu lJizivatelapre ridely odovzd6vania odplaty za Elektronick6 listky oznimi uiivarcr sprostredkovatelbvi

najnesk6r do l5 dni odo dia nadobudnutia ridinnosti tejto Zmluvy.
4. V pripade, ak celkov6 qiSka Sprostredkovatelom pnlatirctr platieb za Elektronick6 listky predan; zakalendrirny mesiac nedosiahne v danom kaleni6rnom mesiaci diastku 50,- e, odovzd6Sprostredkovatel prijat6 platby UZivatelovi zaslanim na bankouj ireet uzivatel,a srihrnne za niekolkokalendr{rnych mesiacov, a to do 15 dni po uplynuti kalendiirnehJ mesiaca, vltorom Sprostredkovatell

!!jqe plalby spolu s dovtedy neodovzdanj'miplatba mi zapredch6dzajtce mesiace dosiahnu v srihrne
diastku minimalne 50,- €, najnesk6r vsat vzay dvakr6t rodne - io 15 dni po uplynuti prv6ho
kalendiimeho polroka a n6sledne do 15 dni po uplynuti druh6ho kalend6rneho polroka. predchridzajfci
odsek sa v takom pripade nepouZije.

5' Sprostredkovatelbvi n6lei:i za sprostredkovanie predaja podl'a vy55ie uvedenych odsekov oduLivateta odmena mesadne vo vi'Ske 4yo + 0,03 € it<aziei i.iiut".l pi"tby uhradenlj u"rt otouortr".v pripade n6kupu prostrednictvom webovej aplik6cie QRpi* iaizisprostredkovatel,ovi za dinnosf
podl'a tejto Zmluvy a Prilohy od UZivatefaiovnak6 odri.nu, mesadne vo vf5ke 4%o+0,03 € zka1dej
prijatej platby uhradenej bezhotovostne. K tejto sume sa pripodita DpH podla platnfch pravnycfr
predpisov.

0' vi1t1 o{meny podl'a ptedchidzajticeho odseku zaffiia zdrovei-aj poplatok banke, di ak6koltek in6

- liklady Sprostredkovatel'a srivisiace s prijatim platieb za sprostredkovanie.
7' Mesadnri odmenu za sprostredkovanL uhradi UZivatel' Sprostredkovatel'ovi na z[klade faktury

vystavenej Sprostredko_vatefom. Sprostredkovatel'v tejto fakture okrem odplaty ,a poskytorrani"
srivisiacich sluzieb podl'a Zmluvy uvedie aj odmenu podl'u tejto prilohy, t. j. poioZku a diastku za
sprostredkovanie.

8' Sprostredkovatel je gnr6vnenf poverit' plnenim priv apovinnosti Specifikovanj,ch v tejto prilohe
tretie osoby. Za ich dinnost' v5ak zodpoved6 UZivaiel'ovi Lk, ako by ldfr vytonaval s6m.

9' Uaivatel berie na-vedomie, Ze Sprostredkovatef ohl'adom sprostrJdkoruniu predaja Elektroniclcj,ch
listkov p6sobi rr!'ludne ako sprostredkovatel' a nezodpov ed za nastavenie podmienok pr.auiu

II
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Elektoniclcfch lfstkov a ich pripadn6 poruSovanie zo shany koncoqich zirkaurkovUZivatelh resp.tetich os6b.

//
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Prfloha E.2z specifik fuciaHardv6ru a softv6ru

2.1 Specifikdcia Hardvrfru podl,a Cl. ff. Zmluvy:

sr{hr{alrtorf{fi tdoov
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2.2 Specifikdcia Softv6ru podlna dt. U. Zmluvy:

Servisni aplikicia
Aplik6cia nainltalovand na Zariadeni, ktorej rilohou je poskytovat' informilcie v re6llnom dase
o technickom stave Zaiadenimin. v rozsahu:

- Stav komunikdcie Zariadenia s ostatnymi sirdast'ami syst6mu;- Stav spotrebn6ho materi6l.u 
.v Zaiadeni (napr. dochAdiatladiariovj,papier);- Stav hotovosti v Zaiadeni (napr. stav naplnenosti trezora);

l3
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- Tec$.ty- s!a1 komponentov Zaiadenia (napr. zaseknuty papier v tladiarni, chyba
v platobnej dasti Zariadenia).

Predajni aplik{cia
Aplikdcia, nain5talovan|na Zariadeni, ktor6 sprostredkov6va predaj parkovacich listkov za kr6tkodob6
parkovanie. Minim6lna funkcionalita aplik6cie predstavuje:

- Zadanie ECV vozidla;
' Zakhpenie parkovacieho listka hotovosorou aj bezhotovostnou met6dou;- Prolong6cia uZ zalrupen6ho parkovacieho listka;
- Moinost'zvolit'digit6lnu formu listka bez nutnosti tlade;
- Viber dlZky parkovacieho dasu.

Aplikicie sprostredkovan6 na webovom sidle:

Monitoring
Modul6rna aplikdcia umoiiujrica sledovanie Zaiadenia a prijimanie oan6meni o technickom stave
Zaiadenia. Minim6lna funkcionalita aplik6cie predstawje:

- Moznosf sledovat' v re6lnom dase techniclo.i stav Zariadenia;
- Sledovanieupozorneni,ktor6Zaiadenieodosiela;
- Sledovanie stavu spotrebn6ho materiilu v Zariadeni;
- Sledovanie staw hotovostn6ho trezoraa jeho naplnenosti.

Reportingovf syst6m
Moduklrna aplik6cia_ umoZilujtica generovanie Statistickj'ch vj'stupov pre irdely rozhodovania alebo
sledovania ekonomickej wi'konnosti syst6mu. Minim6lna funtcionaiita predstawje:

- Statistick6 vystupy, podob. rOznych typov grafov a tabuliek
' MoZnost' exportovat'r{'stupy do Standardnj,ch form6tov (napr. PDF, CSV, XLSX, DOCX)
- MoZnost'sledovat'aktu6lne zakripen6 parkovacie listky v re6lnom dase

Webov6 aplikdcia QRpark.me
Webov6 aplik6cia QRPark.me, ku ktorej sa pristupuje otvorenim webovej adresy eRpark.me alebo
naskenovanim prislu5n6ho QR k6du na parkovacom automate alebo na informa8rro* znadeni.
Aplikrlcia umoZiuje:

- zobrazovat parkovisko na mape,

- poskytovat' moZnost'zakripenia parkovacieho listka po vybrati parkoviska na mape,
- zakripif parkovaci listok za rovnakych podmienok ako pri platbe platobnou kartou na
parkovacom automate podla Prilohy d. 1.

' zobrazovat inform6cie o platnosti aktu6lne zakripen6ho parkovacieho listka cez parkovaci
automat alebo cez webovfi aplik6ciu QRpark.me, s n6slednou moZnost'ou prolong6cie
zalrupen6ho listka.

//
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Priloha i' 3: Mesain6 poplat ky zauifvanie syst6mu
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Priloha E. 4:poskytovanie technologick6ho servisu
(tzv. Servisny dohlrad)

1' sprostredkovatel'-poskyfuj e lJZivatel'ovi tzv. Servisny dohl,ad, ktorfm sa rozumie technologiclcf
;:?"T ffi":ffii fffiIZ*iflJ" 

predmetom zmluvv, poar" p.a*i"'.,rt uvedenj,ch v tejto pr,ohe

: fiil: Jf .ffr:l*:T fif;;i"'ttv 
p'a'u a povinnosti rjzkajrice sa poskytovania technorogick6ho

3' sproshedkovatel' posk|tuje nu aoauni Systdm technologiclcj, servis na dobu, za ktortt3e riadne avdas uhradeny pauialnypoplatok podl'a priirrry r. i'tejto Zmru w zostrany rJ'ivateta.4' sprostredkovatel'.sa 
'it:ui1'"r^a2zpedif ,por6n;;;i,yt""arirp*iiivatera 

sruzby spodivajrice

. ;?"fffr;.TilJ,"i?#ilfi ,ffl,svl?*'1l;'"ii"ioi,o,.uh,, " 
r.,IJ,i ,p6sobom a ia podmienok

5' zavadu v zmysle teito zmiu'y Ja poraru;e rniludne tak6.:hlba s-yst6mu, na-zirkladektorej syst6mnefunguje v srirade J touto zmiuvou a dodanou ootumgltri-ciou (d,alej ren ,,vady..).6' vady v zmysle tejto-Zmruvy stilaradene a9".rrfficich kateg6rii:(a) vady kateg6rie l s[ vady, tiore. sp69obuJr1, z. .liv syst6m je netunkdnf;(b) vady kategorie 2 sir vadv, ktor6 ,porour;,i, r.. e"ir iyste;r, k ;j'funkd-nosf je potrebn, preplnenie Zmluvv,resp' nie-kio.l sposou prrl.ii. r, Er#,Iii.ka r*"i:, netunkdnf a(c) vady kateg6rie 3 sri ostatne v1av, r..*E rr*"i,i iqllr na tunkdnosy's-ystemu.7 
,Klfi:H1fi:ffi;f""Jj,H:i 

Sprostredkovaterbvi or,iin ,orr f;;br,lire riaane a vdasn6 prnenie
8' Sprostredkovatel' sa 

Taviizuje zaEafposkytovat'[JZivatel'ovi technologic\i servis odo dia podpisupreberacieho protokolu oboma z*ruurlr#: il#i;dfa bodu s.+ zln,ury.
',^ i3iffitr;:fil,ff 

n'a* "diaren/;til;; a diagnost*, iu.iuo.ni za riderom vj,konu
l0' Sprostredkovatel' m6 pr6vo'nu pr.r.ntivny servis a profrlaktiku Zariad eni. rJ'ivatel, je povinnfposkytntit' vsetku stdinnost'pt ,rykonunir t*erroio s..uiru alebo profylaktiky.ll' ui:ivatel'je povinnf oznamit' wtkyt Yud.y 

sprort rat oru,.roui bezzbytodn6ho odkladu potom, akomohol tuto vadu zistit'pri vynatoieni primeranej odbornej starostlivosti.12. Pred odoslanim n"1i1A3"f.y na technologickf servis je rJZiv,itel, povinnf kontaktovaf

H:;iffi:ffi[:#Jii:i:?r1'ffi:';idT;il frl"'a 
'u 

na svsteme,v,rytru oiagnosti-ra iiav,o
13' ui:ivatel' je povinnj' ,;F{ ar qo{ob1v popis ,?rr, gr.e \ton: je pozadovan6 vykonanietechnologick6ho servisu a jej ,uruz"ni" J" piri*r": 

5"!.c019 $;;;dkovatel, nie je povinnfza'at s vvkon6vanim technologickeho r"*ir., JaJ aruv] *tltll*e"ny podrobnf popisVady.
14. Sprostredkovatef. sa Tavezaje vykonat, technologickf servis a odstr6nit :(a) vady kateg6rie 

I do 7 piacovnfch dni od aoiie.iriu popis.u vady Sprostredkovatel,ovi;(b) vady kateg6rie 2 
-do 

2i ptu.orng.h dni od a"*irriu popisu vady Sprostredkovatelbvi a(c) vady kateg6rie 3 a viripade,-ak.* v"dtt kui;.Hardv6ru, prileho najblizsom fuzickomobhliadnuti a.v pripade,-ut tu tfkajri iry.n ll"rii i|r,ernu, pri ich najblizsej aktualiz6cii.15' sproshedkovatel''"rudi za ditaumiestnen6 na m6dirich, ktor6 sri ,rieuriou ,.rvisovan6ho Hardv6ru,Pokial' oprava Hardv6ru vyzaduje jeho odosl";i"1;;tredkovatel,ori , uziratel' je povinn;i pred

;li'ffit##:#m 
vsetkv ddta iaciirdzaj|,ce.u nu riurov6ri z6loho.,rui u *prvn6 fametore mtaiu

16' odstrSnenim vdd sa rozumie oprava Syst6mu, vymena vadnych dasti alebo cel6ho Hardv6ru a d,alejak aktualiz6cia pripadne preinstalovanie softv6ru tak, aby prev6dzkyschopnost, Syst6mu bola

r6
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{{ii:TH}flffi"+r;d#l;,Jr:*ffiri,. 
ako pred vznikom vady, pridom pr6vo vorby(,r uy17' sprostredkovatel' ,,u 

"""i. ,r",it.iilr"a?ffJ-rv spojenygh s opravou dasti Syst6mu, ktor6 bola
vynften6 neopr6vnenfm z,sahom alG;iid;irr]i 

"i,lt rrr.ii "rr"ri, zisahu nebola qisrovne
Sprostredkovatelbm lprt"t*tt.o?, u to aj Llfivutrrtrr, ut ,.*ui *'li."r, do syst6mu srihras
sprostredkovatel'a 

"r"io "*luiiilo*. zi n*prii.ri ,l.rrr_;;;;"zrje aj poskodenie arebo
odst6nenie s6riov6ho eitr"l pi"*iv alebo #fr"-;;;e.nia narariiuTez ohlaou na zavinenie
ULivatel,a.

18' Zmluvn6 stranv beru na vedomie a akceptujri, ze servisnf dohlhd sa nevztahuje na nasledovn6f iffi :li $iXff*Hf "-e*, ftoiJ; 
" 
i iili"r;";i,,, ;",,,*,r samo s tarne :

qf:nena tezoraminci;
odstrdnenie zaseknut6ho papiera v tladiarni;
odomknutie parkovacieho automatu a otvonrnie jednotlivfch blokov (blok displeja, blok trezora,
atd,.);

odistenie parkovacieho automatu od nedist.l, grsfitov a podobne;n6hrada polepov v pripade po5kodenia;
re5tart parkovacieho automatu.
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