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Zmluva o sprostredkovani a o poskytovani sluZieb
uzatvorend v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 zikona &. $13/199] Zb,, Obchodny zikonnik (dalej len Obchodny
zikoonik”) a v silade so zikonom &. 185/2015 Z. 2., Autorsky zékon (d'alej len , Autorsky zdkon")
(dalej len  Zmluva®)

Sprostredkovatel' :
Obchodné meno: EM CARD a. 5.
Sidlo: Béanovski cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika
1CO: 35812401
DIC: 2020236537
IC DPH: SK2020236537
Kontakiny e-mail: emcard@emcard com
Spolotnost’ zapisand v: Obchodny register Okresného siidu Zilina, oddiel: Sa, viozka
tislo: 10409/L
Konanie za spolo&nost’: Ing. Ladislav Heglas, prokurista
Bankové spojenie: IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456

BIC: CEKOSKBX
(d'alej len , Sprostredkovatel *)

a

UZivatel:

Obchodné meno/Nazov: Mesto Sadtin-Straze

Sidlo: Alej 549/36, Sadtin-Strize, 908 41
1C0: 00310069

DIC: 2021049580

Konanie za spolo€nost/Zastipeny: Ing. Radovan Prstek, primdtor mesta
Kontaktny e-mal: = bt Anosdall prirsashedirare 2k
Osoby oprévnené na rokovanie vo veciach: .

a) zmluvnych: Jan, Rodeiom Sredeh - primados mes sy
b) technickych: Lol _foyes Postst - Fredussts,
Bankové spojenie: CHISDAMDpoo pppe ods d FEL

(d'alej len UZivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutfch a s imyslom byt'
toute Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:
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Clinok 1.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel' prehlasuje, ze splia  vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet' a riadne plnit’ zivizky v nej obsiahnuté,
UZivatel' prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
oprdvneny tito Zmluvu uzavrief a riadne plnit’ zéviizky v nej obsiahnuté,

Clénok 11
PREDMET ZMLUVY

Hlavnym predmetom tejto Zmluvy je zdvizok SprostredkovatePa poskytovat' UkivatePovi
sluZbu ,Sprestredkovanie predaja podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmhuvy
(dalej len ,,Primérny predmet Lmluvy™),

Za itelom podpory Primimeho predmetu Zmluvy bude Sprostredkovatel' Usivatelovi

poskytovat' aj nasledovné doplnkové plnenia:

a) pristup k softvéru uréenému na nikup parkovacich listkov, vstupeniek, pripadne inych
poukédfok, dokladov, alebo tokenov v elektronickej forme (d'alej len wElektronicky listok™)
- zaviznd Specifikicia softvéru je obsiahnutd v Prilohe & 2 tejto Zmluvy (d'alej len
wSoftvér:);

b) poskytnutie neviyhradnej licencie k Softvéru (dalej len ,Licencia”), ktorej blizfie
podmienky st dohodnuté v &1, VII tejto Zmluvy;

c) prendjom hardvéru 3pecifikovaného v Prilohe & 2 (dalej len  Hardvér" resp.
neariadenie), aby ho UZivatel' dotasne uZival v silade s touto Zmluvou, a to v podte |
(slovom jeden) kus. [konkréty variant napdjania Hardvéru v zmysle Prilohy &. 2 Zmluvy
bude Zmluvnymi stranami dohodnuty pred jeho in&taldcion v zmysle bodu 5.5 Zmluvy];

d) servisny dohl'ad Softvéru a Hardvéru podla & X a Prilohy &. 4 tejto Zmluvy (d'alej len
~Servisny dohlad");

¢) poskytnutie zdkladnej technickej dokumentécie k Hardvéru a pouivatel'ske) dokumenticie
popisujice) navod na pouZitie Softvéru pre pouZivatela (dalej spoloéne len
~Dokumenticia™);

f) zaskolenie Ukivatel'a v rozsahu 2 hodin v termine, ktory si Zmluvné strany dohodni po
uzatvoreni tejto Zmluvy (d'alej len , Skolenie*):

g) poskyinutie aplikaéného rozhrania API pre sprostredkovanie informécii o predanych
Elektronickych listkoch, ato na ziklade Ziadosti Uzivatela, za tidelom spracovania v
systémoch tretej strany a kontroly Elektronick¥eh listkov v redlnom tase podla poZiadaviek
UZivatela.

Hardvér, Softvér, Dokumenticia a Skolenie ako aj ostatné plnenia definované bode 2.1 a 2.2 s

dalej v tejto Zmluve naz§vané spolotne aj ako ,,Systém* alebo jednotlivo ako . East Systému",

Predmetom tejto Zmluvy je zéroven zédvizok UZivatela:

@) uhbridzal odmenu za ,Sprostredkovanie predaja” (Primarny predmet Zmluvy), vyika
odmeny je uvedend v Prilohe £. | tejto Zmluvy;

b) prevziat' Softvér a Hardvér od Sprostredkovatela do uZivania za podmienok, ktoré s
dohodnuté v tejto Zmluve;

¢) uhrddzat’ Sprostredkovatelovi mesaény poplatok podl'a Prilohy &. 3 Zmluvy, ktory sa sklada
z mesainej odmeny za poskytnutie Licencie k Softvéru, mesaéného poplatku za prendjom
Hardvéru a poplatku za Servisny dohl'ad podl'a Prilohy &. 4 tejto Zmluvy;
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UZivatel' podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, #e sa podrobne oboznimil so Specifikdciou
S:{fstému, vritane vietkich jeho sicasti, resp. akychkol'vek inych plneni poskytovanych podla
tejto Zmluvy a #e ich v takejto Specifikacii, kenfigurdcii, funkcionalite, kvalite g prevedeni
akceptuje a za tymto Gidelom tito Zmluvu uzatvéra. Uzivatel diale) prehlasuje, Ze Systém plne

zodpovedd jeho zdmeru, potrebam, poZiadavkim a (&elu pouZitia Systému, pre ktory sa rozhodol
uzatvorit’ tito Zmluvuy,

Utivatel je povinny pouZivat' Systém v silade so vietkymi vieobecne zdviiznymi pravnymi
pmdp?'snﬁ Slovenskej republiky, ako aj Eurdpskej inie, ato vritane miestnych privnych
predpisov (napriklad prisluinych vieobecne ziviiznych nariadeni obce alebo vySsich Gzemnych
celkov apod.) ako aj zmluvnych podmienok tretich stran,

Ukivatel si je vedomy, 7e Sprostredkovatel nie je zodpovedny za pripadné porutenia zékonov
a/alebo protiprivne konania av ich dosledku vzniknuté materidlne & nemateridlne fkody,
priestupky &i iné delikty vritane spravnych &i trestnyeh deliktov tretich strin a ani za pouivanie
Systému v rozpore s pravanymi predpismi alebo vandalizmom,

UZivatel' je povinny zabezpetit informaéné oznacenie Systému prostrednictvom QR kodu, a to
na podklade schvileného dizajnu dodaného Sprostredkovatel'om,

Clinok 111,
TERMIN DODANIA SYSTEMU

Sprostredkovatel’ doda Uzivatelovi Systém najneskér do 16 tyZdfiov od nadobudnutia 4¢innosti
tejto Zmluvy. Podmienkou dodania Systému zo strany Sprostredkovatel'a UZivatelovi je
spinenie vietkych povinnosti Ufvatela podl'a tejto Zmluvy, najmi, ale nie v¥luéne, poskytnutie
vietkych informacii a stiéinnosti UZivatel'om, ktoré sii potrebné pre riadne a vlasné splnenie
Zmluvy zo strany Sprostredkovatel'a (vid. bod 2.3 pism. d).

Predpokladom pre dodanie Systému je okrem iného a) priprava tzv, miesta inftalécie Hardvéru,
a to pre kaZdy jednotlivo dohodnuty kus. Usivatel' sa zavizuje pripravit’ kazdé miesto inStalicie
Hardvéru podla intrukcii Sprostredkovatels a dalej tak, aby umoZnil Sprostredkovatel'ovi
riadne a véas plnit’ zdvizky vyplyvajice z tejto Zmluvy, najmi (i) spristupnit’ a pripravit' kazdé
inStala¢né miesto, aby bolo moZné Hardvér osadit’, d'alej (ii) zabezpedit’ kvalifikované pripojenie
do elektrickej siete (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné) a (iii) realizovat' ohlésenie na
prisluny stavebny Grad (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné). Zodpovednost' za spinenie
privnych poZiadaviek podl'a tohto bodu 3.2 nesie v plnej miere UZivatel.

Uivatel je za Gfelom splnenia tohto &, 3 povinny poskytovat' Sprostredkovatel'ovi stéinnost’
podla bodu 2.3 pism. d) Zmluvy.

UZivatel nie je v Ziadnom pripade oprévneny Hardvér presivat’ z jedného inStaladného miesta
do iného indtalaéného miesta. PoruSenie tohto ziviizku je zivalnym porulenim tejto Zmluvy
a zakladd prévo Sprostredkovatel'a na okamzité odstiipenie od Zmluvy,
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Clénok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato Zmluva je uzatvoreni na dobu neuréiti od nadobudnutia utinnosti tejto Zmluvy, V rdmei
tejto doby trvania zéroveri plati skisobné doba podl'a bodu 11.2.

Clanok V.
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Sprostredkovatel' sa zaviizuje odovzdat’ Uzivatelov Systém do uZivania tak, ako je definovany
v relevaninych Prilohich k tejto Zmluve.
Sprostredkovatel sa zaviizuje:
4) nainStalovat’ Hardvér na predpripravené indtalaéné miesto alebo miesta za podmienck
uvedenych v bode 3.2;
b) zapojit' Hardvér a vykonat' testy, & je Hardvér spravne nakonfigurovany a & komunikuje
s ostatnymi silast'ami Systému,
Sprostredkovatel' sa zavizuje umoZnit’ vyugitie vietkych funkcionalit Softvéru v siilade
§ podmienkami Licencie a zabezpetit jeho previdzkyschopnost’; v tejto sivislosti Uzivatel berie
na vedomie a akceptuje, Ze Sprostredkovatel negarantuje stopeércentni prevadzkyschopnost’
a/alebo dostupnost’ Systému — je viak povinny odstrafiovat’ dohodnuté vady Systému v lehotich
podla Prilohy & 4. Za tymto Gielom sa Uzivatel zavizuje poskytovatl' Sprostredkovatelovi
vietku potrebnii siinnost’ podl'a bodu 2.3 pism. d) tejto Zmluvy.
O odovzdani a prevzati Systému spifu Zmluvné strany preberaci protokol, ktory je Uivatel
povinny podpisat’. Uskuto¢nenie Skolenia potvrdi Uzivatel na protokole o uskutoéneni skolenia,
ktory je UZivatel’ povinny podpisar,
Lokalita indtalaéného miesta (al. inStalaénych miest) bude uréend Uzivatel'om po uzatvoreni
tejto Zmluvy, aviak najneskér 30 dni pred dohodnutym terminom indtalicie. Usivatel preberd
plnt zodpovednost' za pripadné Skody vzniknuté Usivatelovi afalebo tretim osobdm nevhodnym
mStalaénym miestom (nevhodny podklad, vznik nehody a podobne) a takties nesplnenim
zikonnych povinnosti alebo predpokladov potrebnych pre instaldciu Hardvéru zo strany
UZivatela. UZivatel' berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze v pripade, Ze termin indtalicie nebude
moiné dohodnit, je oprivneny termin stanovit Sprostredkovatel’,
UZivatel' je povinny pri prevzati Systému skontrolovat, & Systém vritane jeho ktorejkol'vek
Easti (najmi Softvér a Hardvér) zodpovedaji 3pecifikicii uvedenej v Prilohe &, 2 tejto Zmluvy:,
Sprostredkovatel' nezodpovedé za vady Systému, ktoré mohol UZivatel' zistit' pri naleZitej
kontrole podla predchidzajiceho odseku, a ktoré bezprostredne po prevzati neuplatnil u
Sprostredkovatel'a. Sprostredkovatel' takisto nezodpovedd za vady Systému, ktoré po jeho
prevzati spésobili: (i) Uzivatel, (ii) nim poverené osoby, zamestnanci alebo dodévatelia, alebo
(111} akékol'vek tretie osoby,

Clinok VI.
POPLATKY ZA POUZIVANIE SYSTEMU A PLATOBNE PODMIENKY

UZivatel' sa zavazuje uhradzat’ Sprostredkovatel'ovi odmenu za pouZivanie Systému v amysle &, 2
body 2.1222 Zmiuvy od okamihu jeho prevzatia do uZivania (vid' bod 5.4) za kazdy (aj zataty)
kalenddmy mesiac.

VyiEka odmeny za sluzbu , Sprostredkovanie predaja” (Primdrny predmet Zmluvy) Je dohodnuta

4
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v Prilohe ¢&. | Zmluvy. Vyika poplatkov za ostatné sluzby je Zmluvnymi stranami dohodnuté
v Prilohe & 3 Zmluvy.

UZivatel' sa zaviizuje uhridzat poplatky dohodnuté v Prilohe ¢, 3 tejto Zmluvy mesatne, a to
spolotne v jednej platbe vo vitke 180,00 EUR bez DPH, ku ktorej sa pripoita podla sadzby
DPH 36,00 EUR, &o spolu tvori 216,00 EUR s DPH. Sprostredkovatel' si vyhradzuje privo
upravit’' visku mesaéného poplatku v pripade zmeny sadzby DPH.

Ukivatel sa zavizuje do piatich (5) dni od prevzatia Systému (bod 54 Zmluvy) uhradit
Sprostredkovatel'ovi poplatok podla Prilohy €. 3 uvedeny ako ,Inftalacia systému® a ziroves
uhradit’ Sprostredkovatel'ovi navratny depozit za tri (3) mesiace pouZivania Systému vopred vo
vyike trojnasobku vyky poplatku uvedeného v prvej vete bodu 6.3 Zmluvy. Depozit bude
Uzivatelovi vriteny do wridsiatich (30) dni po ukoneni tejto Zmluvy po odpocitani vietkych
nérokov Sprostredkovatel'a vodi UzivateFovi, ktoré nebudi uhradené do dfia vratenia depozitu,
Poplatky za pouzivanie Systému bude uhradzat Uzivatel na ziklade zélohovej faktiry vystavene;
Sprostredkovatefom , pricom zalohovi faktira bude vystavend UZivatel'ovi vidy najneskérdol5.-
teho dita v mesiaci.

Splatnost’ poplatkov za pouzivanie Systému je stanovend na 10 kalendarnych dni od vystavenia
faktiiry, pritom ak koniec splatnosti nevychidza na pracovny deii, datum splatnosti sa posiva
na najbliZsi nasledujici pracovny dei.

V pripade, 2e Uzivatel' neuhradi poplatky podfa tejto Zmluvy riadne a véas, Uzivatel sihlasi
s tym, Ze Sprostredkovatel' ma privo pozastavit poskytovanie Primarneho predmetu Zmluvy
a/alebo znepristupnit’ pouzivanie Systému na softvérovej alebo hardvérovej drovni ako aj prestat’
poskytovat' UZivatel'ovi tzv. Servisny dohl'ad a tym neumoZnit' Uzivatelovi uZivanie Systému.

Poplatky podl'a tejto Zmluvy budi platené bankovym prevodom na G&et Sprostredkovatela
uvedeny na zélohovej faktire. Poplatky sa povaiuji za zaplatené dfiom ich pripisania na Gdet
Sprostredkovatel'a ,

Po pripisani platby poplatkov na tet Sprostredkovatela, vystavi Sprostredkovatel UZivatelovi
fakniru - dafiovy doklad.

Pre zamedzenie pochybnosti, pojmy , poplatky” a ,odmena® sa v tejto Zmluve poudivaji ako
Synonyma.

V pripade, ak UZivatel' nezaplati poplatky v zmysle tejto Zmluvy véas, je povinny uhradit
Sprostredkovatel'ovi irok z omedkania vo viske 0,05% z dl¥nej sumy za kaZdy deft omeikania.

Clénok VII.
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU

Sprostredkovatel' poskytuje UZivatel'ovi Licenciu na pouZivanie Softvéru, ktord je nevyhradnd,
Casovo obmedzend od prevzatia Softvéru po dobu trvania tejto Zmluvy (s vinimkou obdobia,
ktoré UZivatel’ neuhradil prisiuini odmenu za Licenciu).

Zmluvné strany sa dohodli, e Licencia sa viaze na Hardvér resp. Zariadenie/a a inftalaéné
miesto/a, kde si Zariadenia vzmysle tejto Zmluvy umiestnené. Okamih premiestnenia
ktoréhokol'vek Hardvéru UZivatelom z inStalainého miesta ma iné miesto bez sihlasu
Sprostredkovatel'a znamend zivazné porudenic tejto Zmluvy. Sprostredkovatel mé v takom
pripade (i) narok na ndhradu pripadnej skody vo vygke Skody, (i) Licencia k Softvéru je polas
neoprévneného premiestenia (¢o i len jedného) Zariadenia prerusena, tj. Uzivatel ani tretie
osoby nie s pofas uvedeného obdobia oprdvneni Softvér vyuzivar' a (1) Sprostredkovatel
nezodpoveda za akékol'vek Skody spdsobené neoprévnenym premiestnenim Hardvéru,

Softvér Sprostredkovatel'a je chrineny autorskym privom a know-how v fiom obsiahnuté tvori
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sucast’ obchodného tajomsiva Sprostredkovatel'a.

Uivatel je oprdvneny u¥ivat Softvér vilucne pre viastni potrebu v rozsahu jeho uréenia, ktor{m
Je zabezpetovanie nikupu a vydivania Elektronickych listkov, Uzivatel je d'alej oprévneny
poutivat’ Softvér v rozsahu dostupne; funkcionality a v pouZivatel'skom rozhrani a v rozsahu,
vakom mu je Softvér zo strany Sprostredkovatel'a spristupneny, vritanc jeho spristupnenia
v Hardvéri za déelom jeho poufitia (ndkupu Elektronického listka apod.). Bliz§ie informécie
ohladom pouZitia Softvéru si dohodnuté v Prilohe & 2 Zmluvy, ktord obsahuje $pecifikiciu
Softvéru a jeho jednotlivich Easti,

UZivatel je d'alej oprivneny pouzivat’ Softvér v¥lucne v silade s pokynmi poskytnutymi v tejto
Zmluve, v jej prilohdch a v poskytnutej Dokumentacii.

UZivatel nemé opravnenie Softvér ingtalovat, kopirovar' &1 rozmnoZovat’ Softvér ani akokol'vek
do Softvéru zasahova', upravovat' a pozmefiovat’ ho alebo ho dalej Sirif’. Uzivatel’ nemé privo
na spracovanie Softvéru, jeho spojenie s inymi autorskymi dielami ani jeho zaradenie do
databdzy. Uivatel' d'alej nie je opravneny Softvér verejne Sirit, predivar’, prenajimar’ poZidiavart’
alebo inym spésobom umoZnit’ tretim osobém jeho vyuzitie,

Ukivatel nie je opravneny tretim osobdm poskytnit’ sublicenciu na pouZivanie Softvéru ani
postipit’ Licenciu nadobudnuti touto Zmluvu na tretie osoby bez siihlasu Sprostredkovatel'a .
Porufenie Licencie a podmienok pouZivania Softvéru je podstatnym porufenim zdvizkov
UZivatela vyplyvajicich z tejto Zmluvy a dévodom na odstipenie od tejto Zmluvy zo strany
Sprostredkovatela.

Clanok VIII,
VLASTNICKE PRAVO

Potas doby trvania Zmluvy je Hardvér vo viastnictve Sprostredkovatel'a .

Zmluvné strany sa mdéZu poéas trvania tejto Zmluvy dohodnit' na kipe Hardvéru. Prevod
vlastnickeho priva k Hardvéru sa bude v takom pripade riedit' v osobitnej kipnej zmluve,

Clinok IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECIACH A INVCH
MAJETKOVYCH HODNOTACH

Sprostredkovatel’ sa touto Zmluvou zaviizuje poskytovat plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbormou
starostlivosfou, riadne a véas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej siéinnosti zo strany
Utivatel'a a vEasného plnenia d'alSich zivizkov zo strany Uzivatel'a,

Sprostredkovatel' zarufuje funkénost Softvéru a Hardvéru iba pri dodriani technickych
parametrov a prostredia uvedenych v odovzdanej Dokumentacii k Systému,

Sprostredkovatel nie je zodpovedny za chyby alebo nefunkénost Systému, ktoré si vyvolané
chybou pripojenia (komunikaénych liniek, sieti), serverov alebo infch zariadeni patriacich
Uzivatelovi alebo ktorejkol'vek tretej strane.

Utivatel v plnom rozsahu zodpoveda za vietky skody na Systéme okamihom prevzatia Systému
podla bodu 5.4 Zmluvy (napriklad za kody, ktoré si visledkom neodbornej Cinnosti alebo
zisahu, spatného prekladu Softvéru, zasahovania do stasti Zariadeni. vandalizmom ako aj
neopatrnym poudivanim ¢i posobenim tretich strén, pocasim, #ivlami a pod.).

Rozhodnutie o poisteni Hardvéru voéi vandalizmu je na vlastnom uvéfeni Usivatela.
Sprostredkovatel' viak v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za fkody spdsobené
vandalizmom.
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Utivatel je povinny vyuZivat' Sprostredkovatel'om urleny spotrebny materidl (napr. papier do
tlatiarne). Spotrebny material iného druhu resp. kvality musi Sprostredkovatel' schvilif, &o
potvrdi pisomne v elekironickej forme zaslanim sihlasu na e-mailovii adresu ktorejkolvek
kontaktnej osoby UZivatel'a uvedent v zéhlavi tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel' nezodpovedd za podkodenia, stratu alebo znicenie udajov, Softvéru a/alebo
Hardvéru spésobené nespravnym pouZitym, nedbalost'ou alebo umyslom Uzivatela.

UZivatel sa touto Zmluvou zaviizuje umoznit Sprostredkovatel'ovi plnenia podl'a tejtoZmiuvy,
spolupracovat’ so Sprostredkovatel'om pri plneni tejto Zmluvy, najmé mu s dostatotnym
predstihom poskytovat' tpiné, pravdivé a viasné informécie potrebné pre riadne plnenie
ziviizkov Sprostredkovatel'a.

Sprostredkovatel' sa zaviizuje poskytnat Uivatelovi za Géelom zabezpeenia sprivy a Gdrzby
Systému vzdialeny elektronicky pristup k serverom, komunikaénym linksim, poditalovej sieti
a inym potrebnym zariadeniam Sprostredkovatela s rychlostou pripojenia (do systému), ktord je
potrebnd pre sprivu systému a zabezpetenie jeho funkénosti. Pre zamedzenie pochybnosti,
Sprostredkovatel' nezodpovedd za rychlost’ internetového pripojenia UZivatel'a, ktoré ma
Uih:hratei' zabezpetené u tretej osoby a ktoré méze mar’ vplyv na plnenie Sprostredkovatel'a podl'a
tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel nezodpovedi za splnenie adnych
legislativnych &i zékonnych povinnosti Uzivatel'a ani za nastavenia Softvéru Uszivatel'om
svisiace s ilelom Softvéru resp. Systému ako napriklad cena Elektronickyeh listkov, pripadné
zlavy &i tarify &i iné podmienky predaja apod.

Clinok X.
SERVISNY DOHEAD

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zabezpelovat Servisny dohfad Systému poas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

Rozsah zaviizkov Sprostredkovatel'a poskytovat Servisny dohlad je Epecifikovany v Prilohe & 4
k tejto Zmluve.

UZivatel' md privo na aktualiziciu Softvéru na Jeho aktudlnejiu verziu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v pripade, %e je takito aktudlnejia verzia dostupnd. Aktualizicia podla
predchadzajicej vety sa nevztahuje na softvér tretich strén.

Utivatel' je povinny za i&elom pouZivania Systému poudivaf aktualny softvér, aplikdcie &
systémy tretich strédn a tieto priebeZne udr¥iavat a zabezpedovat’ proti pripadnym bezpetnostnym
incidentom.

Clinok XI.
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva nadobida platmost’ a dinnost’ ditom jej podpisu; ak zékon ustanovuje povinné
zverejnenie Zmluvy, Zmluva je Géinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia,

Utivatel' a Sprostredkovatel' sa dohodli na skiobnej dobe v dizke trvania 1 rok od nadobudnutia
utinnosti tejto Zmluvy. Potas tejto doby je UZivatel oprivneny odstiipif od tejto Zmluvy bez
udania dévodu, a to s okamZitou GZinnost'ou ku dfiu dorudenia odstipenia.

Kazdi zo Zmluvnych strin je opravnena odstipit’ od tejto Zmluvy z dévodu jej podstatného
poruSenia. Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povakuje: (i) omeSkanie s plnenim zdvizku
Zmluvnej strany,ktoré trvd po dobu viac ako tridsat’ kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna
strana nezjednd népravu ani v dodatognej lehote, ktori jej poskytne opravnens Zmluvnd strana v
pisomnej vyzve, v ktorej Specifikuje porudenie zdviizku, ktorého sa dovolava; takd primerand
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lehota nemé2e byt kratSia ako pitnist’ kalenddmych dni; (ii) iny dévod uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade, ak bola Zmiuva uzatvorend na dobu neurtiti, je kaZdd zo Zmluvnych strén oprivnend
ukontit’ Zmluvu vipoved'ou z akéhokol'vek divodu alebo bez udania dévodu, Vipovednd lehota
je 6 mesiacov a zatina plynt’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je
vypoved doruéend druhej Zmluvnej strane.

Sprostredkovatel je d'alej oprévneny odstapit’ od tejto Zmluvy v pripade zrudenia Uivatel'a bez
privneho nistupcu, vyhldsenia konkurzu na Uzivatel'a alebo zastavenia konkurzného konania
pre nedostatok majetku UZivatel'a alebo vstupu UZivatela do likvidicie.

Ukonéenim tejto Zmluvy nie je dotknuty nérok Sprostredkovatel'a na zaplatenie poplatkov resp.
akejkol'vek odmeny, na ktoré vznikol nirok poéas trvania tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie
pripadného droku z omegkania/zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy.

V pripade porufenia povinnosti UZivatel'a podl'a tejto Zmluvy je Sprostredkovatel opravneny
presta’ poskytovat’ Primdrny predmet Zmluvy UZivatelovi, obmedzit' Licenciu na pouZivanie
Softvéru alebo obmedzit' poufitie akejkol'vek inej Zasti Systému a/alebo znepristupnit
Uivatel'ovi Systém a/alebo sluZbu Servisny dohl'ad.

V pripade ziniku zmluvného vzr'ahu zaloZeného touto Zmluvou je UZivatel' povinny prestat’
pouZivat’ Softvér a jeho pripadné képie bezpetne vymazat' tak, aby k nemu nemali pristup Ziadne
tretie strany. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat
Sprostredkovatel'a.

Sprostredkovatel' sa zavizuje odinStalovat' Hardvér najneskdr do 30 dni odo dfia ukonéenia
Zmluvy.

Clianok XII.
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

Zmluvneé strany sa zaviizuji zachovivat' mi&anlivost’ o dévernych informécidch.

Kalda zo Zmluvnych stran berie na vedomie, Ze za déverné informdcie sa v privnom vzt'ahu

zaloZenom touto Zmluvou povaZuji informécie, ktoré sa Zmhuvné strany dozvedia v priamej &i

nepriamej suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, predovietkym vietky Gdaje uloZené

v informaén¥ych systémoch Zmluvnych strin, informéicie o privach a povinnostiach, cendch,

pricbehu plnenia tejto Zmluvy, informécie tykajoce sa obchodného tajomstva, knmow-how,

technickych parametrov, vykresov alebo Specifikdcii Systému d&innosti, Struktiry a‘alebo

hospoedarskych vysledkov Zmluvnych stran. Kakda zo Zmluvnych stran je povinnd zachovavat

mléanlivost o dévernych informéciach a chrinit’ ich pred neoprivnenym, Gplnym alebo

iastoénym spristupnenim tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu drubej

Zmluvnej strany.

Zmluvna strana:

a) je povinnd nakladat’ s dévernymi informéaciami druhej Zmluvnej strany tak, Ze obmedzi
pristup k nim iba na svojich zamestnancov, pripadne osib pracujicich na plneni tejto Zmluvy,
a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, pritom tieto osoby s
povinné zachovivat' ml&anlivost' v rovnakom rozsahu ako Zmluvnd strana podla tohto
Elanku:

b) nepouZije déverné informacie poskytnuté v silade s touto Zmluvou k inému Géelu ako tomu
vymedzenému touto Zmluvou ani ich Ziadnym spésobom nespristupni tretim osobam;

¢) nebude vytvirat' akékol'vek kopie dévemych informécii a/alebo Softvéru poskytnutych
drubou Zmluvnou stranou v stlade s touto Zmluvou, pokial' to nie je potrebné na ucely
plnenia tejto Zmluvy.

Povinnost' mléanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvné strana zodpovedne preukaZe, Ze

dévernd informéciasa stala vieobecne znidma alebo je povinni predmetnt dévernd informéciu
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T%prisrupn.lrt' na z&klnﬂe zakona - v takomto pripade, ak Zmluvnd strana mé v tmysle déverni
informéaciu spristupnit, je povinnd o tom bez zbvtoéného odkladu informovar vopred druhd
Zmluvni stranu. Za poruSenie povinnosti mléanlivosti sa nepovaZuje, ak je doverna informécia
spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému alebo Gétovnému poradeovi
alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budi preukizatelne zaviazané Zmluvnou
stranou k povinnosti ml¢anlivosti zmluvne alebo budii mat’ tito povinnost’ ulozeni zikonom. Za
pumﬁeniq:puvinnusu zachovivat’ mi¢anlivost’ podl'a tejto Zmluvy sa nepovaZuje ani poskytnutie
informécii organom Stétnej sprévy, samosprivy, prokuratiry alebo inym prévnickym osobdm a
fyzickym osobam, ktorym zékon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach za podmienky,
Ze poskytnutie informdcie sivisi s Sinnost'ou subjektu, ktorému sa informécia poskytuje. Za
porusenie povinnosti zachovdvatl' milanlivost sa tie? nepovaZuje poskytnutie ddvernych
informdcii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

UzZivatel' sahlasi s tym, Ze sim ani prostrednictvom Zadnej inej osoby nebude vyrdbat a ani si
nenechd vyrobit' zhodny, obdobny alebo konkurenény Softvér alebo inhi &ast’ Systému alebo jeho
Casti na zdklade akychkol'vek technickych informécii ziskanych v stivislosti s touto Zmluvou bez
predchidzajiceho pisomného sihlasu Sprostredkovatel'a.

Zmluvné strany sa zavizujd, Ze vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzijomnou dohodou.

VBetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy a ktoré nebudi odstrinené dohodou, vritane Sporov
0 jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budi riefené pred vecne a miestne prisluinym siidom
Slovenskej republiky.

Rozhodnym pridvom pre rieenie sporov veniknutych z tejto Zmluvy je VI iadok
Slovenskej republiky. N : S s L

) Clinok XII1.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje plni dohodu Zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahridza
vietky predchadzajice dohody Zmluvnych strin, Gstne & pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt" dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym déjde k iprave zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymihatel'né alebo
sa takym podas trvania acinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd taka skutofnost’ vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zaviizuji také
ustanovenie nahradit’ platnym a vymdhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizgie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoinym v dbsledku vyskytnutia sa vysie] moci, Zmluvna
strana, ktord sa bude cheiet’ na vyiiiu moc odvolat’, je povinné do dvoch mesiacov od vyskytnutia
sa vySie) moci poZiadat' druhi Zmluvni stranu o Upravu Zmluvy v tej asti, ktord bola
vyskytnutim sa pripadu vy$iej moci dotknutd. Ak neddjde k dohode, md Zmluvna strana, ktord
sa odvolala na vy$§iu moc, pravo odstapit’ od tejto Zmluvy. Utinky odstipenia nastani diiom
dorufenia ozndmenia o odstipeni. Pre (&ely tejto Zmluvy sa za vy$8iu moc povauji pripady,
ktoré nie si zivislé od véle Zmluvnych strin a Zmluvné strany ich nemézu ovplyvnif, napr.
vojna, mobilizdcia, povstanie, Zivelné pohromy, katastrofy a iné skutofnosti, ktoré nastand na
strane Ugivatela, Sprostredkovatel'a alebo dodavatel'ov Sprostredkovatela. Pre Géely tejio
Zmluvy sa za dodévatelov Sprostredkovatela povaZuji tie osoby, ktoré poskytuji, zabezpeduji,
vyrabaji, dodévaji alebo ingch spdsobom sprostredkovévaji Sprostredkovatelovi tovary alebo
sluZby nevyhnutné pre riadne plnenie zéviizkov Sprostredkovatel'a z tejto Zmluvy.

13.5 Zmluvné strany sa zavizuji, Ze sa budd pocas realizicie tejto Zmluvy oboznamovat o vietkych

=,
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skutonostiach spésobilych mat' vplyv na realizdciu priv a povinnosti vyplyvajlcich z pravnych
vztahov zaloZenych touto Zmluvou.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, e préva a povinnosti z tejto Zmluvy prechidzaji na prévnych

nastupcov Zmluvnych stran. Riadne zabezpelenie takéhoto prechodu Jje povinnost'ou dotknutej
Zmluvnej strany,

13.7 Neoddelitel'nou siéastou Zmluvy si tieto prilohy:

Priloha . 1: Poskytovanie sluZby ,,Sprostredkovanie predaja*;

Priloha &, 2: Specifikicia Hardvéru a Softvéru;

Priloha & 3: Mesaéné poplatky za ufivanie Systému;

Priloha £, 4: Poskytovanie technologického servisu (,,Servisny dohl'ad“);

13.8 Této Zmluva je vyhotovens v dvoch rovnopisoch, z ktorych Sprostredkovatel' dostane Jeden

rovnopis a UZivatel' jeden rOVIOopis.

13.9 Strany prehlasuji, Ze si tito zmluvy precitali, Ze porozumeli jej obsahu ako a] j&j praivnym

désledkom, sihlasia s nimi a na dékaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

7
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Sprostredkovatel Usivatel \
- Ladislav Heglas, prokurista Ing. Radovan Prstek, primator mesta
V Ziline, diia 1% 5. 2o V Saltin-Strade, dita 27 @ ta 7
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Priloha ¢. 1: Sprostredkovanie predaja

Predmetom Zmluvy je aj zévizok Sprostredkovatel'a:

a) previdzkoval’ a spravovat’ Systém na sprostredkovanie predaja Elektronickych listkov pre
UZivatel'a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a v tejto Prilohe &, 1;

b) previdzkovat' a spravovat’ webovii aplikiciu dostupnii na adrese www._grpark.me alebo injch
webovych doménach Sprostredkovatela, podla podmienok #pecifikovanych v tejto Zmluve
2 vo vicobecnjch obchodnych podmienkach uverejnenych na webovej stranke QRpark.me.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel' nezodpovedd za stlad vieobecnych
obchodnych podmienok QRpark.me so vieobecnymi zéviznymi privnymi predpismi,
nariadeniami pripadne inymi lokalnymi pravnymi predpismi tohto drubu v mieste umiestnenia
Hardvéru:

¢) zabezpefif' vydavanie/zasielanie Elektromickych listkov ako potvrdenie platby za pinenie
poskytnuté koncovému zdkaznikovi Usivatel'a,

- Sprostredkovatel’ sa najmii zaviizuje, e pre UZivatela v jeho mene a na jeho atet uskutoénenim

pravnych dkonov alebo uskutoénenim inej Einnosti za odplatu Specifikovani v tejto Prilohe zariadi
prostrednictvom elektronickej aplikicie nainitalovanej a prevadzkovanej Sprostredkovatefom na
Hardvéri, webovej lokalite a serveroch sprostredkovanie predaja Elektronického listka, prifom predaj
sa zavizuje Sprostredkovatel sprostredkovat’ v silade s lehotami a spdsobom stanovenym touto
Prilohou a zaviizuje sa prijaté elektronické platby odovzdivat' UZivatelovi prevodom na bankovy ucet
UZivatel'a.

- Odplatu prijata za Elektronické listky sa Sprostredkovatel' zaviizuje odovzdat’ UzivateTovi zaslanim

na bankovy (et UZivatela, a to sGhmne za cely kalenddmy mesiac, najneskér do 15 dni po uplynuti
kalendémeho mesiaca, v ktorom boli platby vybrané Sprostredkovatelom, prigom &islo Getu Uzivatela
pre Gfely odovzdivania odplaty za Flektronické listky oznimi UZivatel' Sprostredkovatelovi
najneskér do 15 dni odo dfia nadobudnutia t&innosti tejto Zmluvy.

. V pripade, ak celkové vy&ka Sprostredkovatefom prijatych platieb za Elektronické listky predané za

kalendimy mesiac nedosiahne v danom kalenddrnom mesiaci Siastku 50,- € odovzdi
Sprostredkovatel prijaté platby UZivatelovi zaslanim na bankovy Géet UZivatel'a sihrnne za niekol'ko
kalendimych mesiacov, a to do 15 dni po uplynuti kalenddmeho mesiaca, v ktorom Sprosmedkovatel
prijaté platby spolu s dovtedy neodovzdanymi platbami za predchadzajiice mesiace dosiahnu v sthme
¢iastku minimédlne 50,- €, najneskér viak vidy dvakrit rofne — do 15 dni po uplynuti prvého
kalendimeho polroka a nasledne do 15 dni po uplynuti druhého kalendimeho polroka. Predchadzajici
odsek sa v takom pripade nepouzije.

. Sprostredkovatelovi néle}{ za sprostredkovanie predaja podla vyidie uvedenich odsekov od

Uivatel's odmena mesaéne vo vidke 4% + 0,03 € z kazdej prijatej platby uhradenej bezhotovostne.
V pripade nikupu prostrednictvom webovej aplikdcie QRPark nalei Sprostredkovatel'ovi za Sinnost’
podl'a tejto Zmluvy a Prilohy od Uzivatel'a rovnaka odmena, mesaéne vo viske 4% + 0,03 € z kazdej
prijatej platby uhradenej bezhotovostne. K tejto sume sa pripoita DPH podl'a platnych privnych
predpisov.

- Vyika odmeny podl'a predchadzajiiceho odseku zahfiia zérove a) poplatok banke, ¢i akékol'vek iné

niklady Sprostredkovatel'a stivisiace s prijatim platieb za sprostredkovanie.

- Mesalnd odmenu za sprostredkovanie uhradi Uivatel Sprostredkovatelovi na ziklade faktiry

vystavenej Sprostredkovatelom. Sprostredkovatel' v tejto faktire okrem odplaty za poskytovanie
sivisiacich sluzieb podl'a Zmluvy uvedie aj odmenu podl'a tejto Prilohy, t. j. polozku a diastku za
sprostredkovanie.

Sprostredkovatel' je oprivneny poverit ploenim priv a povinnosti 3pecifikovanych v tejto Prilohe
tretie osoby. Za ich innost’ viak zodpovedi Uzivatelovi tak, ako by ich vykondval sdm,

- Ukivatel berie na vedomie, e Sprostredkovatel' ohf'adom sprostredkovania predaja Elektronickych

listkov pdsobi vylulne ako sprostredkovatel' anezodpovedi za nastavenie podmienck predaja

3|
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Elektronickych listkov a ich
tretich osdb.

pripadné porusovanie zo strany koncovych zékaznikov Uzivatela resp.
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Priloha ¢&. 2: Specifikdcia Hardvéru a Softvéru

2.1 Specifikicia Hardvéru podra ¢, 11 Zmluvy:

PARKOVACi AUTOMAT
Napiianie
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ANTIGRAFITT QPRayA
2.2 Specifikicia Softvéru podPa ¢, 11, Zmluvy:
liks vané na Hardvéri:
Servisna aplikdcia

Aplikicia nainftalovand na Zariadeni, ktorej dlohou je poskytovat' informécie v redlnom &ase
o technickom stave Zariadeni min. v rozsahu:
- Stav komunikicie Zariadenia s ostatnymi stiéastami Systému;
Stav spotrebného materidlu v Zariadeni (napr. dochédza tlatiariovy papier);
- Stav hotovosti v Zariadeni (napr. stav naplnenosti trezora);

13
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- Technicky stav komponentov Zariadenia (napr. zaseknuty papier v tladiami, chyba
v platobnej ¢asti Zariadenia).
Predajni aplikicia
Aplikdcia, nainftalovana na Zariadeni, ktora sprostredkoviva predaj parkovacich listkov za kritkodobé
parkovanie. Minimalna funkcionalita aplikicie predstavuje:
- Zadanie ECV vozidla;
- Zakupenie parkovacieho listka hotovostnou aj bezhotovostnou metédou:
- Prolongicia uZ zakipeného parkovacieho listka:
- Moinost’ zvolif’ digitilnu formu listka bez nutnosti tlace;
- Vyber dlzky parkovacieho casu.

Aplikicie sprostredkované na webovom sidle:

Monitoring
Modulima aplikicia umoXfiujica sledovanie Zariadenia a prijimanie oznameni o technickom stave
Zariadenia. Minimélna funkcionalita aplikicie predstavuje:
- Moznost’ sledovat’ v redlnom &ase technicky stav Zariadenia;
Sledovanie upozorneni, ktoré Zariadenie odosiela:
- Sledovanie stavu spotrebného materidlu v Zariadeni;
- Sledovanie stavu hotovostného trezora a jeho naplnenosti.
Reportingovy systém
Moduldma aplikicia umoZfiujica generovanie Statistickych vystupov pre Géely rozhodovania alebo
sledovania ekonomickej vykonnosti systému. Minimdlna funkcionalita predstavuje:
- Statistické vystupy v podobe réznych typov grafov a tabuliek
- Moinost exportovat’ vystupy do Standardnych formétov (napr. PDF, CSV, XL5X, DOCX)
Moinost’ sledovat aktudlne zakipené parkovacie listky v refilnom éase
Webovi aplikicia QRpark.me
Webovi aplikicia QRPark.me, ku ktorej sa pristupuje otvorenim webovej adresy QRpark me alebo
naskenovanim prisluiného QR kodu na parkovacom automate alebo na informaénom znadeni,
Aplikdcia umoZiiuje:
- zobrazovat' parkovisko na mape,
- poskytovat' moZnost’ zakipenia parkovacieho listka po vybrati parkoviska na mape,
- zakupit' parkovaci listok za rovnakych podmienok ako pri platbe platobnou kartou na
parkovacom automate podl'a Prilohy . 1.
- zobrazovat' informacie o platnosti aktudlne zakipeného parkovacieho listka cez parkovaci
automat alebo cez webovii aplikiciu QRpark.me, s nislednou moimost'ou prolongicie
zakipeného listka.
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Priloha ¢&. 4: Poskytovanie technologického servisu
(tzv. Servisny dohrad)

Sprostredkovatel poskytuje Uivatel'ovi tzy. Servisny dohl'ad, ktorym sa rozumie technologicky

servis na dodany Systém, ktory je predmetom Zmluvy, podla podmienck uvedenych v tejto Prilohe

podas celej doby trvania Zmluvy,

Ak nie je dohodnuté inak, vietky préva a povinnosti tykajice sa poskytovania technologického

Servisu sl upravené v tejto Prilohe.

Sprostredkovatel poskytuje na dodany Systém technologicky servis na dobu, za ktoni je riadne a

vias uhradeny pausilny poplatok podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy zo strany UZivatela.

Sprostredkovatel’ sa zavazuje zabezpelit, poskytovar'a vykondvat’ pre Uzivatel'a sluzby spodivajiice

v odstrafiovani relevantnych vad Systému v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za podmienok

stanovenych touto Prilohou Zmluvy.

Za vadu v zmysle tejto Zmluvy sa povaZuje vyluéne takd chyba Systému, na ziklade ktorej Systém

nefunguje v silade s touto Zmluvou a dodanou Dokumenticiou (dalej len , Vady").

Vady v zmysle tejto Zmluvy s zaradené do nasledujicich kategérii:

(a) Vady kategérie 1 si Vady, ktoré spbsobuji, Ze cely Systém Je nefunkény;

(b) Vady kategérie 2 si Vady, ktoré spésobujii, 7e fast Systému, ktorej funkénost’ Je potrebnd pre
plnenie Zmluvy, resp. niektory spdsob platenia za Elektronické listky je nefunkény a

(c) Vady kategérie 3 st ostatné Vady, kioré nemaji vplyv na funk&nost’ Systému,

UZivatel sa zavizuje poskytnif’ Sprostredkovatel'ovi siéinnost potrebni pre riadne a viasné plnenie

povinnosti Sprostredkovatel’a,

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zatar poskytovat’ Uivatel'ovi technologicky servis odo diia podpisu

preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami podl'a bodu 5.4 Zmluvy.

Sprostredkovatel' md prévo na vzdialeny monitoring a diagnostiky Zariadeni za Ucelom vikonu

povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' mé privo na preventivny servis a profylaktiku Zariadeni, UZivatel' je povinny

poskytmnit’ vietku sidinnost pre vykonanie takéhoto servisy alebo profylaktiky.

Ukivatel je povinny oznamit’ vyskyt Vady Sprostredkovatel'ovi bez zbytodného odkladu potom, ako

mohol tito Vadu zistit' pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti.

Pred odoslanim poZiadavky na technologicky servis je Usivatel povinny  kontaktovat

Sprostredkovatel'a za ti¢elom diagnostiky Vady, ktord sa na Systéme vyskytla. Diagnostika Vady zo

strany Sprostredkovatela je zaviizna.

Ulivatel' je povinny zaslar aj podrobny popis Vady, pre ktor Jje poZadované vykonanie

technologického servisu a Jej zaradenie do prisluine; kategérie. Sprostredkovatel' nie je povinny

zatat’ s vykondvanim technologického servisu a2 do doby, kim mu je dorugeny podrobny popis

Vady.

Sprostredkovatel' sa zavazuje vykonat' technologicky servis a odstrinir:

(a) Vady kategorie 1 do 7 pracovnych dni od dorutenia popisu Vady Sprostredkovatel'ovi:

(b) Vady kategérie 2 do 21 pracovnych dni od doruéenia popisu Vady Sprostredkovatelovi a

(c) Vady kategérie 3 a v pripade, ak sa Vady tykaji Hardvéru, pri_jeho najblizfom fyzickom
obhliadnuti a v pripade, ak sa tykaji inych asti Systému, pri ich najbliZej aktualizicii.

Sprostredkovatel’ neruéi za dita umiestnené na médiich, ktoré st sidastou servisovaného Hardvéry,

Pokial oprava Hardvéry vyZaduje jeho odoslanie Sprostredkovatel'ovi » UZivatel' je povinny pred

zaslanim Hardvéru vietky data nachédzajice sa na Hardvéri zilohovaf a nepevneé pamiitové média

z Hardvéru vybrat',

- Udstrinenim Vid sa rozumie oprava Systému, vimena vadngch Zasti alebo celého Hardvéru a d'alej

ak aktualizdcia pripadne preinitalovanie Softvéru tak, aby prevadzkyschopnost Systému bola
16
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Sprostredkovatel'om splnomocnens, a to aj UZivatelom, ak nemal na zisah do Systému sihlag
Sprostredkovatel'a alebo vandalizrmom. Za neoprivneny zisah sa PovaZuje aj poikodenie alebg
odstrdnenie sériového Cisla, plomby alebo iného oznatenia Hardvéru bez ohladu na zavinenie

= Vymena papiera v tlatiarni:

= V¥mena trezora minci;

— odstrinenie zaseknutého papiera v tladiarni;

= odomknutie parkovacicho automaty a otvorenie jednotlivich blokoy (blok displeja, blok trezora,
atd'.);

= olistenie parkovacieho automatu od nedistit, grafitov a podobne;

— ndhrada polepoy v pripade pogkodenia;

= redtant parkovacieho automatu.
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