ZMLUVA O POSKYTNUTI{ SLUZIEB
¢1414/2023/0IT

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

Odberatel:

Poskytovatel :

( dalej v texte len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Mesto Banska Bystrica

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 00 313 271

DIC: 2020451587

IC DPH: SK2020451587

Bankové spojenie: CSOB, a. s.

IBAN : SK77 7500 0000 0040 1679 5432

V ktorého mene kona: Jan Nosko, primator mesta

Kontaktna osoba: Mgr. Peter Tuharsky
peter.tuharsky@banskabystrica.sk
tel.: 0908770010

(dalej v texte len ,Odberatel™)

Centrum bezbariérovej komunikacie

pravna forma: Obtianske zdruienie, odborovd organizicia a organizicia
zamestnavatelov

Sidlo: 991 26 Batorova 29

ICO: 52151883 '

registracné ¢&islo: VVS/1-900/90-55671

Registrovy Grad: MV SR

pehazny (istav: ¢

Cislo Gctu v tvare ,

Statutarny organ: Mgr. Rbert Sarina, predseda

(dalej v texte len ,Poskytovatef™)
( dalej v texte spolu aj len ,Zmiuvné strany®)

PREAMBULA

Pre Gcely tejto Zmluvy sa uréuje nasledovna definicia pojmov:

Mobilné aplikacie - aplikacie, umozfiujice on-line timocenie a prepis bre nepoCujlice osoby, dostupné v
sGcasnosti pre operaény systém Android a iOS.

Webové aplikicie - aplikicie umoZfujlice on-line timocenie a prepis pre nepotujice osoby, dostupné v
sucasnosti pre vietky webové prehliadace.

( dalej v texte spolu aj len , Aplikacie®)
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Clanok 1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatela zabezpecit pre Odberatela poskytnutie komunikacnych
sluzieb, umozfujlcich v redlnom Zase on-line spojenie s timognikom, poskytujicim sluzby tlmocenia
posunkove] re¢i a/alebo prepisu hovoreného slova (dalej len ,Timocnik"), ktory bude poméhat
Odberatelovi v dorozumievani sa s tretou osobou, a to typicky technick( - prostrednictvom timocenia
alebo prepisu, arovnako tak poskytnutie vieobecnej podpory poskytnutych komunikacnych sluZieb,
blizSie Ipecifikovanych v ustanoveni bodu 1.2 Clanku 1. Zmluvy (dalej len ako ,SluZby"). Sucastou
poskytnutych Sluzieb je aj spristupnenie telefonického spojenia s informacnou linkou, a to pre vietky
subjekty Odberatefa, uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje poskytndf licenciu na
uzivanie Aplikacii v rozsahu tejto Zmluvy a zabezpeéit pre Odberatela poskytnutie SluZieb v zmysle
predmetu Zmluvy, a to diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy.

Specifikacia poskytovanych SluZieb:

Sluzby spotivaju v zavazku Poskytovatela poskytnit Odberatelovi komunikaéné siuzby, umoZiujice v
redlnom case online spojenie s Timo&nikom, ktory je schopny pomdct Odberatelovi v dorozumievani sa s
osobu (i) nepocujlcou alebo (i) sluchove postihnutou (dalej len ,,UZivatel™), najma prostrednictvom:

a) Timocenia do posunkovej rei, t. j. sprostredkovania prenosu reéi od poverenych osob a/alebo
pouZivatelov Sluzieb Odberatela, prostrednictvom Aplikacie - videohovoru k Timo¢€nikovi, pricom
spat je prenasany videohovor, ktory sa od Timo¢nika dostava spat na miesto plnenia Odberatela
do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii pre UZivatela a zobrazuje sa na fiom
videohovor v posunkovej reti. K timoceniu dochadza v readlnom case.

b) Prepisu, t. j. sprostredkovania prenosu re¢i od poverenych osdb a/alebo pouzivatelov SluZieb
Odberatela, prostrednictvom Aplikicie k Timocnikovi, pricom spat k poverenym osobam a/alebo
pouzivatelom Sluzieb Objednévatela je prenasany textovy prepis, ktory sa od TImocnika dostava
spat na miesto plnenia Odberatela do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii UZivatelovi
a zobrazuje sa na fiom prepisana rec. K prepisu dochadza v redlnom Case. Komunikacia medzi
konkrétnou poverenou osobou a/alebo pouZivatelom Sluzieb Odberatela a UZivatelom je
realizovana v obach smeroch, teda medzi konkrétnou poverenou osobou a/alebo pouZivatelom
Sluzieb Odberatela a UZivatefom ako aj spatne. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, ze Sluzby
budi poskytované v rozsahu, uvedenom v Prilohe €. 2, ktora je neoddelitelnou sicastou tejto
Zmluvy.

¢) Prevadzkovatel sa dalej zavizuje poskytnit Odberatelovi sluzby, stvisiace s prevadzkou Aplikacii,
ato:

®  prevadzka Aplikacii v dohodnutej dostupnosti podla Prilohy €. 2 Zmluvy; reakéna doba
Timocnika je patnast (15) minat od prijatia poziadavky na timocenie, resp. prepis;

®  zabezpecenie dostupnosti konzultacii telefonicky, prostrednictvom prevadzkovania tzv.
Hotline, pre Ucely zaistenia rieSenia vzniknutych problémov pre poveren( osobu
a/alebo pouiivatela SluZieb Odberatela,

®* odo dna Gcinnosti tejto Zmluvy, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, bezodplatne
poskytovat Odberatelovi sluzby podpory, tykajlce sa prevadzky, Gdriby a aktualizacie
dodanych Aplikacii, s ciefom zabezpecit pre Odberatela plnohodnotné vyuzZivanie nim
prevadzkovanych produktov. Poskytovatel sa zavizuje udrziavat Aplikacie dostupné po
funkénej aj technickej stranke. Zmluvné strany tymto ber( na vedomie a sihlasia, Ze
Poskytovatel nesie zodpovednost za vypadok prevadzky Aplikacii zo strany
Poskytovatela;

® Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby prostrednictvom Mobilnej aplikicie na
miestach Odberatela, ktorych zoznam tvori Prilohu &. 1 Zmluvy; minimalne poZiadavky
na zariadenie pre instalaciu Aplikacie si: Android verzie 10 alebo vysSej, RAM aspofi 2
GB, UloZisko 16 GB, internetové pripojenie.
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2.1.5

2.1.6

Zmiu

e  Poskytovatel sa, po riadnom a v€asnom odovzdani Sluzieb a Aplikacii, zavazuje vykonat
online skolenie na zaklade poziadavky Odberatefa, pre osoby uréené Odberatelom.

Predmetom Zmluvy je dalej poskytnutie licencie na uZivanie Aplikacii Odberatefom, a to vrozsahu
uréenom v Specifikacii poskytovanych Sluzieb, podia tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze o odovzdani a prevzati plnenia podla bodu 1.1 a bodu 1.3 €lanku 1. Zmluvy
nebude vyhotoveny preberaci protokol z dévodu, Ze poskytovanie komunikaZnych sluzieb v rozsahu podla
tejto Zmluvy medzi zmluvnymi stranami prebiehalo podla Zmluvy o poskytnuti sluzieb &. 241/2022/0IT,
vzmysle ktorej doslo k odovzdaniu i zdrojovych kédov k Aplikdcidm Odberatefovi, ktorych rozsah je
stanoveny v bode 1.2. Cl. |. Zmluvy ~ Specifikacia poskytovanych SluZieb a v Prilohy €. 2 Zmluvy.
Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy odmenu, v rozsahu
a spésobom dohodnutym v Clanku Iil. Zmluvy.

¢lanok Il. Prava a povinnosti stran

SRS L TPV T VL O, O S S

Poskytovater sa zavazu;e poskytnut Sluzby vrozsahu apodla podmlenok stanovenych valuve
a podfa pokynov Odberatela;
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat Sluzby riadne, vCas a v poZadovanej kvalite, s primeranou
odbornou starostlivostou;
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela o vietkych skutognostiach,
ktoré mézu negativne ovplyvnit povinnost Poskytovatela poskytnit Sluzby spdsobom uvedenym
bodoch 2.1.1. a2.1.2 Clanku . Zmluvy a dohodnit s Odberatelom osobitny postup smerujici k
riadnemu a v€asnému plneniu povinnosti Poskytovateta v zmysle tejto Zmluvy;
Poskytovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vietkych informaciach, s ktorymi prisiel do styku v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je pri plneni predmetu Zmluvy
povinny postupovat tak, aby neohrozoval alebo neposkodzoval dobré meno Odberatela a/alebo jeho
opravnené zaujmy;
Poskytovatel je povinny poskytn(t Odberatelovi vsetku siinnost a dodrZiavat zivizné pokyny
Odberatela, tykajdce sa plnenia predmetu tejto Zmluvy a v pripade potreby o takéto zavizné pokyny
aj sam poZiadat; na nevhodnost pokynov je Poskytovatel povinny Odberatela véas upozornit a
navrhnut iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu toho istého ciela, ktory bol zamyslany pévodnym
pokynom Odberatela. Poskytovatel, pre Glely vzajomnej komunikacie Zmluvnych stran, spristupni
diiom ucinnosti tejto Zmluvy Hotline, ktord bude umoziiovat pocas trvania Zmluvy zadavanie
jednotlivych poZiadaviek poverenymi osobami obidvoch Zmluvnych strdn a sicasne sa zavizuje
dodrzat, za Ucelom zabezpecenia SluZieb dohodnutych v predmete tejto Zmluvy, vietky poZiadavky
Odberatela zadané prostrednictvom tohto systému. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uréia osoby
poverené zadavat poZiadavky a osoby poverené na riesenie spornych otdzok, ako aj osoby
zodpovedné za vyrieSenie poZiadaviek a navrhov, tak aby bol naplneny Géel tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami poverenymi zadavat poziadavky a osobami poverenymi na
rie3enie spornych otazok, ako aj osobami zodpovednymi za vyrieSenie poZiadaviek a navrhov, tak aby
bol naplneny icel tejto Zmluvy { dalej len ,Kontaktna osoba") si :
® Kontaktnd osoba Odberatela je kazda z niZzSie uvedenych oséb, poverend Odberatelom
komunikovat s Poskytovatelom o skutocnostiach, vyplyvajlcich z plnenia predmetu tejto
Zmluvy. O uskutocnenych zmenach v povereni Kontaktnych oséb sa Odberatel zavizuje
informovat Poskytovatela bezodkladne, a to elektronicky na e-mailovii adresu Kontaktnej
osoby Poskytovatela. Zmena v povereni Kontaktnej osoby Odberatela je voci Poskytovatelovi
Gcinna diiom nasledujicim po dni dorudenia takého e-mailu o zmene Kontaktnej osoby
Odberatefa.
Kontaktné osocby Odberatela sa:
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Mgr. Peter Tuharsky, tel.: +421 908 770 010, e-mail:
peter.tuharsky @banskabystrica.sk

e  Kontaktna osoba Poskytovatela je kaZda z niziie uvedenych osob, poverena Poskytovatelom
komunikovat s Odberatelom o skutotnostiach, vyplyvajicich z plnenia predmetu tejto
Zmluvy. O uskutoénenych zmenach v povereni Kontaktnych osdb sa Poskytovatel zavézuje
informovat Odberatela bezodkladne, a to elekironicky na e-mailovil adresu Kontaktnej osoby
Odberatela. Zmena v poveren{ Kontaktnej osoby Poskytovatela je voci Odberatelovi (¢innd
diiom nasledujicim po dni doruéenia takého e-mailu o zmene Kontaktnej osoby

Poskytovatela.

Kontaktné osoby Poskytovatela su:

Robert Sarina, - ™~

2.1.7 Poskytovatel sa zavazuje poskytnGt Sluzby zo strany Tlmocnika v poZadovanej kvalite, v zmysle
predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje riesit uplatnené reklamacie a staznosti zo strany
Uzivatelov, na kvalitu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel vyhlasuje, ze vietci Timo&nici maja zmluvne
zabezpecéené poistenie zodpovednosti za pripadne spdsoben( Skodu.

2,2 Prava a.povinnosti Odberatefa; . %\ : - .o/ o,

2.2.1  Odberatel sa zavizuje rladne a véas poskytnut Poskytovatelovu vsetky podklady, pokyny a mformacne
potrebné pre poskytnutie Sluzieb;

22.2 Odberatel je povinny poskytnGt Poskytovatelovi vietku saGcinnost a dodriiavat zivizné pokyny
Poskytovatela, tykajice sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré bude Poskytovatel zadavat pre
poverené osoby a/alebo pouZivatelov SluZieb prostrednictvom Hotline Poskytovatela;

223  Odberatel je opravneny udelovat Poskytovatelovi zavazné-pokyny pri poskytovani Sluzieb tak, aby bola
dosiahnuta maximaina kvalita Sluzieb.

2.3 Licencia:

2.3.1 Poskytovatel je vlastnikom autorskych prav k Aplikdciam, ktorych dodanie tvori predmet Zmluvy.
Vysledkom Poskytovatelom poskytnutych Sluzieb, na zaklade tejto Zmluvy, je autorské dielo podla
ustanoveni zédkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor3ich predpisov (dalej v texte len
,Dielo"}. Poskytovatel poskytuje Odberatelovi k tomuto Dielu nevyhradnd licenciu. Licencia sa udeluje
vo vztahu k Dielu ako celku, ako aj k akejkolvek jeho Casti.

2.3.2  Poskytovatel poskytuje Odberatelovi vecne, asovo a Uzemne obmedzenl licenciu (sihlas) na
pouzivanie Diela (alebo jeho ¢asti). Odberatel nie je opravneny vykonavat (pravu, spracovanie,
preklad, spatnd analyzu, dekompilaciu a/alebo prevod zdrojového kédu Aplikacii, ani jej casti. Licencia
je poskytovana vylucne pre (izemie Slovenskej republiky.

2.3.3  Vpripade neopravneného zasahu Odberatela do autorskych prav k Dielu, resp. jeho &asti, je Dodavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstlpit. Za neopravneny zasah do autorskych prav povazuja Zmluvné
strany okrem iného skutocnost, kedy Odberatel' preukazatelne porusi podmienky ustanovené touto
Zmluvou a neodstrani v lehote piatich (5) dni nasledky takéhoto neopravneného zasahu alebo pouzitia,
a to ani napriek pisomnej vyzve zo strany Poskytovatela.

23.4  Poskytovatel preberd zodpovednost za to, ze plnenim poskytnutym v zmysle Zmluvy neddjde
k poruseniu autorskych prav, prav duievného vlastnictva a/alebo inych prav tretich oséb.

235 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za udelend licenciu je zahrnuti v odmene, uvedenej
v Clanku I11. bod 3.2 Zmluvy.
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¢lanok Ill. Cena za Sluzby a platobné podmienky

3.1 Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podla ¢lanku \. Zmluvy je stanovenad vzijomnou dohodou
Zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytované v zmysle €lanku [. Zmluvy odmenu v
celkovej vyike 4 320,-€ s DPH ( slovom: Styritisictristodvadsat eur) za obdobie trvania zmluvy.

3.3 Odmena bude uhradena po riadnom a v&asnom vykonani sluZieb podla znenia Clanku I. bod 1.1 ~ 1.3
Zmluvy, za obdobie trvania tejto zmluvy tak, Ze tito bude Odberatefom uhradena v piatich (5) platbéch, po
uplynuti prisludného tvrtroku, vidy do 5. dita nasledujiceho mesiaca, formou bezhotovostného prevodu,
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom. Prva platba bude Poskytovatefom fakturovana za obdobie
jin 2023 vo vyske 360,-€ s DPH, dalSie platby za prisluiny Stvrtrok budi fakturované vo vyske 1 080,-€
s DPH a posledna platba bude fakturovana za obdobie april-maj 2024 vo vyske 720,-€ s DPH.

3.4 Poskytovatelom vystavené a dorugené fakt(ry musia spliat vietky nalezitosti Gétovného a danového
dokladu podla osobitnych predpisov, inak nebud( Odberatelom uhradené.

3.5 Odberatel vyslovne sihlasi so zasielanim faktdr v elektronickej podobe, a to e-mailom na e-mailovi adresu
Odberatela: podatelna@banskabystrica.sk. Fakt(ra sa povaZuje za riadne dorucenl po potvrdeni
Uspesného prenosu prijemcovi.

3.6 Odberatel uhradi Poskytovatelovi faktdru, ktora bola vystavena v stlade s ustanoveniami Zmluvy, v lehote
do tridsat (30) dni odo dia jej riadneho dorucenia Odberatelovi.

3.7 Ak faktira bude obsahovat nespravne a/alebo nelplné tdaje, Odberatel je opravneny vratit ju v lehote
splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych nedostatkov. Poskytovatel je povinny
faktru podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit novii. Vratenim fakt(ry neplynie lehota jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti zaéina plynat diiom doruéenia novej alebo opravenej faktary.
V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktira bola dorucena treti den po jej odoslani.

3.8 Poskytovatel siihlasi, Ze sluzby poskytnuté po skonéeni Géinnosti zmluvy €. 241/2022/0IT (9.4.2023) pred
nadobudnutim G¢innosti navej zmluvy {jin 2023), st poskytnuté bez naroku na odmenu od QOdberatela.

Clanok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za gkodu

4.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby poskytované podla Zmluvy, budi mat vlastnosti dojednané v-

Zmluve a budia zodpovedat kvalitativnym poziadavkdm stanovenym Zmluvou a platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v okamihu, ked' prechddza nebezpeéenstvo skody na
Odberatela v zmysle Zmluvy, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou aZ po tomto okamihu.
Poskytovatel' zodpoveda takisto za akukolvek vadu Sluzby, ktora sa vyskytne aj po okamihu uvedenom v
predchadzajicej vete, ak tato vada vznikne v désledku porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle
Zmluvy.

4.3 Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavi, len pokial preukaZe, Ze ju nespdsobil.

4.4 QOdberatel sa zavazuje, Ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatela oznamenim o vade sluzby, bezodkladne po
je] zisteni na Hotline a elektronicky na adresu Kontaktnej osoby uvedenej v bode 2.1.6 Cl. Il. Zmluvy (dalej
len ,Oznamenie Odberatela o vade Sluzby").

4.5 Oznamenie Odberatela o vade Sluzby bude obsahovat:

a) ¢islo zmluvy ( v pripade SluZieb poskytovanych na ziklade Poziadavky, aj ¢islo Poziadavky),
b} oznacenie a popis vady
4.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
® PoZadovana doba podpory systému = pozadovana dostupnost telefonického Hotline pre
Pouzivatela je pocas pracovnych dni, v €ase od 8:00 hod. do 16:00 hod;
Maximalny pocet neplanovanych vypadkov systému poéas podpory 3/kalendarny mesiac
®*  Pozadovany ¢as vyrieSenia v ramci doby podpory (Poskytovatel):
v' Vada kritickd - ktord ma taky vplyv na funkénost Sluzby, 3e je nemozné s Aplikaciou
pracovat, ato ani Ziadnym nahradnym spésobom; bude odstraneni do 8 hodin od
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4.7

4.8

4.9
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Oznamenia Odberatefa o vade Sluzby; v ostatnych pripadoch bude odstrénenad do 24
hodin od Oznamenia Odberatela o vade Sluzby
v Hiavnd vada - ktord neumoziiuje pouzivanie Aplikacii, podla popisu v uZivatelskej
dokumentacii. Je ju mozné “obist' inym postupom, nastavenim, je mozné prijat
nahradné riedenie situacie, ktora neumoZiiuje pouzivanie Aplikacii, podla popisu v
usfvatelskej dokumentacii; bude odstranena v nasledujici pracovny deii od Oznamenia
Odberatela o vade Sluzby
v Drobnd vada - neovplyviiuje spdsob pouzivania Aplikacii, podla popisu v uZivatelskej
dokumentécii, z pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti; bude odstranené do dvoch
(2) pracovnych dni od Oznadmenia Odberatela o vade Sluzby
Poskytovatel je povinny zagat s odstrafiovanim vady Sluzby ihned po jej nahlaseni Odberatelom.
Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vadu v zmysle bodu 4.6 Zmiuvy. O ase a spdsobe odstranenia vady
bude Poskytovatel Odberatela pisomne bezodkladne informovat elektronicky, na e-mailovi adresu
Kontaktnej osoby uvedent v bode 2.1.6 Cl. Il. Zmluvy.
V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstraiiovanim vady SluZby v lehote stanovenej v bode 4.6 Zmluvy,
Odberatel je opravneny: (a) poZzadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty alebo {b) poZadovat
od Poskytovatela uhradenie skody, ktora mu vznikla v désledku vad Sluzby.
Zmluvna strana, ktord svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porudenim, pripadne zanedbanim
niektorej z povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a/alebo PoZiadavky zavinila vznik Skody, je povinna nahradit
$kodu, ktora v désledku toho druhej Zmluvnej strane vznikla. Prava Zmluvnych stran na nahradu skody sa v
castiach neupravenych Zmluvou riadia prislusnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pricom sa
nahradza len skutoéna skoda.

€lanok V. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat SluZby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastnl zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v Zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat Sluzby
riadne, vfas, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podla
platnych zakonov, internych pokynov a internych predpisov Odberatela.

Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby, pokial ma Sluzba vady a/alebo pokial je
Sluzba nelplna, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit bezodkladne a riadne ho oddvodnit.
Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby Odberatelom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnat
Sluzbu riadne a vcas. V takomto pripade sa ma sa za to, Ze Poskytovatel je v omeskan( s poskytnutim
SluZby, a to aZ do riadneho splnenia svojich povinnosti v zmysle Zmluvy.

V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvn( povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v €lanku IV.
bod 4.7 Zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voli Poskytovatelovi nirok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 50,00 € (slovom: patdesiat eur} samostatne za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti, a to
za kazdy aj zacaty def omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnil povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v &anku IV. bod
4.6 Zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 100,00 € (slovom: sto eur), a to za kaZdy aj zacaty deri omeskania so splnenim povinnosti.

V pripade, Zze Odberatel porusi svoju zmluvn( povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v &lanku lil. bod 3.4
Zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Odberatelovi narok na zaplatenie Groku z omeskania vo
vyske 0,05 % z diZznej sumy, a to za kazdy aj zacaty dei omeskania s Uhradou.

Splnenim zavazku zaplatit zmluvni pokutu nezanikaji povinnosti Zmiuvnej strany, plnenie ktorych je
zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.
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5.7 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na nahradu skody. V pripade vzniku
skody, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena narokovat si jej nahradu vo vyske presahujlcej vysku
zmluvnej pokuty.

5.8 Odberatel ma pravo pri uplatiovani zmluvnych pokdt a/alebo inych pefaZnych néarokov voli
Poskytovatelovi, zapoditat takého pohladavky jednostrannym pravnym ukonom s akoukolvek (aj
nesplatnou) pohladavkou Poskytovatela vo¢i Odberatelovi.

€lanok VI. Doba trvania zmluvy

6.1 Zmluva nadobada platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a GCinnost driom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv v sulade s ust. § 5a ods.1
zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
{(zakon o slobode informacii} v zneni neskorsich predpisov v spojeni sust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani dvanast (12) mesiacov, odo dha tG¢innosti Zmluvy.

6.3 Zmluva zanikne:

6.3.1  uplynutim doby trvania Zmluvy uvedenej v bode 6.2. tohto clanku;

6.3.2 dohodou zmluvnych stran, ku diiu uvedenému v takejto dohode;

6.3.3 odstipenim od Zmluvy, z dévodu podstatného porusenia Zmluvy, pricom o podstatné porusenie
Zmluvy pdjde v pripade, ak Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatela
s upozornenim na moznost odstipenia od Zmluvy, opakovane najviac dvakrat (2), porusi svoje
zmluvné povinnosti na plnenie ktorych sa zaviazal v zmysle ¢lanku 1. bod 1.1, 1.2, 1.3 Zmluvy;
odstapenim od Zmluvy zanikaji vdetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo
Zmluvy, s vynimkou prav na zmluvné a zakonné sankcie (napr. pravo na nahradu skody, pravo na
zmluvn(l pokutu, atd.) asvynimkou zmiuvnych ustanoveni, ktoré na zaklade prejavu véle
Zmluvnych stran alebo z dévodu ich pravnej povahy zostavajil v platnosti aj po skonéeni platnosti

Zmluvy.

€lanok VII. Dévernost informacii a povinnost ml¢anlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy stvisiace s plnenim
predmetu Zmiuvy budd pouzité vyluéne v zaujme splnenia Géelu Zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky. Akékolvek technické, personaine alebo obchodné informacie, informacie
o metédach poskytovania siuzieb a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa Zmluvné strany oboznamia
na zaklade Zmluvy, st predmetom obchodného tajomstva a ich ozndmenie tretim osobam ako aj ich
zverejnenie, podlieha predchadzajGcemu pisomnému sihlasu dotknutej Zmluvnej strany. Tym nie sG
dotknuté ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umoZiuja v
osobitnych pripadoch poskytnutie informacii aj bez sihlasu dotknutej Zmluvnej strany.

7.2 Zmluvné strany sa zavizujl, Ze bez predchadzajliceho pisomného sitihlasu druhej Zmluvnej strany,
nepouiiji ddverné informécie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaji Elenovia
organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori sG v rozsahu
spristupnenych informécii viazani povinnostou mli€anlivosti, na zklade vieobecne zaviznych pravnych
predpisov.

7.3 Zavazok Zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonéeni platnosti a G¢innosti Zmluvy.

7.4 Zavazok Zmluvnych stran podia bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak:

a) Je poskytnutie informéacie od dotknutej Zmluvnej strany uloZené na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade povinnosti uloZenej postupom podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov (napr. zdkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

b) je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti mlcanlivost
dotknutou Zmluvnou stranou,
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¢) ak je informacia poskytnuta so sihlasom druhej Zmluvnej strany.

7.5 Zmluvné strany si povinné v zmysle zikona €. 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych dajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov zabezpetit pozadovani mieru ochrany vietkych osobnych Gdajov, s ktorymi
pridli do kontaktu v stvislosti s pinenim predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sd zarovei povinné dodriiavat
aj prisludné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho Partamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktoré s

plnenim predmetu Zmluvy sdvisia.

Cianok VIII. Dorucovanie

8.1 Pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky pisomné oznamenia
podla Zmluvy budi odosielané: (a) na postovii prepravu doporuéenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou
sluzbou alebo (¢} e-mailom s potvrdenim dorucenia adresatovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje Zmtuva
alebo ktoré maji byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového doru€ovania dorucuju Zmluvnym
stranam vzdy aj na e-mailovil adresu uvedend v zahlavi Zmluvy.

8.2 Pisomné oznamenia sa povaZuju za riadne doru€ené ich doruéenim na adresy Zmtuvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania oznameni e-mailom, tieto sa
povazujl za riadne dorucené po potvrdeni ispeiného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zaverecné ustanovenia

9.1 Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, stym, Ze Odberatel obdrii 3tyri (4) rovnopisy
a Poskytovatel obdrZi dva (2) rovnopisy tejto Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti Zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomn( formu
a dohodu v celom rozsahu.

9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zalozené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov {dalej len ,Obchodny zakonnik")
a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

9.4 Pripadna neplatnost niektore] ¢asti Zmluvy nemda vplyv na platnost a téinnost ostatnych dojednani.
V pripade, Ze je niektora ¢ast Zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskdr, poufije sa na Upravu
vztahov Zmluvnych stran zdkonna Oprava, ktord je svojou povahou najbliz&ia Gmyslu, sledovanému
stranami pri uzatvarani Zmluvy.

9.5 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, vyplyvajlce zo Zmluvy, prechadzaji v celom rozsahu na ich pravnych
nastupcov.

9.6 Zmluvné strany vyhlasujd, fe Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok
pre niektord zo Zmtuvnych stran, ze zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je obmedzena, Ze sa so znenim
Zmiuvy dokladne oboznamili, rozumeji jej, suhlasia s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov ju podpisujui na znak toho, Ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej véli.

V Batorovej dia. . ........... Banskej Bystrici dia ..
Za Poskytovatela : Za Odberatela:
Megr. Rébert Sarina Jan Nosko
predseda primator mesta Banska Bystrica

Prilohami Zmluvy sa:
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¢  Priloha €. 1 - ZOZNAM SUBJEKTOV ODBERATELA
®  Priloha €. 2 - PARAMETRE SLUZIEB A SLA LIMITY

zoznam subjektov odberatela:

s Klientské centrum spolu s matrikou

* Radnica

* Informacné centrum

* Agentlra socialnych sluZieb, Robotnicka 12
*  Skolsky Grad / skoly

e Turistické informaéné centrum

s  Mestska policia
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PARAMETRE SLUZIEB A SLA LIMITY

‘Zmluvnymi stranami boli dohodnuté nasledujice parametre Sluzieb a Aplikacii podla Cl. 1. Zmluvy, popisujice
vyslednl kvalitu dodavky a Ciastkové cielové parametre, ktoré sa maju v ramci dodavky sluzZieb a aplikacii
dosahované (SLA Limity):
1. Prevadzkova doba Sluzieb a Aplikacii: Pracovné dni, od 8:00 hod. do 16:00 hod.;
2. Odberatel zadava poziadavku prostrednictvom Aplikacii: reakénd doba opravneného pracovnika
Prevadzkovatela je 15 minlt od prijatia poZiadavky Objednavateia na timocenie, resp. prepis;
3. Odberatel' je opravneny urobif obdobne prostrednictvom Aplikécie rezervaciu na vybavenie poZiadavky na
timocenie, resp. prepis na konkrétny der a €as, v ramci prevadzkovej doby v zmysle znenia bodu 1 Prilohy €. 2
Zmluvy; v takom pripade strucne $pecifikuje tematicky okruh poziadavky, ktory bude vybaveny, pripadne tiez
priloZi relevantnt dokumentaciu. Navrhovany termin bude prostrednictvom Aplikacie potvrdeny opravnenou
osobou Poskytovatela;
4. Dostupnost sluzieb a aplikacii: Dodavatel sa zavdzuje garantovat Odberatelovi nasledujice miniméalne
dostupnost Sluzieb a Aplikacii: 99%;
5. Schéma pomoci: Podpora sluzieb a aplikacii je zabezpeovana pocas prevadzkove] doby Sluzieb a aplikacii
podla bodu 1;
6. Dohodnuty plan servisnych odstavok: Individuélne podfa dohody Zmluvnych stran;
7. Dohodnuty plan odstavok pre implementéaciu zmien: Individualne podia dohody Zmluvnych stran;
8. Dohodnuty plan odstavok pre opravu chyb: Individualne pod|a dohody Zmluvnych stran.
Sprava incidentov: V slvislosti so zaistenim podpory SluZieb a Aplikacii s Poskytovatelom garantované
nasledujice doby {SLA Limity):
* Odozvy (reakcia pracovnikov podpory) na nahlasené incidenty: 8 hodin v pracovnej dobe, Next
Business Day (v priebehu nasledujlceho pracovného diia) mimo pracovni dobu.
*  QOprava sluZieb a aplikacii pri vypadku: v najkratiom moznom case, najneskér Next Business Day (v
priebehu nasledujiceho pracovného diia).
* Qpravy chyb v podpornych systémoch €I aplikaciach Poskytovatela: Next Business Day (v priebehu
nasledujiceho pracovného dna).
RieSenie zakaznickych poZiadaviek na beZné prevadzkové Upravy konfiguracie: podla dohody.
Komplexné tpravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacii: podla dohody.
Zasadna rekonfiguracia sluZieb a aplikacii €i vyvoj skriptov a aplikacii: padla dohody.
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