ZMLUVA

0 poskytnuti sluzieb systému ParkDots

uzavreta podPla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,, Zmluva *)

Cislo zmluvy Objedndvatela: 2023001174

Cislo zmluvy Dodavatela: 2023/00091
medzi
Objednavatel”: Mesto Kosice
Sidlo: Trieda SNP ¢. 48/A, 040 11 Kosice
Statutarny orgéan: Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta
I1CO: 00691135
DIC: 2021186904
IC DPH: SK2021186904
Bankové spojenie:
Cislo tuétu (IBAN):

(d’alej len ,, Objedndavatel’* alebo ,,Mesto Kosice )

a
Dodavatel’: PosAm, spol. s r.o.
Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
ICO: 31365078
DIC: 2020315440
IC DPH: SK2020315440

Zapis v obch. registri:  Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 6342/B
Bankové spojenie:

Cislo tétu (IBAN):

Statutarny organ: Ing. Marian Marek — generalny riaditel’ a konatel

(d’alej len ,, Dodavatel’** alebo ,,POSAm *)
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Clanok 1. Preambula
Zmluvné strany maju zdujem na spolupraci v oblasti elektronizacie a manazmentu plateného parkovania
na vymedzenych usekoch miestnych ciest, ktorych spravcom a prevadzkovatel'om je Objednavatel’.

Clanok 2.  Relevantné skuto¢nosti
Objednavatel je spravcom miestnych ciest na uzemi mesta KoSice, na ktorych st vymedzené tseky
pre ucely doc¢asného parkovania motorovych vozidiel (dalej len ,, parkovacie miesta*). Zoznam usekov
s parkovacimi miestami v zone regulovaného parkovania platny ku ditu nadobudnutia u¢innosti Zmluvy
je obsahom schvaleného vSeobecne zavazného nariadenia mesta Kosice ¢. 241 o do¢asnom parkovani
motorovych vozidiel na vymedzenom tzemi mesta KoSice, schvaleného uznesenim Mestského zastupi-
tel'stva v KoSiciach €. 139 dna 20. 4. 2023 (d’alej len ,,VZN®).
Dodavatel” je vykonavatel'om vyhradnych autorskych prav k informa¢nému systému ParkDots (d’alej
len ako ,,ParkDots*).
Dodavatel ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu Vv adekvatnej vyske, najmenej vSak
vo vyske 100 000 Eur (slovom: stotisic eur), ktorého poistné krytie sa vztahuje na tato Zmluvu.

Clanok 3. Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie informaéného systému na vydavanie parkovacich opravneni
mesta Kosice (d’alej len ako ,,SVP*). Systém poskytne a bude prevadzkovat’ Dodavatel’, podl'a podmie-
nok uvedenych v tejto zmluve ana zaklade technickej S$pecifikacie, ktora tvori Prilohu ¢&. 1 tejto
Zmluvy.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, zmluvné strany vyhlasuja a potvrdzujt, ze Dodavatel’ v roz-
sahu dohodnutom v Prilohe €. 1 zabezpecuje prostrednictvom SVP vybrané ¢innosti vo vztahu k uziva-
telom parkovacich miest, vyhradne v mene a na tcet Objednavatel'a ako prevadzkovatela parkovacich
miest v salade so schvalenym VZN.
Predmetom tejto Zmluvy je zaroven poskytnutie sluzby prevadzky, rozvoja, aplikacnej a pouzivatel'skej
podpory k SVP, ktora sa bude poskytovat’ odo diia nasledujucim po podpisani Akceptaéného protokolu
do konca platnosti Zmluvy.
Tato zmluva zaroven definuje rozsah sluzieb SVP, ktoré Dodavatel’ poskytuje Objednavatel’'ovi v roz-
sahu minimalnej funkénosti a podla technickej $pecifikacie uvedenej v Prilohe €. 1.
Sluzby systému SVP st v zmysle tohto ¢lanku poskytované poc¢as doby trvania ucinnosti tejto Zmluvy.
Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Objednavatela zaplatit Dodavatel'ovi za jeho plnenia uvedené
v tomto ¢lanku odmenu, ktorej podrobnosti su uvedené v Prilohe €. 2, a poskytnat’ mu potrebnu sucin-
nost’ pre plnenie jeho zavézkov.

Clanok 4. DalSie sluzby poskytované DodavatePom Objednavatelovi
Dodavatel’ moze poskytnit’ Objednavatel'ovi poradenstvo pri pripravach zmien do¢asného parkovania
pre zonu platené¢ho parkovania na izemi mesta KoSice, pripadne iny druh sluzieb tykajuci sa problema-
tiky parkovania formou sluzby na vyziadanie.

Na zaklade poziadavky Objednévatel’a na poskytnutie konkrétnych sluzieb Dodavatel’ predlozi Objed-
navatel'ovi pisomnil cenovi ponuku, pricom cena sa ur¢i ako sicin hodinovej sadzby uvedenej v Prilohe
¢. 2 a poctu hodin potrebnych na poskytnutie sluzby.

V pripade akceptacie cenovej ponuky strany uzavrii bud’ dodatok k tejto Zmluve, alebo Objednavatel
potvrdi akceptaciu cenovej ponuky vystavenim a doruenim potvrdenej objednavky Dodavatel'ovi,
na zaklade ktorej sa Dodavatel’ zavédzuje konkrétne sluzby poskytnut’.

Clanok 5. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky
Dodavatel’ ma pravo vo¢i Objednavatel'ovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho zavizkov a poskyto-
vanie sluzieb podla tejto Zmluvy.
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Vyska odmeny za poskytovanie sluzieb je podrobne Specifikovana v Prilohe ¢. 2.

Po odovzdani sluzby do produkénej prevadzky podpisu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
Akceptacny protokol. Podpisany Akceptacny protokol sluzi ako podklad pre vystavenie prvej faktary,
ktora bude obsahovat’ odmenu za jednorazovy poplatok za zriadenie a konfiguraciu SVP. Prvu fakttru
podl'a predchadzajucej vety Dodavatel’ vystavi a doru¢i Objednavatel’'ovi do 14 dni odo dna podpisania
Akceptacného protokolu.

Fakttru za u¢elom thrady pravidelného mesa¢ného poplatku za poskytované sluzby Dodéavatel’ vystavi
po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, pricom pre ucely vypoctu poplatku sa bude vychadzat
zZ poctu platnych parkovacich kariet v uplynulom kalendarnom mesiaci postupom podrobnejsie uprave-
nym v Prilohe €. 2.

Dodavatel’ je povinny vystavit a Objednavatel'ovi dorucit’ faktiru s nalezitostami podl'a osobitného
predpisu. Faktary buda doruc¢ované elektronicky e-mailom na adresu V pripade,
ze faktira nebude obsahovat’ uvedené nalezitosti, je Objednavatel’ opravneny ju vratit Dodavatel'ovi na
doplnenie. Nova lehota splatnosti zacne plynut’ odo dia dorucenia opravenej faktary Objednavatel'ovi.
Splatnost’ faktir je 30 dni od ich doru¢enia Objednavatelovi.

Platenie odmeny sa zrealizuje tak, Ze dohodnutu vysku odmeny poukaze Objednavatel’ Dodavatel’'ovi
na bankovy ucet.

Clanok 6. Zavizky Dodavatela

Dodavatel’ sa zavizuje poskytnit’ na pouzivanie Objednavatel’ovi sluzby SVP v rozsahu minimalnej
funkénosti a technickej Specifikacie podla Prilohy ¢. 1.
Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatel'ovi sluzby prevadzky, rozvoja, aplikaénej a pouzivatel-
skej podpory SVP, ktora sa bude poskytovat’ odo dia nasledujucim po podpisani Akceptacného proto-
kolu do konca platnosti Zmluvy. Aby nedoSlo k pochybnostiam, Dodavatel’ je opravneny zavadzat
a prevadzkovat’ aktualizované alebo modifikované verzie systému na manazment parkovania ak sa to
nedotyka prav alebo povinnosti Objednéavatel’a podl'a tejto Zmluvy bez sthlasu Objednévatel’a.
Dodavatel sa zaviazuje zabezpecit’ platobnu branu pre potreby prijimania platieb za vydanie parkovacich
kariet. Transakéné naklady spojené so spracovanim platieb znasa Objednavatel’, pricom tieto uhradi
Dodavatel'ovi na zaklade refakturacie spravidla raz za kalendarny Stvrtrok.
Dodavatel' poskytne telefonickii a emailovii podporu pracovnikom Objednavatel'a po dobu trvania
Zmluvy v rozsahu:

a) Podpora systému pre vopred pomenovanych pouzivatel'ov Objednavatela.

b)  Dostupnost’ podpory je v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00.

c) Lehota odozvy pre podporu je 24 hodin od pisomného alebo telefonického nahlasenia na ema-

ilova adresu alebo na tel. ¢isle .

Dodavatel sa zavizuje poskytniit’ Objednavatel'ovi odborné zaskolenie pre pracu s SVP.
Pre vylu¢enie pochybnosti, v pripade zmien VZN prijatych po dni G¢innosti tejto zmluvy budu tieto
upravy predmetom analytického posudenia a zmeny, ktoré budi mat’ vplyv na funkéné vlastnosti SVP
a nebudu konfiguracnej povahy, budi predmetnom zmenovych konani. Takéto zmeny buda po vzajom-
nom odsuhlaseni ceny, rozsahu a terminu dodania objednané zo strany Objednavatel'a nad ramec tejto
zmluvy.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi d’alie sluzby uvedené v tejto Zmluve a v jej pri-
lohéach, ako aj sluzby dohodnuté v Zmluve o poskytovani sluzieb prevadzkového typu (d’alej len
»Zmluva SLA*), ktort Zmluvné strany uzatvaraju stibeznou s touto Zmluvou ako jej Prilohu ¢. 3.
Pre vyvratenie pochybnosti plati, Ze poruSenie Zmluvy SLA sa povazuje za porusenie tejto Zmluvy.

Clanok 7.  Zavizky Objednavatela
Objednavatel sa zavdzuje poskytniut Dodavatel'ovi vSetku potrebnu si¢innost’ na plnenie jeho zavazkov
podl'a tejto Zmluvy. Ak suc¢innost’ Objednavatel’a nie je poskytnuta, Dodavatel’ o poskytnutie su¢innosti
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poziada Objednavatel'a pisomne. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ saéinnost’ bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskdr vSak do 5 (piatich) kalendarnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy Dodavatel’a.
Objednavatel suhlasi s tym, aby Dodavatel’ informoval verejnost’ o tom, zZe Objednavatelovi poskytuje
sluzby SVP. Tato informacia sa nepovazuje za informaciu, oh'adom ktorej je potrebné zachovavat’ ml-
canlivost.

Objednavatel sa zavizuje vopred informovat’ Dodavatel'a o vSetkych zmenach tykajtcich sa podmienok
vydavania parkovacich opravneni, zmenach v typoch, cenach, oblastiach vydavania a platnosti parko-
vacich opravneni a inych relevantnych skuto¢nostiach vo vzt'ahu k prevadzke SVP minimalne 30 (trid-
sat’) dni pred nadobudnutim u¢innosti tychto zmien a poskytniat’ Dodavatel'ovi vSetky potrebné vstupy
a informacie potrebné pre zapracovanie tychto zmien do SVP. Dodavatel’ neznasa zodpovednost’ za aku-
kol'vek ujmu, ktora Objednavatel'ovi vznikne v stvislosti s tym, Ze zmenu Dodavatel'ovi neoznami vcas,
alebo nedoda vsetky potrebné podklady. Za aktualnost’ zverejnenych informacii o podmienkach vyda-
vania parkovacich opravneni nesie plni zodpovednost’ Objednavatel’.

Clanok 8. Overovacia prevadzka a produkéna prevadzka
Predmetom Overovacej prevadzky je v pred-produkénom prostredi overit’ ¢i je systém pripraveny na
nasadenie do ostrej, t.j. produkénej prevadzky.
Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevadzke, a to v trvani 30 dni, pricom Overovacia prevadzka
bude spustena do 90 dni od zahajenia projektu. V pripade, Ze v ¢ase po podpise zmluvy pride k zmene
resp. iprave VZN, start Overovacej prevadzky sa posunie, a to na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran.
Produk¢éna (ostra prevadzka) zane do 30 dni od ukoncenia overovacej prevadzky.
V pripade, Ze sa Objednévatel’ dostane do omeskania s poskytovanim dohodnutych su¢innosti, Start ove-
rovacej prevadzky a nasledne i produk¢nej prevadzky sa tomu zodpovedajic posunie.
Utelom overovacej prevadzky je overit’ praktickii funk&nost’ systému na manazment parkovania v pod-
mienkach Objednavatel’a.
V pripade, ak budu pocas overovacej prevadzky zistené nedostatky systému SVP, Dodavatel’ je povinny
ich odstranit’ a zjednat’ napravu. Objednavatel’ nasledne overi opravu nedostatkov a ich tspesné odstra-
nenie potvrdi Dodavatel'ovi.
Pocas overovacej prevadzky sa ¢lanok 10. tejto Zmluvy neaplikuje.
Ak v dosledku overovacej prevadzky vznikne potreba modifikovat’ prava a povinnosti zmluvnych stran
podla tejto Zmluvy, zmluvné strany na zéklade vzajomnej dohody bezodkladne prijmi zmenu tejto
Zmluvy.

Clanok 9. Ochrana osobnych tidajov

Prevadzkovatel'om informacného systému, ktory obsahuje osobné udaje UZivatel'ov parkovacich miest,
je (v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov) Obstaravatel’.
Prevadzkovatel’ tymto v zmysle ¢l. 28 Nariadenia poveruje Dodavatel'a ako Sprostredkovatel’a spra-
ctvanim osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit’ dodrziavanie povinnosti vyplyvajtcich zo zakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
a z Nariadenia GDPR.

Dodavatel za zavézuje plnit’ povinnosti podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy za a v prospech Objednavatel’a,
ak nejde o také povinnosti, ktoré moze splnit’ len Objednavatel’ sam.

Sprostredkovatel’ je v mene Prevadzkovatel'a opravneny zacat’ so spractivanim osobnych udajov odo
dna, kedy tato zmluva nadobudne G¢innost’.

Poskytovatel’ ako Sprostredkovatel’ tymto vyhlasuje a zaruCuje sa Pouzivatel'ovi, Ze prijme primerané
technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracovavanie osobnych udajov Sprostredkovatelom spliialo

4112



9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

poziadavky Nariadenia GDPR a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel’ tymto dava sthlas, aby Sprostredkovatel’ spraciival osobné udaje aj subdodavatel’sky.
Na subdodavatel’a sa prostrednictvom zmluvy alebo in¢ho pravneho aktu podl'a prava Unie alebo prava
Slovenskej republiky vztahuji rovnaké povinnosti ochrany tidajov, ako sa stanovujii v zmluve medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, a to predovsetkym poskytnutie dostato¢nych zaruk na vyko-
nanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym sposobom, aby spractvanie spiialo
poziadavky Nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel’ sa d’alej zavézuje:

a) spractuvat’ osobné tdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatel’a, a to aj po-
kial’ ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou
pripadov, ked’ si to vyzaduje pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky; v takom
pripade sprostredkovatel' oznami prevadzkovatel'ovi tuto pravnu poziadavku pred spracivanim,
pokial’ dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu;

b) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost’
informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat’ dovernost’ informécii vyply-
vajuicou z ich Statitu;

c) vykonat’ vSetky pozadované opatrenia podl'a ¢lanku 32 Nariadenia GDPR, t.j. zabezpecit’ bezpec-
nost’ spracuvania osobnych udajov;

d) dodrziavat’ podmienky zapojenia d’al§ieho sprostredkovatel'a podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia
GDPR,;

€) po zohladneni povahy spractivania v ¢o najvi¢Sej miere pomahat’ Prevadzkovatel'ovi vhodnymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych podl’a kapitoly III Nariadenia;

f) pomahat’ Prevadzkovatel'ovi zabezpecit’ plnenie povinnosti podl'a ¢l. 32 az 36 Nariadenia GDPR
S prihliadnutim na povahu spractivania a informéacie dostupné Sprostredkovatel'ovi;

g) Ze po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajtcich sa spracivania na zaklade rozhodnutia Prevadzko-
vatel'a vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaze existujuce kopie, ak
pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych
udajov;

h) Ze poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti sta-
novenych v ¢l. 28 Nariadenia a umozni vykonat’ Prevadzkovatel'ovi kontrolu dodrziavania povin-
nosti podl'a ¢l. 28 Nariadenia alebo audit auditorom, ktorého za i¢elom overenia dodrziavania po-
vinnosti podl'a ¢l. 28 Nariadenia poveril Prevadzkovatel a prispieva k nim;

i) ze bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa podl'a jeho nazoru pokynom porusuje Nariadenie
GDPR alebo iné pravne predpisy Unie alebo vieobecne zavizné predpisy Slovenskej republiky
tykajuce sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel’ prijima so zretel'om na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na po-
vahu, rozsah, kontext a ucely spractivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnost’ou a zavaznostou
pre prava a slobody fyzickych osob, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’ uro-
ven bezpecnosti primeranu tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfiiaji aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tdajov,

b) schopnost’ zabezpedit’ trvali dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania
sluzieb,

€) schopnost’ v¢as obnovit’ dostupnost’” osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu a

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organi-
zacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania.

Clanok 10. Sankcie
Dodavatel je opravneny si U Objednavatel’a narokovat’ urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej sumy
za kazdy deni omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich penaznych zaviazkov podla
tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny si u Dodavatel'a narokovat’ urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich penaznych zaviazkov
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podrla tejto Zmluvy.

Ak Dodavatel’ porusi zmluvu alebo nastane dovod, pre ktory je Objednavatel’ opravneny odstupit
od tejto Zmluvy, Dodavatel’ je povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000,-
EUR.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit, ak je SVP nefunkény nepretrzite pocas obdobia
7 (siedmich) dni alebo je nefunkény pocas obdobia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy suhrnne
v dizke najmenej 14 ($trnastich) kalendarnych dni. Do tohto ¢asového obdobia sa nezapo¢itavaji pla-
nované odstavky SVP, ktoré Objednavatel’ vopred ohlasi Dodavatelovi a ktoré sa planuju a realizuju
S ohl'adom na minimalizaciu doby trvania odstavky a potencidlneho dopady na poskytovanie sluzieb
Objednavatel'ovi.

Pre vyltcenie pochybnosti, za nefunkénost’ systému sa nepovazuje stav, kedy nie su funkéné rozhrania
na strane DCOMu resp. rozhrania na strane centralnych zdrojovych registrov.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach obsiahnuté v tejto Zmluve sa nedotykaji prav opravnenej zmluvnej
strany na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, ktorej splnenie bolo zabezpecené dojedna-
nim o zmluvnej pokute, ako ani narokov vyplyvajucich z vad predmetu Zmluvy uplatnenych Objedna-
vatel'om voc¢i Dodavatel'ovi.

Clanok 11. Trvanie zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, na obdobie do 31. 12. 2024.
Objednavatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu pisomnou formou s vypovednou dobou 3 (tri) kalendarne
mesiace, ktora zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom me-
siaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena Dodavatel'ovi.
Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’, ak Objednavatel’ nesplni svoje zavizky podla ¢lanku
7 ani v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni od doruéenia pisomnej vyzvy Dodavaterla.
Ak Objednavatel’ alebo Dodévatel’ odstipi od Zmluvy, Zmluva zanik4d okamihom dorucenia pisomného
odstapenia druhej zmluvnej strane.
V pripade ukonéenia Zmluvy je Dodavatel’ povinny poskytnat’ Objednavatel’'ovi v§etku potrebnu stéin-
nost’ spojentl s migraciou dat zo systému SVP do in¢ho systému, ktory ur¢i Objednavatel. Zaroven
na poziadanie Objednavatela je Dodavatel’ povinny poskytnut’ data v takej Struktirovanej podobe, ktora
umozni ich d’al$ie strojové spracovanie.

Clanok 12. Mil&anlivost’

Za doverné informdcie sa povazujii najma:

a) technologické, technické a vyrobné postupy,

b) osobné tidaje zamestnancov,

c) udaje 0 uzivatel'och parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

d) podnikatel'ské zamery, koncepcie, ciele, projekty,

e) informacie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

) akékol'vek skuto¢nosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo v suvislosti s ich

¢innostou a jeho zamestnancami, a ktorych ozndmenie moze ohrozit” alebo znizit' dobru po-
vest zmluvnych stran v obchodnych vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho zavéizkov alebo
mu sposobit’ akukol'vek ujmu.
Za déverné informacie sa nepovazuju tie informacie a skutocnosti, ktoré zmluvna strana sama zverej-
nila, alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pri¢inenia zmluvnych stran, alebo o ktorych podla pisom-
n¢ho oznamenia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovana mlcanlivost’ alebo ktoré je ktorakol-
vek zmluvna strany povinnd uverejnit’ podl'a zakona.
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Informacie sa povazuju za déverné informacie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom st
zaznamenane.

Ktorakol'vek zmluvna strana méze druh zmluvnu stranu na zaklade jej pisomnej ziadosti oslobodit’ od
povinnosti ml¢anlivosti.

Ak dojde k uniku dovernych informéacii, zmluvna strana na poziadanie musi preukazat’, Ze k tniku do-
vernych informacii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podl’a tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuja, ze s dovernymi informéciami budt zaobchddzat’ prisne doverne a budi
zachovavat’ o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najma povinnost’ tretej osobe neoz-
namit, neposkytnut, akymkol'vek spdsobom nespristupnit’, neumoznit’ spristupnenie, alebo pre tretiu
osobu nevyuzit’ tieto doverné informacie.

Plnenie povinnosti Objednavatel'a v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informa-
ciam (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov a inych v§eobecne zavidznych pravnych
predpisov sa nepovazuje za porusenie vyssie uvedenych ustanoveni o ochrane dévernych informacii.

Clanok 13. Oznamovanie a doruovanie

Obe zmluvné strany st povinné vzajomne sa do 7 (siedmich) kalendarnych dni informovat’ o kazdej
zmene obchodného mena alebo nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat’
Vv mene zmluvnych stran s preukdzanim takéhoto opravnenia, ako aj informovat’ o d’alSich skuto¢nos-
tiach, ktoré mézu byt vyznamné pre zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou.
Pisomné oznamenia podl'a tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, postou formou doporuc¢eného listu s doru-
¢enkou alebo emailom. Zmluvné strany sa dohli, Ze preferuju komunikaciu prostrednictvom e-mailov.
Oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuji na nasledovné adresy:

Objednavatel’:

Adresa: Trieda SNP ¢&. 48/A, 040 11 KoSice

Do ruk:

Email:

Dodavatel’ (v zmluvnych veciach):

Adresa: Bajkalska 28, 821 08 Bratislava

Do ruk:

Email:

Dodavatel (v technickych a prevadzkovych veciach):

Email:
Ktoradkol'vek zmluvna strana musi pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu tidajov podla bodu
16.4. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
Povinnost’ dorucit’ je splnena, ak:

a) adresat pisomnost’ prevezme,

b) zasielku vrati posta odosielatel'ovi ako nedorucitel'nt z dovodu, ze adresat svojim konanim
alebo opomenutim dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat’ zasielku, alebo z dovodu, Ze
adresat je neznamy (nezdrZuje sa na uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spolocnosti, ak
adresat zasielku neprevezme,

c) odosielatel'ovi je dorucena e-mailova sprava o doruceni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat’ predovsetkym elektronickou postou. Ak ide
0 dokument, spravu alebo int zésielku, ktora ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podl'a
tejto Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorucit’ osobne alebo poslat’ aj postou, ako zasielku na doruc¢enku;
v takom pripade je rozhodujuce dorucenie osobne alebo postou.

Clanok 14. Rozhodné pravo a rieSenie sporov
Tato Zmluva, ako aj vSetky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa podl'a § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych
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stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo dohod uzavretych na jej zaklade, sa spravuju Obchodnym za-
konnikom.

Zmluvné strany budu spolupracovat’ pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa budi usilovat’ o to, aby kazdy spor, kontroverzia alebo poziadavka, ktoré stvisia
s touto Zmluvou, boli rieSené vzajomnou dohodou.

Clanok 15. Zaverené ustanovenia
Ziadna zmluvna strana nie je opravnend zapo¢itat’ svoje pohladavky voéi pohladdvkam druhej zmluvnej
strany bez jeho pisomného suhlasu. Zmluvna strana je opravnena postipit’ pohl'adavky a iné prava vy-
plyvajice z tejto Zmluvy voci druhej zmluvnej strane len po jej predchadzajuicom pisomnom suhlase.
Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a podl'a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.
Zmluvu mozno menit’ iba formou o¢islovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, podpisaného oboma
zZmluvnymi stranami. Dodatok sa vzdy stava neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podl'a platnych pravnych pred-
pisov.
Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych po dva rovnopisy dostane Objednavatel’
a jeden rovnopis dostane Dodavatel’.
Zmluvné strany prehlasuju, ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou sth-
lasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.
Prilohy Zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou sucast’ou:

o Priloha ¢. 1: PoZiadavky na systéem vyddavania parkovacich opravneni mesta Kosice (SVP)

o Priloha ¢. 2: Vyska poplatku za zriadenie a konfiguraciu SVP, poplatku za poskytované sluzby,
dalsie financné podmienky

o Priloh €. 3: Zmluva o poskytovani prevadzkovych sluzieb v rezime SaaS

Dodavatel: Objednavatel

V Bratislave dia ....................... V Kosiciach diia ........ccccoevvviniiiiiiiinn,

Ing. Marian Marek Ing. Jaroslav Polacek

generalny riaditel’ a konatel’ primator mesta
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Priloha ¢. 1: PoZiadavky na systém vydavania parkovacich opravneni mesta KoSice (SVP)

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

VSeobecné poZiadavky na SVP

Systém bude spifiat’ poziadavky a bude fungovat’ plne v sulade s VZN.

Systém bude napojeny Register fyzickych osob Ministerstva vntitra Slovenskej republiky (RFO).
Register je nutné pouzit’ na overenie udajov fyzickych osdb ak je ziadatel obcan SR, ako aj cudzinec
S pridelenym rodnym, resp. identifikacnym cislom.

Systém bude napojeny na Register pravnickych osob Ministerstva vnttra Slovenskej republiky
(RPO). Register je nutné pouzit’ na overenie udajov pravnickych oséb, podnikatel'ov a organov ve-
rejnej moci.

Systém bude napojeny na Register adries Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (RA). Register je
nutné pouzit’ na validaciu zaddvanych adries sidel, miest podnikania ako aj prevadzok fyzickych
0sdb - podnikatel'ov a pravnickych 0s6b v SR pri overeni naroku na parkovaciu kartu.

Systém bude napojeny na Narodnu evidenciu vozidiel Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(NEV). Register je nutné pouzit' na overenie vztahu ziadatel'a k vozidlu podla ECV.

Systém bude napojeny na informacny systém Katastra nehnutel'nosti (IS KN) pre overenie vztahu
ziadatel'a k nehnutel'nosti.

Integracie na centralne verejné registre zabezpe€ia, aby ziadatel’ o parkovaciu kartu (skr. PK) nemu-
sel prikladat’ sken / kdpiu potrebnych dokumentov (napr. vodi¢ského opravnenia, technického preu-
kazu vozidla, ob¢ianskeho preukazu ¢i listu vlastnictva k nehnutel'nosti a pod.), v pripadoch, kedy je
udaje mozné voci registrom (RFO, RPO, RA, NEV, IS KN) overit. Tym bude v maximéalnej mozne;j
miere zabezpecena automatizacia schvalovacieho procesu ziadosti o vydanie parkovacej karty bez
potreby manualnych ukonov pouzivatel’a systému .

Systém musi umoziiovat’ vytvaranie roli podl'a metodiky RBAC (role base access control), kde budu
vytvarané role segregované na funkénost a pristup k datam. Stuc¢astou dokumentacie bude podrobny
funkény a datovy popis kazdej roly.

Dodavatel” systému poskytne prehladnu elektronickt prirucku pre Ziadatel'ov o parkovacie Karty,
ktora bude spristupnena na internete.

Pre zabezpecenie maximalnej dostupnosti pre koncového pouzivatel'a (ziadatel'a o parkovacie karty)
musi byt systém dostupny bez obmedzenia na bezne pouzivané operacné systémy (Windows, Mac
OS, Linux) a vSetky bezné prehliadace, ktorych verzie v Case implementacie vyrobca prehliadacov
oficialne podporuje (Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari) s plne responzivnym dizajnom
optimalizovanym pre mobilné zariadenia.

Aplikécia musi podporovat’ minimalne slovensky a anglicky jazyk, s moznostou dopiiiat’ postupne
d’alsie jazykové mutacie.

V systéme musia byt identifikovatel'né a evidované (monitoringom aj manualne) bezpecnostné inci-
denty.

Uhrady za nakup kariet su auditny zaznam. Systém musi evidovat’ minimalne pévodcu zaznamu
(platobna brana, ECV, pouzivatel’...), ditum a ¢as zdznamu.

Jednotlivé komponenty a moduly systému budu nepretrzite monitorované monitorovacim systémom.
Log spravy budu kategorizované podla viacerych kritérii ako uroven detailu, dolezitost’ a uréenie.
Systém centralizovaného logovania a auditovania bude poskytovat’ sluzby vyhl'adavania, analyzy,
reportovania a notifikacie z databazy logov.

Dodavatel’ systému poskytne prehladnu elektronickt prirucku pre Ziadatel'ov o parkovacie karty,
ktora bude spristupnena na internete.

Dodavatel systému poskytne pouzivatel'skl prirucku pre pracovnikov kontaktnych miest

Systém sa musi vediet’ integrovat’ do nadradeného systému riadenia mesta Kosice, ktorym je Easy-
Park SmartHub.
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B. Poziadavky na systém pre koncovvch pouZivatelov — ZiadatePov o parkovacie karty (skr. PK)

1. Systém musi poskytovat’ podporu pre cely Zivotny cyklus parkovacich kariet a to predovsetkym:

a. Podanie ziadosti o parkovaciu kartu online na dial’ku. Moznost’ podat’ ziadost’ len o taky typ
karty, o aku si Ziadatel’ na zaklade svojho trvalého pobytu moéze poZziadat'.

b. Uhrada poplatku za vydanie parkovacej karty platobnou kartou prostrednictvom integrova-

nej platobnej brany.

Vydanie / pridelenie parkovacej karty

Zmena ECV k vydanej PK (doGasna / trvala)

Obnovenie (predizenie) PK na dalsie obdobie

f.  Zrusenie PK

2. Systém musi umoznovat’ thradu poplatku za vydanie, obnovu resp. zmenu parkovacej karty mini-
malne nasledovnymi spésobmi:

a. Prostrednictvom online platobnej brany pre platbu platobnou kartou s online po-
tvrdenim o uspesnej realizacii tthrady. Transak¢éné naklady spojené s prijimanim platieb
prostrednictvom platobnej brany bude znasat’ Objednévatel’.

b. Vygenerovanim udajov na uhradu pre poukazanie prostriedkov na IBAN ucet mesta

3. Pouzivatel’ bude overeny voci RFO na zaklade zadania rodného ¢isla. Overenie prebehne na zaciatku
procesu podavania ziadosti o vydanie parkovacej karty.

4. Systém umozni ziadatel'ovi zriadit’ pouZzivatel'ské konto.

5. Rozhranie musi umoznit’ spravovanie vlastného pouzivatel'ského konta, vratane zmeny hesla, prida-
nia platobnych kariet, pridania vozidiel, podanie Ziadosti, zmenu a zrusenie parkovacich kariet podl'a
platnych pravidiel.

6. Pouzivatel systému bude dostavat’ e-mailové notifikacie o zmenach stavu ziadosti, vyzvu na tthradu
a bliziacej sa exspiracii parkovacej karty a pod.

7. Registrovany pouzivatel v CPS (ziadatel’ o PK, resp. drzitel’ PK) bude mat’ v pouZivatel'skom profile
vo forme PDF stiahnutel'ny danovy doklad o nim realizovanych uhradach poplatkov za parkovacie
karty.

® a0

C. Poziadavky na back-office systém pre pracovnikov kontaktnych miest / schval’ovatelov Zia-
dosti

1. Systém musi podporovat’ proces podania ziadosti (popri rezime on-line / na dialku), kedy si Ziadatel’
pride o parkovacie opravnenie poziadat’ na Kontaktné miesto (obsluzi ho pracovnik kontaktného
miesta).

2. 'V systéme budu podporené vsetky nasledovné aktivity:

a. vytvorenie pouzivatel'ského konta pre Ziadatel'a

podanie Ziadosti o vydanie, resp. prediZenie parkovacej karty v mene Ziadatel’a

vratenie Ziadosti na prepracovanie, resp. doplnenie

zamietnutie ziadosti

schvalenie ziadosti s vyuzitim automatickej kontroly splnenia podmienok vyplyvajicich

Z VZN na zaklade overenia nastavenych limitov na pocet ziadosti a PK v zmysle VZN a

overenia tidajov voci centralnym registrom §tatnej spravy (RFO, RPO, RA, NEV, IS KN)

automatické uréenie ceny PK (odstupfiovana cena pre prvi, druhu a tretiu PK)

vyzva na thradu

vydanie parkovacej karty

docasna zmena parkovacej karty

trvala zmena parkovacej karty

zru$enie parkovacej karty

® o0 o

N Ta

3. Pracovnik mesta prostrednictvom systému bude spracovavat’ prijaté ziadosti a posudzovat’ ich kom-
pletnost’. Pracovnik s pomocou systému overuje ¢i ziadatel’ spliia podmienky na zéklade dokumen-
tov priloZenych k ziadosti v pripade, Ze ziadost nebolo mozné schvalit’ automaticky.
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11.

12.

13.
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a. 'V pripade nekompletnej Ziadosti ju vrati Ziadatel'ovi na doplnenie.

b. 'V pripade nesplnenia podmienok pre vydanie karty Ziadost’ zamietne.
Pracovnik mesta bude parovat’ thrady:

a. pri platbe na ucet paruje manudlne voci vypisu,

b. v pripade Ghrady na pokladni vo¢i potvrdeniu z pokladne,

C. priplatbe kartou je sparovanie uhrady automatické a okamzité.
Pracovnik mesta bude spracovavat’ poziadavky na zmeny kariet (do¢asné, trvalé, zrusenia).
Systém bude obsahovat’ funkcionalitu ,,blokovania prace so Ziadostou®, tak aby nemohla nastat’ Situ-
acia, ze dvaja alebo viaceri pracovnici mesta budt spracovavat’ rovnaja Ziadost’ o vydanie PK.
Systém umozni zadefinovanie r6znych spravcovskych (administratorskych) roli pre pouzivatel'ov na
strane Magistratu mesta KoSice, s réznymi opravneniami. Napr. rola ,,Schval'ovatel™, rola ,,Spravca
whitelistu“ a pod.
Systém musi poskytovat’ aktualne prehl'ady s minimalne nasledovnymi kategoriami:

e Prehlady ziadosti o parkovaciu kartu: e Prehlady zmien kariet:
a. ziadosti na schvalenie a. Zmeny na schvalenie
b. ziadosti ¢akajuce na thradu b. Schvalené zmeny
C. zamietnuté ziadosti C. Zamietnuté zmeny
d. cakajlce na prepracovanie e Prehlady uhrad
e Prehlady parkovacich kariet: a. Uhradené
a. platné b. neuhradené vyzvy na tthradu
b. neplatné C. vyzvy na uhradu po splatnosti
C. expirované e  Prehlad knihy faktar
d. zrusené

Systém musi poskytovat’ rozhranie na spravu whitelistu ECV s komplexnymi informaciami o jeho
zaevidovani.

Vydanie a prediZenie parkovacej karty (online alebo na kontaktnom mieste) je podmienené zaplate-
nim poplatku za vydanie alebo prediZenie parkovacej karty, zaevidované v systéme este pred vyda-
nim parkovacej karty.

Systém umozni bezpe¢né online uchovanie danovych dokladov pocas 10 rokov (legislativna povin-
nost’), moznost’ jeho stiahnutia kedykol'vek pocas potreby.

Systém bude poskytovat’ prehl'ad ziadatel'ov o parkovacie karty s moznost'ou ich vyhl'adavania
podl’a mena, alebo rodného Cisla.

Systém bude disponovat integraénym rozhranim na aplikacie tretich stran, napr. mobilné aplikacie
na uhradu parkovného, aplikacie na kontrolu thrad a pod. Pre komunikaciu bude pouzité zabezpe-
cené webservice REST API rozhranie.

Poziadavky na prevadzku

Pozaduje sa dodanie cloudového riesenia, poskytovaného formou SaaS — softvér ako sluzba.
Systém ako sluzba (SaaS) bude prevadzkovany a poskytovany 24x7, bude mat’ dostupnost’ viac ako
99%.

Poziadavky na rieSenie incidentov (RT — Reaction time, FT — Fix time):

A (kriticky): RT: 30 minuat, FT: 4 hodiny

B (zavazny): RT: 1 hodina, FT: 12 hodin

C (nezavazny): RT: 4 hod., FT: 5 kalendarnych dni.

Planované odstavky po dohode s Objednavatel'om budi mozné iba pocas vikendov resp. dni pracov-
ného vol'na a to vo vecernych / noénych hodinach. Najdlhsi planovany vypadok je max 5 hodin.
Sluzba HelpDesk bude zo strany dodavatel'a poskytovana objednavatel'ovi v pracovnych diioch od
8:00 - 17:00.

Monitoring systému bude zo strany dodavatel’a poskytovana objednavatel'ovi nepretrzite.
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Priloha ¢. 2: VySka poplatku za zriadenie a konfiguraciu SVP, poplatku
za poskytované sluzby, d’alSie finan¢né podmienky

Cl. 1: Poplatok za zriadenie a konfiguraciu SVP

11

1.2

Vyska jednorazového poplatku za zriadenie a konfiguraciu SVP je 48 000,- EUR (slovom: styridsato-
sem tisic eur) bez DPH. K poplatku sa pripo¢ita DPH vo vyske 20 %.

Tento poplatok bude Dodavatel’ fakturovat’ Objednavatel'ovi na zaklade podpisaného Akceptacného
protokolu.

Cl. 2: Poplatok za poskytované sluzby

21

2.2

2.3.

2.4,

Vyska pravidelného poplatku za poskytované sluzby podpory a udrzby systému sa urcuje v zavislosti
od poctu platnych parkovacich kariet v prislusnom kalendarnom mesiaci nasledovne:

Pocet platnych parkovacich kariet (PK) vy- | Vyska Mesa¢ného poplatku za po-
danych prostrednictvom SVP skytované sluzby bez DPH
do 10 000 1500 eur
od 10 001 do 25 000 2 500 eur
od 25 001 do 50 000 3500 eur
nad 50 000 4 000 eur

K ur¢enému prevadzkovému poplatku sa pripocita DPH vo vyske 20%.

Pre ucely urcenia mesacného poplatku za poskytované sluzby podla tohto ¢lanku sa pocet platnych
parkovacich kariet ur¢i ako sucet (i) parkovacich kariet platnych k 1. diu prislusného kalendarneho me-
siaca a (ii) parkovacich kariet, ktoré nadobudli platnost’ po 1. dni prislusného kalendarneho mesiaca
a zaroven ktorych platnost’ skoncila do konca toho istého kalendarneho mesiaca.

V pripade predlzenia parkovacej karty sa realne jedna o vydanie novej parkovacej karty.

C1. 3: Hodinova sadzba podla ¢lanku 4 bodu 4.2 tejto Zmluvy:

3.1

Odmena za 1 ¢lovekohodinu je 64 EUR (slovom: Sest'desiatstyri eur) bez DPH. K sadzbe sa pripocita
DPH vo vyske 20 %.
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ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB PREVADZKOVEHO TYPU v rezime SaaS
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov medazi:

Mesto KoSice

so sidlom: Trieda SNP &. 48/A, 040 11 KoSice
Statutérny organ: Ing. Jaroslav Polagek — primator mesta
ICO: 00691135

na jednej strane a oznacovana tiez len ako ,,Mesto Kosice” alebo ,,Objednavatel”

PosAm, spol.sr. o.

so sidlom: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 31365078

Zapisany: v obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢€islo: 6342/B
V zastupeni: Ing. Marian Marek, generalny riaditef

na druhej strane a oznacovana tiez len ako ,,PosAm” alebo ,,Poskytovatel”.

Objednavatel a Poskytovatel budu oznacovani tiez ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.

Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za ucelom Upravy vzajomnej spoluprace pri poskytovani
sluZieb vyvoja a rozvoja, konzultacii a udrzby aplikacného programového vybavenia tak, aby bol medzi Zmluvnymi
stranami jednoznalnym spbsobom upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom bude poskytovanie SluZieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzdjomnych prav a povinnosti
vyplyvajucich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu
v nadvaznosti na tuto Zmluvu.

Cl. 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela na zaklade ,ZMLUVY o poskytnuti sluZieb systému
ParkDots*:

1.1.1 poskytovat Objednavatefovi Sluzby podla ,Kataldgu sluzieb® , ktory tvori Prilohu €. 2
KATALOG SLUZIEB".

1.1.2 poskytnut Objednavatelovi sluzbu overovacej prevadzky a produkcnej prevadzky podla
,Clanok 8. Overovacia prevadzka a produkéna prevadzka“ podfa ,ZMLUVY o poskytnuti
sluzieb systému ParkDots".

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

1.2.1 Poskytovat potrebnu su€innost vyplyvajucu z tejto Zmluvy.
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2.1

2.2

3.1

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Cl. 2.
Terminy plnenia

Trvanie obdobia overovacej prevadzky a podmienky poskytovania tejto prevadzky su definované v
,Clanok 8. Overovacia prevadzka a produkéna prevadzka“ uvedenej v ,ZMLUVE o poskytnuti sluzieb
systému ParkDots".

Obdobie produkénej prevadzky nastava podla ,Clanok 8. Overovacia prevadzka a produkéna
prevadzka“ uvedenej v ,ZMLUVE o poskytnuti sluzieb systému ParkDots“ po obdobi overovacej
prevadzky a trva do konca platnosti ,ZMLUVY o poskytnuti sluzieb systému ParkDots®.

Cl. 3.

Miesto plnenia

Poskytovatel podfa ,ZMLUVY o poskytnuti sluzieb systému ParkDots“ ajej priloh poskytuje
informacny systém na vydavanie parkovacich opravneni mesta KoSice (dalej len ako ,SVP*)
a zabezpeduje jeho prevadzku formou SaaS - softvér ako sluzba. Povaha SVP a jeho prevadzka si
nevyzaduje pritomnost’ pracovnikov Poskytovatela na lokalite zakaznika. Poskytovatel bude sluzby
poskytovat bud zo svojich lokalit alebo vzdialenou formou alebo na zaklade dohody s
Objednavatelfom.

Cl. 4.
Cena

Cena za poskytovanie Sluzieb podla Katalégu sluzieb je zahrnuta v cene, ktoru Objednavatel uhradi
podla ZMLUVY o poskytnuti sluzieb systému ParkDots.

Cl. 5.

Protiplnenia Zmluvnych stran

Po celd dobu poskytovania Sluzieb budld zamestnanci Poskytovatela pod vyhradnou
zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatela.

Objednavatefl vypracuje do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy zoznam oséb, ktoré na jeho
Strane zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy a tento zoznam
zaslat pisomne zodpovednej osobe Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podfa tejto Zmluvy, spolupracovat
s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnut vZdy v dostato€nom predstihu potrebnu
sucinnost a podklady, ako aj uplné, pravdivé a v&asné informacie potrebné pre riadne plnenie
zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel poskytne vsetky informacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa tretie strany pri plneni
svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali do omeskania a tak vzniknu
prekazky na strane Objednavatela.

Pokial napriek dorueniu pisomnej Ziadosti nebude Poskytovatefovi zabezpedena sucinnost
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy v dodatoCnej primeranej lehote,
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania
sluzieb (SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania sluzieb do$lo v désledku
porusenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel dalej neprebera zodpovednost’
za oddialenie plnenia, ani za problémy a Skody vyplyvajuce pre Objednavatela z tohto omeskania.

Objednavatefl prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupové prava a dokumentaciu ,
ktora je nevyhnutna pre vykon predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych sluzieb spinit vSetky protiplnenia, alebo
podmienky poskytovania sluzieb, ktoré budu schvalené Objednavatefom a Poskytovatefom a budu
uvedené v Priloha €. 2 ,KATALOG SLUZIEB”.

Objednavatel sa zavazuje odovzdavat pisomne vsetky pripomienky, poziadavky, vyhrady, doplnky,
staznosti a pod. k plneniu predmetu tejto Zmluvy na dohodnutych formularoch Poskytovatela.
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5.9

5.10

5.11

5.12
5.13

5.14

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poZiadavky pracovnikov Objednavatela zu€astnenych na
plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim Objednavatela alebo nim poverenej osoby.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k nim nezavinenému
preruseniu prac z akéhokolvek dévodu.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody priame i nepriame, ktoré
vzniknu z dévodu nezabezpecéenia vopred oznamenych, alebo pisomne dohodnutych podmienok pre
vykon ¢innosti technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu v désledku neodborného zasahu do systému
zo strany Objednavatela alebo tretej strany (napr. zmeny a vypadky na integraénych rozhraniach
a pod.) a ani za Skody spdsobené neopravnenym pouzivanim softvéru Objednavatelom. Poskytovatel
neruci za chyby spésobené nespravnym vkladanim dat a za chyby spésobené nespravnymi postupmi.

Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby zo svojich priestorov a na pracoviskach Objednavatela.

Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria su€ast dodavky sluzieb pre Objednavatela, ma
Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Je v8ak povinny odovzdavat ich sluzby sam,
na svoju zodpovednost’ a v dohodnutej kvalite.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut sucinnost pri testovani aplikacii. Poskytovatel
otestuje aplikacie vo faze vyvoja atiez na testovacom prostredi, vratane realizacie integraénych
testov. Nasledne aplikacie Poskytovatel spristupni na testovanie Objednavatelovi pre realizaciu
akceptaCného testovania na testovacom prostredi. Vysledkom testovania bude podpisanie
akceptacéného protokolu Objednavatelom. Podpisom akceptacného protokolu Objednavatel potvrdi
prevzatie aplikacii, ktoré nebudu obsahovat chyby, ani kritické chyby, braniace ich nasadeniu na
produkéné prostredie a bezproblémovej prevadzke.

Cl. 6.

Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet plnenia podra Cl. 1 tejto Zmluvy, priebezne, poCas trvania
Zmluvy a podfa definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”

Vymeriavacim zakladom pre hodnotenie Poskytovatela v dodrZiavani parametrov  kvality je
percentualne vyjadrenie Uspesnosti nasledovnych parametrov SLA (Definicia vid Priloha ¢. 1
,DEFINICIA POJMOV”):

Dostupnost IT sluzby

n

Dostupnost podpory sluzieb

3. Lehota odozvy

4. Lehota vyrieSenia

Vypocet uspesnosti pinenia pre Dostupnost IT sluzby (odsek 7.2, bod 1) bude nasledovny:

Cas nedostupnosti / dohodnuty éas dostupnosti x 100 [%].

Planované preruSenie poskytovania sluzby nema vplyv na vypocet jej dostupnosti podla odsek 7.1,
bod 1. Poskytovatel je povinny nahlasit planované preruSenie Objednavatelovi podla bodu 9.2.4.
Poskytovatel sa zavézuje dosiahnut’ dostupnost’ SluZzby na drovni minimalne 99% roéne.

Prerusenie sluzby nezavinené Poskytovatelom (napr. vypadok integracie spésobené tretou stranou)
nema vplyv na vypocet dostupnosti sluzby.

Vypocet uspesnosti plnenia parametrov podla odseku 7.2, body 3 a 4 bude nasledovny:
Pocet poziadaviek s dodrzanymi SLA / Pocet vSetkych poziadaviek x 100 [%)].

Poskytovatel sa zavazuje dosiahnut UspeSnost parametrov podfa odsek 7.2, body 3 a 4 min. vo vySke
90%.

Pre vypo&et percentuélnej Uspesnosti pinenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluzieb, je
potrebny minimalny pocet poziadaviek 10. Ak je tento polet mensi nez 10, pocet povolenych
nedodrZzani SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy su zasadne systémové
hlasenia a zapisy zrealizované cez Specializovanu aplikaciu PosAm Servio. Prehlad kvalitativheho
plnenia Zmluvy spracuje a predloZi kazdy mesiac spolu s mesacnym vykazom sluzieb dodanych
Poskytovatelom.
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7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2
9.3

10.1

Cl. 7.
Sankcie a pokuty

Sankcie a pokuty medzi Zmluvnymi stranami upravuje ,Clanok 10. Sankcie“, ktory je sud&astou
LZMLUVY o poskytnuti sluzieb systému ParkDots..

Cl. 8.

Objednavanie a riadenie sluzieb

Sluzby podra Prilohy &. 2 ,KATALOG SLUZIEB’ objednava Pomenovany pouzivatel Objednavatela
cez:

a) web rozhranie aplikacie PosAm Servio Poskytovatela
b) na zakaznickom tel. Cisle
¢) emailom na adrese

V pripade nedostupnosti aplikacie PosAm Servio Poskytovatela, Objednavatel objednava sluzby cez
Service Desk na tel. Cisle Poskytovatela

Service Desk Objednavatela zabezpecluje a zodpoveda za koordinaciu sluzieb medzi pracovnikmi
Objednavatela, Poskytovatelom sluzieb a ostatnymi dodavatelmi Objednavatela, ktori su povinni
riadit’ sa jeho pokynmi.

Poskytovatel mdze zmenit' prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne Cislo, IP
adresu, internetovd doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so sluzbami, ak je to nutné s ohladom na
pokyny externého dodavatela pre Objednavatela, alebo po dohode s Objednavatefom (pri¢om sa obe
Zmluvné strany zavazuju podniknut' vSetko primerané k tomu, aby medzi nimi k takej dohode do$lo),
avSak takym sp6sobom, aby bolo €o najmenej naruSené poskytovanie sluzZieb podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel zasle Objednavatelovi oznamenie o planovanom preruSeni poskytovania sluzby ¢o
najskor, minimalne v8ak 5 pracovnych dni vopred, ak nie je v Prilohach uvedené inak. V pripade
neplanovaného prerusenia poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi
pric¢inu neplanovaného preruSenia poskytovania sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje, ze v suvislosti
s tymto postupom bude konat’ s nalezitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené
zaujmy Objednavatela.

Cl. 9.

Zmenové konanie

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie nasledovnych dokumentov, pri€¢om ak pri zmene
neprichadza k zmenam ceny alebo Urovne sluzby, nie je potrebné dodatkovat zmluvu:

Priloha &. 1 ,DEFINICIA POJMOV”

Priloha ¢&. 2 ,KATALOG SLUZIEB”

Priloha &. 3 ,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”

Priloha ¢. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Priloha &. 5 ,ZMENOVE KONANIE”

Proces zmenového konania je st¢astou Priloha &. 5 ,ZMENOVE KONANIE”.

Proces zmenového konania bude riadit Riadiaci vybor (RV).

Cl. 10.
Negativhe vymedzenie sluzby

Pretoze definicia uvedenych Sluzieb nemusi byt chapana Poskytovatelom a Objednavatefom vzdy
rovnako, uvadza sa v Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB” negativhe vymedzenie sluzby, t.j. ¢innosti,
ktoré nie su zahrnuté v cene za poskytovanie sluZieb prevadzkového typu.
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11.1

11.2

11.3

12.1

12.2

13.1

13.2

14.1

Cl. 11.
Suéinnost’ a vzt'ah s tretimi stranami

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut' si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany sucinnost,
alebo zabezpedit' jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a v€asné plnenie
svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel suhlasi, Ze bude spolupracovat’ s inymi dodavatelmi Objednavatela, ktori vykonavaju
pracu suvisiacu s poskytovanim Sluzieb na Mieste. Ak praca ostatnych dodavatelov ma zna¢ny dopad
na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni pisomne Objednavatela a dopad prace
takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela sa bude povazovat za dévod na zacatie Zmenoveho
konania

Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatefovi kazdi zmenu tykajucu sa Zmluvy
s externym Poskytovatelom sluzieb, ktord moze ovplyvnit’ pinenie predmetu tejto Zmluvy.

Cl. 12.
DalSie prava a povinnosti Stran

Poskytovatel do 30 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy vypracuje, pisomne
zdokumentuje a predlozi Objednavatelovi na odsuhlasenie Prevadzkovy manual. Objednavatel ma
pravo vykonat pripomienkovanie Prevadzkového manualu do 10 pracovnych dni od dorucenia
Objednavatefom. Pripomienkovanie bude jednokrokové ana zapracovanie pripomienok ma
poskytovatel 10 pracovnych dni od ich doru€enia Objednavatelom.

Ak nie je dohodnuté inak, potas Obdobia poskytovania sluzieb ako aj po jeho ukonéeni suhlasi
Objednavatel s pouZivanim nazvu svojej organizacie, svojho loga (v sulade s usmerneniami
zverejnenymi na webovej stranke https://www.kosice.sk/mesto/kontakt-pre-media) a z&kladnych
informaciach o projekte nepodliehajucich obchodnému tajomstvu, pre marketingové ucely
Poskytovatela. Marketingovymi Gu¢elmi sa rozumeju:

A) referencie k danému projektu,
B) tlaCové spravy Poskytovatela,
C) marketingové informacie o uspesnych rieSeniach,
D) vyro€né spravy Poskytovatefla.

Cl. 13.
Vyssia moc
Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé
od vble Zmluvnych stran a ani ich nembzu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr. $trajk, epidémia, poziar,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektivne

potrebnych pre poskytovanie IT sluzby, vSeobecny nedostatok potrebnych materialov a surovin,
nezavinena regulacia odberu elektrickej energie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dovodu vy3$Sej moci na dobu dihSiu ako 3 mesiace,
strana, ktora sa bude chciet odvolat na vySSiu moc, poziada druht stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu
k predmetu, cene a €asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vy$Siu moc,
pravo odstupit od Zmluvy. Uginky odstipenia nastant dfiom dorugenia ozndmenia o odstupeni druhe;
Zmluvnej strane.

Cl. 14.
Platnost’ a u€innost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva predstavuje Prilohu ¢.3 ,ZMLUVY o poskytnuti sluzieb systému ParkDots“. Z tohto
doévodu sa jej platnost a ucinnost riadi podla podmienok definovanych v zaklade ,ZMLUVE
0 poskytnuti sluzieb systému ParkDots".
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Cl. 15.
Zaverecné ustanovenia

15.1 Pokial nie je uvedené inak, za datum uc€innosti akéhokolvek oznamu, listiny a inej dorucitelnej spravy,
ktora nadobudne Gcinnost doru¢enim do dispozicnej sféry adresatovi sa bude povazovat v pripade
zaslania oznamu doporu¢enou postou 72 hodin pocitajuc od datumu uvedeného na peciatke posty na
podacom listku, ktorym posta prevzala zasielku na postové doruCovanie.

15.2 Ak sa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane neplatnym
alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost’ ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na
platnost' & vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej €asti, ak nevyplyva priamo z
obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho €ast nie je mozné oddelit’ od dalSieho obsahu. V
pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete sa obe Zmluvné strany zavazuju neucinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické désledky su €o najblizSie
k praktickym désledkom a ucelu takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

15.3 Ziadna zo stran nemdze postupit tretej strane bez predchadzajlceho pisomného suhlasu $tatutarnych
zastupcov druhej Strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

154 Prava a povinnosti ktoré nie st uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

15.5 Tuto Zmluvu je mozné menit, dopifat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

15.6 Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Cl. 16.
Prilohy

16.1 Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 ,,DEFINICIA POJMOV” obsahuje vysvetlenie pojmov pouzivanych v tejto Zmluve.
Priloha é. 2 ,,KATALOG SLUZIEB” obsahuije popis sluzby, irover SLA pre kazd( Sluzbu a typ sluzby
(pausalna, limitna, vyziadana)
Priloha é. 3 ,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH?” je formular, ktory bude vypihat
Poskytovatel ako podklad ku fakturacii za vyZiadané sluzby
Priloha é. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU” definuje ulohy a zodpovednosti pri riadeni
zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vyplyvajuce z tejto Zmluvy
Priloha é. 5 ,,ZMENOVE KONANIE” obsahuje popis realizacie zmenového konania zoznam lokalit,
kde bude Poskytovatel poskytovat sluzbu pre Objednavatela

V KoSiciachdia ....................... V Bratislave dia .......................

Objednavatefl Poskytovatel

Ing. Jaroslav Polacek Ing. Marian Marek

Primator mesta KoSice Generalny riaditel a konatefl
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Priloha ¢. 3

Priloha &. 1 ,,DEFINICIA POJMOV”

d)

f)

g)

h)

)

K)

Pokial to neodporuje kontextu, budu nasledujice pojmy, pisané velkym pociatoénym pismenom,
mat’ nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

»POosAm Servio” je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek
Objednavatefa.

»oervice Desk” je miesto nahlasovania, evidencie, a sledovania stavu vSetkych poziadaviek
Objednavatefla a to telefonicky, e-mailom, alebo cez web rozhranie aplikacie PosAm Servio.

»Dostupnost’ IT sluzby“ predstavuje percentualny podiel z dohodnutého ¢asového intervalu,
pocas ktorého Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby Objednavatelovi (napr. sluzba ma
dostupnost 99%, €asovy interval je 24 hodin denne, 365 dni v roku, ¢o zodpoveda maximalne
moznej nedostupnosti o dizke 7 hod. 18. min za mesiac).

Ak nie je dohodnuté inak, vopred oznamené odstavky sluzby sa neodpocitavaju od Dostupnosti
IT sluzby.

,Dostupnost’ podpory sluzieb” je c¢asovy interval, pocas ktorého su Objednavatelovi
k dispozicii pracovnici Poskytovatela zabezpecujuci sluzby definované v Katalégu sluzieb (vid
Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB"). Ak nie je v Katalégu sluZieb dohodnuté inak, tato doba je od
8:00 do 17:00 hod.

»,Lehota odozvy” je Casovy interval (v minutach, hodinach, drioch), ktory plynie od oznamenia
poziadavky Objednavatelom do zodpovedania poziadavky Poskytovatefom s informaciou
0 zamere rieSenia poziadavky. Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba polas doby
»Dostupnosti podpory sluzby”.

»Lehota vyrieSenia” je Casovy interval (v minatach, hodinach, drfioch), do uplynutia ktorého
Poskytovatel vyrieSi poZiadavku Objednavatefla, t.j. od preukazatelného nahldsenia poZiadavky
(napr. zaevidovania v aplikacii PosAm Servio) do ¢asu obnovenia sluzby v plnom rozsahu.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Service Desku, pricom ak je obnovenie
akceptované, €as obnovenia je ¢as, v ktorom Poskytovatel sluZieb obnovenie sluzby zaevidoval
v aplikacii PosAm Servio. Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba po€as doby ,,Dostupnosti
podpory sluzby”.

»Externy poskytovatel sluzieb / tretia strana” je strana ina nez Objednavatel a Poskytovatel,
ktora na zaklade zmluvného vztahu s Objednavatefom pocas platnosti Zmluvy bude
Objednavatelovi poskytovat také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na Parametre Sluzieb
definované v KATALOGU SLUZIEB podrla tejto Zmluvy. Externym poskytovatefom sluzieb su
najma osoby zabezpedujuce podporu, Udrzbu, alebo prenajom jednotlivych zariadeni; podporu,
alebo udrzbu dotknutych informaénych systémov; pristup k informa&nym zdrojom, alebo pristup
do informacnych alebo telekomunikaénych systémov tretich stran.

»Informacie Objednavatela” su informacie a Udaje, ktoré poskytol Objednavatel
Poskytovatelovi v Ease vypracovania tejto Zmluvy.

»Koncovy pouzivatel” sa rozumie kazdy pouzivatel sluZzieb Objednavatefla.

»opravca aplikacii” je osoba, ktora ma kompetencie schvalovat spbsoby rieSenia
chyb, preberat z odborného hladiska aplikacie, rieSit zmenové poziadavky a bude referen¢nou
autoritou pri zavaznom vyklade metodickych postupov.

»Pohotovost” je ¢as nad ramec Dostupnosti podpory sluzieb, po¢as ktorého je vyzadovana
pritomnost pracovnikov Poskytovatela v dohodnutom &ase na telefone, alebo na pracovisku
pouzivatela po pracovnej dobe.

»Pomenovany pouzivatel” sa rozumie osoba urena Objednavatelom, ktor& ma pravo
nahlasovat poZiadavky Poskytovatefovi, pripadne iné prava a povinnosti definované v
Prevadzkovom manuali.

»Parameter Sluzby” je udaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost alebo disponibilita
predmetnej Sluzby. Kazda Sluzba je popisana suborom Parametrov, pricom pre Ucely tejto
Zmluvy su Sluzby a ich Parametre definované v Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”.

»Sluzby pokryté pausalnym poplatkom” predstavuju suhrn &innosti nevyhnutych pre
zabezpecenie plynulej a bezpecCnej prevadzky sluzieb pri dodrzani dohodnutych technickych a
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Priloha ¢. 3

0)
P)

Q)

s)

Ly

prevadzkovych parametrov. Specifikacia tychto sluZieb je predmetom Priloha &. 2 ,KATALOG
SLUZIEB”.

,»Sluzby na vyziadanie” su sluzby podla Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”, ktoré Objednavatel
objednava podla potrieb nad ramec dohodnutého pausalu.

,»Sluzby limitné” su sluzby podla Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB’, ktoré su zahrnuté
v pausalnom poplatku ale je ich mnoZstvo ohrani¢ené.

»SLA (Service Level Agreement)“ oznaCuje subor parametrov sluzieb uvedenych pri
jednotlivych typoch Sluzieb podla Priloha ¢ 2 ,KATALOG SLUZIEB”, popisujucich napr.
dostupnost Sluzby, lehotu odozvy Poskytovatela a pod.

»Prevadzkovy vybor - PV” je organ zlozeny minimalne z jedného zastupcu za kazdu zo
Zmluvnych stran. Obvykle su v PV zastipené osoby zodpovedné za prevadzku sluzieb (zo strany
Objednavatela napr. service level manazér, garant sluzby a pod., zo strany Poskytovatela napr.
Prevadzkovy manazér).

»Riadiaci vybor — RV* je organ zlozeny minimalne z jedného zastupcu za kazdu zo Zmluvnych
stran. Obvykle sU v RV zastupené osoby zodpovedné za veci obchodného a zmluvného
charakteru (napr. IT riaditel na strane Objednavatela a account manazér na strane
Poskytovatela). RV sluzi ako eskalacna uroven.

»Tranzicia sluzieb®“ predstavuje jednorazovy projekt, poCas ktorého Poskytovatel vytvori,
pripravi, alebo preberie vSetky prostriedky pre poskytovanie sluZieb podfa Katalogu sluzieb (pozri
Priloha ¢. 2 ,KATALOG SLUZIEB”).
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Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”

SVP Parametre SLA
" - . Skupina a = S . s Negativne vymedzenie sluzby Podmienky / protiplnenia pre poskytnutie | Dostupnost’ Lehota .
Lehota od ey
Balik sluzieb Typ sluzby sluzieb Nazov sluiby Struény popis sluzby {sluzba neobsahuje) sluzby podpory ehof 0TV | |\ riesenia Poznamky
Pomenovany pracovnik Objednévatela zada Prijem poZiadaviek mimo tych sivisiacich s
poZiadavku prestrednictvom web rozhrania podporou a prevadzkou SVP. Prijem poZiadaviek
aplikacie PosAm Servio. Aplikdcia PosAm Servio fod inych ako pomenovanych pouZivatelov SWP.
poskytuje preddefinované 5ablény na vyplnenie  :Prijem poZiadaviek inymi kanalmi ako
poZiadavky. Mie je moZné zadat poZiadavku bez :Specifikované v zmluve / kataldgu sluZieb. Pracovné dni Priot: 30 min /A
Service Desk Pausaina Padpora Prijem a spracovanie vyplnenia povinnych poli. V pripade Notifikicia koncowch pouZivatelov (Ziadatelov o {Model sluZieb nastaveny do aplikdcie PosAm Po-Dia  Prio2 1h (vid ostatné
(PosAm) poZiadavky nedostupnosti aplikdcie PosAm Serio méZe parkovacie karty). Senvio. Vykonana tranzicia. 8:00 - 17-00 F‘ri03: 4h baliky
pomenovany pracovnik Objednavatela zadat' tiket : : ) sluZieb)
na adresu support@parkdots.com. V pripade
nedostupnosti internetového pripojenia je moZné
zadat' poZiadavku telefonicky na telefénnom Eislo
4421 2 A9 230 784
Uvedenie systému SVP do prevadzkyschopného
stavu (po kritickych poruchdch, chybach).
Priorita 1 Rie3enie incidentu  Kriticky incident spasobuje nefunkénost systému 30min 4h
SVP ako celku.
Odstranenie zavaZzného incidentu na systéme g‘lodel s\l}Jz‘ieb na{s:avenry do aplikacie PosAm
X SVP. Zavainy incident spdsobuje nefunkénost  :Dohlad nad funk&nostou inych systémov ako e vykonana tranzicia P :
Rie%enie X e Kt East tému SVP SVP Riex bl teqrd PoZiadavky na zmeny si posielané oprévnenou
o Priorita 2° RieZenie incidentu nieklorej casti systemu - - Riesenie problemov s integraciami na . 1h 12h
incidentoyv . " . osobou SVP, pisomne (cez PosAm Semvio, e-
strane subjektov a systémov na ktoré sa SVP . : R
intearuie mailom) na adresu opravnenej osoby PosAm,
F‘\ér?nvfané adstévky sa nezapo&itavaji do plnenia pripadne telefonicky na Senice Desk PosAm. Pracovné dni
Paugalna VyrieSenie nezavazného incidentu. Mezavazny SLA P g P Incidenty musia mat’ vyplnené povinné polia. V' Po - Pia
incident nespdsobuje nefunkénost alebo jej - - pripade nejasnosti je potrebna do3pecifikicia zo | 8.00 - 17.
incid 6s0buj funl ' SVP alebo | Monitorovanie infrastruktiry a komponentov v ipad . i bna doSpecifika 8.00-17.00 P
Priorita 3- RieZenie incidentu  icasti. NezavaZny incident spdsobuje komplikaciu prostredi zékaznika. Rieenie metodicke] strany zakaznika pre rieSenie incidentu. Pri 4h 5 kalendar.
prace so SVP. odoo Uuz'\'\dalel‘u;t( omac ori obsluhe incidente priority 1 okrem zadania tiketu do dni
z IiEé?i’e? P P systému PosAm Servio je potrebné aj telefonicky
TSP ey b = P } kontaktovat' Service Desk spoloénosti PosAm.
ohad na - MIDNILOTOVAme a nesenie Pri &tandardnych zmenach musi Objednavatel
}:(h‘ybovytlh stavov, Ddslrar;er:(le %Ipaﬁﬂych dodat’ vietky potrebné naleZitosti na jeho A
i oliznych stavov pri prevadzke. Nawh opatreni . PR P {vidf ostatné iDostupnost systému
Prevadzka iMonitoring on, off-line pre zabrénenie kritickych stavav (napr. Eﬁo;anle (napr. §pecifikdcia parkovacej zény a N/A baliky  199% v rezime 24xT
predikovanie slabého HW - malo pamate, slaby - sluzieb)
procesor a pod.)
Etandardné zmeny v rAmei Konfigurdcia novej parkovacej zdny PoZiadavky na zmeny funkénosti systému SVP. Pracovné dni NPD dohodou ;3 poZiadavky roéne
Limitna Zmeny SVP v ZruZenie existujicej parkovace] zdny Zmeny, ktoré nie si 5tandardne popisané. Po- Pia NPD dohodou 13 poZiadavky roéne
Zmena parametrov existujicej parkovacej zény _:Zmeny nad rdmec limitu. §:00 - 16:00 NPD dohodou 5 poFiadaviek rogne
Cena bude uréena na
Realizdcia zmien vyplyvajlcich z projektov / Pracowné dni zaklade samostatne
Zmen Proiektové zmen pozZiadaviek zakaznika nad rAmec beZnej Neschyalens zmen Pisomna Ziadost zakaznika zaslana na Senvice Po - Pia 5PD dohodoy  [YYPracovanej cenavej
v ! v prevazdky (t.j. dohodnutych $tandardnych ¥ Desk / definovand adresu. 8.00 - 16.00 ponuky. Realizdcia na
Zzmien). : : zaklade planovaného
releasu SVP
Pre vietky VyZiadana Cena bude uréena ako
baliky sluzieb yeladana siiin pogtu hodin
\/ pripade poZiadavky na drZanie pohotovosti Pisomna Siadost zékaznika zasland na Senice drzania pohotovosti a
Podpara Pohotovost mimo Standardnej pracovnej doby je mozZné Nejednd sa o beZnd prevadzku a podporu v rAmei Desk / definovand adresu. Ohlasena min. 10 dni . Dohodou 5PD dohodou hodinovej sadzby
P poskytnutie kapacit na prevadzku alebo paudalnej sluZby. p P S definovanej v Zmluve (+
. vopred a odsthlasena oboma stranami. s
realizaciu zmien. prirazky za noc 50%,
vikendy a sviatky
100%)
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Priloha ¢&. 3

Priloha &. 3 ,VYKAZ O POSKYTNUTYCH SLUZBACH?”
JVYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH"

Protokol o akceptacii Sluzby

POSKYTOVATEL:

Firma: PosAm, spol. s r.o.
Adresa: Odborarska 21
Mesto: 831 02 Bratislava
Opravnena

osoba:

Telefén:

Fax:

Predmetom akceptacie je ...

Zaverecné stanovisko

Datum vystavenia protokolu: ...................

za Objednavatela:

za Poskytovatefla :

Na zaklade ziadosti Cislo ....... zo dria DD.MM.RRRR

Nazov ziadosti:

OBJEDNAVATEL:

Firma/meno:
Adresa
Mesto:

Opravnena
osoba:

Telefén:

Fax:

Predmet akceptacie

meno a priezvisko
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Priloha ¢&. 3

Priloha &. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Riadenie na urovni Zmluvy zabezpecuje Riadiaci Vybor. Operativne riadenie prevadzky je v zodpovednosti
Prevadzkového vyboru.

Clenovia riadiaceho vyboru (RV):

a) Objednavatel

Meno Rola Telefon E-mail

b) Poskytovatel

Meno Rola Telefon E-mail

Clenovia prevadzkového vyboru (PV):

a) Objednavatel

Meno Rola Telefon E-mail

b) Poskytovatel

Meno Rola Teleféon E-mail

Ak Objednavatel neuviedol €Elenov RV a &lenov PV pri uzatvoreni Zmluvy, ozndmi ich Poskytovatelovi
bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy.

Zodpovednosti riadiaceho vyboru (RV):

RV sa schadza podla potreby, minimalne vSak 1x za rok

RV posudzuje plnenie SLA a spatnu vazbu pouzivatelov

RV posudzuje podnety PV na zlepSenie sluzieb, alebo zmeny tejto Zmluvy a jej priloh

RV je zodpovedny za obchodné, zmluvné a technické zalezitosti zmluvy

RV schvaluje zmeny na urovni tejto Zmluvy v sulade so schvalenym zmenovym konanim (vid Priloha €. 5
LZMENOVE KONANIE”)

RV zadava ulohy a priebeZne kontroluje ich plnenie PV

Zodpovednosti prevadzkového vyboru (PV):

PV sa schadza podfa potreby, minimalne vSak 1x za rok

PV monitoruje a vyhodnocuje plnenie SLA a spatnu vazbu pouzivatefov

PV schvaluje vykazy o poskytnutych sluzbach, ktoré tvoria podklad pre fakturaciu

PV schvaluje sluzby oznacéené ako ,vyziadané® (vid niektoré sluzby v Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”)
PV navrhuje operativne zlepSovanie procesov poskytovania sluzieb a pracovnych postupov

PV dava RV podnety na zlepSenie sluzieb, alebo zmeny tejto Zmluvy a jej priloh

PV dohliada na plnenie ulohu vyplyvajucich z procesu kontinualneho zlepSovania sluzieb

PV dava podnety RV na zacatie zmenového konania

PV operativne odsuhlasuje lehoty pre poskytnutie sluzieb, ktorych lehota vyrieSenia je ,dohodou” (vid
niektoré sluzby v Priloha &. 2 ,KATALOG SLUZIEB”)

PV sa zu€astfiuje na planovani odstavok sluzieb, aplikacii a infrastruktury

PV informuje Objednavatela dohodnutym spésobom o planovanych odstavkach sluzieb, aplikacii

a infrastruktary

Stretnutia RV a PV mdzu byt organizované aj vzdialenou formou (video- alebo telekonfere¢ne).
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Eskala¢na matrica

Pre potreby hierarchickej eskalacie bude uplatnena nasledovna eskalacna matrica:

Uroveri | Eskalaéné Grovne na strane Objednavatela | Eskalaéné Grovne na strane poskytovatela

1. Clenovia PV v poradi, vakom su uvedeni | Clenovia PV v poradi, vakom su uvedeni
vV zozname vV zozname

2. Clenovia RV v poradi, vakom siu uvedeni v | Clenovia RV v poradi, vakom su uvedeni
zozname vV zozname

Procesné eskalacie v ramci procesov poskytovania sluzieb (napr. irovne Incident managementu) tvoria suc¢ast
prevadzkovej dokumentacie.
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Priloha &. 5 ,ZMENOVE KONANIE”

Zmeny v ramci tejto Zmluvy je sa realizuju nasledovnymi spdsobmi:

a) zmeny podra CI. 9, odsek 10.1 je mozné realizovat na vyZziadanie kazdej zo Zmluvnych stran a na ich
odsuhlasenie je postadujlci sthlas &lenov Riadiaceho vyboru (vid Priloha &. 5 ,ZMENOVE KONANIE”). Suhlas
musi mat pisomnu formu (napr. zapis zo stretnutia Riadiaceho vyboru) s vyjadrenim suhlasu oboch Zmluvnych
stréan s navrhovanou zmenou.

b) zmeny ostatnych éasti Zmluvy (mimo CI. 9, odsek 10.1) sa budu realizovat formou pisomného dodatku
k tejto Zmluve.
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