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vseoercNE oBcHoBt'tE PoDMIENKy (oarei ten vop)
$1 V5eobecn6 ustanovenia

1 . Tieto VOP upravujri vzdjomne prdva a povinnosti zmluvn6ho vztahu zaloien6ho
Zmluvou o servisnej sluZbe (dalej aj ako .,zmluva") medzi spolo6nostou
IllE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako ,,dod{ivatel") a odberatefom
a tuoria neoddelitelh{ sildasf zmluvy.

2. Prejavy v6le tlikaj[ce sa vzniku, zm6ny al&o zdniku zmluvy a t'lchto VOP
musia mat vZdy pisomntl formu.

sz Rozsah servrsnej sluiby
1. Servisnii slu2ba zahiria prenechanie ddvkova6ov odberatelbvi do uZivania, ich

montdZ a pravideln6 z6sobovanie odberatefa spotrebnfm materidlom podl'a

servisn6ho Katendara.

2. Dodeivatel sa zavdzuje zabezpedit dostatodn6 zdsobovanie spotrebnlim
materidlom do ddvkovadov pod[a servisn6ho kalenddra, bud iedenkreit pri Stvor-
tf2dirovom servisnom cykle, alebo iedenkrdt pri osemtlizdhovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovn6ho pokoja ie dodavatel'oprav-
nenli vykona{ servisnd sluzbu o niekoko dni sk6( atebo nesk6r. Doddvatel' nie
je povinnli dodevat spotrebny materid prevySujrlci prevddzkovri spoirebu
odberatefa. Pri mensej ne: prevedzkovei spotrebe nema odberatef ndrok
na zfavu zo servisnej ceny.

3. Prevddzkovou spotrebou odberateh podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoditand na Stuortfidiov6 obdobie pre ddvkovade prenechan6
od doddvatefa v mieste umiestnenia ddvkovadov Odberatel' je povinnli platil
za servisnrj sluibu a prevzia{ spotrebnii materi.il. uZival prenechan6 ddvkova,
de so spovebnfm materidlom a umoznit doddvatelbvi ,,ykondvat servisnri
slu2bu.

4. MnoZstuom zodpoveda.j[cim previidzkovej spotrebe ndplni sa vidy rozumie
mno:swo dostadujfce prevddzkovej spotrebe do d6vkovadov dodiivatel:i
v mieste umiestnenia ddvkovadov na 4 d2diov6 obdobie, a to nasledovni,mi
moinfmi sp6sobrri odberu: a) Urdenf odber do maximdlneho mnoZstua
na danli ddvkovad, ktorli je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndpli toaletn6ho papiera
na 4 h/zdne). b) Ndplne podlh potreby sa i'ozumie zodpovedaj(ca spotreba
ndplni len pre miesto umiestnenia d6vkovadov,

5. Odberatel'je povinnf po dobu trvania zmluvy uiivat v diivkovadoch vfludne
spotrebny materiel dodany dodavatelom. Odberatel le povinnli na iiadost
doddvatela bezodkladne poskytnft idaje tr/kajdce sa stavu spotrebn6ho
materidlu a umoini{ overenie tychto (dalov.

6. NeumoZnenie vykonania servisnej sluiby podfa servisn6ho kalenddra
v dohodnulom servisnom dase. alebo pouZitie lnych ndplni v ddvkovadoch,
zmluvn6 strany povaiuj( za podstatn6 ooruSenie z,,ntuvnfch povinnosti
a odberatel je povinnf zaplatit zmluvnu pokutu vo vliske 170,- EUR a-to
na druhy deh po dorudeni vfzvy na jej zaplatenie.

53 Ddvkovade
1. Ddvkovade prenechan6 do uiivania odberatelovi zostdvai[ podas doby trvania

zmluly vo vlastnictve dodiivatefa. Odberatef.je povinnli ddvkovade opatrcvai
so starostlivosiou riadneho hospoddra. starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdni{ majetkov6 prava dod6vatel'a, najmd. aby na ddvkovadoch
nebol odstrdnenf vlastnicky znak doddvatefa.

2. DodAvatel'je povinnii na svoje ndklady odborne udrziavat ddvkovade v stave
sp6sobilom na dohodnut6 uiivanie a vykondva{ ich oprayy. Objedniivatel je
oprdvneny'vykoniivai opraly len s pisomnyim sfhlasom doddvatela.

3. Vzniknute naklady pri montd:i hradi dodavatel', ak nie je dohodnutd v zmluve
inak.

4. Ak rrd odberatel'uzavretd ndjomnd zmluvu, zmiuvu o vyp62idke, alebo ob-
dobnri zmluvu na miesto umiestnenia ddvkovadov, je povinn;i predloZi{

doddvatelbvi k6piu zmluvy, pokial'ho o to dodeivatel poiiada.
5- Odcudzenie alebo poskodenie ma.ietku dod6vatefa je objednavatel povinnli

oznamit bezodkladne doddvatehvi pisomne a org6nom dinnfm v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinnf zaplatlt dodd-
vateibvi zmluvnri pokutu vo Wdke 170,- EUR.

6. Za ddvkovade stratend, odcudzen6, poskoden6 inak neZ beinfm pou2ivanim,
nevretene podla 57 bod 2 VOP alebo nevrdten6 z inych d6vodov, je odberatel'
povinnli zaplatit zmluvnil pokutu vo vfske 80,- EUR za kaid'! d6vkova6
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaid,! ddvkovad v inom farebnom
prevedenf. Niihrada Skody timto nie je dotknutd.

7. Odberatel'je povinni ozndmit doddvateiovi kaZdd zrnenu, ktord sa \rztahu.ie,

alebo me vplyv na sp6sob uZivania davkovadov, zmenu vlastnfka, ndjomcu
alebo uiivatelll miesta umiestnenia ddvkova6ov. V pripade oorusenia tejto
povinnosti je odberatel povinnf zaplatif dodiivatefovi zmluvnd pokutu vo WSke
170,- EUE.

8- Odberatei nie je opriivnenyi nakladal s prenechanfmr ddvkova6mi, nescudzi{,
nedarova{, nepredat, nezalaiilzAloin'ym prdvom, nepreniesf na in6 miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomn6ho srihlasu dodiivatela. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberatel povinny, zaplatil doddvatefovi za kaid'l
diivkova6 zmluvnd pokutu urdenLi podl'a 53 bod 6 VOP

!4 Servisnd cena
'1. Servisnd cena ie splatnii podla dohodnut6ho servisndho kalenddra na zdklade

fakt0ry spdsobom dohodnuh/m podlin zmluvy. Ak sa odberatet Eg$CIp
do omeskania s plnenim pefra2n6ho ziliuku, je povinn/ zaplatit dodrii'altiori
riroky z ome5kania v sadzbe o I percentudlnych bodov)46i$ej.ako z6kldn{;.
rirokovii sadzba Eur6pskej centriilnej banky platrrii k prv6mu diu ome6kanra
s plnenim pehain6ho zdvazku. Takto urdend sadzba drokov z ome5kania plali
podas celej doby omegkania s plnenim peiiaindho ziivdzku. ;

2. Spotrebny materiai objednani a dodanli nad rozsah pravidelrr6ho predptatndho
servisu sa zohl'adiruje pri faiduracii navySe, ako nadspotreba (napr. v pripade,

2e je maxim6lny odber nAplni prekrodenii, ndplne navy5e bud6 dopoditan6
v cenach uvedenych v potozkach (2) naplne navyse).

3. Dod6vatel'je oprdvnenf zrnl5it servisnri cenu v pripade rastu ne*hdov.
K zmenAm cien nebudtl odberatehm zasieian6 osobitn6 pripisy, ale bud( im
ozndmen6 vo faklrire, ktord im bude predchddzat.

4. Ak sa odberatel'dostane do omedkania s plnenlm peiaineho ziivdzku, ie do
ddvatel opr6vnenf pozastavit z6sobovanie spotrebnlim materidlom do dia
wsporiadania v5etkfch peiainfch zAvizkov odberatel?r.

55 Doba trvania zmluvy
1. Zmluvn6 strany uzatvdrajri zmluvu na dobu ur6itd, t.j. na dobudp-pesiacov

odo dha montaie. Ak nainesk6r 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedorudi odberatel' Wpoved' zmluvy. obnovuje sa zmluva vZdy na 1 2 mesiacov
za tfch ishlch podmienok. za akitch bola dohodnutd p6vodne.

2. V pripade, ie podas doby trvania zmluvy d6jde k zmene podmienok posMo-
vania servisnej sluZoy (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predliuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluZby podh
servisn6ho kalendara po zmene podmienok.

3, Objednavatel je povinnyi bezodkladne ozndmil doddvatelbvi zadatie konkuzn6-
ho konania, ak je na strane dtinika, svoj vstup do likviddcie, zadatie konania
o u/kone rozhodnutia alebo exekudn6ho konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejlo povinnosti ie odberatef povinni zaplatii doddvatetovi zmluvnrj
pokuiu vo WSke 170,- EUR a stidasne je povinnli bezodkladne ozniimit spreiv-
covi konkurznej podstaty, likvidritorovi, exekftorovi, vlastnikovi nehnutelhosti
skrttodnos{, ie vlastnikom ddvkovadov je doddvatel'.

4" Odberatel'je oprdvnen;i na zdklade predchddzaj(ceho pisomn6ho sdhlasu
dodeivatela postripi{ prdva a povinnosti vypljvajrice zo zmluvy a VOp na tretiu
osobu v prfpade, Ze nastane skutodnost, ktord ma za ndsledok zmenu riboby
odberatel?r a prdvny niistupca na zdklade pfsomn6ho vyhldsenia adresovan6ho
dodavatelovi prehldsi, ie vstupuje do vdetkfch prdv a povinnostf odberatefa
k zmluve a VOP

5. Ak odberalel'porusl svoju povinnost zverejnit zmluvu podlh osobitn6ho zikona,
je povinni zaplatii zmluvn[ pokutu vo WSke 120,- EUR, a io na druhf defi
po dorudeni vfzvy na jej zaplatenie.

SG Z6nik zmluvy
1. Zmluva zanikd

a) vziilomnou dohodou zmluvnfch strdn k dojednan6mu dhu,
b) odstfpenim doddvatel'a z ak6hokotvek d6vodu porusenia niektorej zo zmtuv-

nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia d6vodu,
c) vr/povedbu odberatelh podli gS bod 1 VOB
d) odstLlpenim cdberatelh podla $6 bod 5 VOp

- e) vstupom odborateh do likvidiiciei
1) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkuzn6ho

konania pre nedostatok majetku odberatel'a,
g) smrtou odberalela,

2. Vipoved'a odstdpenie od zmluvy sa dorudule poitovfm podnikom ako do-
porudend ziisrelka na adresu druhe.i zmluvnej strany. Adresou doddvateh
sa rozumie sidlo uvedend v obchodnom registri. Adresou odberatel'a
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uveden6 v obchodnom registri,
iivnostenskom registri, registri obdianskych zdruieni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisan!.

3. Odstilpenim od zmluvy, zmluva zanikd dtiom dorudenia prejavu v6le oprdvne-
. nej strany Cruhej zmluvnej strane. V pripacie vrdtenia nedoruden6ho odstripenia

oci zmluvy sa odstrpenie od zmluvy povaiuje za doruden6 driom jeho podania
na prepravu prostrednicwom poStov6ho podniku. Dirom doru6enia odstdpenia
od zmluvy zanikalLi v5e1ky prdva a povinnosti slriin zo zmluvy, okrem n6rokov
na zmluvn6 resp. zdkonn6 sankcie a ndrokov vypllivajLicich z ustanoveni tejto
zmluly.

4. Odst(penim od zmluvy zo strany dodavatela z dovodu poruienia niektorej
zo zmluvnfch povinnosti odberatela, je odberatel'povinnli zaplatit zmluvnd
pokutu vo WSke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktor6 by inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstdpenie
od zmluvy sa nedotlika [rokov z omeSkania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

5. Odberatel' je opriivnenf odstripi{ od zmluly, ak pisomne upozornil na porusenie
servisneho kalenddra a dodavatel'v dodatodnej lehote troch pracovnfch dni
od dorudenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

57 Z6veredn6 ustanovenia
'1. Odberatel'potvrdzuje prevzatie.iedn6ho rovnopisu zmluvy s VOp a servisn6ho

kalenddra.
2. Odberate! je povinny vrdtil doddvatelbvi d6vkovade v lehote 10 dni odo dia

ziiniku zmluvy.
3. Doddvatel'nie je povinnyl miesto umiestnenra ddvkovadov uviest do p6vodn6ho

stavu.
4. Ak sa d6vod nepiainosti VOP vziahuje len na ich 6as{, je neptatnou len tiito

dasf, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu VOB alebo z okolnosti, za ktonich
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevypliva, 2e t[to das{ nemozno oddelit od ostat-
n6ho obsahu.

5. Prdvne vztahy neupraven6 vo VOp sa spravuj( ostatnimi usianoveniami
Obchodn6ho zeikonnika a dalSimi v5eobecne zAvbzn'lmi priivnymi predpismi.

6. Vsetky spory k1or6 uzniknri z tejto zmluvy, vrdtane sporov o le.i platnost, Wklad
- - _ alebp zruienie, pudd rie5en6 pred Rozhodcovskfm sridom Slovenskej

. obchodnei a griernybelnef.ftomory v Bratislave podlh jeho zdkladn)rch
-; l..r,lrqlqlychnpiqrlych,piedpisov. Spor rozhoduje jedini rozhodca priamo

vymenovanli predsedilm sLidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sridu..- . Jetrqfolhodnutjg.bude pre strany zdvdzn6. pisomnosti sa budrj predkladaf

. sqg.u a Ljdastnikom v elektronickei podobe na emailovrj adresu uvedeni
. - - v'rozhodbbvskei.zmluve.

7. VOP nadobddaj(r ptatnosl a ridinnos{ driorn podpisu zmluvy. 
I


