Zmluva o spolupraci
pri elektronickej vymene udajov v ramci systému EES Sl
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zmluva *) medzi:

1. Urad pre doh Fad nad zdravotnou starostlivos  t'ou

Sidlo: Zellova 2 , 829 24 Bratislava, Slovenska republika

Zastupeny: MUDr. Tomas HasSko, MPH - predseda

ICO: 30 796 482

Zriadeny: zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade

nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,urad“)

a

2. DOVERA zdravotna pois tovia, a. s.
Sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
Za spolo¢nost kona: Ing. Martin Kultan - predseda predstavenstva
Mgr. Lucia Hlinkovéa — ¢lenka predstavenstva

ICO: 35942436
Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka
€. 3627/B

(dalej len ,zdravotna pois tovna“)

(Urad a zdravotna poistovia dalej spolu len ,zmluvné strany “)

ClL I
Uvodné ustanovenie

1. Urad a zdravotna poistoviia st zapojeni do systému EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Information) — systém pre elektronicki vymenu informacii v oblasti socialneho
zabezpecenia (dalej len ,systém EESSI “). V ramci systému EESSI si prislusné institlcie,
ktorymi sU zdravotné poistovne a Urad, budd vymienat Udaje o socidlnom zabezpeceni
elektronickymi prostriedkami. Povinnost vymienat si Udaje o socialnom zabezpeceni
elektronickymi prostriedkami medzi prisluSnymi institiciami vyplyva z ¢lanku 4 ods. 2
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 zo 16. septembra 2009,
ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpec€enia v plathom zneni, ktoré nadobudlo Uc€innost 1. maja
2010.

2. Urad je v zmysle § 18 ods. 1 pism. f) az i) zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zdkon €. 581/2004 Z. z.") slovenskym styénym organom, ktory plini
povinnosti v rozsahu svojich zakonnych kompetencii v rdamci systému EESSI.



Zdravotna poistovna je v zmysle § 15 ods. 1 pism. af) zakona €. 581/2004 Z. z. povinna
elektronicky vymienat s Uradom Udaje potrebné na uUhradu nakladov podla osobitného
predpisu a spatné vymahanie podla osobitného predpisu v systéme EESSI.

Cl. Il
Predmet a U €el zmluvy

Predmetom zmluvy je bezodplatny zavazok uradu zabezpecit pre zdravotnu poistovnu:
a) prijem a odosielanie Struktirovanych elektronickych dokumentov (SEDov) spolu
s ich prilohami (dalej len ,sprava “ alebo ,spravy “),
b) kontrolu (validaciu) doru¢enych sprav od zdravotnej poistovne,
c) v mene zdravotnej poistovne na uUcely komunikacie vramci systému EESSI
podpisovanie, resp. Sifrovanie sprav zdravotnej poistovne prostrednictvom
certifikatov (dalej len ,certifikat “).

Urad zabezpeduje obojsmerny prijem/odosielanie sprav od zdravotnej poistovne/pre
zdravotnu poistoviiu  prostrednictvom narodnej brany, ktord predmetné spravy
odosiela/prijima cez pristupovy bod Slovenskej republiky vedeny Socialnou poistovriou
prislusnému sty¢nému organu prevadzkujuacemu pristupovy bod v ramci systému EESSI.
Pre prenos sprav sa vyuZziva elektronicka komunika¢na brana (dalej len ,EKB").

Narodna brana Uradu predstavuje systém zabezpecujuci najma funkcie transformacie
narodného formatu sprav do medzinarodného formatu sprav, premostenie narodnych
komunikaénych protokolov a medzinarodnych komunikaénych protokolov a inteligentné
smerovanie sprav.

Urad vykonava kontrolu doruéenych sprav zdravotnej poistovne v rozsahu:
a) kontrola verzie Biznis Use Case (dalej len ,BUC"),
b) kontrola u€astnikov procesu,
c) kontrola poctu prijemcov na zaklade typu BUC,
d) kontrola vykonania danej transakcie podfa BUC,
e) kontrola pouZitia sprdvneho SED pre danu ¢ast procesu,
f) kontrola verzie XSD schémy,
g) kontrola verzie SED,
h) kontrola priloh — typ, velkost, pocet.

Urad sa pre plnenie predmetu zmluvy Specifikovanom v bode 1 pism. c) tohto &lanku
zavazuje zabezpedit certifikaty v prisluShom potrebnom pocéte na vlastné néklady
a zabezpeéovat podpisovanie sprav za zdravotn( poistoviiu. Urad zabezpeéi také
certifikaty, ktoré su vydané akreditovanou certifikacnou autoritou a v stlade s dokumentom
EESSI - Certificate Profile_National Domain v1.3.0.pdf, zverejnenym na portali Confluence.
Uradom zabezpedené certifikaty budd jednoznaéne a nezamenitelne identifikovat
konkrétnu zdravotnu poistovriu.

Urad zabezpedi nasledovné typy certifikatov pre potreby systému EESSI:
a) TLS - slizi na vzajomnu autentifikaciu serverov a Sifrovanie komunikacie medzi
servermi pristupového bodu a servermi Uradu,
b) ebMS - slizi na podpisanie elektronickej obélky spravy,
c) business — sluzi na podpisanie SEDov a ich priloh.



10.

Certifikaty budua vo vlastnictve Gradu, pricom arad bude zabezpeovat ich spravu.

Zdravotna poistoviia tymto udeluje vyslovny suhlas Gradu na zabezpecenie a pouZivanie
certifikatov, ktoré budu identifikovat’ konkrétnu zdravotnu poistovnu.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze podpisovanie sprav a ich odosielanie/prijimanie bude
arad vykonavat elektronickymi technickymi prostriedkami.

Urad je opravneny pouzivat certifikaty vyluéne len za ucelom podpisovania sprav
konkrétnej zdravotnej poistovne v ramci systému EESSI a v sulade s dokumentom EESSI -
Certificate Management Guide v1.0.2.pdf, zverejnenym na portali Confluence.

Cl. 1
Postup pri podpisovani a odosielani sprav v ramci s ystému EESSI

Urad sa zavézuje po dorudeni spravy od zdravotnej poistovne vykonat jej kontrolu na
strane narodnej brany. Po vykonani kontroly spravy zdravotnej poistovne je Urad povinny
tuto spravu podpisat prostrednictvom certifikatu prislusnej zdravotnej poistovne a odoslat
ju cez pristupovy bod Slovenskej republiky vedeny Socialnou poistoviiou prislusnému
styénému organu prevadzkujucemu pristupovy bod v ramci systému EESSI.

Ak v sprave zdravotnej poistovne, ktora je doruena uUradu, nebudu vyplnené vSetky
atributy alebo nebude v poZzadovanej Struktlre, pripadne sprava zdravotnej poistovne
nebude zodpovedat pozZiadavkam systému EESSI, Grad doru€i zdravotnej poistovni
notifikdciu o neodoslani spravy. V notifikacii o neodoslani spravy Urad uvedie informaciu
o chybe, ak ma informaciu o chybe k dispozicii.

Urad nezodpoveda za vecnl a obsahov( stranku spravy zdravotnej poistovne. Za
obsahovu, vecnu spravnost’ a kompletnost spravy zdravotnej poistovne zodpoveda v plnom
rozsahu zdravotna poistovria, ktora spravu vyhotovila.

Po odoslani spravy zdravotnej poistovne podpisanej prostrednictvom certifikatu styénému
organu prevadzkujucemu pristupovy bod v rdmci systému EESSI v Slovenskej republike,
urad bezodkladne doruci zdravotnej poistovni notifikaciu o odoslani spravy a o presnom
datume a Case jej odoslania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri podpisovani a odosielani sprav v ramci systému EESSI
budl postupovat podrobne podla postupu podpisovania a odosielania sprav v ramci
systému EESSI, ktory je detailne uvedeny v dokumente EESSI - Business Message
Signing - v1.1.0.pdf, zverejnenym na portaly Confluence.

Zmluvné strany su povinné sa vzajomne bezodkladne informovat o neStandardnych
stavoch/chybovych hlaseniach a incidentoch, ktoré sa vyskytnu pri odosielani/prijimani
sprav. Cielom vzajomnej informovanosti podla tohto bodu, je eliminacia pripadnych
nepredvidatelnych chyb vyskytujicich sa v procese odosielania/prijimania sprav v systéme
EESSI a pripadna potreba vykonania technického zasahu druhej zmluvnej strany na to, aby
boli spravy riadne odoslané/prijaté.



7. V pripade, ak uradu ako sty¢nému organu bude doruCena sprava bez urCenia prislusnej
zdravotnej poistovne, Urad na zaklade dostupnych informéacii zo spravy uréi prislusnu
zdravotnu poistovnu. Tato sprava bude zaslana prislusnej zdravotnej poistovni:

a) prostrednictvom zabezpecenej schranky Uradu v pripade, ak sa nepostupuje podfla pism.
b) tohto bodu — odpoved odosielajucej institacii zasiela urad na zaklade informacie od
zdravotnej poistovne. Inform&ciu Uradu zasiela zdravotna poistoviia v textovom subore.

b) administrativnym BUC - odpoved odosielajucej institucii zasiela priamo zdravotna

poistovna.
Cl.Iv
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Urad sa zavézuje zabezpeéit predmet zmluvy uvedeny v Cl. Il zmluvy s odbornou

starostlivostou, riadne a véas. Urad nie je v omekani v zmysle tohto bodu, ak tomu brania
technické problémy nezavinené dradom.

2. Pod pojmom v€as sa mysli bezodkladne s ohladom na technické moznosti Gradu,
jednotlivych pristupovych bodov v systéme EESSI, centralneho spracovatelského bodu
(dalej len ,CSN*“) a adresaru institacii (Institution Repository) v systéme EESSI (dalej len
»-adresdr institlcii“) v sulade s platnou legislativou.

3. Urad je povinny bezodkladne pisomne informovat zdravotni poistoviiu o0 zmene
dokumentov zverejnenych na portéali Confluence, tak aby bolo zabezpecené riadne
fungovanie systému EESSI, najneskér do 10 pracovnych dni od kedy sa Urad o tejto zmene
dozvedel. Urad oboznami zdravotni poistoviiu o zmene dokumentov emailovo
prostrednictvom kontaktnych o0séb uvedenych v Cl. VI bode 3 zmluvy, pripadne
prostrednictvom zabezpecenej schranky uUradu alebo v pripade, ak to technické moznosti
neumoznuju (velkost stuborov) prostrednictvom datovych nosicov.

4. Urad je pri sprave certifikatu povinny:

a) pocCas celej doby platnosti certifikatu starostlivo chranit certifikat pred jeho
zverejnenim, spristupnenim, stratou, alebo inym zneuzitim,

b) bezodkladne preukazatelnym spésobom oznamit zdravotnej poistovni podozrenie
alebo skuto¢né zverejnenie, spristupnenie, stratu, alebo iné zneuzitie certifikatu,

c) inStalovat a pouzivat vydany certifikat len na serveri, ktory je dostupny pod uplnym
doménovym menom,

d) vpripade ukonCenia zmluvy zruSit vazbu certifikdtu s prisluSnou zdravotnou
poistoviiou a odvolat platnost prislusného certifikatu u certifikacnej autority, ktora
certifikat vydala,

e) v pripade ukon&enia zmluvy zrusit vazbu certifikatu k dotknutej zdravotnej poistovni
v adresari institucii, bez zbyto&ného odkladu po ukonéeni zmluvy a odvolat’ platnost
certifikatu.

5. Zdravotna poistoviia sa zavazuje, Ze bude 0(radu doruCovat na ucCely podpisu
prostrednictvom certifikatu a nasledné odoslanie len spravy vytvorené v sulade
so Standardmi a prislusnou dokumentéciou upravujucou systém EESSI.

6. Zdravotna poistovna je povinna zu&astnit sa na vykonani testov zhody narodnej brany, tak
aby bola preukazana plna funk&nost narodnej brany. Zdravotna poistovha je povinna



vykonat testy zhody narodnej aplikacie, tak aby bola preukazana plna funkénost narodnej
aplikacie. Organizatorom testov zhody narodnej brany a narodnej aplikacie (dalej len ,testy
zhody") je Urad a termin realizacie testov zhody bude oznameny servis deskom EESSI na
zaklade Ziadosti organizatora testov zhody.

CLv
Zodpovednos t' za Skodu

Urad nezodpoveda za $kodu, ktora:

a) vznikla zdravotnej poistovni alebo tretim osobdm v désledku zdravotnou poistovriou
uvedenych nespravnych uUdajov zdravotnej poistovne v adresari institucii, dalSich
suvisiacich dokumentoch a databazach v systéme EESSI,

b) vznikla zdravotnej poistovni alebo tretim osobam v désledku nezavineného
technického vypadku na strane Uradu,

c) vznikla zdravotnej poistovni alebo tretim osobam v désledku technického vypadku
jednotlivych pristupovych bodov v systéme EESSI, CSN a adresaru institdcii.

Zdravotna poistoviia nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Uradu alebo tretim osobam
v dosledku jej nezavineného konania.

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu sposobenu vySSou mocou.

Cl. vI
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoCnostiach, udajoch
a informaciach, o ktorych sa dozvedeli v savislosti s plnenim predmetu zmluvy a pri praci
s osobnymi udajmi su povinné postupovat v sulade nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
Lnariadenie GDPR “) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 18/2018 Z.
z.") a to i po ukonc&eni platnosti a u¢innosti zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost podla zmluvy sa povazuje v
konkréthnom pripade za splnend dnom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tato
pisomnost prevziat zo strany adresata. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom
poStového podniku vrati doru€ovana zasielka odosielatefovi ako nedorucena alebo
nedorucitelna z akéhokolvek dbévodu, povaZzuje sa takato zasielka za doruc¢enu dnom
vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel; pre dorucovanie je
rozhodné sidlo zmluvnych stran uvedené v zmluve. V pripade zmeny sidla sa nevyzaduje
uzavretie dodatku k zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne
oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Kontaktné osoby pre potreby realizacie zmluvnych ustanoveni:

arad
Meno a priezvisko: Ing. Igor Sibert



Tel. €. +421 2 20856 238

Email: igor.sibert@udzs-sk.sk
DOVERA

Meno a priezvisko: Ing. Alena Veruzabova

Tel. &.: +421(903)467243

Email: veruzabova.alena@dovera.sk

Zdravotna poistovia aj trad su opravneni kedykolfvek zmenit kontaktna osobu, pricom tato
Zmena sa nepovazuje za zmenu zmluvy a nevyzZaduje uzavretie dodatku. Zmenu kontaktnej
osoby je zdravotna poistovna aj arad povinny bezodkladne elektronicky emailom oznamit
druhej zmluvnej strane.

Nahlasovanie chybovych hlaseni a incidentov zdravotnou poistoviou sa bude realizovat
prostrednictvom oznameni doruc¢enych e-mailom na elektronicki adresu Gradu:
informatika@udzs-sk.sk.

Zdravotna poistovna bude zasielat oznamenia uradu e-mailom s hlavi¢kou v nasledovnom
tvare:

EESSI[medzera]-[medzera] ORG[medzera]-[medzera] KOMP[medzera]-

[medzera] TYP[medzera]-[medzera]POPIS, kde ORG je oznalenie konkrétnej zdravotnej
poistovne (2562, 2400, 2700), kde: KOMP je NG, kde TYP je T: (oblast technickych
problémov) alebo B: (oblast biznisovych problémov), kde POPIS je lubovolny text v dizke
max. 25 znakov a vlastny text oznamenia.

Odosielanie chybovych hlaseni a incidentov bude zdravotna poistoviia realizovat z
nasledujlcej elektronickej adresy:
DOVERA: essi_dovera@dovera.sk

Cl. vii
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvny vztah mozno ukongit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran podla bodu 4 tohto ¢lanku,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy v zmysle bodu 5 az 7 tohto ¢lanku.

Zmluvu je mozné ukoncit v zmysle bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku pisomnou dohodou
zmluvnych strdn podpisand opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné vypovedat v priebehu jej platnosti a U€innosti pisomnym prejavom
ktorejkolvek zmluvnej strany len z dbévodov zmeny legislativy upravujucej spbsob
fungovania systému EESSI alebo zmeny technickej Specifikdcie systému EESSI v
dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacCina plynut prvym dhom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢endé druhej zmluvnej strane.



5. Urad je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade podstatného porudenia zmluvy zdravotnou
poistovnou, pricom za podstatné poruSenie zmluvy zdravotnou poistoviiou sa povazuje
najma:

a) ak bol na zdravotnu poistoviiu podany navrh na zacatie likvidacie, povolenie
reStrukturalizacie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku bol zamietnuty, alebo bolo proti zdravotnej
poistovni zacaté trestné stihanie pre trestny ¢in podla zakona &. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych os6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

b) ak bolo zruSené alebo zaniklo povolenie na vykonavanie verejného zdravotného
poistenia v zmysle zakona €. 581/2004 Z. z.,

c) ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoznym z dévodu vysSej moci alebo z
dévodu, za ktory Urad nezodpoveda.

6. Zdravotna poistoviia je opravnend odstupit od zmluvy, ak sa splnenie predmetu zmluvy
stane nemoznym z dévodu vysSSej moci, alebo z dévodu, za ktory zdravotna poistovia
nezodpoveda.

7. Zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit aj zo zakonnych dévodov v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zédkonnik “).

8. Ukon&enim platnosti a ucinnosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia zmluvy, ktoré maju
podla prisluSného zakona alebo zmluvy trvat’ aj po jej ukonceni.

Cl. Vil
Zavere éné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dhnom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Zmluva nadobdda ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

2. Menit alebo dopifat ustanovenia zmluvy je moZné iba formou pisomnych &islovanych
dodatkov, podpisanych zmluvnymi stranami.

3. Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost zmluvy ako celku.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrzi dve vyhotovenia.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie sU upravené zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje pripadné vzajomné spory v suvislosti s plnenim alebo
vykladom zmluvy budl prednostne rieSit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody
o spornych skuto¢nostiach.



7. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisuju slobodne, vazne, nie v tiesni,
ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou:

V Bratislave, dfia ........ccvveiviieiinn.

MUDr. Tomas Hasko, MPH
] predseda
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

DOVERA zdravotnéa poistoviia, a. s.:

V Bratislave, dnha

Ing. Martin Kultan
_predseda predstavenstva
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Mgr. Lucia Hlinkovéa
_ Clenka predstavenstva
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.



