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RÁMCOVÁ ZMLUVA Č. 1100033240/30828/2019-O8 

ZO DŇA   ............................ 

 

UZAVRETÁ  MEDZI 

 

TREZOR SLOVAKIA, s.r.o. 

IČO: 36 028 738, IČ DPH: SK2020092140 

 

A 

 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s 

IČO:  35 914 921,  IČ DPH: SK2021920065 

 

ako Zmluvnými stranami 
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TÁTO RÁMCOVÁ ZMLUVA Č. 1100033240/30828/2019-O8 ZO DŇA                            (ďalej len 

„Zmluva“) je uzavretá 

MEDZI: 

 

1. TREZOR SLOVAKIA, s.r.o., so sídlom Bakossova 60, 974 01 Banská Bystrica, Slovenská republika, 

zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka číslo: 5242/S, 

zastúpená: Mgr. Slavka Maninová, konateľ, IČO: 36 028 738, DIČ: 2020092140, IČ DPH: 

SK2020092140, IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, BIC: : XXXXXXXXXXXX účet vedený 

v: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

(ďalej len „Partner“) 

 

2. Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská 

republika, zapísaná v obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 

3496/B, zastúpená: Ing. Martin Vozár, MBA, predseda predstavenstva a generálny riaditeľ             a 

Ing. Miroslav Hopta, podpredseda predstavenstva, IČO: 35 914 921, DIČ: 2021920065, IČ DPH: 

SK2021920065, IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, BIC: : XXXXXXXXXXXX X, účet 

vedený v: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

(ďalej len „ZSSK CARGO“) 

 

(ďalej spoločne aj „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo  „Zmluvná strana“, ak ide o totožné  práva 

a povinnosti rovnako platiace pre Partnera, ako aj pre ZSSK CARGO). 

 

VZHĽADOM NA TO, ŽE: 

(A) ZSSK CARGO má záujem o dodanie Kamerových systémov (ako je tento pojem definovaný 

v bode 1.1 tejto Zmluvy) pre svoje vybrané pracoviská „na kľúč“ a to za podmienok stanovených 

touto Zmluvou a  

(B) Partner je ochotný za podmienok stanovených touto Zmluvou Kamerové systémy ZSSK 

CARGO dodať, 

 

Zmluvné strany sa dohodli na uzavretí tejto Zmluvy podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov v nasledovnom znení: 

 

1. DEFINÍCIE A VÝKLADOVÉ PRAVIDLÁ 

 

1.1 Definície: 

 

Nasledujúce slová a/alebo slovné spojenia uvedené v tejto Zmluve s veľkým začiatočným 

písmenom majú v tejto Zmluve v akomkoľvek gramatickom tvare nasledovný význam: 

 

Akceptačný protokol – písomný dokument, ktorým ZSSK CARGO potvrdí rozsah poskytnutých 

Služieb prevádzkovej podpory podľa príslušných ustanovení tejto Zmluvy. 
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Cena – peňažná suma dohodnutá Zmluvnými stranami v tejto Zmluve ako peňažné protiplnenie, 

ktoré je ZSSK CARGO povinná podľa tejto Zmluvy zaplatiť Partnerovi za riadne a včasné 

dodanie Diela, resp. každého Čiastkového diela a za riadne a včasné poskytovanie Služieb 

prevádzkovej podpory. 

 

Čiastkové dielo – dodanie, inštalácia (montáž) a uvedenie do prevádzky príslušného 

Kamerového systému v príslušnom Mieste dodania podľa špecifikácie Kamerových systémov 

pre príslušné Miesta dodania obsiahnutej v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. Rozsah každého 

Čiastkového diela je špecifikovaný v bodoch 2.1.1 a 2.2 tejto Zmluvy. 

 

Čiastková zmluva – zmluva o dielo, ktorá medzi Zmluvnými stranami vzniká na základe 

Objednávky ZSSK CARGO okamihom doručenia Objednávky Partnerovi. Na základe Čiastkovej 

zmluvy sa Partner za podmienok stanovených touto Zmluvou zaväzuje zhotoviť a odovzdať 

ZSSK CARGO príslušné Čiastkové dielo a ZSSK CARGO sa za riadne a včas zhotovené 

Čiastkové dielo zaväzuje Partnerovi zaplatiť dohodnutú Cenu.   

 

Dielo – dodanie, inštalácia (montáž) a uvedenie do rutinnej prevádzky všetkých Kamerových 

systémov v príslušných Miestach dodania, ku ktorých realizácii sa Partner touto Zmluvou 

zaviazal, a na ktorých dodanie bude na základe tejto Zmluvy vystavená Objednávka zo strany 

ZSSK CARGO. 

 

Dokumentácia – súbor listín a iných dokumentov v slovenskom jazyku alebo českom jazyku 

nevyhnutných na riadne, bezchybné a úplné používanie Diela, resp. každého Čiastkového diela 

zahŕňajúce najmä popis a schéma architektúry skutočného vyhotovenia každého Kamerového 

systému, technickú dokumentáciu kamier, nahrávacích zariadení a zariadení pre prenos 

signálu, užívateľskú dokumentáciu pre každý Kamerový systém, revízne správy, ak sa podľa 

príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov alebo technických noriem vyžadujú 

a prípadné osobitné záručné vyhlásenia ku komponentom, na ktoré sa vzťahuje predĺžená 

Záručná doba. 

 

Dôverné informácie – všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty alebo 

akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia, ktoré sa týkajú: 
i. architektúry Kamerových systémov a rozmiestnenia kamier;  
ii. ktorejkoľvek zo Zmluvných strán, najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych 

výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie o jej 

majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a 

programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a 

plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného 

duševného vlastníctva a všetky ďalšie informácie o Zmluvnej strane, ak tieto nie sú verejne 

dostupné; 

iii. zamestnancov a iných oprávnených osôb Zmluvných strán (osobné údaje). 
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DPH – daň z pridanej hodnoty tak, ako je definovaná a upravená všeobecne záväznými 

právnymi predpismi Slovenskej republiky. V prípade, že Partner je registrovaný pre daň 

z pridanej hodnoty v Slovenskej republike, tak sa daňou z pridanej hodnoty rozumie DPH tak, 

ako je definovaná a upravená najmä Zákonom o DPH. 

 

Faktúra – písomný dokument s náležitosťami stanovenými a požadovanými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi vyhotovený podľa a v súlade s touto Zmluvou, na základe 

ktorého je povinná Zmluvná strana povinná zaplatiť oprávnenej Zmluvnej strane peňažnú sumu 

dohodnutú v Zmluve a uvedenú na Faktúre.  

 

Kamerový systém – komplexný systém umožňujúci monitorovanie určených priestorov ZSSK 

CARGO vrátane ukladania záznamov z monitorovania na diskové úložisko, pozostávajúci zo 

sústavy exteriérových kamier a ostatných komponentov určených na riadne fungovanie tohto 

systému a zaznamenávanie obrazových záznamov snímaných kamerami, vrátane potrebného 

softvérového vybavenia (firmware), ktorých technické špecifikácie sú uvedené v Prílohe č. 1 

tejto Zmluvy, a to pre každé Miesto dodania zvlášť. 

 

Občiansky zákonník – zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov. 

 

Obchodný zákonník – zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov 

 

Objednávka – písomný dokument vyhotovený ZSSK CARGO na základe tejto Zmluvy 

a odoslaný Partnerovi poštou, elektronickou poštou na príslušné Kontaktné údaje Partnera, 

alebo odovzdaný osobne Kontaktnej osobe Partnera, na základe ktorého je Partner povinný 

poskytnúť ZSSK CARGO plnenie špecifikované v Objednávke za podmienok dohodnutých 

Zmluvnými stranami v tejto Zmluve. Objednávka musí obsahovať označenie objednávateľa 

(ZSSK CARGO), dodávateľa (Partner), číslo tejto Zmluvy, špecifikáciu Miesta dodania, ktorým 

je zároveň determinovaný aj predmet Čiastkového diela a jeho Cena (v zmysle Prílohy č. 1 tejto 

Zmluvy), dátum vyhotovenia Objednávky a meno, priezvisko a funkciu (pracovné zaradenie) 

osoby, ktorá Objednávku vyhotovila. Objednávka je záväzná pre obe Zmluvné strany a jej 

doručením Partnerovi vzniká Partnerovi záväzok zhotoviť a odovzdať ZSSK CARGO príslušné 

Čiastkové dielo za podmienok stanovených touto Zmluvou. Doručením Objednávky Partnerovi 

dochádza k vzniku právne záväznej Čiastkovej zmluvy, s čím Partner podpisom tejto Zmluvy 

bez výhrad súhlasí. 

 

Miesto dodania – príslušné pracoviská ZSSK CARGO, na ktorých majú byť v zmysle 

špecifikácie uvedenej v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy nainštalované Kamerové systémy.   

 

Preberací protokol – písomný dokument, ktorým oprávnené osoby Zmluvných strán potvrdia 

bezodkladne po tom, čo sa tak stalo, odovzdanie každého Partnerom riadne zhotoveného 
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Čiastkového diela ZSSK CARGO. Prílohou každého Preberacieho protokolu bude zoznam 

všetkých komponentov, ktoré boli v rámci realizácie príslušného Čiastkového diela dodané. 

 

Príslušenstvo – nahrávacie zariadenia, zariadenia na prenos signálu, kotviaci/spojovací 

materiál a ostatné zariadenia, komponenty a materiál, ktoré sú špecifikované v Prílohe č. 1 

k tejto Zmluve alebo ktorých dodanie je potrebné pre riadne zhotovenie príslušného Čiastkového 

diela. 

 

Služby prevádzkovej podpory – služby týkajúce sa zabezpečovania správnej funkčnosti 

Kamerových systémov, zamerané na odstraňovanie prevádzkových porúch vrátane 

profilaktických činností, ktorých rozsah a podmienky poskytovania sú stanovené v článku 6. tejto 

Zmluvy a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, a ktoré sa Partner zaväzuje poskytovať ZSSK CARGO 

počas touto Zmluvou stanoveného obdobia.  

 

Školenie – poskytnutie informácií zamestnancom ZSSK CARGO o správnej obsluhe 

a používaní Kamerových systémov a ich jednotlivých funkcionalít, vrátane zaškolenia 

o spôsobe a podmienkach zabezpečovania bežnej prevádzkovej údržby a servisu Kamerových 

systémov. 

 

Vada –  akákoľvek vada, chyba, chybový stav, závada, nedorobok, porucha alebo akýkoľvek 

iný problém súvisiaci s plnením tejto Zmluvy, resp. príslušnej Čiastkovej zmluvy, brániaci 

riadnemu a/alebo bezchybnému užívaniu Diela, resp. ktoréhokoľvek Čiastkového diela (príp. aj 

len jeho časti) vrátane právnych vád, a/alebo spôsobujúci čiastočnú alebo úplnú nefunkčnosť 

Kamerového systému, a/alebo spôsobujúci čiastočné alebo úplné obmedzenie jeho 

použitia/prevádzky a/alebo plnenie Partnera, ktorého spôsob, rozsah, kvalita a iné vlastnosti nie 

sú v súlade s ustanoveniami a požiadavkami uvedenými v tejto Zmluve a/alebo Čiastkovej 

zmluve alebo ak výsledok poskytnutých plnení nezodpovedá obvyklému výsledku, ktorý je pri 

danom predmete plnenia možné očakávať. Vadou sa rozumejú aj nedorobky Diela, resp. 

Čiastkového diela. 

 

Zákon o DPH – zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

 

Záručná doba – doba, v rámci ktorej je Partner povinný na vlastné náklady odstraňovať Vady, 

bez ohľadu na to, či vznikli pred podpisom Preberacieho protokolu Zmluvnými stranami alebo 

počas plynutia tejto doby. Dĺžka Záručnej doby je uvedená v článku 7. tejto Zmluvy. 

 

1.2 Výkladové pravidlá 

 

Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú všetky jej prílohy. Neoddeliteľnou súčasťou tejto 

Zmluvy sa stávajú aj písomné vzostupne očíslované dodatky, ktoré Zmluvné strany uzatvoria 

po vzájomnej dohode kedykoľvek počas trvania platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. 
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2. PREDMET ZMLUVY 

 

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je 

2.1.1 záväzok Partnera na vlastné náklady a nebezpečenstvo zhotoviť a dodať ZSSK 

CARGO postupne (na základe Objednávok vystavovaných ZSSK CARGO) Dielo 

spočívajúce v/vo:  

a) dodaní kamier a ostatného Príslušenstva podľa špecifikácie obsiahnutej v Prílohe 

č. 1 tejto Zmluvy vrátane akýchkoľvek ďalších materiálov/zariadení, ktoré budú 

potrebné pre inštaláciu/montáž kamier a ostatných prvkov infraštruktúry 

Kamerových systémov, 

b) vykonaní inštalácie/montáže Kamerových systémov v príslušných Miestach 

dodania podľa Prílohy č. 2 tejto Zmluvy, ktorej obsahom je špecifikácia 

rozmiestnenia kamier v jednotlivých Miestach dodania, vrátane vykonania 

drobných stavebno-technických úprav spojených s montážou, a to za podmienok 

a spôsobom stanovených ďalej touto Zmluvou,  

c) poskytnutí časovo a územne neobmedzených licencií na používanie všetkého 

softvéru (firmware), ktorý je potrebný pre správne fungovanie všetkých zariadení 

tvoriacich súčasť Kamerových systémov a 

d) uvedení Kamerových systémov do rutinnej prevádzky za podmienok a spôsobom 

stanovených ďalej touto Zmluvou; 

2.1.2 záväzok ZSSK CARGO poskytnúť Partnerovi pri plnení jeho záväzkov podľa tejto 

Zmluvy všetku súčinnosť potrebnú pre ich riadne a včasné plnenie a záväzok ZSSK 

CARGO zaplatiť Partnerovi za každé riadne zhotovené a odovzdané Čiastkové  dielo 

Cenu podľa čl. 3 tejto Zmluvy. 

2.2 Súčasťou záväzku Partnera podľa bodu 2.1.1 tohto článku Zmluvy je aj: 

a) poskytnutie (vykonanie) Školenia pre používateľov Kamerových systémov (vybraní 

zamestnanci ZSSK CARGO), 

b) vykonanie testovacej prevádzky každého Kamerového systému pred jeho uvedením do 

rutinnej prevádzky a odovzdaním ZSSK CARGO, 

c) dodanie Dokumentácie, 

d) vykonanie/poskytnutie všetkých ostatných dodávok, prác a služieb, ktoré sú podľa 

príslušných ustanovení tejto Zmluvy súčasťou záväzku Partnera na zhotovenie Diela alebo 

ktoré sú nevyhnutné na riadne zhotovenie Diela, resp. ktoréhokoľvek z Čiastkových diel. 

 

2.3 Predmetom tejto Zmluvy je tiež záväzok Partnera poskytovať ZSSK CARGO Služby 

prevádzkovej podpory Kamerových systémov, ktoré Partner dodal na základe tejto Zmluvy 

ZSSK CARGO, a to spôsobom a v rozsahu stanovenom v článku 6. tejto Zmluvy v spojení 

s Prílohou č. 3 tejto Zmluvy a tomu zodpovedajúci záväzok ZSSK CARGO zaplatiť Partnerovi 

dohodnutú Cenu za riadne a včasné poskytovanie týchto služieb. 
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3. CENA 

 

3.1 Cena za riadne a včasné zhotovenie a odovzdanie celého Diela ZSSK CARGO je dohodnutá 

v sume 117 000,- EUR bez DPH (slovom: stosedemnásť tisíc eur bez dane z pridanej hodnoty). 

Ceny za vykonanie každého Čiastkového diela podľa tejto Zmluvy sú stanovené dohodou 

Zmluvných strán a sú uvedené v Prílohe č. 1 k tejto Zmluve.  

 

3.2 Zmluvné strany sa dohodli na Cene uvedenej v bode 3.1 tohto článku tejto Zmluvy, v súlade so 

zákonom č. 18/1996 Z. Z. o cenách v znení neskorších predpisov, ako na maximálnej Cene. 

 

3.3 V dohodnutej Cene podľa bodu 3.1 tejto Zmluvy a podľa Prílohy č. 1 k tejto Zmluve sú zahrnuté 

všetky náklady a výdavky Partnera, ktoré mu vzniknú v súvislosti so všetkými dodávkami a 

prácami, ktorých realizácia bude potrebná pre riadne zhotovenie a odovzdanie Diela, resp. 

každého Čiastkového diela ZSSK CARGO, vrátane všetkých prác týkajúcich sa drobných 

stavebno-technických úprav miest inštalácie kamier a ostatných komponentov Kamerových 

systémov, dopravných a cestovných nákladov, ako aj nákladov na odstraňovanie Vád, na ktoré 

sa vzťahuje záruka v zmysle tejto Zmluvy a za ktoré zodpovedá výlučne Partner, okrem (i) DPH 

a (ii) Ceny za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory Kamerových systémov. Uplatnenie 

DPH k Cenám sa bude riadiť ustanoveniami príslušných právnych predpisov. Jednotkové ceny 

za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory Kamerových systémov sú uvedené v Prílohe č. 

3 tejto Zmluvy, pričom Cena za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory bude hradená 

priebežne podľa rozsahu skutočne poskytnutých výkonov, a to spôsobom bližšie upraveným 

v bodoch 3.6 a 3.8 tohto článku Zmluvy.   

 

3.4 Partner vyhlasuje, že sa pred uzavretím tejto Zmluvy riadne oboznámil s požadovaným 

rozsahom každého Čiastkového diela, ako aj s požiadavkami ZSSK CARGO na rozmiestnenie 

kamier. Partner zároveň vyhlasuje a zodpovedá za to, že každé Čiastkové dielo je možné 

zrealizovať za Cenu uvedenú v cenovej ponuke, ktorú ZSSK CARGO predložil v rámci 

obchodnej verejnej súťaže, ktorej výsledkom je uzavretie tejto Zmluvy, a ktorá je premietnutá do 

obsahu Prílohy č. 1 tejto Zmluvy. V prípade, že sa pri realizácii Diela, resp. pri realizácii 

príslušných Čiastkových diel vyskytne potreba vykonania naviac prác alebo naviac dodávok, 

ktoré neboli zahrnuté v rozpočte obsiahnutom v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy, je Partner oprávnený 

tieto vyúčtovať (vyfakturovať) ZSSK CARGO iba po kumulatívnom splnení nasledovných 

podmienok: 

a) ide o práce a/alebo dodávky, ktorých potreba vznikla z objektívnych dôvodov, ktoré neboli 

Partnerovi pri predložení cenovej ponuky známe a potrebu ich vykonania Partner nemohol 

pri predkladaní cenovej ponuky do obchodnej verejnej súťaže zistiť ani pri vynaložení 

náležitej odbornej starostlivosti, ktorú možno od neho spravodlivo požadovať alebo ak 

potreba vykonania týchto prác a/alebo dodávok vyplynula z dodatočných požiadaviek ZSSK 

CARGO, 

b) Partner na potrebu vykonania takýchto prác a/alebo dodávok vopred ZSSK CARGO 

písomne informoval a zároveň v rámci oznámenia o potrebe ich vykonania predložil ZSSK 

CARGO cenovú ponuku na ich vykonanie, a zároveň 
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c) vykonanie týchto prác a/alebo dodávok a cena za ich realizáciu boli zo strany ZSSK 

CARGO vopred písomne schválené osobami oprávnenými k podpisu tejto Zmluvy. 

V prípade, že sa v priebehu realizácie Diela ukáže, že práce alebo dodávky materiálových 

vstupov nie sú pre riadne zhotovenie príslušného Čiastkového diela potrebné v rozsahu v akom 

boli nacenené alebo ak sa Zmluvné strany v priebehu trvania tejto Zmluvy písomne dohodnú 

na znížení rozsahu niektorých dodávok a prác, je Partner povinný vyúčtovať ZSSK CARGO 

Cenu za zhotovenie príslušného Čiastkového diela zníženú o cenu tých prác alebo 

materiálových vstupov, ktorých realizácia nebola na riadne zhotovenie príslušného Čiastkového 

diela potrebná.    

3.5 Partner vystaví Faktúru za dodanie každého Čiastkového diela do 15 dní po riadnom zhotovení 

a odovzdaní (dodaní) príslušného Čiastkového diela, čo ZSSK CARGO potvrdí podpisom 

Preberacieho protokolu, na ktorý je platba Ceny podľa tohto bodu tohto článku Zmluvy viazaná. 
 

3.6 Partner vystaví Faktúru za poskytnutie Služieb prevádzkovej podpory k ním dodaným 

Kamerovým systémom vždy do 15. dňa mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, 

v ktorom došlo k poskytnutiu Služieb prevádzkovej podpory v zmysle článku 6. tejto Zmluvy, čo 

ZSSK CARGO potvrdí podpisom Akceptačného protokolu, na ktorý je platba Ceny podľa tohto 

bodu tohto článku Zmluvy viazaná. 

  

3.7 Faktúra podľa bodu 3.5 tohto článku Zmluvy musí byť vystavená v súlade s touto Zmluvou 

a Objednávkou. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa príslušných všeobecne 

záväzných právnych predpisov, číslo tejto Zmluvy a číslo príslušnej Objednávky. Neoddeliteľnou 

prílohou Faktúry musí byť: 

a) kópia Preberacieho protokolu podpísaného príslušnými Kontaktnými osobami Zmluvných 

strán, potvrdzujúci odovzdanie (dodanie) riadne zhotoveného príslušného Čiastkového 

diela ZSSK CARGO a 

b) kópia Objednávky. 

 

3.8 Faktúra podľa bodu 3.6 tohto článku Zmluvy musí byť vystavená v súlade s touto Zmluvou. 

Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisov a číslo tejto Zmluvy. Neoddeliteľnou prílohou Faktúry musí byť originál Akceptačného 

protokolu podpísaného príslušnými Kontaktnými osobami Zmluvných strán, potvrdzujúcim 

riadne poskytnutie príslušných Služieb prevádzkovej podpory Kamerových systémov. 

 

3.9 Partner doručí ZSSK CARGO príslušnú Faktúru na adresu uvedenú v Kontaktných údajoch 

ZSSK CARGO bezodkladne, najneskôr však do 5 (piatich) dní odo dňa jej vystavenia, inak sa 

lehota splatnosti Faktúry predlžuje o počet dní omeškania s plnením tohto záväzku. 

 

3.10 Lehota splatnosti Faktúry je 60 (šesťdesiat) dní odo dňa jej vystavenia Partnerom. V prípade, 

ak Faktúra nespĺňa požadované náležitosti stanovené príslušnými platnými právnymi predpismi 

alebo stanovené touto Zmluvou, je ZSSK CARGO oprávnená vrátiť ju bez zaplatenia v lehote 

jej splatnosti Partnerovi. Dňom vrátenia faktúry sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti a 
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vystavením novej alebo opravenej Faktúry so všetkými požadovanými náležitosťami, začína 

plynúť nová 60 (šesťdesiat) dňová lehota splatnosti. V prípade, ak splatnosť Faktúry pripadne 

na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať 

najbližší nasledujúci Pracovný deň. 

 

3.11 Faktúra bude ZSSK CARGO uhradená bezhotovostným prevodom na bežný účet Partnera 

uvedený v tejto Zmluve a/alebo vo Faktúre. V prípade rozdielnosti účtov uvedených v tejto 

Zmluve alebo vo Faktúre je rozhodujúci účet uvedený vo Faktúre. Za deň úhrady Faktúry sa 

považuje deň odpísania dlžnej sumy z bežného účtu ZSSK CARGO. Všetky bankové poplatky 

znáša ZSSK CARGO, s výnimkou poplatkov vyrubených bankou Partnera. 
 

3.12 Pohľadávky Partnera voči ZSSK CARGO vzniknuté na základe ustanovení Zmluvy nie je možné 

postúpiť tretej osobe bez písomného súhlasu ZSSK CARGO. V prípade, že Partner bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu ZSSK CARGO postúpi pohľadávku, ktorú má voči ZSSK 

CARGO, tretej osobe,  je Partner povinný zaplatiť ZSSK CARGO zmluvnú pokutu vo výške 

nominálnej hodnoty postúpenej pohľadávky. 

 

4. VYKONANIE DIELA 

 

4.1 Partner sa zaväzuje na základe Objednávok pre ZSSK CARGO dodať Kamerové systémy 

vrátane všetkého ich Príslušenstva v príslušných Miestach dodania, a to v termínoch určených 

podľa Prílohy č. 1 k tejto Zmluve, za podmienok stanovených touto Zmluvou a podľa prípadných 

ďalších pokynov ZSSK CARGO. Zmluvné strany sa dohodli, že pri plnení tejto Zmluvy budú 

postupovať tak, aby Dielo ako celok (t.j. všetky Čiastkové diela) boli zhotovené a odovzdané 

ZSSK CARGO najneskôr do 31.12.2019. 

 

4.2 Súčasťou dodania Kamerových systémov podľa bodu 4.1 tohto článku Zmluvy je aj ich 

kompletná montáž, vrátane vykonania drobných stavebno-technických úprav, ktoré sú 

nevyhnutné na ich montáž a riadne fungovanie, konfigurácia Kamerových systémov, dodanie 

príslušnej Dokumentácie, vykonanie Školení pre zamestnancov ZSSK CARGO pôsobiacich 

v príslušných Miestach dodania, zabezpečenie testovacej prevádzky a uvedenie Kamerových 

systémov do rutinnej prevádzky. 

 

4.3 Technické parametre a technický popis požadovaných komponentov Kamerových systémov pre 

jednotlivé Miesta dodania sú špecifikované v Prílohe č. 1 k tejto Zmluve. 
 

4.4 ZSSK CARGO je oprávnená zadávať Partnerovi Objednávky postupne vždy pre určité Miesto/a 

dodania. ZSSK CARGO sa zaväzuje pri zadávaní Objednávok postupovať tak, aby Partner 

mohol riadne zhotoviť a odovzdať ZSSK CARGO všetky Čiastkové diela podľa tejto Zmluvy 

najneskôr do 31.12.2019.  

 

4.5 Partner sa zaväzuje dodať ZSSK CARGO Kamerové systémy, t.j. zhotoviť každé Čiastkové dielo 

nasledovným spôsobom:  
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a) Do 3 (troch) pracovných dní od doručenia Objednávky je Partner povinný potvrdiť ZSSK 

CARGO e-mailom prijatie Objednávky a zároveň v tejto e-mailovej správe uviesť 

vyhlásenie, že Objednávku v celom rozsahu akceptuje a zaväzuje sa na jej základe plniť 

v zmysle tejto Zmluvy. Potvrdenie o prijatí Objednávky musí obsahovať označenie osoby, 

ktorá v mene Partnera Objednávku potvrdila s uvedením jej funkcie/pracovnej pozície. 

Partner je oprávnený v lehote na potvrdenie Objednávky požiadať ZSSK CARGO o jej 

doplnenie alebo zmenu, ak Objednávka neobsahuje náležitosti stanovené touto Zmluvou. 

V takom prípade lehota na potvrdenie prijatia Objednávky začne plynúť odznova okamihom 

doručenia opravenej/doplnenej/zmenenej Objednávky; 

b) Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné opomenutie alebo omeškanie Partnera so splnením 

záväzku podľa písm. a) tohto bodu Zmluvy nemá vplyv na vznik záväzku Partnera plniť 

v zmysle príslušnej Objednávky a zároveň sa dohodli, že lehota na zhotovenie príslušného 

Čiastkového diela, ktorá je uvedená v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy, začína plynúť okamihom 

doručenia potvrdenia Objednávky zo strany Partnera ZSSK CARGO alebo dňom 

nasledujúcim po dni márneho uplynutia lehoty na jej potvrdenie;  

c) Partner nie je oprávnený Objednávku odmietnuť, pričom v prípade, že tak urobí, je povinný 

zaplatiť ZSSK CARGO zmluvnú pokutu v sume 20 % z celkovej Ceny Diela uvedenej 

v bode 3.1 tejto Zmluvy a zároveň v takom prípade vzniká ZSSK CARGO právo od tejto 

Zmluvy odstúpiť; 

d) Partner sa zaväzuje začať s realizáciou každého Čiastkového diela bez zbytočného 

odkladu po doručení Objednávky. Partner je zároveň povinný bezodkladne po doručení 

Objednávky oznámiť ZSSK CARGO všetky požiadavky na poskytnutie súčinnosti, zaslať 

ZSSK CARGO menný zoznam osôb, prostredníctvom ktorých bude svoje záväzky plniť 

a dohodnúť s Kontaktnou osobou ZSSK CARGO poverenou rokovaním vo veciach 

zmluvných termín zaškolenia týchto osôb z BOZP podľa článku 12. tejto Zmluvy a zároveň 

termín začatia samotnej realizácie prác v príslušnom Mieste dodania; 

e) Partner je povinný vykonať každé Čiastkové dielo s náležitou odbornou starostlivosťou, 

zabezpečiť montáž kamier v súlade s dokumentáciou obsiahnutou v Prílohe č. 2 tejto 

Zmluvy, uviesť každý Kamerový systém do rutinnej prevádzky a plniť pri tom ostatné 

záväzky vyplývajúce z bodov 4.6 a 4.7 tejto Zmluvy; 

f) ZSSK CARGO je oprávnená, prostredníctvom Kontaktných osôb poverených činnosťou 

technického dozoru alebo prostredníctvom nimi poverených osôb, kontrolovať realizáciu 

každého Čiastkového diela na každom stupni jeho realizácie, upozorňovať Partnera na 

zistené nedostatky a požadovať od Partnera vykonanie nápravy zistených nedostatkov;    

g) Pred odovzdaním každého Čiastkového diela ZSSK CARGO sa Partner zaväzuje 

zabezpečiť asistovanú testovaciu (pilotnú) prevádzku príslušného Kamerového systému 

v trvaní najmenej 30 dní. V rámci testovacej prevádzky sa bude priebežne vyhodnocovať 

funkčnosť príslušného Kamerového systému, výskyt jeho vád, konektivita a interoperabilita 

jednotlivých komponentov príslušného Kamerového systému a správnosť jeho 

konfigurácie. V priebehu testovacej prevádzky sú zástupcovia ZSSK CARGO vo veciach 

technických oprávnení vznášať pripomienky k funkčnosti Kamerového systému a 

požadovať od Partnera odstránenie prípadných Vád a iných nedostatkov, vrátane 

nedostatkov v konfigurácii Kamerového systému. Partner je povinný počas výkonu 
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testovacej prevádzky v súčinnosti so zástupcami ZSSK CARGO vypracovať správu o 

priebehu testovacej prevádzky, ktorá musí obsahovať: 

• popis všetkých Vád a iných nedostatkov testovaného Kamerového systému, ktoré boli 

v priebehu testovacej prevádzky zaznamenané, 

• popis zistených Vád a iných nedostatkov testovaného Kamerového systému 

s uvedením tých Vád, ktoré neboli ku dňu vyhotovenia správy vyriešené (odstránené) s 

uvedením záväzného termínu ich odstránenia,  

• všetky pripomienky ZSSK CARGO uplatnené počas doby testovacej prevádzky 

k vlastnostiam a funkčnosti testovaného Kamerového systému, týkajúce sa požiadaviek 

na vlastnosti a funkcionality vymienené ZSSK CARGO v tejto Zmluve alebo v 

dokumentácii súvisiacej s touto Zmluvou a stručný popis akým boli tieto pripomienky 

vyhodnotené a vyriešené; 

h) Partner odovzdá ZSSK CARGO každé Čiastkové dielo bezodkladne po (i) vykonaní 

testovacej prevádzky, (ii) po odstránení jeho všetkých prípadných Vád, ktoré boli v priebehu 

testovacej prevádzky zistené a zároveň (iii) po vykonaní Školenia;  

i) O odovzdaní každého Čiastkového diela bude spísaný Preberací protokol. Preberací 

protokol bude obsahovať minimálne číslo tejto Zmluvy a číslo Objednávky, označenie 

Miesta dodania, stručný popis dodaného Kamerového systému, popis prípadných Vád, 

ktoré nebránia riadnemu užívaniu predmetu príslušného Čiastkového diela s uvedením 

termínu (lehoty) dokedy je tieto Partner povinný odstrániť, zoznam odovzdávanej 

Dokumentácie, dátum odovzdania Čiastkového diela ZSSK CARGO a podpisy príslušných 

Kontaktných osôb Zmluvných strán (za ZSSK CARGO podpisuje Preberací protokol vždy 

aspoň jedna Kontaktná osoba poverená činnosťou technického dozoru spoločne s aspoň 

jednou Kontaktnou osobou poverenou vedením rokovaní vo veciach zmluvných). Prílohou 

Preberacieho protokolu bude správa o priebehu testovacej prevádzky podľa písm. f) tohto 

bodu Zmluvy a potvrdenie o vykonaní Školenia podľa bodu 5.3 tejto Zmluvy. ZSSK CARGO 

nie je povinná prevziať žiadne Čiastkové dielo, ktoré vykazuje Vady, v dôsledku ktorých nie 

je možné príslušné Čiastkové dielo alebo jeho časť riadne používať, alebo v dôsledku 

ktorých by bolo používanie Čiastkového diela alebo jeho časti značne sťažené. Skutočnosť, 

že Zmluvné strany v Preberacom protokole uvedú, že príslušné Čiastkové dielo nemá ku 

dňu jeho prevzatia žiadne Vady, nezbavuje Zhotoviteľa zodpovednosti za Vady, ktoré sa na 

Čiastkovom diele vyskytnú v priebehu trvania Záručnej doby.  

 

4.6 Partner je pri realizácii každého Čiastkového diela povinný: 

a) dodržiavať, zachovávať a rešpektovať príslušné platné právne predpisy (vrátane všeobecne 

záväzných právnych predpisov o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o požiarnej 

ochrane), príslušné technické normy, interné predpisy ZSSK CARGO, ktoré sú Partnerovi 

známe a prístupné on-line na každom pracovisku ZSSK CARGO alebo, ktoré boli 

poskytnuté Partnerovi Kontaktnými osobami ZSSK CARGO. ZSSK CARGO nezodpovedá 

za pracovné ani iné úrazy pracovníkov Partnera podieľajúcich sa na plnení predmetu tejto 

Zmluvy, ku ktorým došlo v priestoroch ZSSK CARGO (t.j. v Miestach dodania podľa tejto 

Zmluvy v zmysle Prílohy č. 1); 
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b) zabezpečiť na vlastné náklady všetky povolenia/certifikáty/licencie a iné doklady 

požadované právnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo právom Európskej Únie, 

ktoré sú potrebné a/alebo nevyhnutné pre riadne a včasné plnenie predmetu tejto Zmluvy, 

resp. každej Čiastkovej zmluvy, ktorá na základe tejto Zmluvy medzi Zmluvnými stranami 

vznikne; 

c) riadiť sa pri plnení predmetu tejto Zmluvy pokynmi a požiadavkami ZSSK CARGO a konať 

v súlade s jej záujmami; 

d) písomne upozorniť Kontaktné osoby ZSSK CARGO na prípadnú nevhodnú povahu ich 

pokynov. 

 

4.7 Súčasťou záväzku Partnera na zhotovenie každého Čiastkového diela v zmysle príslušných 

Objednávok ZSSK CARGO sú aj nasledovné záväzky Partnera:  

a) vykonanie drobných stavebno-technických úprav za účelom umiestnenia príslušných 

komponentov Kamerových systémov, ktoré nepodliehajú oznamovacej povinnosti alebo 

rozhodnutiu príslušného stavebného úradu podľa zákona č. 50/1976 Zb. o územnom 

plánovaní a stavebnom poriadku (stavebný zákon) v znení neskorších predpisov, 

spočívajúcich najmä v realizácii prierazov stavebných konštrukcií a následnom zatrení 

stavebnými hmotami vrátane finálnej povrchovej úpravy, ak to bude potrebné; 

b) vykonanie komplexnej implementácie Kamerového systému, vrátane inštalácie 

a implementácie všetkého softvéru potrebného pre jeho riadne fungovanie; 

c) udelenie všetkých potrebných licencií (sublicencií) ZSSK CARGO vzťahujúcich sa 

k všetkému dodanému softvéru umožňujúcemu riadne používanie Kamerových systémov, 

pričom tieto licencie musia umožňovať ZSSK CARGO nerušené a časovo a územne 

neobmedzené použitie tohto softvéru počas celej doby živnosti príslušných komponentov 

Kamerových systémov, na ktorých správnu funkčnosť alebo ovládanie je tento softvér 

funkčne určený; 

d) úprava/prispôsobenie príslušného Kamerového systému podľa prípadných písomných 

dodatočných požiadaviek ZSSK CARGO; 

e) uvedenie každého Kamerového systému do rutinnej prevádzky; 

f) vykonanie Školenia podľa podmienok stanovených v článku 5. tejto Zmluvy. 

 

5. ŠKOLENIA 

 

5.1 Partner sa zaväzuje pre každý ním dodaný Kamerový systém poskytnúť zamestnancom ZSSK 

CARGO, ktorých určí ZSSK CARGO, Školenie v celkovom rozsahu 7 hodín, ktorého obsahom 

bude:  

a) obsluha a používanie Kamerového systému,  

b) konfigurácia Kamerového systému a  

c) bežný servis a údržba Kamerového systému.  

 

5.2 Účelom Školenia je nadobudnutie spôsobilosti príslušných zamestnancov ZSSK CARGO 

správne používať Kamerové systémy a zabezpečovať základný servis a údržbu Kamerových 

systémov. 
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5.3 Po vykonaní Školenia Partner vyhotoví menný zoznam zamestnancov ZSSK CARGO, ktorí 

Školenie riadne absolvovali, pričom tento zoznam musí byť podpísaný všetkými týmito 

zamestnancami ZSSK CARGO a lektorom, ktorý Školenie vykonal; takýto zoznam sa považuje 

za potvrdenie o vykonaní Školenia. 

5.4 Školenie sa uskutoční pred uvedením príslušného Kamerového systému do rutinnej prevádzky, 

a to v priestoroch ZSSK CARGO a v termínoch vopred dohodnutých Zmluvnými stranami. 

 

5.5 Partner je oprávnený v odôvodnených prípadoch, ktoré spočívajú v objektívnej nemožnosti 

vykonať Školenie (napr. dočasná práceneschopnosť lektora a pod.) zrušiť termín Školenia, 

pričom je povinný so ZSSK CARGO dohodnúť si náhradný termín konania Školenia.  

 

5.6 Partner je povinný:  

a) vykonať pre zamestnancov ZSSK CARGO Školenie riadne, t.j. v dohodnutom rozsahu 

a s náležitou odbornosťou; 

b) zabezpečiť lektora disponujúceho náležitou odbornosťou; 

c) poskytnúť účastníkom Školenia materiály týkajúce sa obsahu Školenia.  

 

5.7 ZSSK CARGO je povinná:  

a) vopred zaslať Partnerovi menný zoznam účastníkov Školenia; 

b) poskytnúť Partnerovi za účelom plnenia predmetu tejto Zmluvy potrebnú súčinnosť 

a umožniť lektorovi Partnera, prípadne iným osobám, ktoré sa podieľajú na realizácii 

Školenia zo strany Partnera, prístup do miesta Školenia najmenej jednu hodinu pred 

začatím Školenia; 

c) zabezpečiť na účel vykonania Školenia vyhovujúce priestory zodpovedajúce 

predpokladanému počtu účastníkov a zabezpečiť potrebné vybavenie týchto priestorov, ak 

sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

6. POSKYTOVANIE SLUŽIEB PREVÁDZKOVEJ PODPORY 

 

6.1 Partner sa zaväzuje poskytovať ZSSK CARGO Služby prevádzkovej podpory Kamerových 

systémov spočívajúce v nasledovných čiastkových službách: 

a) Riešenie prevádzkových porúch Kamerových systémov, ktorých bližšia špecifikácia 

a spôsob ich poskytovania je uvedený v bode 1 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy; 

b) Poskytovanie služieb užívateľskej podpory, ktorých bližšia špecifikácia a spôsob ich 

poskytovania je uvedený v bode 2 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy; 

c) Poskytovanie profylaktických služieb uvedených v bode 3 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy na 

základe osobitných objednávok ZSSK CARGO; 

d) Priebežná kontrola aktualizácii softvérového vybavenia podľa v bodu 4 Prílohy č. 3 tejto 

Zmluvy; 

e) Poskytovaní doplnkových služieb podpory, ktoré si môže ZSSK CARGO podľa potrieb 

objednať u Partnera spôsobom a za podmienok stanovených v bode 5 Prílohy č. 3 tejto 

Zmluvy. 
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6.2 ZSSK CARGO je oprávnená využívať príslušné Služby prevádzkovej podpory v dohodnutých 

časoch ich poskytovania stanovenom v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. Za účelom ich využívania bude 

ZSSK CARGO používať kontaktné údaje Partnera uvedené v bode 7 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy. 

Partner je povinný za účelom plnenia záväzkov podľa tohto článku Zmluvy udržiavať tieto 

kontaktné údaje v prevádzke počas celej doby trvania jeho záväzku na poskytovanie Služieb 

prevádzkovej podpory. 
 

6.3 Partner je zodpovedný za prvotnú identifikáciu príčiny vzniku poruchy funkčnosti príslušného 

Kamerového systému, za riadny a včasný výkon nápravných opatrení podľa podmienok bližšie 

špecifikovaných v bode 1 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy. 

 

6.4 V prípade, že sa Partner dostane do omeškania s riešením prevádzkových porúch Kamerových 

systémov podľa bodu 6.1 písm. a) tohto článku Zmluvy a v zmysle podmienok stanovených 

v bode 1 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy, je Partner povinný zaplatiť ZSSK CARGO zmluvnú pokutu (i) 

0,1 % z celkovej dohodnutej Ceny príslušného Čiastkového diela za každý aj začatý deň 

omeškania s odstránením kritickej chyby, (ii) 0,05 % z celkovej dohodnutej Ceny príslušného 

Čiastkového diela za každý aj začatý deň omeškania s odstránením vážnej chyby a (iii) 0,03 % 

z celkovej dohodnutej Ceny príslušného Čiastkového diela za každý aj začatý deň omeškania s 

odstránením nepodstatnej chyby. 
 

6.5 V prípade, že sa Partner dostane do omeškania s plnením záväzkov podľa bodu 6.1 písm. b) 

až c) tohto článku Zmluvy je povinný zaplatiť ZSSK CARGO 0,03 % z celkovej dohodnutej ceny 

za poskytnutie týchto služieb za každý aj začatý deň omeškania.  
 

6.6 V prípade, že sa Partner dostane do omeškania s plnením záväzkov podľa bodu 6.1 písm. e) 

tohto článku Zmluvy je povinný zaplatiť ZSSK CARGO 0,03 % z celkovej dohodnutej ceny za 

poskytnutie týchto služieb za každý aj začatý deň omeškania. 
 

6.7 Uplatnením/zaplatením ktorejkoľvek zo zmluvných pokút stanovených v zmysle bodoch 6.4 až 

6.6 tohto článku Zmluvy nie sú dotknuté nároky ZSSK CARGO na náhradu škody, ktorá 

porušením zabezpečenej povinnosti ZSSK CARGO vznikla. O sumu zmluvných pokút 

vyúčtovaných ZSSK CARGO podľa tohto bodu Zmluvy sa znižuje odplata za poskytovanie 

Služieb prevádzkovej podpory vyúčtovaná za príslušné obdobie Partnerom; prípadný zvyšok 

zmluvnej pokuty prevyšujúci celkovú sumu odplaty za príslušné obdobie je splatný do 5 dní, od 

kedy na to ZSSK CARGO Partnera písomne vyzve.   

 

6.8 V prípade identifikácie príčiny prevádzkovej poruchy v komponentoch infraštruktúry tretích strán 

alebo v komponentoch, ku ktorým nemá Partner prístup, Partner oznámi ZSSK CARGO túto 

skutočnosť bez zbytočného odkladu. ZSSK CARGO je v takom prípade povinná zabezpečiť 

Partnerovi súčinnosť takýchto tretích strán tak, aby si Partner mohol splniť svoje záväzky podľa 

tohto článku Zmluvy riadne a včas. 
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6.9 Zmluvné strany sa dohodli, že Služby prevádzkovej podpory uvedené v bode 6.1 písm. a) a b) 

tohto článku Zmluvy bude Partner poskytovať ZSSK CARGO vo vzťahu ku každému 

Kamerovému systému odo dňa jeho odovzdania ZSSK CARGO do 31.12.2024. Zmluvné strany 

sa dohodli, že Služby prevádzkovej podpory podľa bodu 6.1 písm. d) tohto článku Zmluvy, je 

Partner povinný poskytovať ZSSK CARGO vo vzťahu ku každému Kamerovému systému 

priebežne a podľa potreby do 31.12.2024. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že Služby 

prevádzkovej podpory podľa bodu 6.1 písm. c) a e) tohto článku Zmluvy, bude Partner 

poskytovať ZSSK CARGO na základe osobitných objednávok ZSSK CARGO, ktoré je ZSSK 

CARGO oprávnená zadávať Partnerovi podľa vlastného uváženia kedykoľvek do 31.12.2024.  

 

6.10 ZSSK CARGO sa zaväzuje uhradiť Partnerovi Cenu za poskytovanie Služieb prevádzkovej 

podpory podľa cenníka týchto služieb uvedeného v bode 6 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy. Partner je 

povinný vždy do 5 dní mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom ZSSK CARGO poskytol 

Služby prevádzkovej podpory podľa tohto článku Zmluvy, zaslať ZSSK CARGO na odsúhlasenie 

príslušné výkazy o poskytovaní Služieb prevádzkovej podpory v zmysle príslušných ustanovení 

Prílohy č. 3 tejto Zmluvy s vyčíslením ceny jednotlivých výkonov podľa cenníka obsiahnutého 

v bode 6 Prílohy č. 3 tejto Zmluvy (ďalej len „Výkaz služieb podpory“). Písomne schválený 

Výkaz služieb podpory zo strany ZSSK CARGO bude tvoriť prílohu každého Akceptačného 

protokolu. 
 

6.11 Poskytnutie Služieb prevádzkovej podpory bude ZSSK CARGO potvrdzovať podpisom 

Akceptačného protokolu, ktorého prílohou musí byť schválený Výkaz služieb podpory. 

V Akceptačnom protokole je ZSSK CARGO oprávnená uplatniť a vyčísliť sumu zmluvných pokút 

za príslušné obdobie, o ktorú je Partner povinný znížiť Cenu poskytnutých Služieb prevádzkovej 

podpory v danom období. Akceptačný protokol je podkladom pre fakturáciu Ceny za poskytnutie 

Služieb prevádzkovej podpory. Akceptačný protokol vystavuje a podpisuje v mene ZSSK 

CARGO Kontaktná osoba poverená rokovaním vo veciach zmluvných, a to do 5 dní odo dňa 

doručenia Výkazu služieb podpory.  
 

6.12 Zmluvné strany sa dohodli, že počas trvania Záručnej doby má Partner nárok na odmenu za 

poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory podľa bodu 6.1 písm. a) tohto článku Zmluvy len 

v prípade, ak sa preukáže, že porucha Kamerového systému nebola Vadou, za ktorú počas 

Záručnej doby zodpovedá Partner, alebo že táto porucha nevznikla v dôsledku takejto Vady 

podľa príslušných ustanovení článku 7. tejto Zmluvy.     

 

7. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 

 

7.1 Partner sa zaväzuje vykonať každé Čiastkové dielo pre ZSSK CARGO v rozsahu, v kvalite, 

spôsobom a za ďalších podmienok uvedených v tejto Zmluve a v jej príslušných prílohách. 

Partner ručí za to, že predmet plnenia nebude mať Vady a že funkčnosť a použitie všetkých ním 

dodaných komponentov Kamerových systémov bude plne zodpovedať funkčným vlastnostiam 

a ich špecifikáciám vyplývajúcim z Prílohy č. 1 tejto Zmluvy a z príslušnej Dokumentácie. Partner 

zároveň zodpovedá za správnu funkčnosť ním dodaných Kamerových systémov.  
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7.2 Partner zodpovedá za Vady Diela, resp. každého Čiastkového diela, ktorými Dielo, resp. jeho 

príslušná časť alebo súčasť trpí v okamihu, keď prechádza nebezpečenstvo škody na ZSSK 

CARGO, aj keď sa Vada stane zjavnou až po tomto čase. Partner taktiež zodpovedá za každú 

Vadu, ktorá vznikne pred okamihom alebo po okamihu uvedenom v predchádzajúcej vete počas 

trvania Záručnej doby. Partner tiež zodpovedá za správnosť a úplnosť všetkej ním dodanej 

Dokumentácie, ako aj za všetky Vady Kamerových systémov, ktoré vzniknú v dôsledku 

nesprávnosti alebo neúplnosti tejto Dokumentácie. Partner nezodpovedá za Vady v prípadoch 

uvedených v bode 7.7 tohto článku Zmluvy. 

  

7.3 Ak Partner vykoná Dielo, resp. ktorékoľvek Čiastkové dielo alebo jeho časť či súčasť s Vadami, 

alebo ak sa na Diele alebo akejkoľvek jeho časti alebo súčasti vyskytnú Vady v priebehu trvania 

Záručnej doby, za ktoré v súlade s touto Zmluvou zodpovedá Partner, Zmluvné strany sa 

dohodli, že ZSSK CARGO je oprávnená: 

a) požadovať, v príslušnej lehote stanovenej v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy (podľa povahy Vád), 

odstránenie Vád uskutočnením náhradného alebo dodatočného plnenia a požadovať 

odstránenie právnych Vád, a/alebo 

b) požadovať, v príslušnej lehote stanovenej v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy (podľa povahy Vád), 

odstránenie Vád opravou príslušného Kamerového systému, resp. jeho príslušných 

komponentov, ak sú Vady opraviteľné, príp. výmenou príslušného vadného komponentu 

za nový, a/alebo 

c) požadovať primeranú zľavu z Ceny príslušného Čiastkového diela určenej podľa článku 3. 

tejto Zmluvy spôsobom vypočítaným podľa pravidiel obsiahnutých v bode 7.13. tohto 

článku Zmluvy, a/alebo 

d) odstúpiť od príslušnej Čiastkovej zmluvy s účinkami ex nunc v prípade, ak príslušné 

Čiastkové dielo trpí neodstrániteľnými Vadami, ktoré bránia jeho riadnemu používaniu 

alebo riadnemu používaniu jeho časti alebo ak riadne používanie Čiastkového diela alebo 

jeho časti podstatnými spôsobom sťažujú, a/alebo 

e) odstúpiť od príslušnej Čiastkovej zmluvy s účinkami ex nunc v prípade, ak príslušné 

Čiastkové dielo trpí opakovane (viac ako 3 krát v priebehu trvania Záručnej doby) rovnakou 

odstrániteľnou Vadou, v dôsledku ktorej je používanie Čiastkového diela znemožnené 

alebo jeho používanie podstatným spôsobom sťažuje. 

 

7.4 ZSSK CARGO oznámi Partnerovi akúkoľvek Vadu bez zbytočného odkladu po jej zistení 

spôsobom podľa bodu 6.2 tejto Zmluvy (ďalej aj „Reklamácia“) najneskôr však do uplynutia 

Záručnej doby, s uvedením ktorý z nárokov alebo akú kombináciu nárokov z Vád podľa bodu 

7.3 písm. a) až c) tohto článku Zmluvy uplatňuje. V prípade, ak sú k tomu splnené podmienky 

má ZSSK CARGO právo odstúpiť od príslušnej Čiastkovej zmluvy podľa bodu 7.3 písm. d) alebo 

e) tohto článku Zmluvy. 

 

7.5 Partner sa zaväzuje vybaviť každú Reklamáciu týkajúcu sa Vád ním dodaných Kamerových 

systémov v lehotách stanovených v Prílohe č. 3 k tejto Zmluve; pre klasifikáciu Vád sa na účely 

tohto článku Zmluvy uplatňujú rovnaké kritériá ako pre klasifikáciu prevádzkových porúch. 
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7.6 Partner poskytuje ZSSK CARGO záruku za akosť na všetky ním dodané komponenty 

Kamerových systémov, na všetky ním zrealizované práce, ako aj záruku za funkčnosť každého 

Kamerového systému. Záručná doba začína plynúť samostatne pre každé Čiastkové dielo odo 

dňa jeho odovzdania ZSSK CARGO a pre všetky Čiastkové diela uplynie dňom 31.12.2021. 

V prípade, že v rámci vybavenia Reklamácie bude dodaný akýkoľvek nový komponent (t.j. ak 

bude Reklamácia hoci aj z časti vybavená výmenou vadného komponentu za nový), poskytuje 

Partner na takýto komponent záruku za akosť v trvaní Záručnej doby 24 mesiacov, ktorá plynie 

odo dňa dodania nového komponentu ZSSK CARGO. V prípade, že výrobca príslušných 

komponentov poskytuje pre určité komponenty Kamerových systémov dlhšiu záručnú dobu ako 

je stanovená vyššie v tomto ustanovení Zmluvy, poskytuje Partner pre príslušné komponenty 

ZSSK CARGO túto dlhšiu Záručnú dobu; Partner je povinný predložiť ZSSK CARGO 

bezodkladne po podpise tejto Zmluvy osobitné záručné vyhlásenia ku komponentom, pre ktoré 

platí dlhšia Záručná doba. 
 

7.7 Záruka sa nevzťahuje na Vady (poruchy) Kamerových systémov, ktoré: 

a) boli spôsobené nesprávnym používaním, resp. obsluhou Kamerových systémov a/alebo ich 

jednotlivých súčastí, v rozpore s užívateľskou dokumentáciou; 

b) boli spôsobené neautorizovanými zásahmi do Kamerového systému a/alebo jeho súčastí 

(tým však nie je dotknuté právo ZSSK CARGO podľa bodu 7.9 tohto článku Zmluvy); 

c) boli spôsobené násilným poškodením Kamerového systému alebo jeho súčastí zavinením 

zamestnancov ZSSK CARGO alebo akýchkoľvek tretích osôb; 

d) boli spôsobené extrémnymi poveternostnými podmienkami alebo pôsobením iných 

okolností vyššej moci, ktorých intenzita presiahla odolnosť príslušných súčastí Kamerového 

systému deklarovanú v technickej dokumentácii výrobcom. 
 

7.8 Partner sa zaväzuje počas trvania Záručnej doby na vlastné náklady a bez nároku na zaplatenie 

akejkoľvek odplaty, na vlastné nebezpečenstvo a v príslušnej lehote stanovenej v Prílohe č. 3 

tejto Zmluvy odstrániť každú reklamovanú Vadu, za ktorú v zmysle tohto článku Zmluvy 

zodpovedá. V prípade poruchy, ktorá nie je Vadou, za ktorú podľa tohto článku Zmluvy 

zodpovedá Partner, sa Partner takúto poruchu zaväzuje odstrániť na vlastné nebezpečenstvo 

v rámci poskytovania Služieb prevádzkovej podpory podľa článku 6. tejto Zmluvy.     

 

7.9 V prípade, že Vada nebude odstránená ani napriek písomnému upozorneniu zo strany ZSSK 

CARGO v dodatočnej primeranej lehote, je ZSSK CARGO oprávnená zabezpečiť odstránenie 

reklamovaných Vád, za ktoré zodpovedá Partner, svojpomocne alebo prostredníctvom tretej 

k tomu odborne spôsobilej osoby, a to na náklady Partnera. Partner je v takom prípade povinný 

ZSSK CARGO tieto náklady nahradiť ZSSK CARGO do 5 dní odo dňa kedy ho na to ZSSK 

CARGO písomne vyzve, pričom k výzve na náhradu týchto nákladov priloží vyúčtovanie 

nákladov, ktoré ZSSK CARGO vynaložila na odstránenie Vád; nárok ZSSK CARGO na náhradu 

škody a na zmluvnú pokutu podľa článku 8. tejto Zmluvy nie je uplatnením tohto postupu 

dotknutý. Toto ustanovenie sa primerane použije aj v prípade omeškania Partnera 

s poskytovaním Služieb prevádzkovej podpory podľa článku 6. tejto Zmluvy. 
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7.10 V prípade, že sa na niektoré z komponentov Kamerových systémov alebo na inú vec dodanú 

Partnerom v rámci plnenia predmetu príslušnej Čiastkovej zmluvy vzťahuje záruka poskytovaná 

treťou stranou, nie je zánikom záruky tejto tretej strany dotknutá záruka za akosť poskytnutá 

ZSSK CARGO Partnerom podľa tejto Zmluvy.  

 

7.11 Záručná doba vo vzťahu k príslušnému Čiastkovému dielu neplynie po dobu, po ktorú ZSSK 

CARGO nemôže užívať príslušné Čiastkové dielo pre jeho Vady, za ktoré zodpovedá Partner. 

 

7.12 V prípade, že Partner odstraňuje Vady, na ktoré sa vzťahuje záruka, v priestoroch ZSSK 

CARGO, prípadne na jej pozemkoch, znáša nebezpečenstvo škody na opravovaných 

komponentoch Kamerových systémov pri odstraňovaní Vád alebo porúch v rámci poskytovania 

Služieb prevádzkovej podpory podľa článku 6. tejto Zmluvy Partner. 

 

7.13 V prípade, ak ZSSK CARGO požaduje zľavu z Ceny, Zmluvné strany sa dohodli, že pri určení 

výšky zľavy bude ZSSK CARGO vychádzať najmä z posúdenia nasledovných skutočností: 

a) náklady a čas, ktoré bude ZSSK CARGO musieť vynaložiť na činnosti, ktoré sú nevyhnutné 

na to, aby sa príslušné Čiastkové dielo stalo bezvadným v zmysle Zmluvy, 

b) hodnota príslušného Čiastkového diela, 

c) význam príslušného Čiastkového diela pre hospodársku činnosť ZSSK CARGO a škody, 

ktoré môžu byť vadnosťou Čiastkového diela ZSSK CARGO spôsobené. 

 

8. SANKCIE 

 

8.1 V prípade, ak sa Partner dostane do omeškania s vykonaním Diela, resp. príslušného 

Čiastkového diela podľa podmienok stanovených touto Zmluvou, je ZSSK CARGO oprávnená 

uplatniť si voči Partnerovi zmluvnú pokutu vo výške 0,03 % z Ceny príslušného Čiastkového 

diela a to za každý aj začatý deň omeškania. Ak omeškanie Partnera trvá viac ako 30 dní, je 

ZSSK CARGO oprávnená odstúpiť od tejto Zmluvy alebo aj len od príslušnej Čiastkovej zmluvy. 

Náklady na rozpracovanosť v takom prípade znáša Partner v celom rozsahu.  

 

8.2 V prípade, ak sa ZSSK CARGO dostane do omeškania s úhradou Faktúry a Faktúru neuhradí 

ani do 10 dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej zaplatenie, je Partner 

oprávnený uplatňovať si voči ZSSK CARGO úrok z omeškania vo výške 0,03 % z dlžnej čiastky, 

a to za každý aj začatý deň omeškania v súlade s ust. § 369 Obchodného zákonníka. 
 

8.3 Sankcie za omeškanie Partnera pri riešení prevádzkových porúch Kamerových systémov podľa 

bodu 6.1 písm. a) tejto Zmluvy a v zmysle podmienok stanovených v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy 

sa riadia ustanovením bodu 6.4 tejto Zmluvy. V prípade omeškania Partnera s riešením 

Reklamácii, resp. odstraňovaním Vád podľa bodu 7.3 písm. a) a b) tejto Zmluvy v spojení s 

bodom 7.5 tejto Zmluvy má ZSSK CARGO nárok na zmluvnú pokutu vo výške stanovenej v bode 

6.4 tejto Zmluvy s prihliadnutím na povahu Vady, s ktorej odstránením sa Partner dostal do 

omeškania.  
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8.4 Zmluvné pokuty pre omeškanie Partnera s plnením záväzkov podľa bodu 6.1 písm. b) až e) tejto 

Zmluvy sa riadia ustanoveniami bodov 6.5 a 6.6 tejto Zmluvy. 

 

8.5 Uplatnením ani zaplatením zmluvnej pokuty v zmysle ktoréhokoľvek bodu tohto článku Zmluvy 

nie sú dotknuté nároky ZSSK CARGO na náhradu škody, ktorá porušením príslušnej povinnosti 

zabezpečenej zmluvnou pokutou podľa tohto článku Zmluvy ZSSK CARGO vznikla. 
 

8.6 Splatnosť zmluvných pokút podľa tohto článku Zmluvy je 5 dní od doručenia výzvy na jej 

zaplatenie povinnej Zmluvnej strane.  

 

9. KONTAKTY A DORUČOVANIE 

 

9.1 Akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie 

schválenia, výpoveď alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo 

povolená Zmluvou (ďalej len „Korešpondencia“) musí mať písomnú formu a musí byť doručená 

Zmluvnej strane poštou, elektronickou poštou, osobne, expresnou kuriérnou službou na 

Kontaktné údaje Zmluvnej strany, prípadne odovzdaná osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej 

strany. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti týkajúce sa skončenia trvania tejto 

Zmluvy budú doručované len prostredníctvom pošty, osobne alebo expresnou kuriérnou 

službou. 

 

9.2 Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy sídiel Zmluvných strán 

uvedené v  tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednávke, ibaže odosielajúcej Zmluvnej 

strane adresát písomnosti oznámil novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu určenú na 

doručovanie písomností. V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie 

písomností na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou sa príslušná Zmluvná 

strana zaväzuje o zmene adresy bezodkladne písomne informovať druhú Zmluvnú stranu; 

v takomto prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená Zmluvnej 

strane pred odosielaním Korešpondencie. 

 

9.3 Korešpondencia sa považuje za doručenú v deň doručenia zásielky, resp. v deň odmietnutia 

prevzatia zásielky, ak bola zásielka doručená poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou 

službou. V prípade vrátenia zásielky ako nedoručenej sa Korešpondencia považuje za doručenú 

na v deň jej vrátenia sa späť odosielateľovi a to aj vtedy, ak sa o tom adresát nedozvedel. 

 

9.4 Elektronická Korešpondencia (e-mail) sa považuje za doručenú dňom jej odoslania na                    

e-mailovú adresu príslušnej Kontaktnej osoby alebo na príslušnú e-mailovú adresu uvedenú 

v Kontaktných údajoch, ak bola táto Korešpondencia odoslaná v dennom pracovnom do 14:00 

hod.; ak bola elektronická Korešpondencia odoslaná po tomto čase, považuje sa za doručenú 

najbližší nasledujúci Pracovný deň po jej odoslaní. 
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10. KONTAKTNÉ ÚDAJE A KONTAKTNÉ OSOBY ZMLUVNÝCH STRÁN 

 

10.1 Kontaktné údaje Partnera 

 

Adresa TREZOR SLOVAKIA, s.r.o. 
Bakossova 60, 974 01 Banská Bystrica, Slovenská republika 

Telefón XXXXXXXXXXXXX 

E-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Webové sídlo www.trezorslovakia.sk 

 

10.2 Kontaktné osoby Partnera 

 

Meno a priezvisko  Telefón E-mail Rozsah 

oprávnenia 

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX úplné 

 

10.3 Kontaktné údaje ZSSK CARGO 

 

Adresa 
Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Adresa pre 

zasielanie Faktúr 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
Sekcia účtovníctva a daní 
Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Telefón XXXXXXXXXXXXX 

Webové sídlo www.zscargo.sk 

 

10.4 Kontaktné osoby ZSSK CARGO 

Meno a priezvisko  Telefón E-mail Rozsah oprávnenia 

   Technický dozor* 

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 
Rokovanie vo veciach 

zmluvných** 

* Osoby poverené vykonávaním technického dozoru sú Kontaktnými osobami oprávnenými dohliadať na realizáciu každého 

Čiastkového diela, udeľovať Partnerovi pokyny týkajúce sa realizácie Diela, zúčastňovať sa testovacej prevádzky, uplatňovať 

v mene ZSSK CARGO nároky z Vád (podávať Reklamácie), schvaľovať Výkazy služieb podpory, vykonávať iné úkony 

v prípadoch výslovne stanovených touto Zmluvou a podpisovať Preberacie protokoly podľa podmienok stanovených touto 

Zmluvou. Technický dozor sú oprávnení vykonávať aj príslušný zamestnanci pôsobiaci na jednotlivých pracoviskách, na ktorých 

majú byť Kamerové systémy dodané; zoznam týchto osôb ZSSK CARGO odovzdá Partnerovi vždy po zadaní príslušnej 

Objednávky.  

** Osoby poverené rokovaním vo veciach zmluvných sú Kontaktnými osobami oprávnenými zadávať Partnerovi v mene ZSSK 

CARGO Objednávky, viesť v mene ZSSK CARGO rokovania ohľadom prípadných zmien zmluvných podmienok, uplatňovať 

v mene ZSSK CARGO nároky na zaplatenie zmluvných pokút, náhradu škody, podpisovať výzvy a iné písomnosti týkajúce sa 

uplatňovania a bránenia práv ZSSK CARGO vyplývajúcich z tejto Zmluvy s výnimkou tých, ktoré sa týkajú zmien Zmluvy alebo 

zániku Zmluvy a podpisovať Preberacie a Akceptačné protokoly podľa podmienok stanovených touto Zmluvou.    
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11. TRVANIE ZMLUVY 

 

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to v časti záväzkov 

 Partnera na zhotovenie Diela do 31.12.2019 (ak nie je ďalej v tejto Zmluve stanovené inak) 

 a v rozsahu týkajúcom sa poskytovania Služieb prevádzkovej podpory do 31.12.2024. 

 

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva zaniká: 

a) písomnou dohodou Zmluvných strán v deň uvedený v takejto dohode; alebo 

b) nadobudnutím účinnosti písomného odstúpenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvných strán 

v súlade s bodom 11.3 a 11.4 tejto Zmluvy; alebo 

c) v časti poskytovania Služieb prevádzkovej podpory uplynutím výpovednej lehoty na základe 

písomnej výpovede ktorejkoľvek zo Zmluvných strán v súlade s bodom 11.5 tejto Zmluvy; 

alebo 

d) uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená; ak bola/i na základe tejto Zmluvy 

vystavená/é Objednávka/y na zhotovenie Čiastkového diela, na základe ktorej/ých by 

lehota na plnenie mala uplynúť po termíne uvedenom v bode 11.1 tohto článku Zmluvy (t.j. 

po 31.12.2019), táto Zmluva ostáva v rozsahu týkajúcom sa zhotovovania príslušného/ných 

Čiastkového/vých diela/diel v platnosti až do splnenia záväzkov vyplývajúcich 

z príslušnej/ých Čiastkovej/ých zmluvy/zmlúv, ktorá/é na základe takejto/takýchto 

Objednávky/vok medzi Zmluvnými stranami vznikla/i, ak pred týmto okamihom nedôjde 

k jej/ich zániku niektorým zo spôsobov uvedených v písm. a) alebo b) vyššie; to platí 

primerane aj v prípade omeškania Partnera s dodaním ktoréhokoľvek Čiastkového diela, 

ak toto trvá aj po termíne 31.12.2019, pričom tým nie je dotknuté právo ZSSK CARGO 

odstúpiť od tejto Zmluvy, príp. od príslušnej Čiastkovej zmluvy z dôvodu omeškania 

Partnera s plnením. 

 

11.3 Odstúpiť od tejto Zmluvy alebo aj ktorejkoľvek Čiastkovej zmluvy môže ktorákoľvek zo 

 Zmluvných strán v prípade podstatného porušenia zmluvných povinností druhou 

 Zmluvnou stranou. Podstatným porušením zmluvných povinností sa rozumie:  

a) Omeškanie Partnera so zhotovením ktoréhokoľvek Čiastkového diela trvajúceho dlhšie ako 

30 dní; 

b) Omeškanie Partnera s poskytnutím Služieb prevádzkovej podpory podľa bodu 6.1 písm. a) 

a b) tejto Zmluvy trvajúceho dlhšie ako dvojnásobok času určeného na vykonanie nápravy 

podľa príslušných ustanovení Prílohy č. 3 tejto Zmluvy a v prípade služieb podľa bodu 6.1 

písm. e) a f) tejto Zmluvy, ak omeškanie Partnera trvá dlhšie ako 1 mesiac; 

c) Omeškanie ZSSK CARGO s úhradou Ceny riadne a včas zhotoveného Čiastkového diela 

alebo s úhradou Ceny za riadne a včas poskytnuté Služby prevádzkovej podpory 

trvajúceho dlhšie ako 30 dní; 

d) porušenie takých povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy, na ktoré sa podľa iných 

ustanovení tejto Zmluvy viaže možnosť odstúpiť od tejto Zmluvy. 

 

Ostatné porušenia zmluvných povinností sa považujú za nepodstatné v zmysle ust. § 346    ods. 

1 Obchodného zákonníka, pri ktorých je možné odstúpiť od tejto Zmluvy len v prípade, že 
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povinná Zmluvná strana nevykoná nápravu ani napriek písomnému upozorneniu (výzve) 

oprávnenej Zmluvnej strany v primeranej dodatočnej lehote alebo ak sa napriek písomnému 

upozorneniu oprávnenej Zmluvnej strany povinná Zmluvná strana dopustí opätovného 

porušenia tej istej povinnosti. Odstúpiť od tejto Zmluvy aj len v časti záväzkov vyplývajúcich 

z tejto Zmluvy, resp. záväzkov vzniknutých na základe tejto Zmluvy, ktorých sa porušenie 

povinnosti týka (t.j. len vo vzťahu k určitej Čiastkovej zmluve, príp. aj len vo vzťahu k Službám 

prevádzkovej podpory).    
 

11.4  Písomné odstúpenie od tejto Zmluvy nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho doručenia 

 druhej Zmluvnej strane s účinkami ex nunc. Odstúpenie od tejto Zmluvy sa však nedotýka 

 nároku na náhradu škody ani nároku na zmluvnú pokutu, ktorý vznikol v dôsledku porušenia 

 povinností (ust. § 351 ods.1 Obchodného zákonníka), povinnosti dodržiavať mlčanlivosť 

 o dôverných informáciách a všetkých právnych následkov porušenia tejto Zmluvy, ku ktorým 

 došlo do zániku tejto Zmluvy, vrátane úrokov z omeškania a zmluvných pokút vzniknutých do 

 momentu zániku tejto Zmluvy. Na odstúpenie od Čiastkovej zmluvy sa primerane použijú 

 ustanovenia o odstúpení od tejto Zmluvy ako celku. Odstúpenie od Čiastkovej zmluvy sa týka 

 výlučne práv a povinností vzniknutých na základe príslušnej Objednávky. V prípade 

 odstúpenia od tejto Zmluvy ako celku sa odstúpenie týka všetkých Čiastkových zmlúv, 

 z ktorých neboli hlavné záväzky Zmluvných strán do času odstúpenia riadne splnené; pre 

 odstránenie pochybností sa stanovuje, že odstúpením od tejto Zmluvy ako celku sa ruší aj 

 časť Zmluvy týkajúca sa poskytovania Služieb prevádzkovej podpory (článok 6. Zmluvy), a to 

 aj vo vzťahu k tým Kamerovým systémom, ktoré boli predmetom tých Čiastkových zmlúv, 

 z ktorých boli hlavné záväzky Zmluvných strán ku dňu odstúpenia už riadne splnené, ak 

 z odstúpenia nevyplýva niečo iné.  

 

11.5  Zmluvné strany sa dohodli, že túto Zmluvu môže v časti týkajúcej sa poskytovania Služieb 

 prevádzkovej podpory vypovedať ktorákoľvek zo Zmluvných strán, a to aj bez udania dôvodu. 

 Výpoveď musí byť písomná a doručená druhej Zmluvnej strane. Výpovedná lehota je 3 (tri) 

 kalendárne mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúcom po 

 kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane. 

 Uplynutím výpovednej lehoty táto Zmluva v časti týkajúcej sa poskytovania Služieb 

 prevádzkovej podpory zaniká. 
 

11.6  Zánik tejto Zmluvy nemá vplyv na nevysporiadané práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré 

 vznikli počas existencie tejto Zmluvy do dňa jej zániku. Zánik tejto Zmluvy nemá tiež vplyv na 

 plnenie tých povinností, z ktorých povahy a účelu vyplýva, že sa majú uplatňovať aj po 

 zániku tejto Zmluvy. 

 

12. VLASTNÍCKE PRÁVO A NEBEZPEČENSTVO ŠKODY 

 

12.1 Vlastníctvo k Dielu, resp. každému jednému Čiastkovému dielu a nebezpečenstvo škody 

 prechádza na ZSSK CARGO okamihom odovzdania príslušného Čiastkového diela ZSSK 

 CARGO. Vlastnícke právo a nebezpečenstvo škody ku komponentom, ktoré budú ZSSK 
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 CARGO dodané v rámci poskytovania Služieb prevádzkovej podpory prechádza na ZSSK 

 CARGO okamihom ich zabudovania/montáže do príslušného Čiastkového diela.  

 

12.2 V prípade dodania softvéru ako aj vykonania jeho neskoršej aktualizácie, upgrade, update 

 a pod., sa má za to, že Partner okamihom jeho inštalácie (resp. integrácie komponentov, 

 ktorých súčasťou je tento softvér) udelil ZSSK CARGO  súhlas (licenciu/sublicenciu) na jeho 

 užívanie v neobmedzenom rozsahu pre potreby ZSSK  CARGO na účely, ktorému je funkčne 

 určený. 

 

12.3 Partner vyhlasuje, že disponuje všetkými právami vyplývajúcimi z práv duševného vlastníctva 

 k poskytnutiu licencie/sublicencie k softvéru v zmysle bodu 12.2 tohto článku Zmluvy.               

 V prípade, že sa vyhlásenie Partnera uvedené v predchádzajúcej vete ukáže, hoci aj z  časti, 

 ako nepravdivé alebo v prípade, ak si akákoľvek tretia osoba, vrátane zamestnancov 

 Partnera alebo tretej osoby, ktorá plnila za Partnera, uplatní v súvislosti s používaním softvéru 

 akýkoľvek nárok proti ZSSK CARGO z titulu porušenia autorských práv a/alebo iného 

 duševného vlastníctva tejto tretej osoby alebo akékoľvek iné nároky v akejkoľvek súvislosti s 

 poskytnutím licencie/sublicencie k softvéru podľa tejto Zmluvy, najmä z dôvodu jej 

 neoprávneného udelenia, Partner je povinný; 

a) bezodkladne obstarať na svoje vlastné náklady a výdavky od takejto tretej osoby súhlas na 

používanie softvér ZSSK CARGO, alebo upraviť poskytnutý softvér alebo jeho časť  tak, 

aby už ďalej neporušoval autorské práva a/alebo iné práva duševného vlastníctva tretej 

osoby, alebo nahradiť poskytnutý softvér iným, ktorý bude mať rovnaké alebo aspoň 

podobné kvalitatívne, operačné, technické parametre a funkcionality; a 

b) poskytnúť ZSSK CARGO akúkoľvek a všetku účinnú pomoc v súvislosti s uplatnenými 

nárokmi tretej osoby, uhradiť ZSSK CARGO akékoľvek a všetky preukázané náklady 

a výdavky, ktoré jej vznikli/vzniknú v súvislosti s uplatnením prípadných nárokov tretej 

osoby; a 

c) nahradiť ZSSK CARGO akúkoľvek škodu, ktorá jej preukázateľne vznikne v dôsledku 

uplatnenia nároku/kov tretej osoby, a to v plnej výške a bez akéhokoľvek obmedzenia. 

 

13. BEZPEČNOSŤ A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRÁCI 

 

13.1 Partner sa zaväzuje realizovať predmet tejto Zmluvy, resp. príslušných Čiastkových zmlúv na 

vlastnú zodpovednosť a nebezpečenstvo, s náležitou odbornou starostlivosťou a splniť pritom 

všetky povinnosti, vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej 

republiky, z interných predpisov ZSSK CARGO a z pokynov ZSSK CARGO, vždy v relevantnom 

znení ku dňu plnenia, ktoré sa vzťahujú na Partnerom poskytovaný predmet plnenia podľa tejto 

Zmluvy a podľa príslušnej Čiastkovej zmluvy (ďalej len „Predpisy“). Ak k plneniu dochádza v 

priestoroch, resp. na pracoviskách ZSSK CARGO je Partner povinný dodržiavať najmä: 

a) Predpisy BOZP: Partner zodpovedá za ochranu zdravia a bezpečnosť pri práci 

zamestnancov a iných oprávnených osôb Partnera podieľajúcich sa na plnení predmetu 

tejto Zmluvy a osôb, ktoré sa s ich vedomím zdržujú na pracovisku ZSSK CARGO (ďalej 

len „Osoby“). Partner sa najmä zaväzuje poskytnúť Osobám všetky potrebné 
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informácie a pokyny na zaistenie ich BOZP, vrátane tých, ktoré platia pre pracoviská a 

priestory ZSSK CARGO a zodpovedá sám v celom rozsahu za ich sústavné 

dodržiavanie všetkými Osobami. ZSSK CARGO nezodpovedá za pracovné, ani iné 

úrazy zamestnancov Partnera, podieľajúcich sa na plnení predmetu tejto Zmluvy, ku 

ktorým došlo v priestoroch ZSSK CARGO; 

b) Predpisy týkajúce sa podmienok vstupu do priestoru dráh a na pracoviská ZSSK 

CARGO; Partner sa najmä zaväzuje zabezpečiť, aby všetky Osoby spĺňali všetky 

predpoklady odbornej, zdravotnej a zmyslovej spôsobilosti pre pohyb a výkon 

pracovných činností na dráhe v zmysle príslušných Predpisov. 

 

13.2 Zmluvné strany, ktorých zamestnanci plnia úlohy na spoločnom pracovisku, sú povinné 

navzájom sa informovať najmä o možných ohrozeniach, preventívnych opatreniach 

a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolávanie požiarov, na vykonanie záchranných 

prác a na evakuáciu zamestnancov. Tieto informácie je každá zo Zmluvných strán povinná 

poskytnúť svojim zamestnancom a zástupcom zamestnancov pre bezpečnosť. 

 

13.3 Všetky ochranné pracovné pomôcky a prostriedky na bezpečné vykonávanie prác, ktoré sú 

predmetom plnenia Partnera podľa tejto Zmluvy, zabezpečí na svoje náklady Partner. Partner 

taktiež poučí Osoby o správnej technologickej praxi a pracovných postupoch pri prácach 

súvisiacich s realizáciou Diela podľa tejto Zmluvy s dôrazom na zásady BOZP. Partner je 

povinný zároveň vyžadovať výkon prác od Osôb v zmysle týchto zásad a kontrolovať či Osoby 

tieto zásady dodržiavajú; tým nie je dotknuté právo ZSSK CARGO vykonávať kontrolu 

dodržiavania zásad BOZP, ktorý je oprávnený dávať za účelom zabezpečenia a dodržiavania 

týchto zásad pracovníkom Partnera pokyny, upozorňovať ich na prípadné zistené nedostatky 

a vyžadovať od nich vykonanie nápravy.  

 

13.4 ZSSK CARGO pred začatím prác poskytne zamestnancom Partnera komplexné informácie 

týkajúce sa zásad BOZP v podmienkach ZSSK CARGO, vrátane informácii o možných 

ohrozeniach, preventívnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na 

zdolávanie požiarov, na vykonanie záchranných prác, na evakuáciu zamestnancov 

a o režimových opatreniach na zabezpečenie BOZP platných pre príslušné pracoviská ZSSK 

CARGO. Partner je povinný označiť všetky osoby, prostredníctvom ktorých bude plniť záväzky 

podľa tejto Zmluvy a zabezpečí, aby sa tieto zúčastnili vstupného školenia BOZP alebo 

ktoréhokoľvek následného periodického preškolenia (každé dva roky, ak má plnenie záväzkov 

podľa tejto Zmluvy trvať dlhšie ako 2 roky), ktoré vykoná na základe objednávky Partnera ZSSK 

CARGO, a to za vopred dohodnutú odplatu. 

 

13.5 Partner je povinný vopred podrobne a zrozumiteľne informovať ZSSK CARGO o všetkom čo 

môže spôsobiť pri výkone činností podľa tejto Zmluvy nebezpečenstvo alebo ohrozenie osôb, 

resp. škodu na majetku, príp. ohrozenie prevádzkovej činnosti ZSSK CARGO a preukázateľne 

dohodnúť príslušné podmienky pre bezpečný výkon takej činnosti. 
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13.6 Ak táto Zmluva neustanovuje inak, je Partner povinný oznámiť ZSSK CARGO bezodkladne po 

uzavretí každej Čiastkovej zmluvy prípadné osobitné požiadavky na zabezpečenie a vybavenie 

príslušného pracoviska na bezpečný výkon prác podľa tejto Zmluvy a príslušnej Čiastkovej 

zmluvy; ak tieto neoznámi má sa za to, že žiadne osobitné požiadavky v tejto súvislosti nemá. 

Všetky prípadné opatrenia a vybavenie pracoviska v zmysle požiadaviek Partnera zabezpečí 

Partner na vlastné náklady, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom prípade nedohodnú inak. ZSSK 

CARGO je pritom povinná Partnerovi poskytnúť všetku nevyhnutnú súčinnosť. Práce na 

realizácii Diela v zmysle tejto Zmluvy sa môžu začať až vtedy, keď je príslušné pracovisko 

náležite zabezpečené a vybavené. V prípade, že vykonanie požadovaných opatrení nie je v 

podmienkach príslušných pracovísk ZSSK CARGO možné zabezpečiť alebo by to bolo podľa 

názoru ZSSK CARGO nehospodárne, či neúčelné, je ZSSK CARGO oprávnená od tejto Zmluvy, 

príp. od príslušnej Čiastkovej zmluvy odstúpiť; v prípade odstúpenia od tejto Zmluvy ako celku, 

resp. príslušnej Čiastkovej zmluvy z tohto dôvodu, nemá Partner nárok na žiadnu kompenzáciu 

za zrušenie Zmluvy/Čiastkovej zmluvy. 

 

13.7 Pri vzniku pracovného úrazu v priestoroch ZSSK CARGO okrem plnenia iných povinností 

vyplývajúcich zo zákona č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov je Partner povinný zabezpečiť jeho 

bezodkladné ohlásenie vedúcemu príslušného pracoviska ZSSK CARGO alebo jeho 

zástupcovi. 

 

13.8 Pri vstupe do areálu ZSSK CARGO musí mať zamestnanec Partnera alebo osoby 

spolupracujúce s Partnerom (subdodávatelia) platné povolenie na vstup do vyhradeného 

priestoru, musí kontaktovať povereného zamestnanca daného pracoviska ZSSK CARGO 

a ohlásiť svoju prítomnosť a oznámiť začiatok a koniec výkonu práce na danom pracovisku 

ZSSK CARGO. 

 

13.9 Partner zodpovedá za všetku a akúkoľvek ujmu, ktorá vznikne ZSSK CARGO v dôsledku 

porušenia záväzkov Partnera v zmysle tohto článku (vrátane ujmy spôsobenej tretím osobám a 

ujmy v podobe sankcie uloženej ZSSK CARGO orgánom verejnej moci v dôsledku porušenia 

záväzkov, príp. zákonných povinností Partnera a s tým spojených nákladov) a zaväzuje sa ju 

bezodkladne nahradiť ZSSK CARGO v celom rozsahu, a to v termíne uvedenom vo výzve ZSSK 

CARGO. 

 

 

14. DÔVERNÉ INFORMÁCIE A MLČANLIVOSŤ 

 

14.1 Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným 

spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v 

akejkoľvek súvislosti s touto Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu 

tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú udržiavať vyššie uvedené Dôverné informácie v 

prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím, poškodením, 
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zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti tejto 

Zmluvy.  

 

14.2 Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej 

strany Dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, 

rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po 

ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia/ odovzdania/ 

oznámenia/ sprístupnenia odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, 

daňových a iných poradcov, alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou 

povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní zachovávať 

mlčanlivosť na základe písomnej dohody so Zmluvnou stranou. 

 

14.3 Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje 

na informácie, ktoré: 

a) boli zverejnené už pred podpisom tejto Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe 

poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú; 

b) majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, 

prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade 

Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bezodkladne informuje 

o sprístupnení informácií druhú Zmluvnú stranu. 

 

14.4 Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie Dôverných informácií 

a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o Dôverných informáciách podľa všeobecne platných, 

zaužívaných a zachovávaných pravidiel, zásad a zvyklostí pre utajovanie a zachovávanie 

povinnosti mlčanlivosti o takýchto informáciách. 

 

14.5 Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť riadne a včasné utajenie Dôverných informácií 

a zachovávanie povinnosti mlčanlivosti o Dôverných informáciách aj u svojich zamestnancov, 

štatutárnych orgánov, členov štatutárnych orgánov, dozorných orgánov, členov dozorných 

orgánov, zástupcov, splnomocnencov, subdodávateľov ako i iných spolupracujúcich tretích 

osôb, pokiaľ im takéto Dôverné informácie boli poskytnuté, odovzdané, oznámené a/alebo 

sprístupnené v súlade s touto Zmluvou. 

 

14.6 Zmluvné strany sa navzájom zaväzujú zachovávať všetky platnými právnymi predpismi 

stanovené povinnosti vo vzťahu k spracúvaniu a ochrane osobných údajov, ktoré získajú          a 

budú na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s jej plnením spracúvať. Zmluvné strany sa 

zaväzujú oznamovať si navzájom zmeny všetkých osobných údajov, ktoré si na základe tejto 

Zmluvy, resp. v súvislosti s jej plnením poskytli tak, aby spracúvali vždy len správne                  a 

aktuálne osobné údaje. Zmluvné strany sa zaväzujú najmä zachovávať zásadu minimalizácie 

spracúvaných osobných údajov tak, aby spracúvali vždy len tie osobné údaje, ktoré sú potrebné 

na účely daného spracúvania, resp. na účely plnenia tejto Zmluvy. Informácie o ochrane 

osobných údajov v ZSSK CARGO určené zmluvným partnerom spoločnosti, ich zamestnancom 

a zástupcom sú dostupné na webovej adrese: https://www.zscargo.sk/oou, o čom je Partner 
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povinný informovať dotknuté osoby. Zmluvné strany zároveň vyhlasujú, že žiadna z nich nebude 

na základe tejto Zmluvy spracúvať osobné údaje v mene druhej Zmluvnej strany.  
 

14.7 Partner je povinný zaviazať záväzkom mlčanlivosti všetky osoby, prostredníctvom ktorých bude 

plniť záväzky týkajúce sa Služieb prevádzkovej podpory, pričom tieto osoby pri svojej činnosti 

nie sú oprávnené vykonávať žiadne spracovateľské operácie s osobnými údajmi s výnimkou 

prezerania obrazových záznamov z Kamerových systémov na mieste, a to len v rozsahu 

nevyhnutnom na poskytnutie Služieb prevádzkovej podpory a nie sú oprávnené si z týchto 

záznamov vyhotovovať kópie či ich inak prenášať, šíriť alebo sprístupňovať iným osobám. 

V prípade porušenia povinností podľa tohto bodu Zmluvy je ZSSK CARGO oprávnená od tejto 

Zmluvy v časti týkajúcej sa poskytovania Služieb prevádzkovej podpory odstúpiť.         

 

14.8 Partner vyhlasuje, že žiadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovažuje za obchodné tajomstvo 

v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zákonníka a/alebo dôvernú informáciu. Partner berie na 

vedomie a súhlasí s tým, že táto Zmluva vrátane všetkých jej súčastí a dokumentov na ňu 

nadväzujúcich bude zverejnená na webovej stránke Centrálneho registra zmlúv 

(www.crz.gov.sk). 

 

15. ROZHODNÉ PRÁVO A JURISDIKCIA 

 

15.1 Táto Zmluva, jej interpretácia a vzťahy, ktoré vznikli na jej základe sa riadia všeobecne 

záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky s tým, že Zmluvné strany sa dohodli, že 

použitie akéhokoľvek ustanovenia ktoréhokoľvek všeobecne záväzného právneho predpisu 

Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je výslovne vylúčené v rozsahu, v ktorom by jeho 

použitie mohlo meniť (či už úplne alebo čiastočne) význam, účel a/alebo interpretáciu 

ktoréhokoľvek ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo dokumentov vzniknutých na jej základe.  

 

15.2 Akýkoľvek spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor Zmluvných strán, ktorý vznikne z tejto Zmluvy 

alebo v akejkoľvek súvislosti s touto  Zmluvou (vrátane akýchkoľvek a všetkých sporov 

týkajúcich sa jej uzavretia, platnosti, účinnosti, existencie a/alebo ukončenia) sa bude riešiť 

prednostne vzájomnými rokovaniami Zmluvných strán vedenými v dobrej viere a s dobrým 

úmyslom. Ak sa takýto spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor nepodarí vyriešiť ani vzájomnými 

rokovaniami Zmluvných strán najneskôr do 30 (tridsať) dní odo dňa ich začatia, je ktorákoľvek 

Zmluvná strana oprávnená podať žalobu na príslušný súd v Slovenskej republike. Rokovanie 

musí začať do 30 dní odo dňa vzniku nezrovnalostí. 

 

15.3 V prípade, že je Partner zahraničnou osobou platí, že Zmluvné strany sa podľa čl. 3 ods. 1 

Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 zo dňa 17. júna 2008 o rozhodnom 

práve pre zmluvné záväzky (Rím I) dohodli, že v prípade akéhokoľvek sporu súvisiaceho so 

zmluvným vzťahom založeným medzi nimi touto Zmluvou alebo nárokov na náhradu škody, má 

výlučnú právomoc konať a rozhodovať všeobecný súd Slovenskej republiky miestne príslušný 

podľa miesta sídla ZSSK CARGO. 
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16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

16.1 Zmluvné strany týmto potvrdzujú, že ZSSK CARGO je stranou oprávnenou (nie však povinnou) 

zadať na základe tejto Zmluvy Objednávku a Partner je stranou zaviazanou na uzavretie 

Čiastkovej zmluvy okamihom doručenia Objednávky Partnerovi, ak táto Zmluva nestanovuje 

inak. V prípade, že ustanovenia Čiastkovej zmluvy (Partnerom potvrdenej Objednávky) 

uzatvorenej na základe tejto Zmluvy neurčujú inak, vzťahujú sa na Čiastkovú  zmluvu 

ustanovenia tejto Zmluvy. 

 

16.2 Ak sú k tomu splnené zákonom stanovené predpoklady, Partner musí byť ku dňu uzavretia tejto 

Zmluvy a počas celej doby jej trvania zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa 

príslušných ustanovení zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a túto skutočnosť je 

povinný preukázať ZSSK CARGO pred podpisom tejto Zmluvy. Ak si Partner túto povinnosť 

nesplní, resp. poskytne ZSSK CARGO nepravdivé alebo neaktuálne doklady o jej splnení, 

zodpovedá ZSSK CARGO za všetky škody, ktoré jej tým spôsobí, najmä je v tejto súvislosti 

povinný nahradiť ZSSK CARGO náklady na úhradu akýchkoľvek sankcii (pokút) uložených jej 

orgánmi verejnej správy za priestupok na úseku registrácie partnerov verejného sektora v celom 

rozsahu a ZSSK CARGO je oprávnená od tejto Zmluvy odstúpiť. 

 

16.3 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zástupcami oboch Zmluvných strán        a 

účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v Centrálnom registri zmlúv Úradu 

vlády SR podľa ust. § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 

211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(zákon o slobode informácií) v znení o neskorších predpisov. 

 

16.4 Ustanovenia tejto Zmluvy je možné meniť len na základe dohody Zmluvných strán uzatvorenej 

vo forme písomných a vzostupne očíslovaných dodatkov k tejto Zmluve, podpísaných oboma 

Zmluvnými stranami; to neplatí pre zmenu údajov o Zmluvných stranách obsiahnutých v záhlaví 

tejto Zmluvy a pre Kontaktné údaje a údaje o Kontaktných osobách, kedy postačuje písomné 

oznámenie o zmene týchto údajov, ktoré musí byť doručené druhej Zmluvnej strane. 

 

16.5 Všetky prílohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddeliteľnú súčasť. Prílohami tejto Zmluvy sú: 

• Príloha č. 1 –  Špecifikácia Kamerových systémov; 

• Príloha č. 2 –  Špecifikácia rozmiestnenia kamier v príslušných Miestach dodania; 

• Príloha č. 3 –  Podmienky poskytovania Služieb prevádzkovej podpory  

(Service Level Agreement). 

 

16.6 Táto Zmluva sa vyhotovuje v 4 (štyroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každý je  

originálom, pričom každá zo Zmluvných strán si ponechá 2 (dva) rovnopisy. 
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16.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ich zmluvná 

voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že túto Zmluvu 

uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, ktorej prejav zachytený v obsahu 

tejto Zmluvy je dostatočne  určitý a zrozumiteľný, túto Zmluvu uzatvorili dobromyseľne a v súlade 

so zásadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod nátlakom a ani 

v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, túto Zmluvu si prečítali, obsahu tejto Zmluvy 

porozumeli a na znak súhlasu s obsahom tejto Zmluvy ju prostredníctvom osôb oprávnených 

konať v ich mene podpísali v deň, ktorý je uvedený na titulnej strane tejto Zmluvy. 

 

 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.  TREZOR SLOVAKIA, s.r.o. 

 

 

 

 

  

Ing. Martin Vozár, MBA 

predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

 Mgr. Slavka Maninová 

konateľ 

 

 

 

 

  

Ing. Miroslav Hopta 

podpredseda predstavenstva 
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1. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  BRATISLAVA - Opravovňa nákladných vozňov   

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 9 457,- € 

Montáž Kamerového systému  4 963,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 440,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 14 900,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 



závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  

• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



2. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Bratislava – Rušňové depo   

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 10 881,- € 

Montáž Kamerového systému  5 355,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 440,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 16 716,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  



• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

 

  



3. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Žilina - Opravovňa nákladných vozňov   

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 9 775,- € 

Montáž Kamerového systému  4 400,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 220,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 14 435,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  



• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



4. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Žilina – Rušňové Depo 

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 18 029,- € 

Montáž Kamerového systému  8 006,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 660,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 26 735,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  



• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



5. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Trenčianska Teplá  

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 8 967,- € 

Montáž Kamerového systému  4 312,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 220,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 13 539,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  



• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



6. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Leopoldov 

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 3 424,- € 

Montáž Kamerového systému  1234,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 220,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 4 918,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  



• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



7. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  Zvolen -  Rušňové Depo 

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 17 619,- € 

Montáž Kamerového systému  7 015,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky 660,- € 

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 25 334,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 70 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Kamery pre extrémne prašné prostredie musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 2Mpx IP kamier určených do silne prašného prostredia so stieračom na 

optiku, s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou 

teplotou: -30 °C ~ 60 °C  v antivandal prevedení. 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

• V objektoch, v ktorých budú nahrávacie zariadenia: 
 



metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  

• V objektoch bez nahrávacieho zariadenia:  
 

WIFI prenosom 5 GHZ, point to point medzi objektom bez nahrávacieho zariadenia  a objektom s nahrávacím zariadením. Kabeláž s kategóriou 

minimálne Cat 5e z jednotlivých point to point antén a kamier, má byť zvedená do kovovej uzamykateľnej, závesnej, RACK skrine. 

 

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  

 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 

  



8. Špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko  BRATISLAVA, Drieňová 24 - Serverovňa   

 

 Cena v EUR 

bez DPH 
Materiál 187,- € 

Montáž Kamerového systému  196,- € 

Konfigurácia, testovacia prevádzka a uvedenie Kamerového systému do rutinnej prevádzky  

Školenie 40,- € 

  

Cena spolu v EUR (bez DPH) 423,- € 

 

Lehota na zhotovenie a odovzdanie Kamerového systému ZSSK CARGO je 40 dní odo dňa uvedeného v bode 4.5 písm. b) Zmluvy. 

 

Technická špecifikácia Kamerového systému pre pracovisko a funkčné požiadavky na tento Kamerový systém: 

 

Kamery štandard musia spĺňať nasledovné požiadavky: min. 4Mpx IP kamier s Full HD rozlíšením, s nočným prísvitom do minimálne 50m, s citlivosťou min. 

0.01 lux,  s funkciou rozoznávania pohybu, s odolnosťou voči vode  a prachu IP67 a s pracovnou teplotou: -30 °C ~ 60 °C v antivandal prevedení; 

Nahrávacie zariadenia musia byť vybavené záložným zdrojom s kapacitou minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania a zaznamenávania obrazu zo 

všetkých pripojených kamier. Zaznamenávaný obraz zo všetkých kamier bude ukladaný na nahrávacie zariadenie, doba archivácie musí byť 15 dní, okrem 

kamier pracoviska S24 umiestnených na mostových žeriavoch, u ktorých požadujeme dobu archivácie 30 dní. Každé elektrické zariadenie systému má byť 

napájané záložným zdrojom a to minimálne na 3 hodiny nepretržitého napájania. 

Prenos signálu z jednotlivých kamier bude realizovaný nasledovne: 

metalickou kabelážou, vhodnou do externého prostredia, kategórie minimálne Cat 5e. Kabeláž z jednotlivých kamier požadujeme zviesť do kovovej 

uzamykateľnej, závesnej, 19’’ RACK 12U skrine s nahrávacím zariadením alebo v prípade dlhšej vzdialenosti ako 100m, do kovovej uzamykateľnej, 

závesnej skrine s PoE switchom s pokračovaním do vyššie uvedenej RACK skrine. Napájanie kamier vyžadujeme formou PoE. Vo všetkých RACK 

skriniach požadujeme umiestniť aj záložný zdroj pre zariadenia DVR alebo NVR resp. switch.  

Zobrazovanie aktuálneho snímaného obrazu ako aj archívnych záznamov realizovať tak, aby bolo možné sledovať záznamy kdekoľvek na LAN a zároveň s 

možnosťou sledovať zábery aj prostredníctvom smartfónov cez zabezpečenú prenosovú cestu.  



 

Systém musí umožniť rozšíriteľnosť o ďalšie kamery, ako aj prepojiteľnosť na jednotný monitorovací dispečing s možnosťou vzdialenej správy - konfigurácie 

kamerového systému (kamier a DVR), pri využívaní viacerých kamerových systémov. Rezerva prepojiteľnosti nových kamier musí byť aspoň 20 % 

(zaokrúhlené nahor na celé číslo) z celkového počtu pripojených kamier. 
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Príloha č. 2 Rámcovej zmluvy o dielo č. 1100033240/30828/2019-O8 
Špecifikácia rozmiestnenia kamier v príslušných Miestach dodania 

 

P.Č. Materiál Partnerom navrhnutý 
model 

BA 
ONV 

BA  
RD 

Zvolen 
RD 

Žilina 
OV 

Žilina 
RD 

Trenčianska 
Teplá Leopoldov BA 

Serverovňa 
Počet 
SUM 

1a_1 

Vonkajšia min. 4Mpx kompaktná antivandal IP kamera s IR 
prísvitom,  Citlivosť: min 0.01 lux , , Objektív: od 2,8 alebo 
4 alebo  6 mm, Rozlíšenie: min 2688 x 1520,  Napájanie: 
PoE(802.3af), Krytie:  IP67, Pracovná teplota: -30 °C ~ 60 
°C, Dosvit EXIR: do min 50m,WDR 120dB 

HIKVISION 
DS2CD2T45FWD-I5 19 24 35 15 39 11 3 1 147 

1a_2 

Vonkajšia min. 2M antivandal IP kamera s IR prísvitom a 
so stieračom na optiku, určená do prašného prostredia, 
min optical zoom 25x,Krytie:  IP67, Pracovná teplota: -30 
°C ~ 60 °C, Napájanie: PoE 

HIKVISION  
DS-2DF7225IX-AEL 

0 0 2 0 0 0 0 0 2 

1b_1 montážna krabica pod vonkajšiu kameru kompatibilná s 
položkou 1a_1 

HIKVISION  
DS1260ZJ 19 24 35 15 39 11 3 0 146 

1b_2 konzola na upevnenie kamery kompatibilná s položkou 
1a_2 

HIKVISION  
DS1260ZJ 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

2a__1 

min 16kanálové NVR - max rozlíšenie až 12 Mpx, šírka 
vstupného/výstupného pásma 256 Mbps,  vstup/výstup, 
min 1xHDMI, synchrónne prehrávanie 16 kanálov , min  
4xHDD SATA 8TB, min 1xUSB 3.0, Alarmové vstupy, min 
1x sieť RJ 45 10/100/1000M,  menu v CZ, SK, so client 
SOFTWARE-om 

HIKVISION  
DS7716NXI-I4/4S 2 2 3 1 3 1 1 0 13 

2b interný disk, 3,5", HDD, 7200 ot/min, SATA III, 6 TB WesternDigital 
WD6003FZBX 3 4 4 3 5 3 1 0 23 

2c 19" závesný jednodielny rozvádzač, 12U TRITON 
RBA-12-AS6-CAY-A1 1 1 1 1 1 1 1 0 7 

2d záložný zdroj -  do racku 19"-  min 1500VA/1350W   APC  
SMX2200HV 

1 1 1 1 1 1 1 0 7 
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3a Skrinka kovová uzamykateľná pre PoE switch s vývodkami 
400x300x210, IP66 

HIKVISION, Skrinka 
kovová uzamykateľná 
pre PoE switch s 
vývodkami 
400x300x210, IP66 

4 5 8 7 11 7 1 0 43 

3b PoE switch, min 4 portový, 30 W-1 port, 4KV prepäťová 
ochrana, kovový kryt 

HIKVISION  
DS-3E0109P-E 5 6 8 8 12 8 2 0 49 

3c záložný zdroj min 1000VA APC 
BX1400U-FR 4 5 8 7 11 7 1 0 43 

4a kábel vonkajší FTP PE CAT5E drôt 305m/balenie  SOLARIX 
SXKD-5E-FTP-PE 

3 4 4 3 4 3 0,5 0 21,5 

4b chránička FXP 32mm 
Dietzel Univolt 
Deutschland GmbH, 
chránička  FXP 32 mm 

915 1220 1220 915 1220 915 152 0 6557 

5a VONKAJŠIA JEDNOTKA poin to point Power Beam 5AC- 
5 GHZ, 802.11A/N/AC, 29DBI,  

Ubiquiti 
PBE-5AC-620 4 2 6 8 12 8 2 0 42 

5b stožiar na upevnenie antén 
CSAT Vrbové, 
DZ 70  4 2 6 8 12 8 2 0 42 

6 Spotrebný materiál                     

7 Inštalácia systému , montážne práce, elektroinštalačné 
práce, konfigurácia systému     

 



Príloha č. 3 Rámcovej zmluvy o dielo č. 1100033240/30828/2019-O8 

Rozsah a špecifikácia Služieb prevádzkovej podpory Kamerových systémov 

(ďalej aj „SLA“) 

 

1. Riešenie prevádzkových porúch 

 

a) Predmetom týchto služieb je: 

 

Špecifikácia služby Obsah služby 

 

Servisná pohotovosť Preberanie oznámení o výskyte porúch Kamerových 

systémov a zabezpečovanie ich vybavovania podľa 

podmienok stanovených ďalej týmito SLA. 

Pripravenosť Partnera na vykonanie Servisného zásahu 

v pracovných dňoch v čase od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

Servisný zásah Činnosť Partnera smerujúca k odstráneniu ohlásených 

porúch funkčnosti Kamerových systémov za účelom 

zabezpečenia ich nepretržitej správnej prevádzkovej činnosti, 

vrátane: 

- identifikácie týchto porúch, ich lokalizácie a zisťovania príčin 

ich vzniku, 

- vykonania opatrení smerujúcich k zamedzeniu 

opakovaného výskytu tých istých porúch, 

- dodávky náhradných dielov a materiálu potrebného na 

odstránenie poruchy, 

- vykonania opravy kamier alebo iných komponentov 

Kamerových systémov, pokiaľ sú opraviteľné, 

- vykonanie softvérových úprav alebo nastavení potrebných 

pre správnu funkčnosť Kamerových systémov. 

 

b) Klasifikácia porúch: 

 

Kategória 

 

Popis 

A Kritická – Kamerový systém alebo niektorý z jeho modulov / komponentov nie 
je dostupný (nemožno ho užívať vôbec) alebo nie je možné prihlásenie 
užívateľov 
 

B Vážna – niektorá časť Kamerového systému pre bežnú prevádzku nie je 
dostupná avšak toto obmedzenie je možné riešiť alternatívnym spôsobom alebo 
ak je niektorá časť systému funkčná len vo veľmi obmedzenom režime 
a zásadne sťažuje prácu s Kamerovým systémom  
 

C Nepodstatná – porucha Kamerového systému, ktorá neovplyvňuje priamo jeho 
prevádzku avšak v jej dôsledku nie je práca s Kamerovým systémom alebo jeho 
časťou komfortná 

 

 

 



c) Reakčné časy: 

Označenie Doba odozvy Doba dočasnej opravy Doba trvalej opravy 

A 
nasledujúci pracovný 
deň 

3 pracovné dni od 
nahlásenia 

3 pracovné dni od 
nahlásenia 

B 
nasledujúci pracovný 
deň 

10 pracovné dni od 
nahlásenia 

15 pracovné dni od 
nahlásenia 

C 
nasledujúci pracovný 
deň 

15 pracovných dní od 
nahlásenia 

30 pracovné dni od 
nahlásenia 

 

• Doba odozvy znamená, že Partner bezodkladne informuje ZSSK CARGO o prevzatí nahlásenia 

prevádzkovej poruchy a informuje ho o začatí diagnostiky problému, ďalších krokoch a 

predpokladanom čase odstránenia poruchy. Čas pre dobu odozvy je počítaný od okamihu 

nahlásenia problému kontaktnou osobou ZSSK CARGO (postačuje e-mail), resp. od začiatku 

času prevádzky služby podľa písm. e) ak bolo hlásenie problému zaslané mimo stanoveného 

času prevádzky služby, do zaslania potvrdenia o zaevidovaní hlásenia. 

• Doba dočasnej opravy znamená, že bolo uplatnené aspoň dočasné riešenie, ktorým sa 

Kamerový systém uvedie do užívaniaschopného stavu (obnovenie prevádzky). Čas je počítaný 

od okamihu nahlásenia problému kontaktnou osobou ZSSK CARGO, resp. od začiatku času 

prevádzky služby podľa písm. e) ak bolo hlásenie problému zaslané mimo stanoveného času 

prevádzky služby a od poskytnutia dostatočných údajov o povahe problému umožňujúcich 

Partnerovi začať riešenie poruchy až do zabezpečenia dočasnej opravy. 

• Doba trvalej opravy znamená čas, potrebný na implementáciu riešenia, ktoré v plnom rozsahu 

obnoví prevádzku Kamerového systému a odstráni problém/poruchu tak, aby sa zabránilo 

jeho/jej opakovaniu. Čas je počítaný od okamihu nahlásenia problému kontaktnou osobou 

ZSSK CARGO resp. od začiatku času prevádzky služby podľa písm. e) ak bolo hlásenie zaslané 

mimo stanoveného času prevádzky služby a poskytnutia dostatočných údajov o povahe 

problému umožňujúcich Partnerovi začať riešenie problému/poruchy až do okamihu, keď 

Partner problém/poruchu definitívne (trvalo) odstráni. 

• Doby dočasnej a trvalej opravy platia za predpokladu, že ZSSK CARGO zabezpečí Partnerovi 

požadovanú súčinnosť pri riešení problému/poruchy.   

• V prípade potreby súčinnosti tretej strany, sa čas Doby dočasnej opravy a Doby trvalej opravy 

predlžujú o časový interval nutný na vykonanie prác na zariadeniach, ktoré nemá Partner alebo 

ZSSK CARGO v správe. ZSSK CARGO je povinná takúto súčinnosť zabezpečiť. 

 

d) Obsah hlásenia poruchy 

Údaje pre hlásenie poruchy 

Klasifikácia poruchy 

Popis vzniku, prípadne spôsobu a dôsledku poruchy 

Identifikácia funkcionality Kamerového systému, ktorej sa porucha dotýka 

Označenie užívateľa, ktorý poruchu zistil  

Orientačný (čo najpresnejší) čas vzniku a zistenia poruchy 

 

e) Čas prevádzkovania služby 

Dni Časy 

Pracovné dni 8:00 – 16:00 hod. 



f) Postup pri riešení porúch 

 

• ZSSK CARGO nahlási problém telefonicky v čase prevádzky služby podľa písm. e) alebo 

elektronicky kedykoľvek, pričom hlásenie obsahuje minimálne údaje podľa bodu d) vyššie. 

• V prípade rozporu klasifikácie problému/poruchy, ktorej charakter je sporný, rozhodnú 

o klasifikácii po vzájomnej dohode Kontaktné osoby Zmluvných strán poverené 

komunikáciou vo veciach technických. Dohoda musí byť zaznamenaná písomne 

(postačuje elektronická forma komunikácie). Ak oprávnené osoby spor nevyriešia, eskalujú 

spor na Kontaktné osoby poverené komunikáciou vo veciach zmluvných.  

• Partner začne prácu na diagnostikovaní poruchy najneskôr do Doby odozvy uvedenej 

v tabuľke „Reakčné časy“ obsiahnutej v písm. c) tohto bodu SLA a oznámi ZSSK CARGO 

približný termín Doby dočasnej opravy a Doby trvalého vyriešenia v súlade s požadovaným 

parametrom podľa vyššie uvedenej tabuľky. 

• Ak bude problém/porucha natoľko komplikovaný/á, že jeho odstránenie si vyžiada čas dlhší 

ako Doba dočasnej opravy alebo Doba trvalého vyriešenia, uvedená v tabuľke „Reakčné 

časy“, Partner oznámi túto skutočnosť Kontaktnej osobe ZSSK CARGO poverenej 

komunikáciou vo veciach technických a požiada ho o predĺženie príslušnej doby. Kontaktná 

osoba ZSSK CARGO môže, avšak nemusí súhlasiť s požadovaným predĺžením príslušnej 

doby. V prípade nesúhlasu Kontaktnej osoby ZSSK CARGO s požadovaným predĺžením 

príslušnej doby začína plynúť Doba dočasnej opravy alebo trvalého vyriešenia od začiatku. 

Pokiaľ Partner odstráni incident v predĺženej dobe písomne alebo elektronicky 

odsúhlasenej príslušnou Kontaktnou osobou ZSSK CARGO, považuje sa úroveň 

poskytovania služby podľa tohto bodu SLA za dodržanú. 

• Každý problém/porucha bude zo strany Partnera zaznamenaný a bude mu pridelený 

jednoznačný identifikátor. 

• Partner je povinný priebežne informovať Kontaktné osoby ZSSK CARGO o stave riešenia 

problému, a to minimálne o prijatí hlásenia, začatí riešenia problému, o spôsobe a termíne 

jeho riešenia na mieste samom a o uzatvorení (ukončení) riešenia problému. 

• Uzatvorenie riešenia problému/poruchy Dočasná oprava / Trvalá oprava je podmienené 

odsúhlasením zo strany ZSSK CARGO, že sa problém/porucha viac neprejavuje. Čas 

rozhodujúci pre posudzovanie Doby dočasnej opravy a Doby trvalej opravy je zaslaný     e-

mail zo strany Partnera za predpokladu, že do 3 pracovných dní ZSSK CARGO odsúhlasí 

túto opravu. Pokiaľ sa ZSSK CARGO nevyjadrí do 3 pracovných dní, je považovaná oprava 

za odsúhlasenú. 

• Ak sa rovnaký problém/porucha zopakuje po trvalej oprave, každý takýto problém/porucha 

je automaticky považovaný/á za incident o 1 vyššej kategórie (C na B a B resp. A na A).  

• Za každý mesiac, v ktorom Partner poskytoval služby podľa tejto časti SLA, Partner 

predloží ZSSK CARGO Výkaz služieb podpory v elektronickej podobe, kde budú v časti 

týkajúcej sa poskytnutých služieb podľa tohto bodu SLA uvedené minimálne nasledovné 

údaje: ID poruchy, kategória poruchy, meno nahlasovateľa, stručný popis, meno riešiteľa, 

dátum a čas odozvy, dátum a čas dočasnej opravy, dátum a čas trvalej opravy, položkovitý 

rozpis použitých náhradných dielov s uvedením ich ceny, poznámka.  

 

g) Nedodržanie úrovne poskytovania služieb podpory: 

• Zmluvná pokuta podľa bodu 6.4 Zmluvy, o ktorú bude znížená dohodnutá mesačná cena 

za túto službu. 

• Dohodnutou mesačnou cenou sa rozumie cena určená podľa bodu 6 písm. a) týchto SLA. 



• Vyhodnotenie úrovne služby sa realizuje prostredníctvom Akceptačného protokolu, ktorý 

tvorí prílohu každej faktúry za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory. 

 

 

2. Poskytovanie užívateľskej podpory 

 

a) Obsahom služby je telefonická a e-mailová užívateľská podpora – pomoc pri riešení 

užívateľských problémov pri používaní Kamerových systémov. 

 
b) Čas prevádzkovania služby: 

Dni Časy 

Pracovné dni 8:00 – 16:00 hod. 

 

c) Spôsob poskytovania služieb užívateľskej podpory: 

 

• V rámci telefonickej užívateľskej podpory je Partner povinný poskytnúť informácie týkajúce 

sa požadovanej pomoci pri riešení užívateľských problémov pri používaní Kamerových 

systémov poskytnúť užívateľovi v priebehu telefonickej konzultácie. Pokiaľ to nie je 

s ohľadom na zložitosť problému možné, je Partner povinný zaslať relevantné informácie 

týkajúce sa riešenia daného problému e-mailom najneskôr v priebehu nasledujúceho 

pracovného dňa po uskutočnení telefonickej konzultácie. 

• Pri e-mailových požiadavkách na poskytnutie užívateľskej podpory je Partner povinný 

poskytnúť relevantné informácie týkajúce riešenia užívateľských problémov zaslať 

príslušnému používateľovi e-mailom najneskôr nasledujúci pracovný deň po doručení 

požiadavky na poskytnutie služieb užívateľskej podpory, a to na e-mailovú adresu, z ktorej 

mu bola požiadavka doručená. 

• V prípade, že sa pri poskytovaní služieb užívateľskej podpory podľa tohto bodu SLA zistí, 

že v danom prípade sa nejedná o užívateľský problém, ale o prevádzkovú poruchu 

Kamerového systému, je Partner povinný o tom bezodkladne informovať príslušného 

používateľa ZSSK CARGO, zaevidovať požiadavku na poskytnutie užívateľskej podpory 

ako hlásenie poruchy a ďalej postupovať spôsobom stanoveným v bode 1 písm. f) týchto 

SLA. 

• Všetky činnosti v rámci služieb užívateľskej podpory musia byť zo strany Partnera 

evidované vo Výkaze služieb podpory, ktorý bude predložený Kontaktnej osobe ZSSK 

CARGO poverenej na rokovanie vo veciach technických v elektronickej podobe. Výkaz 

služieb podpory bude v časti týkajúcej sa služieb podľa tohto bodu SLA obsahovať 

minimálne nasledovné údaje: dátum činnosti, stručný popis riešeného problému, čas 

výkonu, poznámka.  

 

d) Nedodržanie úrovne poskytovania služieb podpory: 

 

• Zmluvná pokuta podľa bodu 6.5 Zmluvy, o ktorú bude znížená dohodnutá mesačná cena 

za túto službu. 

• Dohodnutou mesačnou cenou sa rozumie cena určená podľa bodu 6 písm. b) týchto SLA. 



• Vyhodnotenie úrovne služby sa realizuje prostredníctvom Akceptačného protokolu, ktorý 

tvorí prílohu každej faktúry za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory. 

 

   

3. Profylaktické služby 

 
a) Obsahom služby je 

Kontrola napájacích zdrojov vrátane ističov, prepäťových ochrán, podružného merania 

Vykonávanie záťažových testov UPS 

Vyčistenie jednotlivých kamier vrátane ich krytu 

Kontrola fyzického uchytenia kamier 

Vizuálna skúška nastavenia obrazu a záberu kamier vrátane potrebnej konfigurácie 

Kontrola prvkov infraštruktúry Kamerových systémov a komplexná kontrola konfigurácie 

Kamerových systémov vrátane odstránenia prípadných zistených nedostatkov v konfigurácii  

Odstránenie prípadných drobných prevádzkových porúch alebo iných nedostatkov 

Kamerových systémov, ktoré je možné vyriešiť v rámci výkonu profylaktických služieb 

Iné podľa objednávky ZSSK CARGO 

  

b) Postup pri poskytovaní profylaktických služieb: 

• Partner na základe požiadavky ZSSK CARGO preloží ZSSK CARGO cenovú ponuku na 

vykonanie služieb profylaktickej kontroly v rozsahu požadovanom ZSSK CARGO, v ktorej 

okrem ceny za ich poskytnutie uvedie aj záväznú časovú náročnosť na ich vykonanie; 

cenová ponuka je záväzná 30 dní po jej predložení ZSSK CARGO.  

• V prípade, že ZSSK CARGO s cenovou ponukou súhlasí, zadá Partnerovi záväznú 

objednávku na poskytnutie služieb profylaktickej kontroly, na základe ktorej Partnerovi 

vzniká záväzok tieto služby riadne a včas poskytnúť podľa podmienok stanovených v 

cenovej ponuke a v objednávke. 

• Partner je povinný pri výkone profylaktickej kontroly odstrániť všetky zistené drobné 

nedostatky a poruchy Kamerových systémov, ktoré s ohľadom na ich povahu možno 

odstrániť pri samotnom výkone profylaktickej kontroly. 

• Všetky činnosti v rámci služieb profylaktickej kontroly musia byť zo strany Partnera 

evidované vo forme Activity Report (AR), ktorý bude predložený príslušnému zástupcovi 

ZSSK CARGO zodpovednému za správu Kamerového systému v príslušnom mieste 

dodania v listinnej podobe po ukončení profylaktickej kontroly a zároveň bude v 

elektronickej podobe zaslaný na e-mailovú adresu technického dozoru ZSSK CARGO 

uvedeného v Zmluve. AR bude obsahovať minimálne nasledovné údaje: dátum činnosti, 

zoznam úkonov podľa objednávky ZSSK CARGO s uvedením výsledku kontroly 

(vyhovujúce/nevyhovujúce), popis prípadných identifikovaných porúch alebo iných 

nedostatkov a spôsob ich odstránenia, meno riešiteľa, čas výkonu, poznámka. V prípade, 

ak boli identifikované poruchy alebo nedostatky, ktoré nebolo možné odstrániť na mieste 

pri výkone profylaktickej kontroly, Partner túto skutočnosť uvedenie v poznámke spolu 

s popisom poruchy/nedostatku a návrhom na jej odstránenie. Activity report je 

neoddeliteľnou súčasťou Akceptačného protokolu. 

• Partner je povinný poruchy alebo iné nedostatky, ktoré nebolo možné odstrániť pri výkone 

profylaktickej kontroly, vyriešiť po vykonaní profylaktickej kontroly v lehote podľa bodu 1 

písm. c) týchto SLA s prihliadnutím na klasifikáciu danej poruchy. 



 

c) Nedodržanie úrovne služieb: 

Zmluvná pokuta podľa bodu 6.5 Zmluvy, o ktorú bude znížená dohodnutá cena za túto službu. 

Dohodnutou cenou sa rozumie cena uvedená v cenovej ponuke, ktorá bola podkladom pre 

vystavenie objednávky. 

Vyhodnotenie úrovne služby sa realizuje prostredníctvom Akceptačného protokolu, ktorý tvorí 

prílohu každej faktúry za poskytovanie Služieb prevádzkovej podpory. 

 

4. Aktualizácia softvérového vybavenia: 

 

a) Obsahom služby je: 

Aktualizácia softvérového 

vybavenia (firmware) 

Zabezpečovanie priebežných kontrol aktualizácií firmware, príp. 

iného softvéru, ktorý bol súčasťou dodania, pričom v prípade 

dostupnosti akýchkoľvek aktualizácii je Partner povinný 

bezodkladne vykonať aktualizáciu softvérového vybavenia 

Kamerových systémov. 

 

b) Postup pri poskytovaní služieb kontroly softvérového vybavenia Kamerových systémov, resp. 

jeho príslušných komponentov: 

• Partner vykonáva priebežne pravidelnú kontrolu dostupnosti aktualizácií softvérového 

vybavenia Kamerových systémov. V prípade zistenia dostupnosti aktualizácii (príp. 

upgradov alebo updatov) vykoná inštaláciu a implementáciu týchto aktualizácii. 

• Po vykonaní každej aktualizácie softvéru Partner overí, či príslušné zariadenia, na ktorých 

funkčnosť má daný softvér vplyv, fungujú správne. V prípade zistenia problémov tieto 

bezodkladne, najneskôr však v lehote stanovenej pre riešenie prevádzkových porúch 

podľa bodu 1 písm. c) týchto SLA (s prihliadnutím na povahu problému v zmysle kvalifikácie 

prevádzkových porúch uvedených v bode 1 písm. b) týchto SLA), odstráni. 

• O vykonaní aktualizácií softvérového vybavenia Kamerových systémov Partner predloží 

Kontaktnej osobe ZSSK CARGO poverenej na rokovanie vo veciach technických 

v elektronickej podobe krátku správu, ktorá bude obsahovať označenie príslušného 

softvéru, dátum a čas jeho aktualizácie, meno riešiteľa, príp. iné informácie, ktoré Partner 

v súvislosti s aktualizáciou softvéru považuje za potrebné ZSSK CARGO poskytnúť.    

 

d) Nedodržanie úrovne poskytovania služieb: 

• V prípade, že Partner zanedbá vykonávanie činností podľa tohto bodu SLA zodpovedá za 

všetku škodu, ktorá tým ZSSK CARGO vznikne. 

 

5. Poskytovanie doplnkových služieb podpory 

 

a) Obsah a rozsah bude určený na základe osobitnej objednávky, ktorú je ZSSK CARGO 

oprávnená Partnerovi zadať kedykoľvek počas trvania záväzku Partnera na poskytovanie 

Služieb prevádzkovej podpory spôsobom a za podmienok stanovených ďalej v tomto bode SLA. 

 

b) Rozsah poskytovania doplnkových služieb podpory: 

• Rozsah a špecifikácia poskytovania doplnkových služieb podpory ZSSK CARGO uvedie 

v osobitnej objednávke podľa písm. a) tohto bodu SLA. 

 



c) Postup pri poskytovaní doplnkových služieb podpory: 

• ZSSK CARGO predloží Partnerovi požiadavku na doplnkovú službu podpory elektronicky      

(e-mailom). 

• Na základe požiadavky ZSSK CARGO Partner predloží ZSSK CARGO záväznú cenovú 

ponuku na realizáciu požadovanej služby s uvedením lehoty, v ktorej je schopný ju ZSSK 

CARGO poskytnúť. 

• V prípade, že ZSSK CARGO bude mať záujem za podmienok navrhovaných Partnerom 

využiť požadované služby, zašle Partnerovi najneskôr do 15 dní odo dňa doručenia 

cenovej ponuky Partnera objednávku, ktorou si poskytnutie požadovaných služieb 

u Partnera záväzne objedná, pričom zadaním tejto objednávky vzniká Partnerovi záväzok 

doplnkové služby v zmysle objednávky ZSSK CARGO poskytnúť za podmienok uvedených 

v jeho cenovej ponuke.   

• Riadne poskytnutie doplnkových služieb ZSSK CARGO Partnerovi potvrdí vystavením 

Akceptačného protokolu. 

 

d)  Nedodržanie úrovne poskytovania služieb podpory: 

• Zmluvná pokuta podľa bodu 6.6 Zmluvy, o ktorú bude znížená dohodnutá cena za túto 

službu. 

• Dohodnutou cenou sa rozumie cena uvedená v cenovej ponuke, ktorá bola podkladom pre 

vystavenie objednávky. 

• Vyhodnotenie úrovne služby sa realizuje prostredníctvom Akceptačného protokolu, ktorý 

po potvrdení oboma stranami tvorí prílohu každej faktúry za poskytovanie Služieb 

prevádzkovej podpory. 

 

6. Cena za poskytované služby: 

 

a) Cena za poskytované služby v rozsahu podľa bodov 1 týchto SLA je stanovená v závislosti od 

povahy poruchy (viď tabuľka uvedená v bode 1 písm. b) týchto SLA) za 1 hodinu práce 1 

človeka (tzv. človekohodina): 

 

  Klasifikácia porúch 

  A B C 

montážne 

práce 

montážne práce, montáž a demontáž, 

výmena komponentov Kamerového 

systému 

40 EUR 35 EUR 25 EUR 

 

  Klasifikácia porúch 

  A B C 

softvérové 

práce 

softvérový zásah do komponentov 

Kamerového systému, programovanie 

a softvérová konfigurácia Kamerových 

systémov alebo jeho príslušných 

komponentov (neplatí pre služby podľa 

bodu 4 týchto SLA)  

48 EUR 42 EUR 40 EUR 

 



Popri cene za poskytnuté Služby prevádzkovej podpory podľa písmena a) tohto bodu SLA má Partner 

nárok na náhradu nasledovných nákladov v nasledovnej výške: 

Služba Popis Cena 

Doprava na miesto 
poskytnutia služby a späť 

použitie motorového vozidla na prepravu, sadzba za km 0.45 EUR 

Presun plošiny na miesto 
poskytnutia služby a späť 

presun plošiny na stavenisko, sadzba za km 1.21 EUR 

Cena za prácu plošiny  práca plošiny, sadzba za každú aj začatú hodinu výkonu 25.00 EUR 

 

b) Za poskytovanie služieb podľa bodu 2 týchto SLA sa uplatňuje jednotková cena vo výške     25, 

- EUR/každé jednotlivé riešenie užívateľského problému. 

 

c) Cena za poskytovanie služieb podľa bodu 3 týchto SLA a prípadných doplnkových služieb 

podpory podľa bodu 5 týchto SLA bude stanovená dohodou Zmluvných strán spôsobom 

stanoveným v bode 3 písm. b) týchto SLA a v bode 5 písm. c) týchto SLA. 

 

d) Služby podľa bodu 4 týchto SLA vykonáva Partner bezodplatne.     

 

 

7. Spôsob komunikácie: 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že za účelom komunikácie s Partnerom bude ZSSK CARGO pre všetky 

služby podpory podľa týchto SLA využívať nasledovné kontakty Partnera:  

 

 

Komunikačný kanál Kontakt 

E-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Telefonicky XXXXXXXXXXXXX 

 


