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Zakazka &. SK00/A0230411

DOHODA O CERTIFIKACII

1 - VSEOBECNE PODMIENKY DOHODY:
Dohoda upravuje vztahy medzi:

Klientom:

Obchodné meno:

Sidlo; JASA M ITA Doin DL of7a
Zastipeny: FiDrs Beévba F LN
Registrovany:

ICO: 2020370 2612

IEDPH:  (Cp 7
Dalgie sidla klienta zahrnuté do tejto dohody, ak existuju, su uvedené
v prilohe tejto dohody.

{dalej len Klient)

e £

a CVl, s.r.0., MPCL 317031, 058 01 Poprad, SR, Registrovanou
Obchodnym registrom Okresného  stdu Presov, oddiel Sro,
vlozka &. 13260/P, ICO 36 477 338, DIC 2021624990, (d'alej len CVI).

Obidve strany rozumeju a suhlasia s nasledujicimi ustanoveniami:

2 - PREDMET DOHODY

Predmet tejto dohody medzi obidvoma stranami sa tyka ustanovenia

podmienok pre udelenie certifikécie, ktora potvrdzuje, Ze systém

manazérstva (dalej systém) je v zhode so Specifikovanou normou

pripadne inymi normativnymi dokumentmi pre systém. Klient si je

vedomy skutoénosti, Ze certifikacia systému sa robi na baze auditu

dynamického systému v danom okamihu. CVI vykond certifikéciu podfa

Ziadosti klienta a cenovej ponuky akceptovanej klientom.

3 - ZACIATOK PLATNOSTI DOHODY

Tato dohoda vstupuje do platnosti podpisanim oboma stranami a po

podpisani cenovej ponuky CVI oboma stranami apo podpisani a

podanl vyplneného formutdra CVI ZIADOST O CERTIFIKACIU klientom,

vetko zahrnuté bez vynimiek. Cenova ponuka a Ziadost o certifikaciu

st prilohami tejto dohody. .

4 - POSTUPY CERTIFIKACIE SYSTEMU

Okrem ustanoveni bodu 9 — PRECHODNE USTANOVENIA obidve strany

sthlasia s presnym dodrZiavanim krokov a prisluSnych ustanoveni

programu certifikacie a zavézuji sa urobit’ vietko potrebné pre to, aby

bola dodrZana spravna realizacia tohto postupu.

CVI ma vzdy pravo jednostranne predloZit nezdsadné Upravy tohto

postupu, ktoré nemaju vplyv na obsah dohody medzi stranami.

CVI mbze na ucely plnenia tejto dohody vyuzit subdodavatefov,

externych pracovnikov a pracovnikov v priprave.

4.1 - DOKUMENTACIA

Podpisanim dohody klient suhlasi s odovzdanim nasledujlcej

dokumentacie CV!| alebo jeho zastupcovi pred zahajenim alebo v

priebehu certifikaéného auditu:

— zoznam postupov systému uvadzajici ddtum ich vydania

— zdokumentované informacie preukazujuce, akym sposobom s
splnené stanovené poZiadavky na systém (obvykle "prirucka")

— zoznam sluzieb a/alebo vyrobkov produkovanych v systéme, ktory
ma byt certifikovany.

Klient potvrdzuje, Ze tieto dokumenty definuji spofahlivym sposobom

stav systému ku diu certifikatného auditu, a Ze identifikuji rozsah a

odbory ginnostl, ktoré st predmetom certifikacie.

4.2 - AUDIT SYSTEMU

Certifikacny audit sa sklada z preskumania dokumentacie a z auditu

na mieste auditorom(-i) menovanymi CV!. Uskutoéiiuje sa postidenie

stupiia zhody systému s normou systému. Klient sa mdze odvolat' proti

timu auditorov menovanému CVI. Aby odvolanie bolo platné, musi byt

pfsomné a podané v obdobi 6smych dni po pfsomnom ozndmeni mien

auditorov CVI klientovi.

V tomto pripade musi CVI menovat nového jedného alebo viac

audltorov. V takomto pripade je ale CVI opravneny zmenit datum

auditu. CVI odovzda po audite klientovi nezhody a pozorovania

s poZiadavkou o prijatie opatreni na napravu a svoju spravu z auditu.

Klient sa zavdzuje vEas navrhnat a realizovat pozadované opatrenia

na napravu a CVI posudi, ¢i obsah a termin pre ich realizaciu je

prijatefny.

CVI méze rozhodnit o vykonani nasledného auditu zavedenia a

Gélnnosti  napravnych opatreni, ktory bude vykonany vlehote 6

mesiacov od zistenia zavazZnych nezhdd. Takyto audit predstavuje

aspori Y2-denny audit.

4.3 - CERTIFIKACIA

Na zéklade spravy z auditu, zoznamu nezhdd, akéného planu klienta

tykajiceho sa opatreni na ndpravu a spravy z nasledného auditu, ak je

to relevantné, rozhodne CVi samospravne o udeleni alebo zamietnuti

certifikacie. Toto rozhodnutie je 0zndmené klientovi pisomne.
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4.3.1 - UDELENIE CERTIFIKACIE

a) ak je certifikacia udelend, je vydany certifikat v jazyku a pre &innosti
podfa Ziadosti, a je zaslany klientovi a zapfsany do Zoznamu
certifikovanych organizéacii CVI.

b) cerifikacia je platna iba pre certifikovaného klienta, tj. pre systém
uvedeny v certifikite pouZitefny pre vyrobky / sluzby uvedené v
certifikate. Akykolvek prevod certifikicie a certifikatu je vyslovene
zakézany.

c) certifikacia je platnd 3 roky za predpokladu, Ze sa uskuto&fiuji
dozorné audity (pozri dalej) a certifikiciu neodfial CVI.

d) dozorny audit predstavuje névStevu auditora(-ov) menovaného
CVI, aby bolo zabezpeené, Ze Urover systému je udrZiavana.
Dozomé audity sa budi konat kazdych 12 mesiacov, aviak tento
poGet méze byt zmeneny, pokial to bude uloZené akymkolvek
oficidlnym predpisom alebo na zaklade odpori¢ania auditora.

e) CVI modzZe rozhodnit o vykonani mimoriadneho auditu na
preskiimanie staZnosti alebo vyznamnej zmeny (pozri 8.2), alebo
vaZzneho incidentu alebo poruSenia predpisov suvisiaceho
s certifikovanym  systémom manaZérstva vyZadujiceho si
zapojenie kompetentného regulaéného organu (pozri 8.2). Takyto
audit predstavuje aspoit Y.-denny audit. Khert sa nemdze odvolat
proti &lenom timu auditorov menovanému CVI pre mimoriadny
audit. Termin mimoriadneho auditu bude Kiientovi oznameny
aspofi 14 vopred.

f) Rozsirenie rozsahu certifikicie sa vykonava na zaklade pisomnej
Ziadosti klienta. Podfa potreby mdze byt vykonany dohfadovy,
recertifikacny alebo mimoriadny audit (pozri vyssie).

4.3.2 - ZAMIETNUTIE CERTIFIKACIE

V pripade zamietnutia certifikAcie platnost tejto dohody automaticky

skonéi 3 mesiace po dni oznamenia zamietnutia klientovi, pokial klient

nepoda odvolanie (pozri bod 7) alebo nepoda novi Ziadost na audit.

Néklady za vykony bude uctovat CVI klientovi v sulade

s vopred dohodnutymi cenami, bez ohfadu na dalSie odvolanie.

5— OBNOVENIE CERTIFIKACIE (RECERTIFIKACIA)

Certifikacia musi byt obnovend na zaklade véas doru¢enej pisomnej

Ziadosti klienta CVI pred vyprSanim lehoty plathosti certifikécie.

Obnovenie certifikacie vyZaduje uplny - recertifikagny audit. Tato

dohoda je zarover objednavkou na obnovenie certifikacie. Pre nové

obdobie certifikacie méze byl dohodnuta nova cena auditov.

6 - ZUZENIE ROZSAHU, POZASTAVENIE, ODNATIE A
VYPRSANIE LEHOTY PLATNOSTI CERTIFIKACIE

Ustanovenia bodov 6.1 az 6.3 platia pre cely rozsah certifikacie alebo

pre jej East.

6.1~ ZUZENIE ROZSAHU CERTIFIKACIE

CVI zuzi rozsah certifikdcie a vylici casti, kioré nesplﬁajt’l poZiadavky,

ak Klient trvalo alebo vaZne zlyhava pri pineni poZiadaviek certifikacie

v tychto ¢astiach certifikacie. Zostavajlici rozsah certifikacie musi byt

v stlade s poziadavkami normy pouZzitej pri certifikacii.

6.2 - POZASTAVENIE CERTIFIKACIE

CVI ma pravo pozastavit certifikaciu na dobu, ktord nepresiahne 6

mesiacov v pripade, Ze certifikovany systém trvalo alebo vaznym

zlyhava pi pineni poZiadaviek certifikicie wvratane
pozZiadaviek na efektivnost’ systému manazZérstva alebo dodrZiavanie
legislativy, alebo ked na identifikované nezhody neboli Klientom v&as
predloZzené navrhy akceptovatefnych napravnych opatreni, alebo ked'

Klient neumozni uskutognenie dozorného alebo recertifikaéného auditu

v poZadovanych intervaloch, alebo ked Klient poZiada o pozastavenie,

alebo v pripade nedodrZiavania povinnosti vyplyvajucich z tejto

dohody, vratane finanénych povinnosti, klientom. Pozastavenie bude
ormamené klientovi pisomne a vchadza do platnosti 7 dnf po oznament

klientovi s vynimkou pripadu, ked' klient uplatni odvolanie podfa bodu 7.

6.3- ODNATIE CERTIFIKACIE

Certifikacia bude odriata:

a) ked ¢&innosti podliehajuce certifikacii prestani existovat, napr.
pozastavenie ¢innosti, konkurz a pod. (v pripade konkurzu straca
certifikacia platnost pocnuc diiom vyhlasenia konkurzu)

b) v pripade zruSenia dohody (pozri bod 10)

¢) ked Kiient véas nenavrhne alebo nereafizuje napravu alebo
napravnu éinnost na odstranenie zavaznej nezhody.

6.4 - VYPRSANIE LEHOTY PLATNOSTI CERTIFIKACIE

Certifikacia automaticky a pravne straca svoju platnost po vyprsani

lehoty platnosti, pokial neddjde k jej obnoveniu.

6.5 - DOSLEDKY

V pripade pozastavenia alebo oznamenia o odnatia certifikicie sa

Klient musi vyvarovat dalSej propagacie svojej certifikacie a pozastavi

pouzivanie vietkych reklamnych materialov, ktoré obsahuju akukofvek

zmienku o tom, Ze je certifikovany pocas pozastavenia apo odnati
certifikacie. Klient bezodkladne vrati CV! odiiaté certifikaty.
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Akékolvek zneuZitie alebo uvadzanie v omyl povedie pokutam. Okrem
toho mdze CVI pozastavenie a odiatie verejne oznamit. V pripade
odiiatia alebo vypraania lehoty platnosti budd povinnosti CVI po pravnej
stranke ukonéené.

7 — POSTUP PRI ODVOLANIACH A STAZNOSTIACH

7.1 — RIESENIE ODVOLANI A STAZNOSTI

Podia platnych noriem o vykone akreditovane] certifikacie systémov
manazérstva moze klient kedykolvek podat’ odvolanie alebo staznost
proti postupu CVI1. Vietky odvolania a staznosti klienta bude CV| riesit
konstruktivne arychle. Ak nebude mozné dospiet’ k prijateinemu
rieseniu, alebo ak navrhovany postup nebude prijatelny, maze sa klient
odvolat podla nasledujticich ustanoveni.

7.2 — INTERNE ODVOLANIE

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti, & sporu, ako iv pripade
zamietnutia, alebo pozastavenia certifikacie moze klient uplatnit’
pisomné odvolanie. Toto odvolanie musi byt pisomne dorugené CVI v
lehote 7 dni po tom, ako CVI oznamil svoje rozhodnutie.

CV| sa zavdzuje presetril toto odvolanie s potrebnou pozornostou o
nezévislostou a pisomne oznamit' svoje rozhodnutie s odévodnenim v
lehote 30 dni od doru¢enia odvolania. Pokial CVI odvolanie uzna,
priime nové rozhodnutie, Rozhodnutie CVi zamielinul odvolanie bude
mat rovnaky U&nok ako povodné rozhodnutie s vyrozumenim, Ze
postup druhého interného odvolania nie je mozny, KaZda strana nesie
svoje viastné naklady spojené s tymto postupom interného odvolania.
7.3 — EXTERNY POSTUP

Po uzavreti postupu interného odvolania moze kaZda strana predloZit
spor stvisiaci s touto dohodu na arbitra? bud cez prislusny akreditacny
organ alebo nezavisli tretiu stranu alebo, pokial je potrebné, cez
pravny vyklad. Tenlo postup nema Ziadny odkladny uginok na
rozhodnutie CVI.

8 - ZVLASTNE POVINNOSTI KLIENTA

8.1 - PRISTUP

Klient sa zavazuje vykonat vSetky nevyhnuiné opatrenia pre plnenie
Géelu tejfo dohody, umoznil zastupcom CVI pristup s doprovodom
Klienta do budov a zariadeni Klienta v dobe beiného pracovného casu
a poudit’ ich o dodrZiavani predpisov o bezpednosti prace, poziarnej
ochrane a ochrane Zivolného prostredia avybavit ich relevantnymi
ochrannymi prostriedkami. Zaruduje fieZ pravo preskimat’ celd
dokumentéaciu, data, zaznamy a &innosti povazované CVI za dblezite,
uskutoéiiovat rozhovory s pracovnikmi a ziskat ich pind spolupracu.
Klient sthlasl s Géastou dalsich oséb CVI, akreditaénych a inych
dozornych orgénoy pri auditoch. Klient sihlasi so spristupnenim

dokumentacie jeho auditov relevantnym akreditagnym organom.,

8.2 - POVINNOST PODAVAT spn_gw

Klient sa zavéizuje bez meskania vzdy a obzviast pri auditoch alebo pri
obnoveni certifikacie informovat’ CVI o vyznamnych zmenach systému
ajeho procesov, rozsahu systéemu vodi tomu, ako je uvedené na
certifikate, kontakinej adresy asidel, a Klagovych pracovnikov,
legislativneho, komeréného, organizaéného Statutu alebo vlasinictva,
ao vyskyte vaznych incidentov alebo poruseni predpisov suvisiacich
s cerlifikovanym systémom manazérstva vyzadujicich si zapojenie
kompetentného  regulaéného  organu. Zanedbanie  povinnost
informovat’ o tychto zmenach moze viest k pozastaveniu certifikacie.
8.3 - Z0ZNAM STAZNOSTI

Klient sa zavazuje udrZiavat zoznam vetkych staznosti. reldamdcii
a napraviych opatreni (internych alalebo externych) prijatych v
certifikovanom systéme, ktory musl byt predlozeny zastupcom CVI pri
kazdom audite. Jeho udrziavanie je neoddelitelnou sticastou systému
a je podmienkou pre udrzanie alebo obnovenie certifikacie.

8.4 - UDRZIAVANIE SYSTEMU

Klient sa zavazuje urobit’ véetko potrebne pre zabezpedenie funkEnosti
systému a jeho zhody s normou.

8.5 — POUZIVANIE CERTIFIKACIE A CERTIFIKACNEJ ZNACKY
Klient smie vyuZivat svoju certifikiciu a certifikaéni znacku CVI
v obchodnom styku a v komunikaénych prostriedkoch (napr. internet,
prirugky, reklama, dokumenty a pod.) podra nasledujicich podmienok.
Certifikacna znacka sa moZe pouzivat vo farbach stanovenych CVI,
moze sa proporcionéine zvatsovatl a zmenSovat tak, aby text v znacke
bol &itatelny. Certifikatna znacka sa nesmie pouzivat na vyrobku alebo
na obale vyrobku, kiory vidi zakaznik, na spravach o laboratérnych
skaskach, o kalibracii alebo indpekcii, alebo akymkolvek inym
sposobom, ktory mozZno interpretovat ako oznacenie zhody produktu.
Kiient nesmie robit' alebo dovolit' robit zavadzajiice vyhlasenia tykajace
sa svojej certifik4cie. Klient nesmie pouzivat alebo dovolit pouzivanie
certifikatu alebo jeho &asti zavadzajicim sposobom. Klient musi upravit
véetky reklamné materialy, ak sa z4Zi rozsah certifikacie. Klient nesmie
pripustit odkaz na certifikaciu svojho systému manazérstva, ktory by
sa vyuZil takym spdsobom, Ze ceriifikalny organ by sa pokladal za
organ certifikujici vyrobok, sluzbu alebo proces. Klient nesmie
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naznatovat, Ze certifikacia sa tyka Einnosti, ktoré si mimo rozsahu
certifikacie. Akékolvek pouZivanie alebo odvolavanie sa na ne, ktoré by
mohlo priviest do omylu, povedie k okamZitému pozastaveniu
certifikicie. V takomto pripade bude mat CVI pravo vyzadovatl’ opravu
v prishignej publikacii na néklady klienta bez moznosti uplatiiovat narok
na nahradu za moZné skody. Klient nesmie vyuzival svoju certifikaciu
spasobom, ktory by CVI a/alebo cerlifikaénému systému spésobil stratu
dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti, CVI ma pravo pozadovat'
n&hradu za &kodu, ktora mu vznikne nespravnym pouzivanim
certifikacie. .

9 —- PRECHODNE USTANOVENIA

Ak vstapi do Uéinnosti akykolvek narodny alebo medzinarodny predpis
tykajtici sa certifikécie systému, obidve stany sithlasia dodrdiavat’ ho,
a pokial bude potrebné, aj upravil tito dohodu v sulade s tymio
predpisom.

10 - PLATNOST A ZRUSENIE DOHODY

Tato dohoda bola uzatvorend na dobu neurditil. Obidve strany maju
pravo vypovedat fito dohodu jednostranne SO B-mesacnou
vypovednou lehotou. Vypoved musl byt dana pisomne. Vypovedna
lehota zadina dalumom odoslania. CVI ma pravo kedykolvek
vypovedal lito dohodu bez vypovednej leholy, ak sa Klient neriadi
touto dohodou, vratane finanénych povinnosti. CVI méa pravo uplatnit
narok na nahradu Skody z toho vyplyvajlce;, aviak minimalne 30%
ceny dozornych auditov, ktoré by normalne mali byt vykonané v ramei
sticasného certifikaéného cyklu. Zrusenie dohody ma rovnake dosledky
ako odiatie certifikacie podfa bodu 6.3 a 6.5.

11 - DOVERNOST

Obidve strany sa zavazuju udrZiaval dovernost’ vodéi tretim stranam
tykajicu sa ziskanych informacii pre napinenie tefto dohody prijatim
vhodnych opatreni, s vynimkou fretich stran, ktoré su opravnené vediet
GiGel a obsah tejto dohody. Povinnost dévernosti zostava v platnosti pre
obidve strany aj po ukonéeni tejto dohody.

12 - PUBLICITA

Obidve strany maji pravo zverejfiovat informacie o certifikacii, ktoré
musia byt verejne dostupné podra narodnych alebo medzinarodnych
predpisov tykajucich sa certifikacie.

13 - ZAKAZ PREVODU

Okrem pripadu, ked CVI udell pisomny stihlas, nesmie Klient
prevadzat svoje prava a povinnosti vyplyvajlice z certifikacie jeho
systému manazérstva.

14 - CENY, UPRAVY CIEN A LEHOTA SPLATNOSTI

Finanéné podmienky uvedené v cenovej ponuke (pozri ods. 3) st
dohodnuté medzi klientom a zastupcom CVI v krajine sidla klienta a sa
riadené a vysporiadané prostrednictvom tohto zasiupcu.

15— ZODPOVEDNOST A PRAVNE NAROKY

Této dohoda je dohoda o préci, nie o vysledku. CVI bude zodpovedny
iba za priamu Skodu sposobend Klientovi vyplyvajicu z hrubej
nedbalosti alebo z vaznej chyby CVI, jeho organov, nim menovanych
osdb, podriadenych, zastupoov alebo subdodavatefov, Tato
zodpovednost je obmedzena na giastku rovnajicu sa 3 nasobku
diastky prijatej CVI alebo jeho poverenym zastupcom na zaklade
zisteria déstedkov hrubej nedbalosti alebo vaZnej chyby.

Vsetky naroky na odskodnenie stracaju platnost dva mesiace po
udalosti zakladajiicej tento narok.

16 — POUZITE PRAVO A KOMPETENCIA

Obidve strany suhlasia s uplatnenim prava Slovenskej republiky pre
tito dohodu, Akakofvek pochybnost' s ohfadom na znenie alebo vyklad
tejto dohody bude rieSend vzajomnou dohodou obidvoch strén, v
opaénom pripade bude pouZity postup uvedeny v bode 7 tejto dohody.

Obe strany stihlasia #e pravne vztahy, ktoré nie st vyslovne upraveng
v tejto dohode, sa budi riadit prisiugnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, najmé Obchodnym zakonnikom, bez pouZitia
koliznych noriem.

Zmluvné strany preblasujo, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli, ana znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutotne;
a slobodnej voli ju podpisali.

Datum: { 700002

Pediatky a podpisy
Statutarnych zéstupcov zmluvnych stran:
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