LICENCNA ZMLUVA

uzatvorend v zmysle zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik v plathom
zneni

¢islo 2023SA164

. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Ndmestie M.R.Stefdnika 582/298, 907 01 Myjava
Zapisana v: OR 0S Trendin, oddiel: Sro, viozka &isto: 18920/R
ICO: 36 276 847

DIC/ICDPH: 2022084097 / SK2022084097

V zastupeni: Ing. Jan Hrnéiar, konatel spolo&nosti

dalej ,poskytovatel™
a

"VEK NADEJE", Zariadenie socidlnych siusieb Nové Zamky

Adresa: Soltésovej €.2, 940 59 Nové Zamky
ICO:; 00 655 341

DIC/ICDPH: 2021051989/ -

V zastlpeni: Ing. Peter Mészaros

dalej ,nadobudatel*

il. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel udeluje touto zmiuvou (dalej len ,zmluva®) nadobtdatelovi nevyhradny sthlas
kvwkonu préva pouzivat pocitatovy program SAZA (dalej len ,program”) za cenu aza
podmienok 3pecifikovanych v zmiuve. Specifikdcia programu je vPrilohe & 1, ktord je
neoddelitefnou stcastou zmluvy. PouZitie programu je obmedzené na:

a) Viacuiivatelsky pristup.
b) Evidenciu maximaine 200 prijimatel'ov socidlnych slufieh.
¢) Adresu nadobuldatela.

2. Poskytovatel sa zavdzuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat nadobtdatefovi nasledovné
sluzby suvisiace s programom:
a} Pomoc pri indtalacii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzulticie.
c) Telefonické a e-matlové poradenstvo.
d} Kontrolu formalnej spravnosti Gdajovych prostredi a konzistentnosti databaz.
e) Pomoc pririeeni havarijnych stavov a oprave poskodenych Gdajovych prostredi.
f) Vytvdrat aktualizované verzie programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym pozZiadavkam uZivatelov programu.
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Poskytovatel poskytuje sluZby vramci zmluvy len v mieste svojho sidla. Siuzby poskytované
u nadobddatela, individudlne Gpravy programu, ako aj dalsie ¢innosti nevymenované v bode 2.
sU nad rdmec zmluvy.

ll. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou v sulade s § 3 zakona o cendch & 18/1996 Z.z.
a predstavuje 780,00 EUR bez DPH rocne.

Cena s DPH bude poditana a fakturovana podla sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluZby.

Fakturacia sa vykona jednorazovo v iastke 455,00 EUR bez DPH. Poskytovatel vystavi a zasle
v priebehu prisfusného obdobia faktiru na e-mailovu adresu nadohudatela.

Splatnost faktury je 14 dnf.

Uhrada sa hude vykondvat bezhotovostnym prevodom na (et poskytovatela na zdklade
faktdry. _

V pripade omeskania s platenim faktlry si poskytovatel vyhradzuje pravo fakturovat Grok
z omeskania 0,05 % z diznej sumy za kazdy defl omeskantia. '

Sluiby poskytovatela nad rdmec predmetu zmluvy sa fakturuji po vzajomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobudatela podia cennika:

a) hOdiNG PraCE .o 30,00 EUR bez DPH
b) nahrada dopravnych nakladov za kazdy km jazdy.....ccoiinninnnninn. 0,50 EUR bez DPH
¢} néhrada straty Casu pri cestovani za kazdd hodinuU...cccvivieviiienennn, 15,00 EUR bez DPH
d) naklady spojené s Ubytovanim ... podla skutoCnosti

Hodinové sadzhby sa pocitaju za kazdu zacatt hodinu.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat sluzby podla ¢lanku Il. ods. 2 v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela, pricom si vyhradzuje pravo stanovit termin a €as pre konzultacie a Skolenia
podla pfsm. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat sluzby podla &ldnku il. ods. 2 v najkratSom moznom termine, dohodnutom pri
kazdom konkrétnom pripade s nadobudatelom.

c} Zabezpedit zachovanie utajenia skuto¢nosti obchodnej, organizacnej, technickej, odbornej
a osohnej povahy suvisiace s nadobudatelom a jeho ginnostou.

d) Zachovat diskrétnost o akychkolvek osobnych, socialnych, zdravotnych a finanénych
Udajoch prijimatelov socidlnych sluZieb v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dalej ,GDPR“) apodla ,Dohody o mléanlivosti aochrane dévernych
Udajov” uvedenej v Prilohe €. 2.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit ptnenie vietkych svojich zavdzkov ako ifunkénost programu, pri neplneni
financnych zavazkov nadobUdatela voli poskytovatelovi.

b) Pozadovat pristup k potrebnym ldajom nadobuldatela za (Celom plnenia tejto zmluvy.

¢) Poufit pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
nadobtdatela umoZriuju.

d)} Pouzit pre distriblciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.
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e) Aktualizovat ceny uvedené v ¢l, Ill. v pripade zdsadnej zmeny rozsahu programu, pri zmene
dohodnutého  maximalneho  poltu  prijimatelov  socidlnych  sluzieb  a/alebo
jednouzivatelského pristupu na viacuZivatelsky, ako aj vzhladom na inflaciu. Aktualizacia
podlieha ustanoveniam ¢l. VI, bod 1. zmiuvy.

Nadobudatel je povinny:

a} Zaplatit poskytovatelovi odmenu dohodnutt podla ¢lanku ll. UZivacie prava nadobldatela
k programu vznikaju az diom Uplnej thrady ceny podla ¢lanku 1il. bod 3. poskytovatelovi.

b) Poskytnut poskytovatelovi vietku a aklkolvek stcinnost potrebnt na plnenie zmluvy.

c) Oboznamit sa s dokumentaciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat.

d) Uzivat program len v stilade s jeho uréenim, dokumentéciou a touto zmluvou.

e) Bezodkladne informovat poskytovatela o nefunkénosti, ¢i pripadnych chybach programu.

f} Bezodkladne informovat poskytovatela o zmene vieobecne zédvdznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravinych aktov, ktoré maju bezprostredny vplyv na
funkénost programu a na poziadanie poskytnut mu ich kdpiu.

g) Informovat poskytovatela o zmene kontaktnych tidajov uvedenych v Prilohe €. 3 ods. 2 a
postove] adresy, ktoré su potrebné pre zasielanie aktualizacii programu, informacii a faktdr,

h) Pravidelne vytvérat zalohy (idajového prostredia programu a na poZiadanie ich spristupnit
poskytovatelovi za Gcetom opravy chyb.

Nadobudatel je oprdvneny:

a) Uzivat program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je Specifikované v zmluve.

b) Uzivat program tak dlho, dokial bude reSpektovat podmienky tejto zmluvy.

¢} Zverejnit zmiuvu s vynimkou Prilohy & 3 podla § 5 a} zdkona ¢ 211/2000 Z. z. v znenf
neskordich predpisov a v zmysle ust. § 47a Obé. zak. v Centralnom registri zmitv Uradu vlady
SR, a/alebo na wehovom sidle objednédvatela ako povinnej oscby, a/alebo v Ohchodnom
vestniku,

Nadobudatel nie je opravneny pocas platnosti zmluvy ani po jej skonceni:

a} Previest pravo pouiivat program na tretiu stranu, ani ho prenajat, zverejnit, zapoZitat,
alebo akoukolvek formou poskytnut licenéné Cislo tretej strane.

b) Sirif dalej program (v celku &i po Zastiach) a s nim sUvisiace know-how.

c) Zasahovat do instalainych, programovych a datovych sliborov programu inym spdsobom,
ako je uvedené v dokumentacii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat ¢i zahffiat do inych systémov.

e) Vykondvat spdtnd analyzu programu.

f) Odstrafiovat identifikaéné znaky poskytovatefa zprogramu, z instalalnych médif
a tladovych zostav.

g) Pouzivat program na zaklade tejto zmluvy v rdznych organizaénych jednotkdch a/falebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel poskytuje zdruku, Ze program ma ku diu podpisu zmluvy podstatné funkéné
vlastnosti popisané v Prilohe ¢. 1 a v dokumentécii k prislusnej verzii programu. '

Poskytovatel zodpovedd iba za funkénost aktudlnych verzii programu.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby stardich verzii programu ani za ich pripadnu
nekompatibilitu s novymi softvérovymi & hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je
povinny vykonavat technickd podporuy, vyvoj ani Gdribu starsich verzii programu.
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Za chybu programu nemoZno oznadit skutotnost, Ze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
Udaje uvedené vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatelovi zndme v ¢ase vyroby programu.

Poskytovatel nezodpoveda za skody spdsobené pouZitim programu, ktoré vzniknu:

a) Nespravnym pouZivanim programu.

b) Vzajomnym pbsobenim viacerych programovych vybaveni indtalovanych v poéitadi.

¢) Nesprdvanym nastavenim a obsluhou vypoctove]j techniky.

d} Vplyvom technickej chyby vypocétovej techniky &i rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamétovych médii.

e} Pocitacovou infiltraciou.

f) Akoukolvek nefunkénostou &i nespravnou konfiguraciou operaéného systému.

g) Spracovanim chybnych vstupnych Udajov, précou na chybnom alebo nevyhovujicom
technickom vybaveni a na poskodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) Vonkajsou manipuldciou s Gdajmi.

i} Akymikolvek Upravami programového vybavenia vratane instalaénych stborov
nadobhudatelom ako i tretou stranou.

VI. vYSSiA MOC

Pre Glely tejto zmluvy sa za vy33iu moc povazuju také okolnosti, ktoré nie su zavislé od véle
zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy, pofiare,
mabilizécie, vojny a iné nepriatefské akcie (vyhldsené i nevyhldsené), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny Statopravneho usporiadania a pod., ale aj so spitnou platnostou vydané ¢&i
zverejnené vieobecne zavadzné prévine predpisy a/alebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoinym z dévodu vy$$ej moci, zmluvna strana, ktord sa bude
chciet odvolat na vy3siu moc poZiada druh(l stranu o Gpravu zmluvy vo vzfahu k predmetu,
cene a Casu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa na vy&siu moc odvolala pravo
odstlpit od zmluwy. Uginky odstlpenia nastant dfiom dorudenia oznédmenia druhému
téastnikovi.

V pripade zaniku zmluvy uvedenym spdsobom je nadobddatel povinny zaplatit poskytovatelovi
alikvotnt Ghradu za sluzby poskytnuté pred datumom zéniku. Inak nie sUi déastnici povinni plnit
si navzajom Ziadne reparacie.

Vil. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobuda platnost dfiom je] podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadoblda téinnost dia 1.6.2023 a uzatvéra sa na dobu urditd do 31.12.2023. Ak mé

nadobtdatel povinnost zverejnit zmluvu podla platnej legislativy, aak ju nestihne zverejnit do

vysdie uvedeného datumu Uéinnosti, zmluva nadoblda Géinnost aZ nasledujicim dfiom po je]

zverejnen.

Zmluva moie byt ukoncena

a) Pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovedné lehota je 1 mesiac a zadina plynut
prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede.

b} Obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

¢} Odstlpenim od zmluvy.

Po ukonéeni platnosti zmluvy je poskytovatel opravneny obmedzit funkcnost programu.
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5. Ak nadobudatel pouziva pelitacovy program aj po uplynuti doby platnosti podla bodu 2. a
neddjde k ukonéeniu zmiuvy niektorym zo spdsobov uvedenych v hode 3., obnovuje sa zmluva
na rovnaku dobu a za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pdvodne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékolvek zmeny zmluvy musia byt uskutoénené po vzajomnej dohode zmliuvnych stran,
plsomne a musia mat formu dodatku k zmluve.

2. Vztahy zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v plsomnom styku budl neprevzaté zasielky povaiované za
dorucené v zmysle zdkona o spravhom konani.

4, Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze nepostUpia ani neprevedu Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu,

Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po jednom.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je v zmysle ust. § 90 ods. 4 zékona €. 185/2015 Z.z. Autorského zékona
jedinym vykonavatelom vietkych majetkovych prév a ostatnych prav dudevného vlastnictva
k programu, a je opravneny udelit sihlas na pouZitie diela (licenciu) tretej osobe.

7. Nadobudatel prehlasuje, Ze mu je zndmy stav programu a povaZuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

8. Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzuju
a) Ze saddkladne s jej obsahom oboznamili a porozumeli jej,

b) Ze zmluva bola uzatvorend po vzdjomnom prejednani, podla ich slobodnej vble, nie v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok,
c) ze podas celého trvania zmluvy budd konat v stlade s fiou.

Priloha &. 1: Specifikacia programu
Priloha &. 2: Dohoda o miéanlivosti a ochrane dévernych Udajov
Priloha €. 3: Kontaktne Udaje

V Myjave, diia ' V Nowych Zamkoch, dAa ...

....................................... dranessany ssastemnnarsrearasrrrstirrpasrcrandiviiinasacnca

poskytovatel, nadobtdatel
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Priloha €. 1
k zmluve éislo 20235A164

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"VEK NADEIE", Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky, ako nadobidatel

Specifikacia programu SAZA

Program SAZA je urCeny pre pracovnikov zariadeni socidlnej starostlivosti, ktori spracivaju

osobnd, financnl a zdravotnu agendu prijimatelov socidlne] sluby — klientov. UmoZiiuje evidovat:

Zakladné ndaje — identifikatné a osobné Gdaje Klientov, zaradenie do kategérif (t]. druh
poskytovanej sluzby), typy pobytov (forma starostlivosti), stuped odkézanosti, kiGéovy
pracovnik.

Socidlne ddaje ~ (daje o pribuznych a kontaktnych osobdch, informdcie o nesvojpravnosti a
zdkonnom zastupcovi, (daje potrebné pre pripad vdZneho ochorenia alebo Umrtia, Skolska
dochadzka, adaptalny list, prostredie z ktorého klient pridiel, kontakty so spolubyvajlcimi
a pribuznymi, povahové vlastnosti a zéluby, osobny profil klienta (t.]. anamnestické otdzky
a odpovede), individudlny plan (vrdtane realizdcie ahodnotenia), program socidlne]
rehabilitdcie, rizikovy ptan, evidencia socidlnych aktivit a inych éinnosti socidinych pracovnikov.
Zdravoing Gdaje - zékladné zdravotné informdcie (ZP, TZP, mobilita, export dévky pre ZP...), zdravotny
stav, zdravotnd anamnéza, diagndzy, lekari analezy, lieky (ordindcie, sledovanie prijmu
a stavu, automatické odpisovanie spotreby, hromadny prijem — Import liekov zo stboru z lekdrne),
zdravotné pomdcky, evidencia meranych hodndt (teplota, krvny tlak, tep, dych, hmotnost, glykémia,
saturacia krvi kysll’kom), otkovanie. _

O3strovanie, opatrovanie — oSetrovatelské anamnézy, sesterské diagndzy (Podla ZZ ¢.
306/2005 alebo NANDA taxonémia i, pripadne viastné), odetrovatelsky dekurz, pldnované
a realizované vykony (o3etrovatelské, opatrovatelské, iné), plan arealizicia polohovania
a vysadzania klientov, bilancia tekutin (prijem, vydaj), stolica (vyprdzdfiovanie), plienkovanie a
sledovanie inkontinencie. Podpora prace s iarovymi kéddmi ~ ich tlag, snimanie pomocou
inteligentnych telefonov alebo skenerom Opticon OPN 2001 a import do evidencie realizovanych
vykonov,

Testy — MMSE (Folsteinov test kognitivhych funkcii), Barthelove] test zakladnych dennych
aktivit, IADL (Test inStrumentédlnych dennych &innostf), Katzov index nezdvislosti, Test
oSetrovatelskej zataZe, Test rizika padu, Modifikovand Nortonove] stupnica pre posidenie
rizika vzniku dekubitov, Funk&ny geriatricky index, BMI (index telesnej hmotnosti) a BMR
(bazalny metabolizmus), GCS (Glasgowska stupnica hibky bezvedomia), Test kvality Zivota
podla Spitzera, Geriatrickd skdla depresie podla Yessavage.

Majetkové Udaje — popis cennosti a majetku (vratane zmluvy o Uschove), vybava a o$atenie
{(popis, majitel, spésob nadobudnutia).

Udaje o prijmoch & zrdikach klientov (prip. ipribuznych), vratane moznosti jednoduchej
valorizacie dochodkov a wpoctu minulomesacnych zapoditatelnych prijmov.
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Sluzby poskytované klientom — odborné Cinnosti (odkdzanost), terénna opatrovatelskd sluzba
{pldnovanie a realizicia), ubytovanie, stravovanie (diéta, odoberané jedl3, réZie, forma stravy),
daldie obsluiné Einnosti {upratovanie, pranie, Zehlenie, Gdrzba Satstva), iné i nadstandardné
sluzby (napr. poplatky za elekirospotrebice), prepravna sluiba; denné, mesacne, hodinové
i jednorazové sadzby s moZnostou evidencie zmien aj v priebehu mesiaca.

UrEenie platitelov uhrad — t.). kto m4 platit Ghradu, v akom podiele a akym spésobom (zraZka
z prijmu, platba, prevod ap.); & je moZnost Uhrady z majetku. Aké st predplsané zostatky
prijmov, & sa skutoné zostatky vypldcaju do ruk alebo zostdvaji vZSS atd. Evidencia
bankovych spojeni pre pripadné inkasné a platobné prikazy.

Vypotet a evidencia uhrad, prehlad skutoéne zaplatenych Uhrad a nedoplatkov, vypoctové
listy. Spracovanie Uhrad zohlad¥uje aktudlny i priemerny poet dnf v mesiaci {skutofnych
alebo pracovnych), typ pobytu, poskytované sluzby, vysku prijmov, predpisany podiel dhrady,
uréeny zostatok prijmu (podiel Zivotného minima), spbsob zaokruhlovania, ako aj daldie
skutocnosti.

Evidencia ndkupov (lieky, potraviny, hygienické potreby apod.).

Evidencia nepritomnosti klientov v zariadeni — dovolenky, pobyt v nemocnici, odhlasenie zo
stravy (cefodenné alebo len na jednotlivé jedld), a pod. Stravovacie menu — evidencia klientmi
zvolenych menu v pripade, ak zariadenie poskytuje moZnost vyberu s viacerych druhov jedal.
Vypodet a evidencia vratiek za nepritomnost, prip. pri ukongenf pobytu.

Udaje tykajlice sa edchodu zo zariadenia, resp. Umrtia.

Uéty - finangné Udaje klientov, tzv. konté pefiaZznych depozitov (t.j. akd financnd Ciastku maju
klienti v Gschove v zariadeni) a bankové Géty. Financie v pokladni zverenych prostriedkov, na
depozitnom Uéte vbanke (U¢et cudzich prostriedkov), vsklade (napr. toaletné potreby,
cigarety, cukrovinky atd.)}, ako i financie v pohybe (t.j. u obchodnych partnerov}).

Uétovné pohyby — evidencia manipuldcie s finanénymi prostriedkami klientov, napr. prijem
déchodku, odvadzanie thrad, prijmy a vydaje pokladne a depozitu {v hotovosti i na faktdru),
nakupy, vklady a vybery na bankovych G&toch, pripisovanie Grokov atd. Spésob préace je
podobny ako pri podvojnom Ultovnictve.

Dokumenty — adresnd evidencia réznych dokumentov (textovych, obrazovych, internetovych
adries a pod.) vratane moZnosti ich prehliadania.

Pripoemienky — fubovolné upozornenia na bliZiace sa terminy réznych udatostf a tloh. Aktugine
pripomienky moZno automaticky zobrazit pri Starte programu alebo kedykolvek manuéine
spustit pristudnyd tlatovi zostavu. Osobitne moino upozornit aj na bliziace sa narodeniny
a meniny, kondiacu platnost OP a pasov, & prechodnych pobytov v ZSS.

Pre ulahfenie price uiivatelov obsahuje SAZA ¥pecidlne tabulky — Ciselniky - ktoré

zjednoduduju zaddvanie osobnych, socidlnych a zdravotnych ddajov klientom, prijmov, sluZieb,
nepritomnostf, uplatfiuju sa pri vypoclte Ghrad a vratiek, umoifiuji rychlu zmenu Zivotnych minfm
¢i sadzieb za poskytované sluzby atd. Celkove je k dispozicii cca 60 Ciselnfkov, z ktorych vécsina je
dodavana uz napinend a stadf ich prispdsobit podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa
legislative.

Vystupy z programu — Prehlady — moZno prezerat na obrazovke, tlatit a ukladat do stborov

prostrednictvom viac ako 350 tlalovych zostav:

podrobné asumarne prehfady prijmov, vypolitanych Uhrad, vratiek, zostatkov prijmu;
vyplatné pasky, vyplatnice, mincovky, vypodtové listy, podklady pre Gétovnictvo — vietko vo
viacerych variantoch
porovnanie vypocitanych a skutoénych Ghrad, sledovanie pohladavok a preplatkov
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- menné zoznamy, jubiled, vekové Struktiry, denné pocty obyvatelov a stravnikov, nevybavené
Ziadosti o prijatie, $tatistiky, podklady pre Soc 1-01 atd.

- zdravotné Gdaje — napr. ordindcie a spotreby liekov, merané telesné hodnoty (aj v graficke]
forme), odetrovatelské anamnézy, sesterské diaghdzy, porovnanie planu a realizécie vykonov...

- socialne Gdaje — osobny profil, individudlny plan, rizikovy plén, socidlne aktivity atd.

- stavy a pohyby na Uétoch klientov (KPD}, v pokiadni, na bankovych Gétoch, ndkupy, prijmové
a vydavkové pokladnitné doklady, rozlétovanie pohybov, prijemky avydajky skiadu,
inventurne zostavy...

Vytvdrat mozino aj vlastné {uifvatelské) tlaové zostavy adokumenty {napr. zmluvy

o poskytovani sluZieb) s vyuZitim hromadnej koredpondencie a dalich nastrojov MS Word, v
ktorych sa Udaje evidované v SAZA spajaju s {ubovolnymi vlastnymi textami.

Sprava programu je rieSenad v Casti Systém, ktora umoifiuje rozsiahle nastavenie
(konfiguraciu) podla poziadaviek ZSS, kontrolu formainej sprdvnosti evidovanych (dajov, ich
zalohovanie a obnovu, spravu uZivatelov a nastavenie pristupovych prav.

SAZA dovoluje &i uZ jednouZivatelsky pristup (t.]. v tom istom Case mébfe s pregramom pracovat len
1 uZivate!) alebo viacuZivatelsky, ktory umoZfiuje stéasnl pracu viacerych uZivatelov pripojenych do
potitalovej siete. '

K programu sa dodava kompletna uiivatelska prirucka v elektronickom tvare.
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Priloha ¢. 2
k zmluve gislo 2023SA164

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.c., ako poskytovatel
a
"WEK NADEJE", Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zémky, ako nadobudatel

Dohoda o micanlivosti a o ochrane dévernych Gdajov

1. Zmluvné strany si uvedomujd a beru na vedomie, Ze:

a) Vrdmci poskytovania sluzieb uvedenych v&. Il bod 2 zmluvy méZe nadobudatel
poskytovatefovi spristupnit & poskytn(t dokumenty, doklady, informécie alebo akékolvek
zéznamy v elektronickej podobe, ktoré mbéZu obsahovat osobné identifikatné Gdaje,
popisné a adresné Udaje, udaje finanénej povahy, socidlne azdravotné (daje alebo iné
ddaje, ktoré podliehaju ochrane podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,dbverné
udaje”).

b) VysSieuvedené sluzby moZu byt realizované na pocitatoch nadobudatefa s pouitim
vzdialenej spravy alebo na poZitatoch poskytovatela, ak nadobddatel zadle poskytovatelovi
zalohu databdzy elektronickou postou (emailom).

c) Pri vzdialenej sprdve sa pouZiva potitatovy program TeamViewer vyuZivajici servery
spolonosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Géppingene, Nemecko, ktory sa tym stdva
sprostredkovatelom pri prenose dévernych Gdajov.

d) Nadobudatel musi pri vykondvani vzdialenej spravy aktivnym konanim povolit pristup
pracovnikovi poskytovatela tak, Ze mu oznédmi svoje zékaznicke ID a heslo na pripojenie.
Nadobudatel cely &as trvania vzdialene] spravy vidi v redlnom Case, ¢o poskytovatel na jeho
zariadeni robi a méze mu kedykolvek pristup ukontit a spojenie prerusit.

e) Elektronickd komunikacia prostrednictvom elektronickych prostriedkov Standardne nemusi
zarutovat dévernost prena$anych Udajov. Preto v pripade prenosu dévernych informacii,
maji zmluvné strany zakonnu povinnost pouZivat pri prenose dat ifrovanu ochranu, ktorej
forma bude vopred vzajomne dohodnuta. ,

2. Poskytovatel sa zavizuje zachovat mianlivost o vietkych dbvernych Udajoch, ktoré mu boli
spristupnené alebo inak poskytnuté v sdvislosti splnenim predmetu zmiuvy. Povinnost
ml&anlivosti nie je ¢asovo obmedzend, ani nie je viazand na trvanie zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny vpripade styku sdovernymi informdciami chranit ich pred
neopravnenym pristupom a spristupnenim, kopirovanim, rozmnoZovanim, poskytnutim tretej
osobe alebo zverejnenim. Zatymto Ufelom je povinny prijat primerané technickeé a
organizacné opatrenia.

4. Poskytovatel je tieZ povinny:

a) Pouzlvat déverné udaje len na Gcel, pre ktory mu boli poskytnuté a na zkiade pokynov
nadobddatela.

b) Zabezpetit, aby pracovnici prichddzajlci do styku s dovernymi Gdajmi podfa tejto zmluvy
boli poudeni a zaviazali sa, Ze zachovaju o nich micanlivost.
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c) Vykonat primerané bezpecnostné opatrenia v stlade so zékonom o ochrane osobnych
Udajov.

d) V o najviciej miere poskytnut sulinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizatnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby.

e) Po ukonleni poskytovania slufieb tykajicich sa spraclivania dévernych informacif na
zéklade rozhodnutia nadobudatela déverné informacie vymazat z poditada aj zo vietkych
zaloznych a archivnych nosicov.

f) Poskytndt nadobudatelovi informdcie potrebné na preukazanie splnenia povinnost( podla
tejto dohody a poskytnut stcinnost v ramci auditu® ochrany dévernych informdcii a
kontroly zo strany nadobddatela alebo auditora, ktorého poveril nadobudatel.

g) Bez zbytoéného odkladu informovat nadobldatela, ak mé za to, Ze sa pokynom
nadobudatela porusuje GDPR, zdkon o ochrane osobnych Udajov, osohitny predpls alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan4.

h) Ozndmit nadobudatelovi porudenie ochrany dévernych (dajov bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa o flom dozvedel.

Informéacie tykajice sa tejto zmluvy si zmluvné strany budi( poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré sd uvedené v Prilohe €. 3. KaZdd zo
zmluvnych strdn ma pravo svoje adresy kedykolvek zmenit, avak je povinna druhej zmiuvnej
strane zmenu pisomne alebo emailom oznamit.
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